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Processus de recherche

A. Introduction

Gregg, Kelly, Sullivan & Woolstencroft (The Strategic Counsel) sont heureux de remettre au Bureau de la concurrence ce rapport des résultats de
I’enquéte de suivi 2007 sur la fraude par marketing de masse, le vol d’identité et la sensibilisation a la fraude. L’ objectif premier de ce travail de
recherche était d’évaluer I’efficacité de la campagne du Mois de sensibilisation a la fraude 2007 et de comparer les résultats 4 ceux obtenus en 2006

et en 2005 pour les indicateurs clés que voici : sensibilisation a la fraude, rappel des messages et réactions a ceux-ci.
Tout comme en 2005 et en 2006, I’enquéte avait pour objet de mesurer I’attitude et 1’expérience du public & ces niveaux :

e sensibilisation a la fraude par marketing de masse et au vol d’identité;

e connaissance des activités cbngues pour sensibiliser le public a la fraude et  la prévention de la fraude;
e gravité percue de diverses activités de marketing/sollicitation frauduleuses;

e taux d’atteinte des ménages et taux cible;

s mesures prises par le public (concrétement, prévues, souhaitées);

¢ notoriété de PhoneBusters, le centre d’appels antifraude du Canada.

B. Méthodologie

Les données ont été recueillies par interviews téléphoniques auprés d’un échantillon proportionnel national de 1 000 Canadiennes et Canadiens 4gés
de 18 ans et plus. Les interviews ont eu lieu entre le 5 et le 15 avril 2007. A I’échelle nationale, les résultats sont assortis d’une marge d’erreur de +/-
3,1 %, 19 fois sur 20. Les marges d’erreur pour les régions, présentées dans le tableau qui suit, ainsi que celles pour les différents groupes
demooraphlques sont plus élevées. Il faut donc faire preuve de prudence en examinant les différences remonales et celles entre divers sous- 0T0upes

demographlques ¢étant donné les marges d’erreur plus élevées qui leur sont associées.

Rapport final sur la campagne du Mgis de prévention de la fraude du Bureau de la concurrence - Juin 2007




The Strategic Counsel

Processus de recherche

Marges d’erreur nationale et régionales

. Taille de Péchantilion

.7 ~. Marge d’erreur

Région- - (19 fois sur 20, 6u 95 %) - ‘
Canada | 1000 +/- 3;1 % -
Atlantique 77 +-11,3 %
Québec 247 +- 6,3 %
Ontario 379 +/- 5,0 %
Prairies 165 +-7,7%
C-B 132 +/- 8,6 %

Les résultats de I’enquéte de 2007 sont comparés a ceux des enquétes menées en mars 2005 et en mai 2006 aupres de 1 000 répondants. La plupart
des questions des trois sondages sont identiques, sauf quelques variantes surtout en 2005. LI’annexe A contient le registre des appels et les détails qui
leur sont relatifs pour cette enquéte. Le sondage de 2007 a été effectué immédiatement aprés la campagne de publicité sur la fraude par marketing de

masse et le vol d’identité. En comparaison, les enquétes de 2005 et de 2006 avaient eu lieu trois et cing semaines plus tard respectivement.
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Il. Principaux résultats
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Principaux résultats

A. Fraude par marketing de masse : perception et fréquence auto-déclarée de ciblage et d’atteinte

La vaste majorité des Canadiens, dans ’ensemble des groupes démographiques, continuent de considérer la fraude par marketing de masse
comme un probléme grave. Interrogés sur le degré de gravité du probléme de la fraude par marketing de masse, juste un peu plus de 90 % des
Canadiens ont dit que le probléme était trés grave (40 %) ou assez grave (50 %). Cela représente une augmentation par rapport au résultat de 2006
(86 %), qui représentait lui-méme une augmentation par rapport 2 2005 (83 %). Si prés de neuf personnes interrogées sur dix dans I’ensemble des
groupes démographiques ont exprimé certaines craintes, les jeunes de 18 & 34 ans étaient moins susceptibles de considérer la fraude par marketing de
masse comme un probléme trés grave (23 %), par rapport aux personnes de 35 & 54 ans (40 %) et a celles de 55 ans et plus (49 %). De fagon
correspondante, les jeunes sont beaucoup plus susceptibles de considérer la fraude par marketing de masse comme seulement un probléme assez
grave (64 %) que les personnes de 35 & 54 ans (52 %) et celles de 55 ans et plus (42 %). Par régions, les Québécois sont les moins susceptibles de
considérer la fraude par marketing de masse comme un probléme trés grave (34 %), et les plus susceptibles de la considérer comme un probléme
assez grave (52 %).

En outre, la plupart des Canadiens (82 %) pensent que la fraude par marketing de masse par téléphone, par la poste ou par courrier
électronique est en progression. C’est une proportion plus importante que celles des deux années précédentes quand juste un peu plus des trois
quarts des Canadiens ont dit qu’ils pensaient que la fraude par marketing de masse était en progression. Comme dans le cas des différences d’age
observées selon ce que les personnes pensaient de la gravité de la fraude par marketing de masse, les jeunes de 18 & 34 ans (74 %) sont moins
susceptibles de considérer que la fraude par marketing de masse a augmenté au cours des derniéres années que les personnes de 35 a 54 ans (83 %) et
celles de 55 ans et plus (86 %). Dans ’ensemble des régions, les Québécois (86 %) sont les plus susceptibles de dire que la fraude par marketing de
masse a augmenté au cours des derniéres années, quoique comme nous I’avons indiqué plus haut, ils sont moins susceptibles de la considérer comme

un probléme « trés grave ».

Rapport final sur la campagne du Mois de prévention de la fraude du Bureau de la concurrence — Juin 2007 5




The Strategic Counsel

La proportion des Canadiens qui considérent les différents types de fraude par marketing de masse comme un probléme grave augmente
lentement. Le pourcentage de ceux qui considérent que la sollicitation par de fausses oeuvres de charité est un probléme grave (89 %), ou que de se
voir promettre un prix seulement & condition d’acheter d’abord quelque chose est un probléme grave (89 %), a augmenté légérement au cours de
chacune des deux derniéres années. Ne pas recevoir & point nommé le produit que vous avez acheté par téléphone, par Internet ou par la poste est
considéré comme un probléme grave par 79 % des personnes et recevoir quelque chose d’inférieur a ce qui a été payé est considéré comme un
probléme grave par 86 % des personnes; cela se compare aux proportions de 84 % en 2006 et de 82 % en 2005 des personnes qui ont dit que ne pas
recevoir le produit ou de recevoir quelque chose d’inférieur était un probléme grave. Les femmes sont 1égérement plus enclines que les hommes &
considérer que chacun de ces problémes est grave. Les jeunes de 18 4 34 ans (38 %) sont considérablement moins susceptibles de considérer la fraude
relative aux prix comme un probléme trés grave que les personnes de 35 4 54 ans (55 %), tandis que les personnes de 55 ans et plus (63 %) sont
considérablement plus susceptibles de considérer que ce type de fraude est grave. Les résidents du Québec sont plus enclins 2 dire que de ne pas

recevoir le produit a point nommé est un probléme grave.

On note une petite augmentation de la proportion des Canadiens qui affirment qu’eux-mémes ou un membre de leur ménage a été la cible de
fraude par marketing de masse ou qui en a été victime'. Le taux d’atteinte a augmenté lentement de 28 % en 2005, 4 31 % en 2006 et finalement 2
35 % en 2007. Il est également important de noter que deux personnes atteintes sur cinq (14 points de pourcentage sur le total de 35) affirment que
I’incident (ou les incidents) s’est produit (ou se sont produits) dans les six derniers mois. Les personnes de 18 & 34 ans (41 %) sont plus susceptibles
d’affirmer qu’elles-mémes, ou une personne de leur ménage, a pu &tre victime de fraude par marketing de masse que les personnes de 35 4 54 ans

(36 %) et celles de 55 ans et plus (29 %). Ce niveau d’atteinte indiqué parmi les jeunes Canadiens est particuliérement intéressant étant donné qu’il
s’agit du groupe qui a exprimé le degré le moins élevé de crainte quant a la gravité de la fraude par marketing de masse. Les personnes qui ont
seulement fait des études secondaires (27 %) sont moins susceptibles d’affirmer avoir été victimes que celles qui ont étudié au collége (40 %) ou a
I’université (37 %). Les niveaux d’atteinte indiqués augmentent dans les cinq régions d’est en ouest, avec moins de trois répondants sur dix (27 %) de
I’ Atlantique qui affirment avoir été victimes de fraude par marketing de masse, et plus de quatre sur dix (41'%) qui affirment la méme chose en

Colombie-Britannique.

! Remarque les « victimes » de fraude par marketing de masse ou de vol d’identité incluent toutes les personnes qui disent avoir été la cible de fraude par marketing
de masse ou de vol d’identité, et non pas seulement celles qui affirment avoir réellement été victimes d’une fraude.

6
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B. Vol d’identité : perception et fréquence auto-déclarée de ciblage et d’atteinte

Le pourcentage des personnes qui disent avoir été la cible ou victimes de vol d’identité est plus faible que les pourcentages des personnes qui
disent avoir été la cible ou victimes de fraude par marketing de masse; 20 % des Canadiens ont signalé un incident ayant touché au moins
une personne de leur ménage immédiat en 2007. Les résultats comparables de 2005 (18 %) et de 2006 (17 %) indiquent une proportion
relativement stable de personnes qui ont déclaré avoir été victimes de vol d’identité. Comme il en est pour la fraude par marketing de masse, les
personnes diplémées du secondaire ou moins (15 %) sont moins susceptibles que les personnes qui ont fait des études collégiales (26 %) ou
universitaires (21 %) de déclarer avoir été victimes de vol d’identité. Les résidents de la Colombie-Britannique (27 %) et de ’Ontario (23 %) sont
plus susceptibles que les résidents des autres régions de dire qu’ils ont été victimes de vol d’identité : Atlantique (15 %), Québec (15 %) et Prairies
(17 %). '

C. Mesures prises face a la fraude par marketing de masse et au vol d’identité

Si moins de personnes ne prennent pas de mesure en réaction 2 la fraude par marketing de masse, il demeure que la plupart des personnes
ne font pas d’effort important pour déclarer ou résoudre un incident. En 2007, trois personnes sur dix (30 %) victimes de fraude par marketing
de masse ont dit qu’elles n’ont « rien fait » en réaction. C’est une diminution par rapport & 2006 (38 %) et & 2005 (43 %). Raccrocher (7 %) et refuser
d’acheter quoi que ce soit (3 %) étaient quelques-unes des mesures limitées prises par d’autres personnes atteintes. Se plaindre directement a la
compagnie concernée était la réaction la plus commune de 18 % des personnes atteintes. Signaler ’incident a leur compagnie de carte de crédit (7 %),
a leur banque (4 %), au Bureau d'éthique commerciale du Canada (3 %) ou & PhoneBusters (1 %) étaient des réactions moins communes.
Relativement peu de personnes ont indiqué avoir pris des mesures plus vigoureuses comme appeler la police (8 %), annuler leur carte de crédit (2 %),
exiger un remboursement (2 %) ou s’adresser & un avocat (1 %). Le niveau d’instruction semble avoir une certaine influence sur le fait de prendre des
mesures : 37 % des personnes qui ont fait des études secondaires affirment ne pas avoir pris de mesure, et des proportions moins élevées de
personnes, soit 35 % de celles qui ont fait des études collégiales et 24 % de celles qui ont fait des études universitaires, affirment ne pas avoir pris de
mesure. La tendance est contraire pour ce qui est de se plaindre directement & la compagnie concernée, & savoir que 12 %, 14 % et 24 %

respectivement des personnes ont affirmé avoir pris cette mesure.
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Les raisons invoquées pour ne pas avoir pris de mesure reflétent les craintes des Canadiens a propos du niveau d’effort requis pour faire le
suivi et un sentiment général que le montant d’argent qui peut &tre obtenu ne justifie pas le temps et les efforts requis. Et les quatre réponses

données le plus souvent pour justifier ’inaction laissent croire que c’est le cas :

Le montant d’argent n’en valait pas la peine (13 %);

e Ne pensait pas que cela valait 1a peine (11 %);

Trop d’effort (8 %);

S’en fichait ou a oublié (8 %).

On observe un schéma de réponses semblable chez les personnes qui n’ont pas été victimes de fraude par marketing de masse lorsqu’on leur
demande de penser aux mesures qu’elles prendraient si elles faisaient ’objet d’une sollicitation frauduleuse. A nouveau, une personne sur cing
(19 %) a dit qu’elle ne prendrait pas de mesure si elle, ou un membre de son ménage, était victime de fraude. Cette proportion est la méme que pour
les années précédentes (21 % en 2005 et 2006). De plus, 17 % des personnes ont dit qu’elles raccrocheraient simplement, et 9 % ont déclaré qu’elles
n’en tiendraient tout simplement pas compte. La réponse donnée le plus souvent était qu’elles contacteraient le service de police local (30 %). Ces
résultats ont été trés constants pour les deux derniéres années (30 % en 2005, 31 % en 2006). Comme pour les années précédentes, les intentions
contrastent vivement avec les mesures prises face & un incident réel ou percu de fraude pér marketing de masse. Une proportion beaucoup plus petite

de victimes auto-déclarées a affirmé avoir appelé la police (8 %).

Notons également & I’opposé des résultats des victimes que seulement 4 % des personnes non victimes ont dit qu’elles téléphoneraient directement & _
la compagnie, tandis que 18 % des victimes ont pris cette mesure. Cette différence des réponses entre les deux groupes indique que les Canadiens,

s’ils disent qu’ils prendraient des mesures, sont en réalité clairement réticents & le faire parce qu’ils ne croient pas que le jeu en vaut la chandelle.
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Les jeunes de 18 & 34 ans (20 %) sont moins susceptibles d’envisager de signaler 1’incident 4 la police que les personnes de 35 & 54 ans (35 %) et
celles de 55 ans et plus (30 %). Il est intéressant de noter que les personnes dont le niveau d’instruction est plus élevé sont plus enclines & ne prendre
aucune mesure. Chez les personnes non victimes qui ont fait des études secondaires, 14 % ont dit qu’elles ne feraient rien, par rapport a 19 % des
personnes qui ont fait des études collégiales et & 22 % des diplomés universitaires. Ces résultats contrastent avec les proportions de 37 %, de 35 % et
de 24 % des victimes de ces groupes respectifs qui n’ont rien fait en réaction & un incident réel ou percu.

Les résidents de la Colombie-Britannique (20 %) sont beaucoup plus susceptibles d’envisager de signaler un incident au Bureau d'éthique
commerciale du Canada que ceux des autres provinces (2 %-8 %). Ici encore, le rapport entre 1’effort et le bénéfice semble en jeu puisqu’aucune des

victimes de la Colombie—Britzinnique n’a en réalité alerté le Bureau d’éthique commerciale.

Comme ¢’était le cas en 2005 et 2006, communiquer avec les compagnies de carte de crédit est la réponse donnée le plus souvent par les
personnes victimes d’un vol d’identité. En tout, 23 % des personnes interrogées ont affirmé avoir porté plainte 2 leur compagnie de carte de
crédit. Il s’agit d’une diminution par rapport & 2005 (26 %) et 2 2006 (33 %). En revanche, la proportion de personnes qui ont dit qu’elles avaient
signalé I’incident a leur banque ou a leur institution financiére a atteint 20 %, par rapport & 9 % en 2005 et & 12 % en 2006. 1l s’agit maintenant de la
deuxiéme mesure prise le plus souvent en réaction & un vol d’identité. Une proportion de 16 % des personnes interrogées ont dit qu’elles ne feraient
rien, ce qui s’avére conforme aux résultats de 2005 (18 %) et de 2006 (15 %). Le nombre de plaintes rapportées a la police a continué de chuter au
cours des deux derniéres années (16 % en 2005, 15 % en 2006), et se situe maintenant & 13 %. Parmi les cinq mesures principales prises, changer ou
annuler I’information de la carte bancaire et de la carte de crédit a été mentionné par 9% des personnes.

D. Connaissance du message sur la fraude par marketing de masse et le vol d’identité

L’exposition aux messages sur la fraude par marketing de masse et le vol d’identité demeure élevée a 80 %. Ce résultat est considérablement
plus élevé qu’en 2006 (73 %), et il s’agit d’un retour aux niveaux observés en 2005 (78 %). Encore une fois, I’effet de |’4ge par rapport aux messages
sur la fraude par marketing de masse et le vol d’identité est évident : 66 % seulement des personnes dgées de 18 & 34 ans disent avoir vu, entendu ou
lu quelque chose a ce sujet, contre 83 % des personnes de 35 & 54 ans et de 55 ans et plus. On peut observer des différences semblables selon les
niveaux d’instruction des personnes interrogées, puisque 71 % des diplomés du secondaire ou moins ont dit avoir vu, entendu ou lu quelque chose &
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propos de la fraude par marketing de masse et du vol d’identité, par rapport 78 % des personnes qui ont fait des études collégiales et 87 % de celles

qui ont un dipléme universitaire.

Parmi les personnes qui se souvenaient d’avoir vu, entendu ou lu quelque chose a propos de la fraude, y compris la fraude par marketing de
masse et le vol d’identité, 16 % se rappelaient particuliérement les messages sur le sujet de la « prévention de la fraude ». De plus, 17 % des
personnes interrogées se rappelaient des messages sur le vol d’identité et la protection de votre identité, et 3 % ont mentionné la nécessité de
déchiqueter 1’information personnelle. Beaucoup de personnes avaient vu, entendu ou lu de I’information sur des types précis de fraude comme la
fraude par carte de crédit (17 %), par carte de débit (9 %), la fraude hypothécaire (5 %) et la fraude par Internet (5 %).

Plus de la moitié des personnes (58 %) qui avaient vu, entendu ou lu quelque chose a propos de la fraude, mais qui n’avaient pas
spontanément identifié la prévention de la fraude comme message clé, ont convenu qu’elles avaient vu, entendu ou lu quelque chose 2 propos
de la prévention de Ia fraude quand on leur a posé la question directement. Parmi celles qui avaient vu, entendu ou lu quelque chose & propos de
la prévention de la fraude, prés de 1a moitié (46 %) ont dit que ¢’était aux nouvelles a la télévision, & la radio ou dans un imprimé. Juste un peu plus
du tiers (35 %) se souvenaient d’une annonce dans un magazine ou dans un journal, et une personne sur cing (21 %) avait vu un message d’intérét

public a la télévision.

Quand les personnes interrogées ont été invitées a se rappeler du message principal de ce qu’elles avaient vu, entendu ou lu & propos de la
prévention de Ia fraude, 6 % se sont souvenues spontanément du slogan : « La fraude : Identifiez-la. Signalez-la. Enrayez-la. » En 2005,
aucune personne ne s’était souvenue spontanément du slogan, et seulement 2 % des personnes s’en souvenaient en 2006. Le degré relativement faible
de rappel du slogan dépend probablement des diverses voies par lesquelles les personnes interrogées ont pu étre exposées aux messages sur la
prévention de ]a fraude. Comme nous I’avons indiqué dans le paragraphe précédent, la majorité des personnes se souvenaient d’avoir vu quelque
chose sur le sujet dans la couverture médiatique, ol il est moins probable que le slogan ait été mis en évidence que dans un véhicule comme la
publicité ou les messages d’intérét public. Les autres messages principaux retenus incluaient de choisir avec prudence a qui faire confiance (23 %), de
faire attention / d’étre prudent (14 %), de ne pas divulguer de renseignements personnels (7 %) et de se méfier de la sollicitation téléphonique (7 %). .

b3
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Lorsqu’interrogées, 23 % des personnes ont dit qu’elles se souvenaient du slogan « La fraude : Identifiez-la. Signalez-la. Enrayez-la. » Cela
donne un total de 29 % lorsqu’on ajoute Ia proportion de 6 % des personnes qui ont mentionné le slogan spontanément en réponse 2 une

question précédente. C’est presque identique au résultat de 28 % de rappels spontanés et assistés du slogan en 2006.

La grande majorité (86 %) des personnes qui se souvenaient du slogan croyaient que le message était assez utile (36 %) ou trés utile (50 %). Ces
résultats étaient semblables 4 ceux qui ont été observés en 2006 ou, encore une fois, 86 % des personnes qui se souvenaient alors du slogan trouvaient

que le message était assez utile (41 %) ou trés utile (45 %).
E. Réactions aux messages

11 est important de noter que prés des deux tiers (63 %) des personnes interrogées qui se souvenaient du slogan : « La fraude : Identifiez-la.
Signalez-la. Enrayez-la. » affirment que ce qu’elles ont vu, entendu ou Iu a modifié leur réaction aux incidents possibles de fraude par
marketing de masse ou de vol d’identité. Plus d’une personne sur trois (36 %) a dit que sa réaction aux incidents possibles de fraude par marketing

de masse ou de vol d’identité avait changé « beaucoup », et 27 % des répondants ont indiqué que leur réaction avait changé « quelque peu ».

Invités 2 dire quel organisme ils contacteraient s’ils désiraient signaler une activité suspecte ou de frande par marketing de masse ou un
incident de vol d’identité, plus de la moitié (57 %) des Canadiens ont nommé le service de police local et une autre proportion de 17 % a
mentionné la GRC; une personne sur dix communiquerait avec le Bureau d’éthique commerciale du Canada. Ces résultats correspondent a
ceux de 2005 et 2006. Seulement 2 % des Canadiens ont proposé PhoneBusters comme organisme a qui ils signaleraient des activités possibles de
fraude par marketing de masse. Les jeunes de 18 2.43 ans (49 %) sont moins susceptibles de signaler un incident au service de police local que les

personnes agées de 35 a 54 ans (56 %) et celles de 55 ans et plus (61 %).

Rapport final sur la campagne du Mois de prévention de la fraude du Bureau de la concurrence — Juin 2007 1
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F. PhoneBusters

Un Canadien sur cinq (22 %) connait I’organisme PhoneBusters. Cela représente une petite augmentation du niveau de sensibilisation a
I’organisme par rapport & 2006 (19 %). Comme pour les années précédentes, le niveau de sensibilisation est clairement plus faible dans la province de

Québec, ol seulement 10 % des. personnes interrogées avaient entendu parler de PhoneBusters, et en Colombie-Britannique, ol 18 % des résidents

connaissaient 1’organisme.

En revanche, aprés avoir entendu une description de I’organisme et de son mandat, 83 % des personnes (81 % en 2005, 84 % en 2006) ont
dit qu’elles appelleraient probablement PhoneBusters si elles suspectaient avoir été la cible ou victime de fraude par marketing de masse ou
de vol d’identité. Il est important de noter que 64 % des répondants ont dit qu’il était « trés probable » qu’ils appelleraient PhoneBusters, par rapport
a seulement 19 % qui ont dit qu’il était « assez probable » qu’ils le feraient. Ce résultat indique qu’une meilleure sensibilisation pourrait faire une

grosse différence dans le comportement des Canadiens face & un incident de fraude par marketing de masse possible ou de vol d’identité possible.

G. Moyens de combattre la fraude par marketing de masse et le vol d’identité

On note que trois personnes sur cinq (59 %) continuent de considérer ’éducation publique comme la facon la plus efficace de combattre la
fraude comme la fraude par marketing de masse et le vol d’identité au Canada. L’application plus stricte de la loi (20 %) et la publicité (12 %)
sont appuyées par beaucoup moins de personnes. Seulement 7 % des Canadiens croient qu’il n’y a pas de facon efficace de combattre la fraude par
marketing de masse. Il importe de noter le fait que les diplomés du secondaire ou moins (46 %) sont considérablement rhoins susceptibles de

favoriser 1’éducation publique comme solution par rapport aux personnes qui ont fait des études collégiales (59 %) ou universitaires (67 %).

12
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Fraude par marketing de masse et vol
d’identité : connaissance, fréquence,
perception et réactions
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Gravité de la fraude par marketing de masse

L2007 L

Sexe

Instruction

Hommes

Femmes 18-34
(n=513) | (n=181)
% %

Etudes

sec. ou Etudes  Etudes
moins coll. univ.

(n=278) (n=277) (n=132
% % %

confondues

Catégoris iresiassez grave

Probléme trés grave
Probléme assez grave
Probléme pas trés grave

Probléme pas du tout grave

‘tout grave confondues -

Catégories pas trés/pas du

NSP, ne répond pas, refuse

2 2

3 1 2

Q.1 Dans I'ensemble, & quel point croyez-vous que la fraude par télémarketing par téléphone, courriel ou courrier est un probléme grave au Canada? Diriez-vous

que c'est...?

Base: Ensemble des répondants.
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Gravité de la fraude par marketing de masse

2005 2006 Total
(n=1000) | (n=1000) | (n=1000)
% % %

Région
Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=77) (n=247) (n=379) {n=165) (n=132)
% % % Yo %

Probléme tres grave 35 40

47
48

34
52

44
49

41
52

39
50

Probléme assez grave 51 51 50
Probléme pas trés grave 10
Probléme pas du tout grave 4

NSP, ne répond pas, refuse 3 4 2 - 2 2 1 3
Q.1 Dans I'ensemble, a quel point croyez-vous que la fraude par télémarketing par téléphone, courriel ou courrier est un probléme grave au Canada? Diriez-vous
gue c'est...?
Base: Ensemble des répondants.
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Augmentation/diminution de la fraude par marketing de masse au cours des derniéres années

Sexe Age [nstruction
Etudes
sec.ou Etudes  Etudes
2005 2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) (n=1000) | (n=1000) | (n=487) (n=513) | (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (M=277) (n=432)
% % % % % Y % %. %

s e
12 1

INué ) 4 N R 2 1
NSP, ne répond pas, refuse 3 3 4 5 3
Région
Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=77) (n=247) (n=379) {n=165) (n=132)
% % % % %

| “Aaugmenté S

Est demeurée au méme point

NSP, ne répond pas, refuse - 2 5 2 5
Q.2 En repensant aux dernieres années, croyez-vous que la quantité de fraudes par téléphone, courriel ou courrier...?

Base: Ensemble des répondants.
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Gravité du probléme : étre sollicité pour de fausses ceuvres de bienfaisance

Sexe Age Instruction

Etudes . )
sec. ou Etudes Etudes
2005 2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) (n=1000) | (n=1000) (n=487) (n=513) (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (n=277) (n=432)
% % % % % % % % % % %

Probléme trés grave 61 57 61 56 66 66 61 60 65 61 59

Probléme assez grave 24 30 28 30 26 23 29 29 27 28 28
Probléme pas trés grave
Probléme pas du tout grave 3 3 3 3 2 3 2 3 3

NSP, ne répond pas, refuse 4 3 1 1 1 - 1 2 1 <1 1

Q.3 J'aimerais maintenant que vous me disiez a quel point vous considérez chacun de ces types de fraude par télémarketing comme un probléme grave, en
d’'autres mots, considérez-vous que c'est un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...
Base: Ensemble des répondants.

Rapport final sur la campagne du Mois de prévention de |a fraude du Bureau de la concurrence — Juin 2007 17




a"i} The Strategic Counsel

Gravité du probléeme : étre sollicité pour de fausses ceuvres de bienfaisance

200
Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=1000) | (N=1000) | (n=1000) (n=77) (n=247) (n=379) (n=165) (n=132)
%o % % % % % % %

;Categorles tres/assez grave:.f' i
;‘confondues :

Probléme trés grave
Probléme assez grave 24
Probléme pas trés grave

Probleme pas du tout grave

30

28

32

26

27

:‘confondues § i ‘ A Bt S -
NSP, ne répond pas, refuse 4 3 1 - <1 2 1 1
Q3 J'aimerais maintenant que vous me disiez a quel point vous considérez chacun de ces types de fraude par télémarketing comme un probleme grave, en

d’'autres mots, considérez-vous que c’est un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...

Base: Ensemble des répondants.
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Gravité du probléme : acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et ne pas
recevoir le produit en temps utile

Sexe Age Instruction
Etudes .
Y sec. ou Etudes Etudes
2005* 2006 Total Hommes  Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) | (N=1000) | (n=1000) | (n=487) (n=513) | (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (n=277) (n=432)
% %o % % % % % % % % %

Probléme {rés grave

Probléme assez grave 30 37 42 40 44 47 43 39 40 42 43
Probleme pas trés grave 8 9 16 17 15 14 19 13 14 13 19
Probléme pas grave du tout 3 2 3 3 2 5 2 2 4 3 1

NSP, ne répond pas, refuse 7 5 3 3 3 - 3 5 3 3 3

Q4 J'aimerais maintenant que vous me disiez a quel point vous considérez chacun de ces types de fraude par télémarketing comme un probléme grave, en
d’autres mots, considérez-vous que cest un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...

Base: Ensemble des répondants.

*REMARQUE IMPORTANTE : Cette question a été posée différemment en 2005 et en 2008, ce qui touche la comparabilité des données. La question de 2005-2006

se lisait comme suit : « Acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et ne pas recevoir le produit, ou recevoir quelque chose de qualité inférieure &

ce que vous avez commandé et payé. » En 2007, la question est devenue deux questions distinctes (Q.4 et Q.5). '
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Gravité du probléme : acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et ne pas
recevoir le produit en temps utile

2005
{n=1000)
%

2006*
(N=1000)

. Région
Colombie-
Total Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
{n=1000) {n=77) {n=247) {n=379) (n=165) {n=132)
% % % % %

%

.;Categones assezltres grave L
;confondues 3

%

Probleme trés grave
Probiéme assez grave
Probléme pas trés grave

Probléme pas du tout grave

30

‘E‘Catego_rles pas trés/pas du tout grave

“NSP: ne répond pas, refuse

7

Q.4 Jaimerais maintenant que vous me disiez a quel point vous considérez chacun de ces {ypes de fraude par télémarketing comme un probléme grave, en
d’autres mots, considérez-vous que c'est un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...

Base: Ensemble des répondants.

*REMARQUE IMPORTANTE : Cette question a été posée différemment en 2005 et en 2006, ce qui touche la comparabilité des données. La question de 2005-2006
se lisait comme suit : « Acheter et payer un article par téléphone, Intemet ou la poste et ne pas recevoir le produit, ou recevoir quelque chose de qualité inférieure a
ce que vous avez commandé et payé. » En 2007, la question est devenue deux questions distinctes (Q.4 et Q.5).

20
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Gravité du probléme : acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et recevoir
quelque chose de qualité inférieure a ce que vous avez commandé et payeé

2005+
(n=1000)
%

2006+
(n=1000)
%

Total
(n=1000)
%

Sexe

Age

Instruction

Etudes . ]
sec. ou Etudes Etudes
Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=487) (n=513) (n=181) (n=444) (n=357) (n=278) (n=277) (n=432)
% % % % % % % %

Probléme frés grave
Probléme assez grave

Probléme pas trés grave

Probléme pas grave du tout

52
30

47
37

40
45
10

44 46
12
2 2

39

50

39
45
12

43
43

44
40

44
42
10

35
50
12

tout Ton
NSP, ne répond pas, refuse 7 5 2 2 2 - 3 3 3 2 2
Q.5 J'aimerais maintenant que vous me disiez & quel point vous considérez chacun de ces types de fraude par télémarketing comme un probléme grave, en

d'autres mots, considérez-vous que c'est un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...
Ensemble des répondants.

Base :

*REMARQUE IMPORTANTE : Cette question a été posée differemment en 2005 et en 2006, ce qui touche la comparabilité des données. La question de 2005-2006
se lisait comme suit : « Acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et ne pas recevoir le produit, ou recevoir quelque chose de qualité inférieure a
ce que vous avez commandé et payé. » En 2007, la question est devenue deux questions distinctes (Q.4 et Q.5).
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Gravité du probléme : acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et recevoir
quelque chose de qualité inférieure a ce que vous avez commandé et payé

2005*
{n=1000)
%

2006
(n=1000)
%

Région
Colombie-
Total Atlantique . Québec Ontario Prairies Britannique
(n=1000) (n=77) {n=247) {n=379) {n=165) {n=132)
b %

%

%

Yo

%

Categorles treslassez grave =

»I»Drobleme tres grave
Probléme assez grave
Probléme pas trés grave
Probléme pas grave du tout

'f‘vCategorles pas treslpas du tout
"'grave confondues

52

30

47
37

NSP, ne répond pas refuse

7

39
44
12

43

41
11

38

47

Q.5 Jaimerais maintenant que vous me disiez a quel point vous considérez chacun de ces types de fraude par télémarketing comme un probléme grave, en
d'autres mots, considérez-vous que c'est un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...

Base: Ensemble des répondants.

*REMARQUE IMPORTANTE : Cette question a été posée différemment en 2005 et en 2006, ce qui touche la comparabilité des données. La question de 2005-2006
se lisait comme suit : « Acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et ne pas recevoir le produit, ou recevoir quelque chose de qualité inférieure a

ce que vous avez commandé et payé. » En 2007, la question est devenue deux questions distinctes (Q.4 et Q.5).
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Gravité du probléme : étre avisé que vous avez remporté un prix important, mais que vous devez
acheter un produit ou autre chose afin de pouvoir le réclamer

_ 2007
Sexe Age Instruction
Etudes .
sec. ou Etudes Etudes
2005 3006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) | (¥=1000) | (n=1000) | (n=487) (n=513) | (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (n=277) (n=432
% % Y % % % % %
Catégories assez/ 3 S ' ' ) :
. : 92
: confondues R
Probleme tres grave 55
Probléme assez grave 31 34 34 32 36 37 37 29 32 31 38
Probléme pas trés grave 9 9 9 11 6 20 7 4 7 6 11
Probleme pas du tout grave 4 <1 2
Categorles pas tres/pas du s - 6 25 o X ' 8 .
‘tout grave confondues e 5 R R R e TR BT e
NSP, ne repond pas, refuse - - 1 1 1 - 1
Q.6 J'aimerais maintenant que vous me disiez a quel point vous considérez chacun de ces types de fraude par télémarketing comme un probléme grave, en

d'autres mots, considérez-vous que c’est un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...
Base: Ensemble des répondants.
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Gravité du probléme : étre avisé que vous avez remporté un prix important, mais que vous devez

acheter un produit ou autre chose afin de pouvoir le réclamer

2005
(n=1000)

(]

2006
N=1000)
%

(n=1000)

Total

Yo

T
Région
Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies  Britannique
{n=77) {n=247) (n=379) {n=165) (n=132)
% %

%

% %

Categorles assezltre‘ ’\\‘grav:: :
confondues

Probleme frés grave
Probléme assez grave
Probléme pas irés grave

Probléme pas grave du tout

52

34

39 32

61

32 37

Categones paé tres/pa'\' :du tout grave
confondues

gy

NSP ne répond pas, refuse

3

2

- 1

Q.6 J'aimerais maintenant que vous me disiez & quel point vous considérez chacun de ces types de fraude par télémarketing comme un probléme grave, en
d’'autres mots, considérez-vous que c'est un probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est...

Base: Ensemble des repondants
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Atteinte : plus récente expérience de fraude par marketing de masse

Région

“ NSP ne répond pas, refuse

1

<1 1

Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=1000) | (N=1000) | (n=1000) (n=77) (n=247) (n=379) {n=165) (n=132)
% % % % , % % % %
Ouivietme | 28 | s | s | 2z 2 3 s a1 __
Au cours des six derniers mois 10 14 16 9 13 16 20
Il'y a six mois aun an 5 5 7 7 5
Il y a un ou deux ans 3 8 5
Il y a plus de deux ans 4 7
1

Q7 Au meilleur de votre souvenir, s'il y a lieu, a quand remonte la derniére fois que vous avez, ou un membre de votre ménage a, été victime de fraude par

télémarketing? Etait-ce...?
Base: Ensemble des répondants.
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Mesures prises

| 2007 i
Sexe Age Instruction
Etudes .
sec, ou Etudes Etudes
2005 2_005 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=289) | ("=315) | (n=347) | (n=167) (n=180) | (n=75) (n=162) (n=104) | (n=76) (n=110) (n=159)
% % % % % % % % % % %
’porte piaxnteala compagnle 175 A8, an 14 21 17 227 |

A porte plamte au service de police local

L18
7 7 7
RA Porte plalnte ala compaghle de carté o 1; 7 e 8
A raccroche 5 7 | 6
:A porte plé;n a Ia’banque , : i 4 5. o 5 .6
A dit ne pas étre intéressé par I'offre (n ( : - 4 ' 8 - ’3 2 ' 5 3 3

pas achete)

A porte piamte au Bure;u ‘dmethlque
;,'commerc:ale .

A annulé sa carte de crédit ou de deblt

JA'essaye de se fanre rembourser

A envoyé une Iettre!courrlel de plamte

A porfe p alnte‘au Bureafs de la

concurrence FN U
A prévenu les membres de sa famllle
ses amis 1 1 1 1 1 - 2 - - 3 1
Q.8 S'il y a lieu, quelles mesures avez-vous prises, ou le membre de votre ménage qui a été victime de la fraude a-t-il prises, pour tenter de résoudre l'incident? Avez-vous fait autre
chose?
Base: Les répondants qui ont pu étre victimes de fraude par marketing de masse.
Note: Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure a4 100 %.

Rapport final sur la campagne du Mois de prévention de ta fraude du Bureau de la concurrence — Juin 2007 27




&,

o

The Strategic Counsel

Mesures prises (suite)

avocat

“telephone :

Aporte plainte auprés de [a compagnie de |- . -

2007 B
Sexe Age Instruction
Etudes .
sec.ou  Etudes Etudes
2005 2008 Total | Hommes Femmes | 18-34  35-54 55+ moins  coll. univ.
(n=289) | (n=315) | (n=247) | (n=167) (n=180) | (n=75) (n=162) (n=104) | (n=76) (n=110) (n=159)
% % % % % % % % % % %
" appel PronoBusirs ‘ ¥ T2 | 2. a2
A engagé des procédures, appelé un 3 1 1 1 1 _ _ 4 1 1 1

i et

)

A communiqué avec ['Office de protection

A vérifié la [égitimité de I'entreprise en
regle / a fait une recherche sur.la
compagnie

)

Q.8 S'il y alieu, quelles mesures avez-vous prises, ou le membre de votre ménage qui a été victime de la fraude a-t-il prises, pour tenter de résoudre lincident? Avez-vous fait autre

3

chose?

Les répondants qui ont pu &tre victimes de fraude par marketing de masse.
Les réponses spontanées multiples ayant i€ acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut &tre supérieure a 100 %.
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Mesures prises (suite)

2007 - ,

Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies  Britannique

(n=289) (n=315) (n=347) (n=21)° (n=72) (n=136) (n=64) (n=54)
% Y% % % % % % %
18 R Y9 AT ' 15
- 10

7

A dit ne pas étre intéressé par l'offre (n'a pas 4
achete)

,A port plalnte au Burea' d ethlque :
-commerciale -, - :

A annule sa carte de crédit ou de débit

A essaye de se falre rembourse a -

A envoyé une lettre/courriel de plainte

A prévenu les membres de sa famille, ses
amis

1 3 -

Q.8 S'ily a lieu, quelles mesures avez-vous prises, ou le membre de votre ménage qui a été victime de la fraude a-t-il prises, pour tenter de résoudre I'incident? Avez-vous fait autre

chose?
Base: Les répondants qui ont pu étre victimes de fraude par marketing de masse.
A. Attention, base trés petite.

Note: Lesréponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre superieure a 100 %.
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Mesures prises (suite)

2005
{n=289)
%

20070
Région
Colombie-
2006 Total Atlanthue Québec Ontario Prairies  Britannique
{n=315) (n=347) (n=21)° (n=72) {n=136) {n=64) {n=54)
% % o

%

%o

Y

A communigué avec I'Office de protectlon du
consommateur (en général)

<1

A venf e la Iegltlmlte de I entrepnse en regle !

<1

a falt une recherche sur Ia compagnle

: P {
frauduleuse .

A ecrlt ason depute (tous Ies mveaux)

28

Aucune mesure prise, n'a rien fait 43 38 30
NSP, ne répond pas, refuse 7 4 3 5 1 4 - 7
Q.8 S'ily a lieu, quelles mesures avez-vous prises, ou le membre de votre ménage qui a été victime de la fraude a-t-il prises, pour tenter de résoudre l'incident? Avez-vous fait autre
chose?
Base: Les répondants qui ont pu étre victimes de fraude par marketing de masse.
A Attention, base trés petite.
Note : Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure a 100 %.
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Raison pour laquelle aucune mesure n’a été prise

Instruction

Sexe Age
Etudes . i
55+ sec. ou Etudes Etudes
2005 2006 Hommes Femmes 35-54 (n=28) moins coll. univ.
n=123) | (n=114) (n=50)° ¢ (n=28)° (n=37)° (n=36)°
% % % % % % %a

NSP, ne répond pas, refuse

2

4

Q.9 Vous souvenez-vous pourquoi vous n'avez pas poussé la plainte plus loin?
Base: Les personnes nayant pris aucune mesure pour tenter de résoudre l'incident.
A. Attention, base frés pefite. Note : Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure & 100 %.
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Raison pour laquelle aucune mesure n’a été prise (suite)

2007 e
Région
Colombie~
2005 2006 Total Atlantulue Québec Ontario Prairies Bntannulue
(n=123) | (n=114) | (n=102) (n=6) (n=20)° (n=37)¢ (n=19)°© (n=20)

% % Y % % % % %
Le montant d'argent (peit) n'en valait pas la peine. | < 20 | I B RN M e e 20

Ne pensait cel it quelque chose 7 11 17 5 14 16 5

N a pas été wc’ﬂme/n apas paye

:‘Cela aura|t pns tr0p de tEmps e

Trop gene d’avoir été victime de fraude

;‘A apprls la egon/Ne se fera pas av0|r a nouveau

Ne croyait pas qu'il y avait eu crime

i FraISJundlques judiciaires - .+ %7

Auralt di se méfier

GETRENE NS ICA NS 1S NS

cesse d appeler d ecrlre (courrlels etc

Autre

Non, ne se souvient pas 13 11 9 - 15 8 5 10
NSP, ne répond pas, refuse 2 4 1 17 - - - -
Q.9 Vous souvenez-vous pourquoi vous n'avez pas poussé la plainte plus loin?

Base :

Les personnes n'ayant pris aucune mesure pour tenter de résoudre l'incident.

A. Attention, base trés petite. Note : Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut &tre supérieure & 100 %.
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Mesures qu’auraient prises les non victimes

2005
(n=731)
%

2006
(n=699)
%

Total
{n=664)
%

Instruction

Sexe Age
Etudes . .
sec. ou Etudes Etudes
Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=325) (n=339) (n=113)  (n=283) (n=256) | (n=207) (n=170) (n=276)
%o % % % % % % %

%

Aurait raccroché/Aurait supprimé le
courriel/Aurait jeté la lettre

12

18

17

16

12

15

19

17

commerciale

Aurait porté plainte au Bureau d'éthique

Aurait communiqué avec les médias

crédit

Aurait plainte a la compagnie de carte de

<1

1

1

1

1

Q.10 Si vous, ou un membre de voire ménage, étiez sollicité par un appe! de télémarketing, un courriel ou une lettre qui semble frauduleuse, quelle mesure, s'il y a lieu,
prendriez-vous, ou le membre du ménage en question prendrait-il?

Base :
Notes:

Répondants n’ayant pas été victimes de fraude par marketing de masse
Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut éfre supérieure a 100 %.
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Mesures qu’auraient prises les non victimes (suite)

o 2007 LT
Sexe Age Instruction
B Etudes )
Total | Homme Femme sec. ou Etudes Etudes
2005 2006 (n=6 s s 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=731) | (n=699) | ‘g4) | (n=325) (n=339) | (n=113) (n=283) (n=256) | (n=207) (n=170) (n=276)
% % %

% % % % % % % %

Auralt appele PhoneBusters

. Aurait engage des procedures auralt appele
un avocat 2 2 1 1 1 2 1 <1 1 1 1

- 0 1o e

‘N'aurait pris auctine mesure; n'aurait rien fait | 21>~ | - 217 | 19| 48 .19 {210 48 200 | 4 190 22
| NSP, ne répond pas, refuse 8 8 7 6 8 . 10 5 8 14 4 3

Q.10 Si vous, ou un membre de votre ménage, étiez sollicité par un appe! de télémarketing, un courriel ou une lettre qui semble frauduleuse, quelle mesure, s'il y a lieu,
prendriez-vous, ou le membre du ménage en question prendrait-il?

Base: Répondants n‘ayant pas été victimes de fraude par marketing de masse

Notes:  Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure a 100 %.
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Mesures qu’auraient prises les non victimes (suite)

,,,,, 2007 : r,‘t,",
Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=731) (n=699) (n=664) (n=57) (n=176) (n=248) (n=101) (n=82)
% % Yo % 9 %
“Aurait porte plamte au serwce de pollce Iocal 00 30 39 P g ' 30 g _
Auralt raccrochelAuralt supprimé le
courriel/ Jete la Iettre 19 12 19 25 12

Auralt porté plalnte au Bureau d’ ethlque
commercnale

:Auralt refuseJDlt ne pas etre |nteresseﬁ:_v 'i e

Aurait commumque avec les autorltes

fdu’con ommateur

DENCRIACRIN T2

Aurait commumque avec Ies médlas

Aurait plainte a la compagnie de carte de crédit <1 1 1

2 1 1 2 1
Sl vous, ou un membre de votre ménage, étiez sollicité par un appel de télémarketing, un courriel ou une lettre qui semble frauduleuse, quelle mesure, s'il y a lieu
prendriez-vous, ou le membre du ménage en question prendrait-il?

Répondants n'ayant pas été victimes de fraude par marketing de masse
Les réponses spontanées muitiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure a 100 %

Q.10

Base :
Notes:
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Mesures qu’auraient prises les non victimes (suite)

L2007 e
Région
Colombie-~
2005 2006 Total - Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
{n=731) (n=699) (n=664) ‘(n=57) {n=176) : {n=248) {n=101) {n=82)
nu 0, o, A o, A 0, % On %

Auralt engage des procedures auralt :
appele un avocat 2 2 1 4 1 1 1 1

Aurait porté plalnte a son depute (tous Ies 1 <1 <1 i i <1 . _
niveaux)

NSP, ne répond pas, refuse 8 8 7

Q.10 Si vous, ou un membre de votre ménage, étiez sollicité par un appel de télémarketing, un courriel ou une lettre qui semble frauduleuse, quelle mesure, s'il y a lieu,

prendriez-vous, ou le membre du ménage en question prendrait-il?
= Base: Répondants n'ayant pas été victimes de fraude par marketing de masse

Notes:  Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure & 100 %.
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Fréquence du vol d’identité

: 2007 A :
Sexe Age Instruction
Etudes .
sec. ou Etudes Etudes
2005 2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) (n=1000) | (n=1000) (n=487) (n=513) | (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (n=277) (n=432)
¥, % % % %o % %o % %
Au cours des six derniers mois 4 4 5 6 3 7
lly a sixmoisaunan 3 3 3 4 2
Il'y aun ou deux ans 4 4
Il'y a plus de deux ans 7 6 3 9 8 7 9
Jamais 1 80 .| 8 .| 8 | 78 . 81 | 81 8 14719
NSP, ne répond pas, refuse . <1 1 <1 - 1 <1

Q.11  Au meilleur de votre souvenir, s'il y a lieu, & quand remonte la derniére fois que vous, ou un membre de votre ménage, avez pu étre victime de vol d'identité,
soit la collecte et l'utilisation non autorisée de renseignements personnels comme le nom, la date de naissance, I'adresse, les données de la carte de crédit
ou le numéro d'assurance sociale?

Base : Ensemble des répondants.
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Victimes : plus récente expérience de vol d’identité

- ;~f':\~§§"‘2907 :: o P ——
Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies  Britannique
(n=1000) | (n=1000) | (n=1000) (n=77) (n=247) (n=379) (n=165) (n=132)
% % % % % % % %
Au cour;'éies six derniers mois '4
Il'y a sixmois & un an 2
[l y 2 un ou deux ans 3
Il'y a plus de deux ans 6
NSP, PR, refus 1 1 <1 1 1 - - -

Q.11 Aumeilleur de votre souvenir, s'il y a lieu, a quand remonte la derniére fols que vous, ou un membre de votre ménage, avez pu étre victime de vol d'identité,
soit la collecte et I'utilisation non autorisée de renseignements personnels comme le nom, la date de naissance, I'adresse, les données de la carte de crédit
ou le numéro d'assurance sociale?

Base: Ensemble des répondants.
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Mesures prises

2005 2006 2007
. (n=201) {n=169) {n=200)
% % %

qu el & :
A porté plainte au Bureau d’éthique commerciale 1 - -

Q.12 S'ily a lieu, quelles mesures avez-vous, ou le membre de vofre ménage qui a été victime de la fraude a-t-il, prises pour tenter de résoudre l'incident?
Base: Les répondants qui ont pu étre victimes de vol d'identite.
Note: Les réponses spontanées mulfiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure & 100 %.
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Connaissance du message sur la fraude par marketing de masse et le vol d’identité

Sexe Age Instruction
Etudes )
. sec. ol Etudes Etudes
2005 2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) (n=1000) | (n=1000) | (n=487) (n=513) | (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (n=277) (n=432)
% % % % % % %
22 13

2007
Région
Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=77) (n=247) (n=379) (n=165) (n=132)
% % % % %

—— A .

'SP, ne répond pas, refuse

Q.13 Avez-vous vu, entendu ou lu quelque chose récemment au sujet de la fraude, y compris la fraude par télémarketing et le vol d'identité?
Base: Ensemble des répondants.

40
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Rappel précis de I'information

2006 2007

Total Total

(n=725) (n=797)

% %

Preventlon de lafraude “ . - - She L ',':f" S L 9 co e 18
Bréche de sécurité dans Ies magasms WmnerslHome Sense[T JX - 9
Vol/Fraudeparcartedecredt o o o p o M s T
Vol d ldentlte / Protegez votre |dentlte 21 17

;Fraude |mmob|l|ere ou hypo{hecalre :
Fraude en llgne ou par | lnternet

Ala radlo
f’Solhcntatlon telephomque frauduleuse L L
Fraude concernant des dons / des organlsmes de blenfalsance

Fraude de marketlng / de facturatlon
’_Detalilants _de,ﬂ oterles de I Ontarlo ayant vole des blllets gagnants
Alerte en ligne / par courriel de faire attention a la fraude

Q.14  Plus précisément, qu'est-ce que vous avez vu, entendu ou Iu? Y a-t-il autre chose?
Base: Les répondants ayant dit avoir vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la fraude, dont la fraude par marketing de masse et le vol d'identité.
Note: Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure & 100 %.
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Rappel précis de I'information (suite)

2006 2007
Total Total
{n=725) {n=797)
% %
‘Ne divulguez pas vos renseignements personnéls / Faites attention & vos renseignements personnels: [ - .2 = 2
Vol de carte d assurance soclale / de certlflcat de nalssance 4 2
- Fraude. par courriel . . ; e TR 3 - R
A entendu par un ami / un parent qui a ete V|ct|me de fraude 2 1
- Fraude concernant la rénovation domiciliaire e o
; o 1
i
1

fiFraude d assurance

Avertlssements de compagnles avec Iesquelles falt affalre

fFraude par cheque

Crlmlnahte des entreprlses (Enron etc )
"Scandale des commandltes / Commission Gomery:

Fraude concernant l'interurbain
-'Autre L

NSP/NIRefus

Q.14  Plus précisement, gu'est-ce que vous avez vu, entendu ou lu? Y a-t-il autre chose?

Base: Les répondants ayant dit avoir vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la fraude, dont la fraude par marketing de masse et le vol didentité.

Note:  Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure & 100 %.
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Répondants ayant vu, lu ou entendu quelque chose au sujet de la prévention de la fraude

Sexe Age Instruction
Etudes . .
sec. ou Etudes Etudes
2005 2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(N=702) | (n=934) | (n=869) (n=422) (n=447) | (n=166) (n=378) (n=309) | (n=246) (n=236) (n=376)
% % % % Y% % % % % %
Non 45 41 40 38 37 49 44 34
NSP, nerépond pas, refuse - 2 ‘ " A 2l <

Non

Région
Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=69) (n=224) (n=320) (n=138) (n=178)
% % % %

62

38 42 38 36
NSP, ne répond pas, refuse 2 e 1 B

Q.15
Base:
en réponse a la question 14.

Avez-vous récemment vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la prévention de la fraude? [Sensibilisation en 2005.]
Les personnes n‘ayant pas spontanément indiqué avoir entendu, vu, ou lu quelque chose au sujet de la fraude par marketing de masse ou du vol d'identité
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Source d’information sur la prévention de la fraude

el 2007 it
Sexe Age Instruction
Etudes .
sec. ou Etudes Etudes
2005 2006 Total Hommes Femmes | 18-34 35.54 55+ moins coll. univ.
(N=645) | (n=564) | (n=634) | (n=313) (n=321) | (n=89) (n=297) (n=237) | (n=157) (n=171) (n=300)
% % % % % % % % % % %
“Reportags teévision, radio ou presse €a 19 a6 4 5 N B R ST
Article dans un magazine ou un journal 13 36 35
Television. 53 27 0 s
Site Web 7 7 16 14

‘Autravail /Parletravail. . -

Encart avec la carte de crédit ou autre facture

Evénement communautaire

Dépliants

Pols.

Internet/fournisseur Internet (sans autre
précision)

Joumaux (tous) 22
Adre " ST
NSP, ne répond pas, refuse 1

Q.16
Base:
Note:

Et ol avez-vous vu, entendu ou lu au sujet de la prévention de la fraude?
Les personnes ayant spontanément indiqué avoir entendu, vu, ou lu quelque chose au sujet de la prévention de la fraude a la question 14 ou 15.
Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une cclonne peut étre supérieure a 100 %.
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Source d’information sur la prévention de la fraude (suite)

Colombie-
2005 Total Total Atlantique Québec Ontario Prairies  Britannique
(n=645) (n=564) (n=634) (n=51) (n=149) (n=232) (n=112) (n=90)
% % Yo % % % % %

Internet/fournisseur Internet (sans autre
précision)

Journaux (tous)

tr

NSP, ne répond pas, refuse 1 1

Q.16 Et ol avez-vous vu, entendu ou lu au sujet de la prévention de la fraude?

Base: Les personnes ayant spontanément indiqué avoir entendu, vu, ou lu quelque chose au sujet de la prévention de la fraude a la question 14 ou 15.
Note: Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, [a somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre supérieure a 100 %.
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Rappel du principal message

2000
Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies  Britannique
{n=649} {n=564) (n=634) {n=51) (n=149) (n=232) (n=112) (n=90)
% % %

/o A

& La fraude Identlflez-la Signalez-la.
Enrayez-la PR

% % %

e IR

Choisir avec prudence a qul falre conf ance

F alre attentron etre prudent

10

SRS
©I N

Ne pas dnvulguer de renselgnements
personnels

Se meﬁer de la solllcrtatlon telephonlqu N

10

En cas de doute, prévenir les autorités

Ne pas donner d' mformatron relatlv a sa carte
de credlt a un etranger

Le vol d' |dent[te est un crime grave

personnelles

“Détruire la. paperasse contenant des donnees s

Comment se defendre

(R RIS IS IR RN SN

Au su;et de srtuatlons tou‘:’ ant des personnes
-agées: -

S mformer au su;et de la compagnle avec

laquelle vous faites affaire 3 2 1 B 1 1 B B
\Farre attentlon pres\des gurchets automathues B 2 ‘ <1 1 B
La fraude est a la hausse 2 - 1 - -

Q.17
Base :

Note: Réponses spontanées uniques accepitées

Et quel était le message principal de ce que vous avez vu, entendu ou lu?
Les personnes ayant spontanément indiqué avoir entendu, vu, ou lu quelque chose au sujet de la prévention de la fraude a la question 14 ou 15.
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Rappel du principal message

2005 2006
(n=649) (n=564)
% %

Total
(n=634)

%

Région
Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=51) (n=149) (n=232) (n=112) (n=90)
% % % % %

Se méfier des fraudes utilisant des ceuvres de
bienfaisance

Q.17 Et quel était le message principal de ce que vous avez vu, entendu ou lu?

Base: Les personnes ayant spontanément indiqué avoir entendu, vu, ou lu quelque chose au sujet de la fraude par marketing de masse ou du vol d'identité aux Q14 et 15.
Note: Réponses spontanées avec une seule mention acceptées
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Rappel net du mess‘age:

« La fraude : Identifiez-la. Sighalez-la. Enrayez-la. »

Sexe Age Instruction

Etudes i
sec. oU Etudes Etudes
2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=564) | (n=634) | (n=313) (n=321) | (n=88) (n=297) (n=237) | (n=157) (n=171) (n=300)
Y% % % % % % % % %

UR pe spontane (Q 14 ou Q 17)

Ne se souwent pas du message

NSP ne repond pas refuse

%

%

%

%

Région
Colombie-
Atlantique Quéhec Ontario Prairies Britannique
(n=51) {n=149) (n=232) (n=112) {n=80)
()
%

'NSP, ne répond pas, refuise

Rappel spontane (Q. 14 ou Q 17)
Rappel asslste (Oux a Q 18). . 21 23
Ne se souvient pas du message 59 68 73 71

Q.18
et enrayez-1a?
Base:

Les personnes n'ayant pas spontanément identifié le slogan (Q.14 ou Q.15)

Vous souvenez-vous avoir Vu, entendu ou lu quelque chose récemment au sujet de la fraude qui contenait le message : La fraude : identifiez-la, signalez-la
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Utilité percue des messages sur la prévention de la fraude

2005
(N=580)
%

2006
{n=155)
%

Total
(n=183)
%

Sexe Age Instruction
Etudes .
18-34 sec. ou Etudes Etudes
Hommes Femmes | (n=22) 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=92) (n=91) ¢ (n=86) (n=73) | (n=55)° (n=53)° (n=74)
% % % % Y % %

e

%

Trés utile

Assez utile

Pas trés utile

Pas du tout utile

45
41

50
34
11

49
38

52
35

51

33

58
27

57
34

39
43
12

NSP, ne répond pas, refuse

<1

Q.19
Base:
Note:
échantillon plus grand.
A Attention : petite base

Et & quel point avez-vous trouvé ce message utile?

Les répondants qui ont identifié le message principal : « La fraude : Identifiez-la. Signalez-la. Enrayez-la » (a2 Q.17 ou Q.18)
En 2005, tous les répondants qui ont vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la fraude par marketing de masse ou du vol d'identité étaient inclus, ce qui explique

Rapport final sur la campagne du Mois de prévention de !a fraude du Bureau de la concurrence — Juin 2007




% &’ The Strategic Counsel

Utilité percue des messages sur la prévention de la fraude

A
Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario  Prairies Brltanni%ue
(n=580) (N=155) (n=183) (n=20)° (n=47)° (n=61)  (n=29)° (n=26)
% % % % % % % %
Tres utile 56 45 35 34 46
Assez utile 34 41 50 19 41 41 38
Pas trés utile 10 9 17 12
Pas du tout utile
Catégories pas trés/pas du tout utile
-confondues
NSP, ne répond pas, refuse

Q.19 Et & quel point avez-vous trouvé ce message utile?
Base: Les répondants qui ont identifié le message principal : « La fraude : ldentifiez-la. Signalez-la. Enrayez-la » (@ Q.17 ou Q.18)

Note: En 2005, tous les répondarits qui ont vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la fraude par marketing de masse ou du vol d’identité étaient inclus, ce qui explique

I'échantillon plus grand.
A Attention : petite base
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Réaction aux messages

2005
(n=649)
%

2006
(n=155)
%

Total
{n=183)
%

Sexe Age Instruction
Etudes .
sec.ou Etudes Etudes
Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=92) (n=91) (n=22)° (n=8B6) (n=73) | (n=55)° (n=53)° (n=74)
% % % % % % % %

%

%

n
Beaucoup 37 41 36 36 36 41 43 27 40 40 30
Quelque peu 24 24 27 25 29 27 27 27 22 30 28
Pas tellement 14 12 15 15 14 14 13 16 18 13 14
Non 25 21 20 21 20 18 16 25 18 15 26

NSP, ne répond pas, refuse

1

2

2

3 1

1

4

2

2

3

Q.20

ou face aux organismes dont vous croyez avoir été victime de vol d'identité? SI OUI, est-ce...?

Base :
Note :
'échantillon plus grand.

Les répondants ayant identifié le message : « La fraude : Identifiez-la. Signalez-la. Enrayez-la. » (au Q.17 ou Q.18)
En 2005, tous les répondants qui ont vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la fraude par marketing de masse ou du vol d'identité étaient inclus, ce qui explique

Est-ce que ce que vous avez vu, entendu ou lu a changé quelque chose & la fagon dont vous réagissez a ce type d'appel, de courriels ou de lettres non sollicitées,
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Réaction aux messages

. 2007
Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantnque Québec Ontario Prairies Bntanm%ue
(n=649) | (n=155) | (n=183) (n=20)° (n=47)¢ (n=61) (n=29)° n=26)
% % % % % Y % Yo

Categones beaucouplquelque peu o

R

21

‘Beaucoup 37 41 36 40 45 27
Quelque peu 24 24 27 45 11 26 38 31
Pas tellement 14 12 15 17 21 10 8
Non 10

35

}'Categorles pas ellementln N
_bconfondues S

NSP, ne répond pas refuse

5

4

2

Q.20 Est-ce que ce que vous avez vu, entendu ou lu a changé quelque chose a la fagon dont vous réagissez a ce type d'appel, de courriels ou de lettres non sollicitées, ou face aux

organismes dont vous croyez avoir &té victime de vol d'identité? Sl OUI, est-ce...?
Base: Les répondants ayant identifié ie message : « La fraude : Identifiez-la. Signalez-la. Enrayez-la. » (au Q.17 ou Q.18})

Note : En 2005, tous les répondants qui ont vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la fraude par marketing de masse ou du vol d’identité étaient inclus, ce qui explique
I'échantillon plus grand.
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IV. Lutte contre la fraude par marketing de
‘masse et le vol d’identité :
PhoneBusters et autres moyens
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Organisme avec lequel les répondants communiqueraient pour signaler une fraude par marketing
de masse ou un vol d’identité

20077 e e

Sexe Age Instruction
Etudes .
sec.ou  Etudes Etudes
2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) | (n=1000) (n=487) (n=513) | (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (n=277) (n=432)
% % % % % % % % % %

Service.de police loca

089 1|ii49 56 - 61 | 59 - 530 - 58

Gendarmerie royale

15 12 18 18

- Bureau d'é

que commerciale .+ |.

Bureau de la concurrence

PhoneBusters.

Autre
Banque ou institution financiére - - 13 - - - - - - - -

Compagnie de carte de crédit - - 7 - - - - - - - -

Office de protection du consommateur |-

(réponses générales) - - 4 - - - - - - - -

Compagnie ou organisme en cause - - 3 - - - - - - - -
Gouvernement (tous les niveaux) - - 2 - - - - - . - - -

NSP, ne répond pas, refuse 14 14 9 7 11 15 9 6 11 8 8

Q.20 Avec quel organisme, un ou plusieurs, communigueriez-vous si vous désiriez signaler une activité de télémarketing suspecte ou frauduleuse, ou un vol d'identité¢?
Base: Ensemble des répondants.
Note: Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut &ire supérieure a 100 %.
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Organisme avec lequel les répondants communiqueraient pour signaler une fraude par marketing
de masse ou un vol d’identité (suite)

Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=1000) | (n=1000) | (n=1000) (n=77) (n=247) (n=379) {n=165) (n=132)
Yo 9 % % % % 9

3 % %

Gendarmerie royale

Banque ou institution financiére - - 13 - - - - -

Compagnie de carte de crédit - - 7 - - - - -

Office de protection du consommateur (r’ép’onses _ _ 4 _ _ _ B _
générales)

Compagnie ou organisme en cause - - 3 - - - - -

Gouvernement (tous les niveaux) - - 2 - - - - -

NSP, ne répond pas, refuse 14 14 9 8 9 10 8 9

Q.20 Avec quel organisme, un ou plusieurs, communiqueriez-vous si vous désiriez signaler une activité de télemarketing suspecte ou frauduleuse, ou un vol d’identite?

Base: Ensemble des repondants.
Note: Les réponses spontanées multiples ayant été acceptées, la somme des pourcentages indiqués dans une colonne peut étre superieure & 100 %.
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Notoriété nette de PhoneBusters

C2007

Sexe Age Instruction

Etudes . .
sec. ou Etudes Etudes

2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) | (n= 1000) {n=487) {n=513) {n=181) (n=444) {n=357) (n=278) (n=277) (n=432)
% % % % % % % %
2 1 1 2 1
220 | 18 20 22
74 80 80 78 77

Région

Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=77) {n=247) (n=379) (n=165) (n=132)
% % % % %

Ne connalt pas PhoneBusters 60 a0 75 72 82

NSP ne repond pas reft.ise

Q.22 Avez-vous entendu parler d'un organisme appelé PhoneBusters?
Base: Ensemble des répondants

56
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Probabilité de communiquer avec PhoneBusters

2005
(n=1000)
%

2006
(n=1000)
%

TOTAL
(n=1000)
%

Sexe

Age

Instruction

Etudes
sec. ou Etudes Etudes
Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=487) (n=513) | (n=181) (n=444) (n=357) | (n=278) (n=277) (n=432)
% % % % % % % %

Trés probable

Assez probable

Pas trés probable

Pas du tout probable

63
17

10

65
20

64
13
10
12

NSP, ne répond pas, refuse

1

2

1

1

<1

1

<1

1

<1

Q.23

Vous le savez peut-étre déja mais PhoneBusters est le centre d’appels canadien pour les activités de télémarketing frauduleuses et le vol d'identité. Il est
exploité par la police provinciale de 'Ontario, la GRC et le gouvernement du Canada. PhoneBusters est I'agence centrale qui recueille les renseignements

concernant les plaintes de télémarketing et de vol d’identité a travers le Canada et transmet I'information aux autorités compétentes. Dans quelle mesure
est-il probable que vous appeliez PhoneBusters si vous croyez avoir été la cible ou une victime de fraude téléphonique ou de vol d'identité? Est-ce...

Base: Ensemble des répondants.
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Probabilité de communiquer avec PhoneBusters

Région
Colombie-
2005 2006 Total Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=1000) | (n=1000) | (n=1000) (n=77) (n=247) {n=379) (n=165) (n=132)
0, 0y

%o % %

%o

%

% % %

Catégories trés/assez probable

79 L

Tres probable . 62 65 64
Assez probable . 19 19 19
Pas trés probable 9 7 8
Pas du tout probable - 9 8 9

64
16
10

52

23
12
13

17 19 16
6 8 5

Catégories pas trés/pas du tout
_probable‘confondues -

6

NSP, ne répond pas, refuse 1 2 1

4

1

Q.22  Vous le savez peut-étre déja mais PhoneBusters est le centre d'appels canadien pour les activités de télémarketing frauduleuses et le vol d’identité. Il est
exploité par la police provinciale de I'Ontario, la GRC et le gouvernement du Canada. PhoneBusters est 'agence centrale qui recueille les renseignements
concernant les plaintes de télémarketing et de vol d'identité & travers le Canada et transmet l'information aux autorités compétentes. Dans quelle mesure
est-il probable que vous appeliez PhoneBusters si vous croyez avoir été la cible ou une victime de fraude téléphonique ou de vol d'identité? Est-ce...

Base: Ensemble des répondants.
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Moyens les plus efficaces de lutter contre la fraude

Sexe Age Instruction

Etudes
sec. ou Etudes Etudes
2005 2006 Total Hommes Femmes 18-34 35-54 55+ moins coll. univ.
(n=1000) | (n=1000) | (n=1000) | (n=500) (n=500) | (n=187) (n=405) (n=384) | (n=337) (n=252) (n=364)
% % % % 9

Ya Y % % Y % Yo

% %

Application de la loi

Aucune fagon efficace de
combattre la fraude par 7 7 7 6 7 10 6 6 13 8 2
télémarketing

Région
Colombie-
Atlantique Québec Ontario Prairies Britannique
(n=77) (n=247) (n=379) (n=165) (n=132)
Ya % % % Y

ucune fagon efficace de combattre la fraude par télemarketing 10 6 8 5 3

Q.23  Selon vous, lequel de ces moyens est le plus efficace pour combattre la fraude, comme la fraude par telémarketing et le vol d’identité au Canada? Est-mieux
contré par...?
Base: Ensemble desrépondants:
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V. Annexe A — Registre des appels
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Annexe A — Registre des appels

Nom du projet : Bureau de la concurrence
Numéro de projet :

Date de début : Le jeudi 5 avril 2007
Date de fin : Le dimanche 15 avril 2007

Nombre total :

%

Nombre total de Questionnaires complétés

1002

6,02 %

Nombre total d’appels 29 683
Nombre total d’appels non assignés 0

Quota complet — Numéros nos composés 13 039
Nombre total de tentatives (échantillon potentiel net) 16 644

B: Total des numéros admissible

Numéros changés /Signalisation de réseau 3334 20,03 %
Numéro commercial / Télécopieur / Cellulaire / Ordinateur 984 5,91 %
Probléme avec le numéro de téléphone 27 0,16 %
Appel bloqué 0 0,00 %
Quota complet 191 1,15%
Numéros dupliqués 4 0,02 %
Total des numeéros invalides 4576 27,49 %
Total des numéros admissibles (échantillon possible net— | 12 068 72,51 %

Nombre total de numéros invalides)
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C. Total de répondants sollicftés ‘

Rappels : rendez-vous fermes 153 0,92 %
Rappels : rendez-vous souples 1178 7,08 %
Questionnaires partiellement remplis 6 . 0,04 %
Répondant non disponible jusqu’a aprés le sondage 45 0,27 %
Pas de réponse 1 400 8,41 %
Répondeur 2315 13,91 %
Ligne occupée 100 0,60 %
Probléme de langue : frangais 315 1,89 %
Probléme de langue : autre 304 1,83 %
Répondant non disponible 10 0,06 %
Autre probléme 46 0,28 %
N’a pas composé 30 0,18 %
Total des répondants non joignables 5902 35,46 %
Total des répondants sollicités (total des nuﬁéros 6166 37,05 %
admissibles — total des répondants non joignables)

Refus

De prime abord 4763 28,62 %
2° refus 6 0,04 %
N’a pas appelé (22) 120 0,72 %
Refus du répondant admissible 176 1,06 %
Refus en cours de route 65 0,39 %
Refus totaux 5130 30,82 %
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D. Contacts coopératifs (total des répondants sollicités — ||~~~

V. Contacts 1S (otat des reponcants SoAneites = 1 1 036

31 Pas &gé de 18 ans 19 0,11 %

32 Mauvais ménage 10 0,06 %

33 Domaine d’emploi 0 0,00 %

34

35

36

37

Pas d’état de I’appel 2 0,01 %

Entrevues complétées 1002 6,02 %
. Total des contacts coopératifs 1036 6,22 %

Taux de réponse = contacts coopératifs / nombre total de o

X . 8,58 %

répondants admissibles

Incidence = entrevues complétées / contacts coopératifs 96,72 %

Taux de }'efus = Refus totaux / Nombre total de répondants 83,20 %

approchés
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VI. Annexe B -
Questionnaire

Rapport final sur la campagne du Mois de prévention de la fraude du Bureau de la concurrence — Juin 2007 73




: 5 The Strategic Counsel

Annexe B: Questionnaire

Bureau de la concurrence — Prévention de la fraude — Suivi 2007

Ebauche en date du 4 avril 2007

Bonjour / Bonsair, je suis de The Strategic Counsel. Nous sommes une entreprise
professionnelle de sondage de I'opinion publique. Aujourd’hui, nous parlons & un échantillon choisi au
hasard de Canadiens de fraude par télémarketing. Cette étude est commanditée par Industrie Canada, un
ministére du gouvernement fédéral. Ce sondage est facultatif et il vous faudra environ 8 minutes pour
répondre aux questions. Toutes vos réponses demeureront strictement confidentielles en vertu de la
politique de confidentialité du gouvernement du Canada. Une fois I'étude complétée, le rapport pourra étre
consulté au site Web d'Industrie Canada. (Pour les répondants demandant des précisions, I'adresse du site
Web est www.ic.gc.ca.)

Je tiens & vous assurer gue nous n'avons rien a vendre. Cette étude est inscrite auprés du systéme
d'enregistrement national. (Pour les répondants demandant des précisions : le systeme d'enregistrement a
été mis sur pied par l'industrie canadienne de la recherche par sondage afin de permettre au public de
vérifier qu'une étude est légitime, d’'obtenir de l'information au sujet de l'industrie ou d’enregistrer une
plainte. Le numéro sans frais du systéme et le 1 800 554-9996.)

J'aimerais parler au membre de votre ménage qui est &gé de 18 ans ou plus et qui a célébré son
anniversaire le plus récemment. Est-ce vous? (RESTEZ A UECRAN S| LINTERLOCUTEUR DOIT ALLER
CHERCHER UNE AUTRE PERSONNE)

1. La fraude par télémarketing est commise par le biais d’un support de communication, soit le téléphone,
la poste et Internet. Parmi les scénarios les plus courants utilisés pour frauder les victimes, on retrouve
les prix et les loteries illicites, les fraudes de bienfaisance et les offres frauduleuses de préts et de cartes
de crédit. Dans ’ensemble, a quel point croyez-vous que la fraude par télémarketing par téléphone,
courriel ou courrier est un probléme grave au Canada? Diriez-vous que c’est... (LISEZ LA LISTE)

UN ProbIBME IS GFAVE......ii it b ss e e e s snr e e srees o eas 1
UN Probleme aSSEZ graVe .....occceeriiieiie s it et s eas e s neenne e 2
Un probléme pas trés Grave ...t s 3
un probleéme pas du UL GraVEe.......ccceiiiiiicii e e 4

2. En repensant aux derniéres années, croyez-vous que la quantité de fraudes par téléphone, courriel ou
courrier a... (LISEZ LA LISTE)

BUGIMENEE L..ouiiiiii e e e st e s s e e st e e sr e e re e e en e sebn e s ere e s sae e s b e s e s 1
est demeuré au mé&me PoiNt, OU ... e 2
B QIMINUES «eeeiiee e cnie e e eeea s e e e e e e ee e e e eaneeaeaar smeseaesarraaaaaseetesaabbeseesabateesanananain sanns 3
Ne sait pas / Pas d& rEPONSE ...t e s 4
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J'aimerais maintenant que vous me disiez & quel point vous considérez chacun de ces types de
fraude par télémarketing comme un probléme grave, en d’autres mots, considérez-vous que c'est un
probléme trés grave, assez grave, pas trés grave ou pas du tout grave? Le premier est... (LISEZ ET
ALTERNEZ LES Q.3 A Q.6) :

3. Etre sollicité pour de fausses ceuvres de bienfaisance
BIES GraAVE ....oiiivire ettt ettt et s bb e tn e 1
BSSEZ QIAVE .eevveiiisiiiireriiiiir i s e e ssas s e s s et s e st s s s e s eas 2
PAS EIES GIAVE ...oueiiiiieictiettitrt ettt ettt ettt et sttt et neeaes 3
PAS AU HOUL GIraVE cvevvrceiii et s s st s sr s e s 4
4. Acheter et payer un article par téléphone, Internet ou [a poste et ne pas recevoir le produit en temps
utile
EFBS GIaAVE..eiuviiiiii e eeeeere st e e et eett et sttt e e ee e e e ane s es b e e rr e eneeeraaearesaas 1
BSSEZ GIAVE .uuvuviiies it irieasssssiissereessirassstrearaesss st s aaeeersaras s erneesraeeesebraeessaa annarrreaees 2
PES MBS GrAVE ....ouiiiiiiieeie ettt ettt sttt et a e e e 3
PAS AU tOUL GIraVE ..eecueee ittt s s err s eesree s essr e s e e senesesteessnnsennseearees 4
5. Acheter et payer un article par téléphone, Internet ou la poste et recevoir quelque chose de qualité
inférieure a ce que vous avez commandé et payé
trés grave.....coevvevensn. ettt ottt et ee sttt et st ettt et s s n st et e tenes et |
BSSEZ GIAVE .eiiuireiiiinrisiiitte e sttt s e et s e r e es st e e e neee e s s s st nas e e r e e e s etrenes shbeenas 2 .
PAS S GIAVE .....iiieeeesrreieireeerte e et vt s te e sr et e et eaa et e st te e ssesseeaessesssesssaanasesaennn 3
PaS AU tOUL Grave ...ccivi it e n et et aes 4
6. Etre avisé que vous avez remporté un prix important, mais que vous devez acheter un produit ou
autre chose afin de pouvoir le réclamer
trés grave.......... e ettt ette e et et e e e ekt e e et be e te e te e et bt rabe b e e aRe et e n et e et e bt aasaeateeans |
BSSEZ GIBVE ...ovvviviiseinineeeeiveessisrnriseeessssnsreeasensnanareseaenaaas S RUPPPPRI 2
PAS I8 GrAVE ...ouiiiiiiiiiiie ettt ettt st sttt b e et e ae e 3
PES AU HOUL GraVE ..eocveeiirciirect ettt ae st et e s s e sn e et e vaeeeee s 4
7. Au meilleur de votre souvenir, s'il y a lieu, a quand remonte la derniére fois que vous avez, ou un
membre de votre ménage a, été victime de fraude par télémarketing? Etait-ce... (LISEZ LA LISTE)
Au cours des six derniers mois (CONTINUEZ) ............ eerereeeseemsanaaaeneeeessenssane —
Iy a six mois & un an (CONTINUEZ).......cccvvieeie it ie e 2
'y a un ou deux ans (CONTINUEZ)....c.coovmeuiccrrereeeereceeeeee e 3
II'y a plus de deux ans (CONTINUEZ) ou .........cceuueee... reeeereren st e teeraenvarraeesanans 4
Jamais (PASSEZ A QL10) ..ottt ettt ettt st e et naes 5
Ne sait pas / ne se souvient pas (CONTINUEZ) ........cccoccvvreeemnnicevervrecisieeee e 9
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8. S'ily a lieu, quelles mesures avez-vous prises, ou le membre de votre ménage qui a été victime de la
fraude a-t-il prises, pour tenter de résoudre l'incident? Avez-vous fait autre chose? (NE LISEZ PAS
LES REPONSES... ACCEPTEZ JUSQU'A TROIS REPONSES)

Vous n'avez rien fait POSEZ Q.9 ..ottt srn s seeeeesae e ene e 1
Vous avez porté plainte au service de police local PASSEZ A Q.11 ....coccvvvannee. 2
Vous avez porté plainte au Bureau de la concurrence PASSEZ A Q. 11.................. 3
Vous avez porté plainte au Bureau d'éthique commerciale PASSEZ A Q.11 .......... 4
Vous avez porté plainte & la compagnie de carte de crédit PASSEZ A Q. 11........... 5
Vous avez porté plainte a la compagnie a I'origine du probléme PASSEZ A Q.11..6
Vous avez appelé PhoneBusters PASSEZ A Q.11.....oviuiuiiveeeer e 7
Autre (PRECISEZ) PASSEZ A Q.1 ..ot es e 8
Ne sait pas / ne se souvient pas PASSEZ A Q.10 ...oouveiieeeeeeeeeeee e, 9
9. Vous souvenez-vous pourquoi vous n'avez pas poussé la plainte plus loin? (NE LISEZ PAS LA
LISTE —ACCEPTEZ UNE SEULE REPONSE)
Ne savait pas & qui m’adresser pour signaler le probleme .............cccccoeeeviveveeneenns 1
Trop géné d'avoir été victime de fraude .........ccoeiiiieivcis e eeeesamnereres 2
Le montant d’argent en question n'en valait pas la peine ........ccccceeveeeeceiciiineneneas 3
- Ne croyait pas qU'il y avait €U CHIME ....cocceviieiiiiicirciecerceeee e e ne. 4
NON, NE SB SOUVIENE PAS cueviiiirieiiieeieriereete e st e e e e eseeaeesse e sae e s seesbesenas 5

10. (NE DEMANDEZ QU'AUX REPONDANTS QUI ONT DIT « JAMAIS » A LA Q.7 OU « NE SAIT
PAS / NE SE SOUVIENT PAS » A LA Q.8 Si vous, ou un membre de votre ménage, étiez sollicité
. par un appel de télemarketing, un courriel ou une lettre qui semble frauduleuse, quelle mesure, s'il
y a lieu, prendriez-vous, ou le membre de votre ménage en question prendrait-il? (NE LISEZ PAS
LES REPONSES)

NE BN TAIME .. .i ettt e st et et ae e s etesrenaesbe s ess seseessensens 1
Porter plainte au service de police 10Cal .........ccoovirrvevnininii e 2
Porter plainte au Bureau de [a CONCUITENCE ............cooviieieeerieeies e 3
Porter plainte au Bureau d'éthique commerciale .............cccccovvevvnen. e 4
Porter plainte a une compagnie de carte de Crédit........cc..ooeeeeeveieiereciie e 5
Porter plainte a la compagnie a l'origine du probl@me ..o, 6
Appeler PRONEBUSEETS.........cci ittt saes e sesssaeseess 7
AULTE (PRECISEZ) ....voetiieteeieieesesc st esbssssse b sesa s ess s ssssssasesassessssssanessnens 8
NE SAIE PAS ....iiiiieii e et sresre s 9

1. (DEMANDEZ A TOUS) Au meilleur de votre souvenir, 8'il y a lieu, & quand remonte la derniére fois
que vous, ou un membre de votre ménage, avez pu étre victime de vol d'identité, soit la collecte et
l'utilisation non autorisée de renseignements personnels comme le nom, la date de naissance,
I'adresse, les données de la carte de crédit ou le numéro d'assurance sociale. (LISEZ LA LISTE)

JaMaIS (PASSEZ A Qu13) oo eeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee et ettt e eeaeeeeee e eeeeeeeesene e eeensaenen 1
Au cours des six derniers mois (CONTINUEZ) ......occocviimviiieree e e 2
Iy a six mois & un an (CONTINUEZ)........cucveiiiie e vesisreessne s ssesneneas 3
Iy aunou deux ans (CONTINUEZ).........cc.coiviimiiniinie e eneesne e s e see e ens 4
Il'y a plus de deux ans (CONTINUEZ) .......ccccoiieiviinivniieeccinee s s saeeaessaeeneas 5
Ne sait pas / ne se souvient pas (PASSEZ A Q.13) .....couuiueceeeeeeeeeeeee e, 9
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12.

13,

S'il'y alieu, quelles mesures avez-vous, ou le membre de votre ménage qui a été victime de la
fraude a- t-il, prises pour tenter de résoudre l'incident? (NE LISEZ PAS LES REPONSES)

NE HIBN TAINE 1ottt e et e e e e e eme e anneees 1
Porter plainte au Bureau de la coNCUITenCe......cccooviieriirrieecceieiee e eiane 2
Porter plainte au service de police local ............coooiivmnnici e 3
Porter plainte au Bureau d’éthique commerciale ..........ccoooevevevrnircccnnriceeeseereenees 4
Porter plainte & une compagnie de carte de crédif........coccoeeverviiiirieenecce e, 5
Porter plainte a la compagnie a l'origine du probléme .......cccovveevecccceniicri e 6
Appeler PhoneBUSIEIS ....covvvi e 7
AULTE (PRECISEZ) .....cvviveveeiecrererreeesietessseesecsssesesssssssesessssesessessssesssntsssssanns B
Ne sait pas/ Ne se SOUVIENT PAS ........ccvvieiieriiicciene st sba e 9

Avez-vous vu, entendu ou lu quelque chose récemment au sujet de la fraude, y comptris. la fraude
par télémarketing et le vol d'identité?

OUI (CONTINUEZ).......ovimiierrsrntesn i s 1
NON (PASSEZ A Q.15)....cuveiieieeeeeoeeeeeeeveeesesseceiassessesissessssesssesssebossssesssennsossnsnesens 2
Ne sait pas / ne se souvient pas (PASSEZ A Q. 14) ................................................. 9

14.

Plus précisément, qu’est-ce que vous avez vu, entendu ou lu? Y a-t-il autre chose? (INTERROGEZ
:ACCEPTEZ JUSQU'A TROIS REPONSES) (NE PAS LIRE)

15.

SI LA PREVENTION DE LA FRAUDE MENTIONNEE A LA Q.14, ALLEZ A Q.16) Avez-vous
récemment vu, entendu ou lu quelque chose au sujet de la prévention de la fraude?

Oui e ST PO SV 1
Non (PASSEZ A Qu271) ettt et st 2
Ne sait pas / ne se souvieNt Pas..........cccecevrviineeeerrinereariecenieseneeneas ORI 9

16.

Et ol avez-vous vu, entendu ou lu au sujet de la prévention de la fraude? (COCHEZ TOUTES LES
REPONSES PERTINENTES — NE LISEZ PAS LA LISTE)

Publicité dans un magazine ou un journal .........c.ceccvvvuvevmrceiiieecee st cevrenie s 1
Encart avec la carte de crédit ou une autre facture.........cccovveveeeecicnvcvieieeee 2
A UN SIEVWED ..veeoeecee et n et eees st es e e e 3
Message d'intérét public a la tElEVISION .......cccveceeieiie e e 4
Message d'intérét public @ 1a radio.......cc.oeveveeeccenieciciee e 6
AFICNE e e ettt e r s b e et e e ee e sr s eabaesnnae 7
Reportage a la télévision, & la radio ou dans le journal ...........cooooiiiiiniinne, 8
EVENeMent COMMUNAULAIIE...............ocvvisrereaeeeeeesersesissseseeseeeeeeesessesseneeeeeesesesnensesan 9
AULTE (PRECISEZ)......ooouvvieeeiveteeieeeee e eeeessis s eesseee e sssassss s ssessas st sassnsseeseesnnes X
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16A En plus des endroits que vous avez mentionnés, avez-vous vu, entendu ou lu quelque chose a
propos de la prévention de la fraude d'une de ces fagons? Qu'en est-il de... (NOTE DE
PROGRAMMATION : NE LIRE QUE LES REPONSES NON MENTIONNEES A Q.16. INDIQUER
TOUTES LES REPONSES PERTINENTES)

Publicité dans un magazine ou un Journal ............cccvveeciie e ireneeenveeseneeeessre s eseeees 1
Encart avec votre carte de crédit ou autre facture ......cccvevvivnee e 2
A UN SIEWVED ...ttt en e ee st ee et s et e eneeeer s 3
Message d'intérét public a [a tElEVISION ..o e 4
Message d'intérét public 8 12 radio .......ccccveeei i e 6
AFFICNE e s e ebe b e ben e beeas 7
Reportage a la télévision, a la radio ou dans une publication ..........cccccceeeeecveeeenenn 8
EVENEMENt COMMUNBULRINE ....vcvecveeeeeeeceeeeeeeeserenesses s eesessssessbestsessesesseseeesenesseneenns 9
AULTE, PIECISET ..uiiiieiiieciciieerie it sb e sereesesar e s sreesssessasssesssessanenensnesannesns X
17. Et quel était le message principal de ce que vous avez vu, entendu ou lu? (ACCEPTEZ UNE

SEULE REPONSE)

Aucun message (Passez 8 Q. 271)...ccciiiiiiiiiesineeirseere s e e s seeeseeesaesee s snenens 2
Ne sait pas / ne se souvient pas (Allez a4 Q.18) 9

18. (Sl « IDENTIFIEZ-LES, SIGNALEZ-LES ET ENRAYEZ-LES », OU UNE AUTRE VARIANTE DE CE
MESSAGE NON MENTIONNE EN REPONSE A Q.17, DEMANDER) Vous souvenez-vous avoir
vu, entendu ou lu quelque chose récemment au sujet de la fraude qui contenait le message : Les
fraudes : identifiez-les, signalez-les et enrayez-les.

Oui ettt s e e s e e e e IR SO LSRR e AR ee 1
Non (PASSER A QL 271) 1iiiiiiiiiiiircnreinnise e see e s sa s saesnessensnnesteesvsesnnensas 2
Ne sait pas / Ne S8 SOUVIENE PAS ..u.cccvriiiviicin e e reee e nsse s eesnns 9
19. Et & quel point avez-vous trouvé ce message utile? Etait-ce... (LISEZ LA LISTE)
TEES ULIIE +eeveiee ittt e ssvesneete s sinesveesnesees beae e e e e e seeensaeeaseaneesee e 1
ASSEZ ULITE vttt e st sb e s stn e s e see e e e e e e e ennen 2
PaS Tr&S ULIIE ..iivii it b e sran e e e e snreesatraeas 3
Pas du toUt ULIE ....ccveeeeiicee e s er e s 4
20. Est-ce que ce que vous avez vu, entendu ou lu a changé quelque chose a la fagon dont vous

réagissez a ce type d'appel, de courriels ou de lettres non sollicités, ou face aux organismes dont
vous croyez avoir été victime de vol d'identité? Sl OUI, est-ce ...LISEZ LA LISTE

beaucoup (CONTINUEZ) .......cccoeererireeeceetiererenesiseenes et serentene 1
quelque peu (CONTINUEZ) ...t e see e see s sae e e saeesaeesssessassrnenssanns 2
pas tellement (CONTINUEZ).......ccccorrrmiriirerirer e carintesnnesssinsessnsssasssssnesessnssanes 3

. N\ [ TSP 4
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21. Avec quel organisme, un ou plusieurs, communiqueriez-vous si vous désiriez signaler une activité de

télémarketing suspecte ou frauduleuse ou un voI d'identité? (NE LISEZ PAS LA LISTE —ACCEPTEZ
TOUTES LES REPONSES)

GROC et et a e ettt rtte sttt ra et s e tneeataeerarseneseateeenreat 1
Bureau de 18 CONCUIMTENCE ..o reeiiieeeieve e ste e s e e er e eesae e s s esiaaeesssananseneaaannnan 3
Service de POlICR 10CEI.......cii et e e 2
Bureau d'éthique COMMEICIBIE .....c...vviver e Bt 3
PhoneBusters, e centre d’appels antifraude du Canada (PASSEZ AQ.23).... 4
AU (PRECISEZ) .oecveeoteeeeeeeeee v ete et e s eeaesssetstetossesasstabesesssssssnneesnns eerD
NE SBIE PAS - eviiriee ittt st 9

22. Avez-vous entendu parler d’'un organisme appelé PhoneBusters?

Oui reeerertrt e aeeeeeeeetauanataateeetennnaarre ettt ttare .t tatee e annnean Ty yott et et aetananaannrarnn e eeanran 1
1N 1o 3 KRR TURTURRRRRRR 2

23. (LIRE SEULEMENT S! « OUl » A Q.22 : Vous le savez peut-étre déja mais) PhoneBusters est le
centre d’appels canadien pour les activités de télémarketing frauduleuses et le vol d’identité. Il est
exploité par la Police provinciale de I'Ontario, la GRC et le gouvernement du Canada.
PhoneBusters est I'agence centrale qui recueille les renseignements concernant les plaintes de .
télémarketing et de vo! d’identité & travers le Canada et transmet I'information aux autorités
compétentes. Dans quelle mesure est-il probable que vous appeliez PhoneBusters si vous croyiez
avoir été une cible ou une victime de fraude téléphonique ou de vol d'identité? Est-ce... LISEZ LA

LISTE

TrES PrODEDIE ...ttt e 1
Assez probable .......ooovviiee e rreeereee e et e e et e e neeaassrras 2
Pas tr&s probable.............oo vt 3
Pas du tout probable...........ccooiri e et 4

24. Selon vous, LEQUEL de ces moyens est le PLUS efficace pour combattre la fraude, comme la

fraude par télémarketing et le vol d'identité au Canada? Est-ce mieux contré par... (LISEZ LA LISTE,
ACCEPTEZ UNE SEULE REPONSE)

Péducation du PUBIIC ...cc.coimiieieee ittt 1
PappliCation de 18 100.........cceiiiririeeeeeceeee sttt et ens 2
18 PUBNIGHE ..ot ettt e eneans 3
ou

n'y a-t-il aucune fagon efficace de combattre la fraude par télémarketing .............. 4
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Données démographiques

Afin de nous aider a classer vos réponses avec celles des autres répondants au sondage, nous
aimerions vous poser quelques questions d’ordre général. Soyez assuré que toutes vos réponses
demeureront tout a fait anonymes et absolument confidentielles.

25. En quelle année étes-vous né?
(Exemple. 1943, 1931, 1965)

S'ILS REFUSENT DE REPONDRE, LISEZ LA LISTE.

01-18a19 ans
02-20a24ans
03-25a29ans
04 -30 a 34 ans
05-352a 39 ans
06 -40a44 ans
07 -45 a49 ans
08 -50 a 54 ans
09-55ab9ans
10 - 60 a 64 ans
11 - 65 269 ans
12-70a74 ans
13-75 ou plus

26. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous ayez complété?

01 - Etudes secondaires en partie

02 - Dipléme d'études secondaires

03 - Etudes collégiales ou professionnelles en partie

04 - Diplome d'études collégiales ou professionnelles
05 - Etudes universitaires en partie

06 - Diplome d'études universitaires de premier cycle
07 - Diplome spécialisé (médecin, avocat, ingénieur)

08 - Etudes supérieures terminées ou non

09 - Pas de scolarité officielle

10 - Autre (PRECISER)

27. Quel est votre état matrimonial? Etes-vous...?
READ - CODE ONLY ONE

1 - Marie-e

2 - Conjoint-e de fait ou compagnon-compagne de vie
3 - Célibataire

4 - Veuf ou veuve

5 - Divorcé-e ou séparé-e

28. Est-ce que le revenu annuel de votre ménage avant impbts, en provenance
de toutes sources, est de plus ou moins 50 000 $ par année?

1 - Moins de 50 000 $ (Go to Q28a)
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2 - 50 000 $ ou plus (Skip to Q28b)
28a. Est-ce ...

01 - Moins de $5000, ,

02 - $5000 et un peu moins de $10,000,

03 - $10,000 et un peu moins de 15,000,
04 - $15,000 et un peu moins de 20,000,
05 - $20,000 et un peu moins de 25,000,
06 - $25,000 et un peu moins de 30,000,
07 - $30,000 et un peu moins de 35,000,

08 - $35,000 et un peu moins de 40,000,

09 - $40,000 et un peu moins de 45,000, ou
10 - $45,000 et un peu moins de 50,000,

28b. Est-ce ...

01 - $50,000 et un peu moins de $55,000,
02 - $55,000 et un peu moins de $60,000,
03 - $60,000 et un peu moins de $65,000,
04 - $65,000 et un peu moins de $70,000,
05 - $70,000 et un peu moins de $75,000,
06 - $75,000 et un peu moins de $80,000,
07 - $80,000 et un peu moins de $85,000,
08 - $85,000 et un peu moins de $90,000,
09 - $90,000 et un peu moins de $100,000,
10 - $100,000 et un peu moins de $125,000,
11 - $125,000 et un peu moins de $150,000,
12 - $150,000 et un peu moins de $200,000, ou
13 - $200,000 et plus ?

29. Sexe (par observation)
30. Région (codée)
31. Langue (codée)

MERCI
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