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1. ANTECEDENTS ~ % ¢

;']» Introductlon

L e1aborat1on d un: systeme g]oba] et pert1nent de mesure du rendement et f*

d' eva]uat1on des programmes (MR et EP) au MEST nous ob11ge a def1n1r Tes
A‘itermes c1es, a exp11quer Teur pert1nence par rapport aux beso1ns du M1n1stere,
"ra mettre au- po1nt une ser1e d’1nd1ces de rendement qu1 permettront d’ éva1uer

fglnotre succés et, en dern1er 11eu, a; concev01r une approche soup1e et pragmat1que¢ ”rﬂ
"_qu1 conv1endra a 1a structure du Com1te de gest1on des proaets (CGP)Vet qu1, V'”

: 'fourn1ra des rense1gnements ut11es pour 1a gest1on

\

V.f;Cependant avant d aborder ces quest1ons, 1 sera1t ut11e de proceder un“‘

examen des act1v1tes et des 1n1t1at1ves du” Vér1f1cateur genera1 .au cours. deS‘
que1ques dern1éres années- et du ro1e du Contro1eur genera] 1eque1 poste a. h
S 8té 1nst1tue p]us recemment Cette perspect1ve h1stor1que nous permettra de

h_,m1eux comprendre 1e beso1n d'un systeme d' eva]uat1on du rendement et des” ;
1‘_programmes au se1n du MEST et que1ques unes des d1ff1cu1tes part1cu11eres que _fp:°

. /A,

-_;_nous rencontrerons en procedant a cette m1se en v1gueur

) éf* Travaux de recherche sur 1 analyse de cout-eff1cac1te (TRACE)f7Z

Le 1 aout 1977 ary nouve]]e Lo1 sur ]e Ver1f1cateur genéra] a éte promu1guee
Ce1u1 c1 est comptab1e envers 1e Par]ement dans ]es cas ou ' '

"7 (2),(d) _des sommes d argent ont éte depensées sans- egard a o
S ~ " 1'économie- ou arn eff1c1ence,a ou

(e)'/'des procedures satisfaisantes n' ont pas éte etab]1es
. pour mesurer et faire. rapport sur 1'efficacité des.
. programmes ‘dans- les-cas ot-elles’ peuvent convenab]ement
., et ra1sonnab1ement etre m1ses en .oeuvre. ’ :
Le rapport du Ver1f1cateur genera1 de 1977 1978 tra1te en grande part1e des
3:resu1tats des Travaux de’ recherche sur 1! ana]yse de colt- eff1cac1te (TRACE)
-menés par ce dern1er : 11 term1ne ce rapport avec Ta conc1us1on su1vante

"A mon avis, le manque de cons1derat1on pour 1'é&conomie et e
rendement est trés repandu dans ‘Tes operat1ons du gouvernement
et T'on n accorde pas 1'importance voulue a déterminer si les
programmes qui- coltent " p1us1eurs m1111ons de do1lars repondent
aux intentions du Par]ement "




{iLe Ver1f1cateur genera]__]f'
fﬁ(eff1cac1te)

i “:f?a conc]u dans son rapport de 1977 1978 ce qu1_su1£

S i*:u{prec1sement poss1b1e RSN

o .1ntéresse :
'“”ﬁ?,1 1ntent1on du MEST un p]an de ver1f1cat1on que 1e Com1te execut1f a. acceptex_

'V?ff.1 eff1c1ence et L eff1cac1te de nOS programmes

un coﬁt m1n1maT:(eff1c1ence)

:*‘"La p]upart des systemes'etud1es N ont paSzoonst1tuénun e1ementr.-v
1mportant dans -le!processus-de: gest10n de-“programme. : En. genera]
: “Tes systBmes. ne.répondajent’ ‘pas-aux ‘besoins. de” renseignements du
B ff -gestionnaire- des: operat1ons ‘qui“doit: prendre Jdes décisions: "
'~jf quot1d1ennes necessa1res au contro]e de_1a product1v1t:

\5 "L examen de 23 programmes repart1s dans 18 m1n1stéres aidemontre_y;a,;_j"

_*que les tentat1ves d'évaluer 1'efficacité: des programmes. ont - -

anvrarement réussi-. Les m1n1steres et organ1smes devraient- prec1ser o

e less obJect1fs et 1es incidences” des programmes, s1gna1er Tes
70 résultats! pouvant 8tre. eva1ues et éva1uer ces: resu1tats¥1e p1us

'e}ver1f1cat1on Hu*MAS a m1s au po1nt,

Le Bureau des serv1ces

‘J'f\:Au MEST, 1a ver1f1cat1on g1oba1e ne devra1t pas v1ser mesurer d1rectement
"*QT1'eff1c1ence ou 1 eff1cac1te de nos programmes ma1s p]utot a eva]uer Tes.

»'*‘des programmes 11 faudra1t part1cu11erement se demander st notre programmel7’°‘
"q_ de mesure du rendement est ver1tab1ement ut111se au - n1veau de 1a haute " "
"Ff\d1rect1on au. moment de’ prendre 1es dec1s1ons quot1d1ennes pour ame11orer

" 'Le Com1té de gest1on des proJets nous fourn1ra 1e dadre permettant d arr1Ver _
T3 cette f1n ma1s nous devrons amé11orer des procedes dans 1es doma1nes c1es gj*i
'su1vants ' R L s '

~ ‘_1)- 1'identification claire des objectifs, des extrants évaluables .
' et des cr1teres de mesure, so1t 1es 1nd1ces de rendement, avant
1'autor1sat1on des proaets ou des act1v1tes permanentes, o

*Vsuccés remportes grace a notre systeme de mesure du rendement et d eva1uat1on55 R




i) 1 eva1uat1on ecr1te des prOJets fondee sur- (1) preparee par . -
' le d1recteur du prOJet ou de 1' activite permanente dans Te -
cadre du rapport d achevement de pPOJet ou du rapport annue1-
: re]at1f aux act1v1tes permanentes, '

iii) 1a. d1scuss1on de’ cette eva]uat1on au niveau du Com1te de’ gest1one;7

des prOJets, avec les: conc1us1ons ayant tra1t aux activités de .
contro]e et 1" 1nscr1pt1on au proces verba1 du Com1te de- toutes '
l]es donnees T ‘ E

‘.

b Le ro1e du Contro1eur genera1  “

Le Bureau du Contr61eur general a ete crée dans le but prem1er d' ame11orerjil
1a gestion- f1nanc1ére au- se1n de 1a fonct1on pub]1que - La~ gest1on f1nanc1ere

. incombe 3 chaque gest1onna1re et non pas seu1ement aux agents f1nanc1ers, et

elle peut &tre. def1n1e comme 1' ut111sat1on eff1cace des ressources af1n
d' atte1ndre les obJect1fs des programmes ' L

Afin de determ1ner 1'état de 1a gest1on f1nanc1ere dans 1es m1n1steres, 1e e
‘ Contrﬁ]eur général- a entrepr1s une etude 1nt1tu]ee "Reforme des prat1ques '
et contrﬁ]es de gest1on (RPCG)" Se]on 1es resu1tats de cette etude, le

‘Contro1eur genera] e]aborera un p]an d act1on et un echeanc1er re]at1f K
=i ame11orat1on des\moda]1tes de gest1on f1nanc1ere '

Entre temps, la D1rect1on de. 1' eva]uat1on de 1 eff1c1ence du Bureau du Con-ﬁ
troleur général a déja pub11e des enonces de pr1nc1pes ayant trait a la |
ﬂ',necess1te d' etab11r des programmes- de mesure du- rendement et d' eva1uat1on -
des programmes dans tous_les m1n1steres avant 1980 |

5. -Qp1n1on du MEST Gest1on f1nanc1ere ame11oree ,

Ces programmes de vérification 1nterne et de MR et d'Ep: sont mis- sur p1ed
pour permettre au M1n1stere d gtre p1us eff1cace et p1us eff1c1ent dans
1'atteinte de. ses obJect1fs "~ -En d' autres mots, nos politiques et nos con=-

seils. seront p]us va]ab]es dans 1 ut111sat1on de Ta sc1ence et de Ta techno—

logie a 1'appui des obJect1fs nat1onaux “1ls peuvent-aussi aider 2

e1aborer notre plan de travail annue] et a Justifier les besoins en ressources

dans 1e contexte de’ 1a p]an1f1cat1on de 1a programmat1on et du cyc1e
budgeta1re annue1s




'3aextens1on qu1 accro?tra nos progres Le M1n1stere a1mera1t conna1tre Ies

if_fPar consequent, 11 est 1mportant que notre systeme de mesure du rendementiglrpTrﬁsf”'f<'i
";et d'évaIuat1on des programmes s01t ut111se par “la haute d1rect1on du v
. ;M1n1stére dans Ie cadre du processus de dec1s1on, et que 1 on apporte ‘ R
"reeIIement des ame11orat1ons au. n1veau de 1! eff1c1ence et de 1 eff1cac1te]fix‘ER*J“““T"'
\"';et qu 0n Ies mesure et Ies 1nscr1ve dans Ie cadre de ce systeme

'fi6 App11cat1on du systeme de MR et d'EP au se1n du MEST

:ifiPu1sque Ie roIe du - M1n1stere est dans une grande mesure, subJect1f et non V'__
R”‘quant1f1ab1e, Ie MEST. ne s€. prete pas fac11ement a1 app11cat1on du- systeme ;ﬁ{f?
. de MR et d'EP. Af1n de concevo1r un mecan1sme qu1 permettra d' effectuer :

‘ ftune m1se en pIace reIat1vement s1mp1e, 11 est: propose d' ut111ser Ies proaets

?-J et Ies act1v1tes permanentes* du CGP comme fondement des evaIuat10ns du
-?3MEST B1en qu 11 st ag1sse d' une def1n1t1on restr1ct1ve de nos’ act1v1tes
! eIaborat1on de poI1t1ques et qu 11 so1t peut-etre d1ff1c11e d' étab11r un
‘f11en entre I‘eVaIuat1on des proJets du CGP et ceIIe des programmes du )

7M1;M1n1stere, cette mesure est c0ns1derée necessa1re pour assurer une m1se en
‘gﬁpIace du systéme de MR et d’ EP pouvant etre geree au se1n du M1n1stere AR,

f'dﬁ'fL app11cat1on du systeme de. MR et d EP conna1tra avec Te - temps une certa1ne P

Vx;ipPOpOSTtIOHS de Ia d1rect1on a3 ce: quet. ; Les sect1ons su1vantes du présent :
"5document eIaborent cette app11cat10n R B ' -

o ”VLa sect1on 1o exp11que(ce qu est Ia mesure du rendement en d0nnant une
AR def1n1t1on des termes cIes et en 1nd1quant comment 11s s app11quent au se1n .
i du M1n1stére "}_{_‘~ o ,4-\_4 {,{35 _‘}5‘5;- o '

L

o - \‘c,

'.La sect1on III eIabore certa1ns 1nd1ces servant 2 Ia mesure du rendement

11 s'agit de critéres dont les gest10nna1res peuvent se servir pour determ1ner

":fs1 Ie M1n1stere atte1nt ses obJect1fs, et ce, avec eff1c1ence

o

La sect1on IV etab11t Ie rapport qu1 ex1ste entre Ia mesure du rendement et

f'I‘evaIuat1on des programmes “Elle. tente- egaIement de montrer Ie 11en qu’ 11 o
Y a entre Tes ObJECtIfS “du M1n1stére liés: aux proJets du CGP (5 ect1on III) 3

'et Ies ob3ect1fs de n1veau pIus eIevé 11es aux- poI1t1ques, aux mecan1smes

o - ('_s . S
* L express10n "projet du’ CGP" ut1I1see tout au Iong du present
document comprend eoaIement les act1v1tés permanentes du CGP.

/» ‘~'~ . I L ’
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" de po1jtiques et'a Ta bohne'marche des tbavaux sc%entifiques'et‘techniques,

La section V décrit le systémé,de”MR‘ef d'EP réel destinévéU'MEST et donne
les détails des mesurés que doivent prendre Tes directeurs de projet et le
CGP. | o | |

!
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”.‘1,: EfficaCTté}:";»:f; ,,’,_‘ I"i-' __-_i; .>;f- '

YA

c'Dans sa c1rcu1a1re du 22 Ju111et 1976, ]e Secretar1at du Conse11 du Trésor
B c_demanda1t a:tous. les m1n1steres et organ1smes de - - .

dans 1a mesure du pOSSIb]e, mesurer de facon pér1od1que 1a o o
performance de leurs opérations sous 1'angle de 1'efficacité
avec laquelle’ e11es atteignent 1eurs obJect1fs et de 1 eff1c1ence ‘)
~avec 1aque11e e11es sont condu1tes : PR \

.Cet enonce de. pol1t1que comporte une ser1e de def1n1t1ons et de termes

techn1ques qui f1gurent a 1'annexe A de la presente part1e . I] 1mporte de
b1en prec1ser 1es d1st1nctlons entre - 1es termes et 1eur 1mportance dans- 1e_f

'gcadre de 1! app11cat1on des pr1nc1pes de Ta: MR et de 1 EP au se1n du MEST

L' eff1cac1té est def1n1e comme etant 1a mesure dans 1aque11e 1es obJect1fs
;Adu programne sont atte1nts '

\

CUn programne cons1ste en un groupe d act1v1tes connexes (par ex . un plan e

j.‘d actlon) congues en -vue d atte1ndre des ob3ect1fs prec1s et, d nos f1ns,
"Uun prOJet ou une act1v1te permanente du CGP const1tuent un programme

v3fUn obJect1f const1tue 1 1nc1dence prevue d un programme*-' En conséquence,
1' eff1cac1té peut etre def1n1e nouveau comme étant 1a mesure dans 1aque11e
“les repercuss1ons vou]ues d une act1v1te permanente ou d un prOJet du CGP

se sont rea]1sees e,
! . ~

“Les extrants du programme sont les resultats d1rects du programme qu1 contr1-

Aguent Ta réa11sat1on des ob3ect1fs du programme En ce qu1 ‘nous concerne,

un- extrant de programme est souvent un. rapport ou un document d un prOJet

'ou d'une act1v1te permanente et 1" obJect1f du’ programme est hab1tue11ement

de fourn1r des conse1ls et d'exercer une 1nf1uence ou d' acquer1r de 1! 1nforma- -
_t1on qu1 peut etre ut111see a cette f1n ‘ Les. obJect1fs du: programme peuvent
';ientra1ner des: ob3ect1fs du n1veau plus e]eve tels: que po11t1ques, mesures
:VTeg1s1at1ves, programmes adm1n15trat1fs ou sc1ent1f1ques concrets qu1 appu1ent

-

les sciences. et. donnent lTieu avec le. temps &’ une gest1on ou a un appu1

meilleurs de la sc1ence et de la- techno]og1e a1ns1 qu ‘une 1nc1dence econom1que

o avantageose..‘ Toutefo1s, aux f1ns de 1a MR- et de 17 EP, nous devr1ons accorder

*:‘Les visés cons1stent norma1ement en: une eva]uat1on plus préc1se ou

" quantitative de 1'incidence du programme.  Cette distinction n ‘est pas
,Sou11gnee dans 1a presente part1e du document de trava11

N \ )
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une priorité aux extrants du programme et au premier niveau des objectifs du,"
programme, c'est- a dire les -conseils fournis et 1'1nf1uence exercée. )
L'&valuation des programmes tente de déterminer si 1 objectif du programme .

était‘approprié. Pour ce faire, elle do1t mesurer 1'incidence de 1! objectif
immédiat du programme sur les objectifs de niveau p]us élevé. La section IV
traitera de cet aspect. : ‘ ' '

Les critéres de rendement ou les criteres d'eva1uation constituent des
indices de rendement qui sont définis comme étant. des ‘aspects quant1f1ab1es

ou, dans notre cas, 1dent1f1ab1es qui ont &té sélectionnés parmi les ob3ect1fs

-

et 1es extrants d'un programme et servent de Jalons dest1nes 3 mesurer.
1'efficacité g]obale du programme '

IT est hab1tue11ement trop comp11que de determ1ner et de mesurer tous 1es
" aspects ou les résultats pouvant révéler si’ les objectifs ou ‘les extrants d'un-
V programme sont en voie de réalisation; 'en c0nsequence, on choisit hab1tue11e-
ment quelques aspects quant1f1ab1es qui- donnent une bonne idée de 1 eff1cac1te
globale du programme." '

En cé qui nous concerne, i1 est peu probable que tous les indices de rendement.
puissent etre quant1f1ab1es comme.- Te sont les montants d'argent. Par consé- -

, quent, nous devons aussi utiliser des.- indices qui sont. jdentifiables et qui
'peuvent 8tre caractérisés en se fondant sur_une série de jugements subjectifs
portés par des personnes autorisées, par exemple, les membres du CGP.

2. Efficience’

L'efficience est définie c0mme étant 1'atteinte des objeciifs du programme a
un colit minimal, mesurée d'apras le rapport entre les extrants d'un programme'
et les intrants du méme programme. Les intrants d'un programme sont les

ressources employées en vue de Ta product1on des extrants d' un programme,

o est a-dire Tes semaines-personnes, les contrats de services  professionnels,
1es dép]acements, 1'impression, etc. L' eff1c1ence,au sein du MEST est donc
mesurée d'aprés le rapport entre le colit d'un projet ou d'une activité per-
-manente du CGP et Te rapport ou le document final. '

Le rendement du projet est défini comme étant les ressources réelles utilisées

pour achever le prOJet comparat1vement au montant prévu dans le plan de mise
en marche du prOJet

/ l ’
: \l’
; l
l;
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3. App]1cat1on de 1! eff1c1ence au. MEST

e

Y

'
NG

gDans b1en des: organ1smes, 1 eva]uat1on de 1 eff1c1ence qui est le rapport

entre 1es extrants et 1es 1ntrants d! un. programme, est effectuée pour une
année de reference, c' est-a d1re un po1nt de: repere ‘et e]]e est mesuree ,'
pendant chaque annee success1ve afin de mettre en-Tumigre une- tendance
d'efficience ou de non—eff1c1ence Au MEST 1es extrants du- programme
(rapports de. proaets ou rapports prov1so1res -des act1v1tes permanentes)

" ne peuvent etre compares a des fins de mesure du rendement Une te1]e

11]ustrat1on de 1' eff1c1ence n aura1t aucun sens

Outre 1' 1mposs1b1]1te de determ1ner les tendances d' eff1c1ence d'un prOJet

_a un autre ou d'une année a une autre, 1e MEST aura de. la: d1ff1cu]te

contrdler les couts des. prOJets ‘Cette: d1ff1cu]te prov1ent du- fait que
1es extrants et les obJect1fs des prOJets du CGP - tendent a etre var1ab1es

"‘Il est. d1ff1c11e de determ1ner par exemp]e si’ une étude sur 1es poss1b111tes T»V
‘ energet1ques devrait emp]oyer deux mo1s personnes pendant un mois - ou: six . - ‘f'
~ mois-personnes’ ‘pendant. trois: mois: Toutefo1s, le MEST do1t effectuer »

'-aconstamment une compatab111té prec1se du” colit des prOJets du’ CGP af1n

g e11m1ner 1es prathues de gestion gasp111euses L eff1c1ence dans 1a
»se1ect1on et 1 acqu1s1t1on ‘des 1ntrants dependra ev1demment de Ta portee
?et de 1a comp]ex1te des. ob3ect1fs : Toutefo1s, dans ‘ce contexte, aucun.

effort ne do1t etre epargne af1n de redu1re ‘au m1n1mum 1e cout des 1ntrants v




Programme

Activités

Extrants du
programme

Intrants du
programme
Objectif

Efficacité/

Efficience

Rendement du
projet

Clients

. Indices de
rendement
(critéres de
mesure/critéres
d'évaluation)

Mesure du
rendement

p.10
SECTION II - ANNEXE A

DEFINITIONS

un groupe d' act1v1tes'connexes congues -afin d' afte1ndre
des objectifs précis, c'est-a-dire un proJet ou une

V'act1v1te permanente du CGP.

moyens comp]ementa1res ou de. rechange en vue d' atte1ndre
les objectifs d'un programme v

marchandises ou. serv1ces produ1ts par un’ programme et qu1

“contr1buent a la réalisation des objectifs d' un programme,
-c'est-a-dire des rapports ou des documents

';ressources, c'est- -a- d1re ma1n -d' oeuvre, mater1aux et -

services utilisés en vue de produire des extrants.

1 1nc1dence prévue d' un programme

la mesure dans 1aque11e les obJect1fs d un- programme sont
atte1nts :

\

1 atte1nte des objectifs du programme aun coﬁt mioimal

mesurée selon le rapport entre les extrants et les. 1ntrants
d un méme- programme :

T'utilisation des ressources réelles, comparativement au

" montant. prevu dans le p1an de mise en marche du projet.

'tout organ1sme intéressé a la S-T etrauque1.1e MEST fournit
conseils, recommandations sur la politique ou renseignements

d'ordre général: c'est-a-dire les organismes centraux, le
Conseil des ministres, le Ministre, d'autres ministéres
fédéraux, d'autres organismes, la haute direction du MEST.

des aspects quantifiab]és'ou identifiables et sélectionnés

du rapport d'un projet, ou d'une activité permanente, ou de

1"incidence de ce rapport sur nos clients; ces aspects
servent de signes (indices) que les objectifs du projet

sont atteints.

la détermination de 1a mesure dans Taquelle Tes projets et
les activités permanentes du CGP atte1gnent 1es buts fixés
et ce, avec un minimum de ressources.

'x-
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‘l \
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‘en trois’ categor1es seconda1res

p,]T

' ILL. - INDICES DE RENDEMENT =

i

gt Efficience

IT existe deux 1nd1ces de’ rendement part1cu11ers afin de mesurer T eff1c1ence }_u .

-des: proJets du CGP

1) Les sema1nes pers0nnes et les do]]ars non sa]ar1aux ree]s emp]oyes par
rapport 3 ce qu1 ava1t été grev dans’ e document de 1ancement du’ proJet
C! est ce 'que 1! on appe]ie Tle rendement du proJet  Cela const1tue une

.mesure de la va11d1te de’ Ta p]an1f1cat1on du proJet plus que de 1' eff1c1ence

du proJet méme. 11 s'agit neanmo1ns d un bon moyen de comptab111ser Tes
-depenseS' L exp11cat1on des écarts peut Fourn1r 1 occas1on d" ame11orer
. les décisions pr1ses en; mat1ere de gest1on

2)v:Une ana]yse des ressources ut111sees (1ntrants du programme) en fonct1on
de Teur contr1but1on au succds des extrants du programme oual' atte1nte
des obJect1fs du programme - Quels 1ntrants du programme aura1ent pu -
-L'etre e11m1nes ou d1m1nues sans pour autant e]1m1ner ou redu1re 1es
'extrants ou- 1es obJect1fs vou1us du - programme7 o

S

2. Eff1cac1te

Les indices’ de rendement c0ncernant 1! eff1cac1te des prOJets du CGP se d1v1sent
en deux categor1es principales, ¢ ‘est- a- d1re, tout d' abord, les indices qui

. decr1vent certa1ns aspects souha1tab1es de 1! eXLrant du projet (so1t 1e rapport*

du projet .ou un document traitant du- prOJet) et en second 11eu, les 1nd1ces
qui constituent une 1nd1cat1on directe - de 1 atte1nte en partie ou en tout,
des obJect1fs du proJet - '

3. Eff1cac1te par rapport aux extrants

Les caracter1st1ques souha1tab1es des extrants dn prOJets peuVent se d1v1ser

1) les caractéristiques qui sont hab1tue11ement souha1tab1es pour

tout extrant,-peu importent 1es,ob3ect1fs duApTOJet. Par exemple: -
' - pertinence du contenu ‘
- portée
- créativité _
-~ exactitude des données
- validité. .des arguments
- dmpartialité

- pert1nence quant aux obJect1fs du proJet .

o
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2) VLes cafactéristiques Tiées & 1'efficacité avec laquelle nous
Tivrons au client 1'extrant’du’brojet. Par exemple:
- rapidité
. - clarté de 1a presentat1on
- exactitude 4
- méthode de presentat1on persuasive'
3) ‘ Les caracter1st1ques de 1' extrant du prOJet 11ees d1rectement aux

preoccupat1ons du client. Par exemp]e

-~ pertinence par rapport aux preoccupations des clients;
- @&chéances (c'est-a-dire Te choix des_échéances qui
: facilitent la persuasion des. clients);
- aspect pratique (c'est-a-dire 1' ut111te des conseils
' donnés & nos clients); :
- coordination de nos-conseils avec 1es opinions et les
renseignements. provenant d'autres sources.

s

Ces caractéristiques souhaitables des extrants du prOjet_sontfdes qualités

habituellement intimement 1iéesla»1'atté1nte des objectifs. = Toutefois, elles ‘

ne sont pas des indices directs de 1'atteinte des objectifs.

4. Efficacité par ragpoft,aux objectifs. -
‘Les indices de rendement qui constituent un signe direct de notre'afteinfe_
des objectifs peuvent &tre divisés en.deUX‘catégories~seconda1res /

1) Les indices de 1'atteinte des ob3ect1fs qu1 sont le resu]tat direct
de 1' extrant du prOJet Par exemple: ‘ ’
= prise en considération et discussion accrues de nos. opinions;

- etab11ssement de nouveaux contacts et de bonnes relations |
de travail;

- certains projets sont entrepris un1quement dans 1e but -
d'augmenter nos ressources intellectuelles dans certains
- domaines. Par conséquent, 1'utilisation subséquente de
cette information afin de donner des conseils ou d'&laborer
des politiques sera1t un indice de 1' eff1cac1te du projet
original;

.~ demande accrue de la part d‘autres organismes vou]ant que
nous coordonnions leurs travaux;

- une diminution de 1a demande de nos services par les c11ents
dans un domaine précis, 1nd1quant que les objectifs ont &té
atteints et que des act1v1tes supplémenta1res ne sont p]us
nécessaires pour le moment;

- augmentation de la demande de nos serV1ces par Tes c11ents
dans des doma1nes nouveaux et connexes. :




- p.13

2) Les indices de 1'atteinte des objectifs qui font suite aux décisions
des clients et qui ne sont 1iés qu'indirectement & 1'extrant du

projet.

" Cette notion est illustrée dans 1'orgahigramme des

objectifs du MEST (appendice A de 1a section IV). En voici
quelques exemples: ' o |

décisions des clients de formuler des politiques gouverne-
mentales ou des mesures 1égislatives d'aprés nos’ premiers
conseilsy -

décisions des clients d'attribuer les ressources et

- d'établir un programme administrafif aprés avoir regu nos

conseils. Un tel programme servirait de mécanisme poli-
tique et donnerait les résultats politiques escomptés;

mise sur pied efficace de mécanismes politiques; _
mise en application efficace de mécanismes politiques;
1'évaluation de 1'influence des mécanismes politiques sur

-1a situation de certains programmes de S-T. Ces mesures

seraient quantitatives, par exemple, le nombre d'emplois,
1'augmentation des dépenses de R-D ou 1'augmentation de
1a main-d'oeuvre hautement qualifiée.

Les caractéristiques susmentionnées ne sont que quelgues exemples des indices
de rendement et des catégories d'indices de rendement dont on peut se servir
pour mesurer 1'efficacité d'un systzme de MR et d'EP. - Les directeurs de
prdjet devraient choisir les indices qui sont les plus appropriés a leur
projet et ajouter de nouveaux indices dans la mesure du possible.
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IV. EVALUATION DES PROGRAMMES

1. Qu'est-ce que 1'évaluation des programmes?

La mesure du rendement nous permet de voir si un programme obtient les effets
escomptés (efficacité), et ce-au plus faible colt possible. L'évaluation des
programmes analyse les raisons de 1'efficacité et de 1'efficience du programme
telles qu'elles ont été déterminées par l1a mesure du rendement, et &tudie

- aussi en profondeur les raisons qui justifient 1'objectif méme du programme.
L'&valuation des programmes tente de déterminer si le programme devrait &tre
modifié de quelque fagon afin d'en am&liorer 1'efficacité ou 1'efficience. '
Elle tente également de déterminer si 1'objectif du programme vaut toujours

la peine d'é&tre poursuivi sous sa forme actuelle ou sous une forme modifiée
et, si tel est le cas, quelle priorité devrait lui &tre accordée a 1'avenir.

. L'évaluation des programmes peut entrainer: ‘

a) 1'éclaircissement ou uné modification des objectifs des
programmes;

b) 1la modification du mode d'exécution des programmes;

c) la réduction ou 1'élimination des programmes ou des composantes
de programmes qui sont devenus redondants ou de faible priorité;

d) le recensement des programmes qui ont acquis de 1'importance et
qui devraient étre é&tendus. '

Les &tudes d'évaluation du programme sont une fagon'de cerner les causes de
problémes que mettent au jour les mesures de rendement. Elles permettent
d'examiner soigneusement les causes d'un pi&tre rendement et de trouver des
moyens généraux de 1'améliorer. Elles peuvent porter sur un ou sur plusieurs
des domaines pouvant &tre touchés par les indices de rendement: rendement du
projet, caractéristiques souhaitables des extrants de projet et indices directs
et indirects de 1'atteinte des objectifs.

La principale caractéristique qui distingue les évaluations des programmes du
controle quotidien de ces derniers par le gestionnaire a trait au fait que ces
examens approfondis sont exécutés par des personnes dont 1'objectivité et
1'impartialité par rapport aux programmes ne peuvent &tre mises en doute.
Souvent, une évaluation de programme peut porter sur des questions qui n'ont
pas fait 1'objet d'un examen rigoureux de la part du gestionnaire du programme,
du fait que ce dernier a tendance & s'occuper surtout des besoins quotidiens
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-, afin d'assurer 1a pouréuite de 1'opération du programme. I1 a souvent de

la difficulté a échapper 3 ces contraintes afin de trouver le temps nécessaire
pour amorder un examen approfondi. '

Pour ce qui est du MEST, cette évaluation objective consistera en un examen
par les pairs, ex8cuté par les membres du CGP et basé sﬁr un rapport d'évalu-
ation initiale rédigé par le directeur de prdjet. Une évaluation de pro-
gramme confiée 3@ des personnes de 1'extérieur serait onéreuse, 1'apport de

, connaissances spécialisées serait trop faible et on ne pourrait recourir 2

ces services de manigre suivie pour 1'évaluation des projets du CGP.

| )
2. Echéance
En vertu de Ta circulaire du SCT en date du 30 septembre 1977, tous les mini-.
stdres et organismes sont tenus d'&valuer leurs programmes au moins une fois
tous les trois a cing ans. Nous recommandons toutefois que chaque projet
du CGP soit suivi d'une évaluation de programme. En raison de la nature

varige et non rép&titive des activité&s du MEST, 1'évaluation das pkogrammes

devrait faire partie du systéme permanent de mesure du rendement.

3. Portée de 1'évaluation des programmes

Eﬁ appliquant au MEST des mesures du rendement, il nous faut nous en tenir
dans la plupart des cas & des objectifs concrets tels que 1'achévement des
rapports de projets, les conseils donnés ou 1'influence exercée sur le pro-

cessus de décision. 11 faut procéder ainsi afin de cerner des indices de

rendement quantifiables ou, du moins, reconnaissables. Pour ce qui est, -
toutefois, de 1'évaluation des programmes, nous pouvons nous permettre
d'envisager'de fagon plus générale les effets d'un projet, les comparer &
ceux d'autres projets ayant des objectifs semblables et les évaluér,'non
seulvement en fonction de. 1a qualité des conseils qui eﬁ découlent, mais aussi
en regard d'objectifs importants tels que lTes modifications appdrtées aux
prodrammes scientifiques concrets, aux niveaux de financement, au transfert
de technologie et, enfin, si la chose est possible, aux niveaux de la S-T

en général. ' '

IT se peut que 1'avenir nous révéle que les projets et les activités per-

"manentes du CGP représentent un niveau de concentration trop &levé pour

pouvoir y effectuer une &valuation des programmes. On considére qu'il est

\
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nécessaire de restreindre la définition des programmes du Ministére en vue
d'adopter une méthode d'é&valuation des programmes. Une fois qu'elle sera
devenue opérationnelle, il se peut que nous voulions accroitre 1'application
de 1'évaluation des programmes afin de tenir compte d'une envergure accrue
des programmes du Ministére. Les propositions de la direction 3 ce sujet
‘sont les bienvenues. '

4. Indices de rendement servant a 1'évaluation .des programmes

Les questions suivantes peuvent se poser dans le cadre d'une évaluatibn\des
programmes du MEST:

1) Faut-i1 améliorer la gestion interne des projets de fagon 3 utiliser
nos ressources plus efficacement?

2) Dans quelle mesure les objectifs des projets du CGP ont-ils &té réalisés?

3) Les objectifs et les indices de rendement sont-ils clairement énoncés
dans le cadre des processus de mise en oeuvre et d'approbation du projet?

4) Ces projets ont-ils des retombées imprévues? Ces retombées présentent-e]]es
des avantages ou des inconvénients?

5) Les différentes orientations des programmes (types de projets) reposent-elles
sur une base 1égislative ou administrative nette?

6) Les initiatives prises dans certains -domaines entrent-elles en conflit
avec celles d'autres organismes ou les répétent-elles?

7) Les projets du MEST donnent-ils lieu a une &laboration de politiques et
3 une mise en application des programmes qui sont avanatageuses pour la
S-T et les questions d'intérét national?

8) Certaines types de projets du CGP ont-ils été plus profitables que d'autres?

9) Faut-il accorder plus d'importance a certains types de projets et leur
consacrer plus de ressources? Dans quels domaines se situent-ils?
Quels en seront les avantages?

10) Quelles seraient les conséquences si nous réduisions certains projets de
. fagon importante ou si nous leur mettions un terme?

En résumé, 1'évaluation des programmes sera fondée sur les mémes indices de
rendement que ceux qui servent 3 1a mesure du rendement. La principale
différence réside dans 1'utilisation qui est faite des mesures lors de
1'évaluation des programmes et dans la plus grande étendue des programmes et
des objectifs a 1'é&tude.
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5. Hiérarchie des objectifs du MEST

L'appendice A de 1a'grésente section illustre les diverses &tapes du travail
du Ministdre, 3 partir de sources diverses, en paésant par les activités du
CGP, Tes quatre niveaux d'objectifs internes 1iés 3 la S-T, pour aboutir &
1'objectif externe. '

Les objectifs'internes de premier niveau consistent principalement & formuler
de bons conseils et & les présenter efficacement d nos clients afin d'influencer
leurs décisions. . La réussite & ce chapitre nous améne au deuxiame niveau,
soit @ 1'&laboration de politiques officielles et d'instruments politiques.
Au troisieéme niveau, cependant, ce sont des organismes autres que le MEST
qui mettront en oeuvre ces instruments, ef.]eu} degré de succés sera 1nf1u-‘
encé par la qualité de leur administration. ' -

Ces instruments politiques seront &valués en fonction de leur incidence sur

1'état des programmes scientifiques au quatfiéme niveau. Cette incidence

sera mesurée par rapport a 1a'qualité de la science dans le domaine touché par
1'ingtrument politique et & 1'influence exercée sur les objectifs nationaux.

Si 1'état de la science est satisfaisant dans ce domaine, et sila réalisation

des objectifs nationaux en est-avantagée, cette contribution pourra alors &tre -

évaluée suivant la facon dont elle aide 3 1'atteinte des objectifs externes,
soit le bien-8tre socio-&conomique national. '

Les mesures de rendement porteront sur les 6bjectifs internes de premier et

de deuxiéme niveaux. Les indices de rendement de ces niveaux sont donnés aux
pages 11 et 12 (section III); ils identifient 1es.répechssions directes des
extrants de projet sur les objectifs de premier et de deuxigme niveaux.

Cependant, i'éva]uation des programmes nous oblige & &tudier les répercussions
directes des extrants de projet sur les objectifs atteignant le troisiéme et
le quatriéme niveaux. En d'autres mots, pour déterminer les raisons de
1'importance de 1'efficience et de 1'efficacité d'un projet et pour déterminer
s'il vaut 1a peine de poursuivre les objectifs du projet ou des objectifs
semblables, i1 serait bon d'évaluer les conséquences indirectes de ce projet
sur la mise en app]icatidn des politiques, sur 1'état satisfaisant de la
science dans le domaine approprié et sur son application quant aux questions
d'intérét national. ' | '
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Pour résumer la distinction entre les mesures de rendement et 1'évaluation
des programmes, nous pouvons dire que:

a) les aspects souhaitables de nos documents de projet nous indiqueront
la qualité de notre service;

b) les décisions que prennent les clients d'élaborer des politiques
conformément aux conseils que nous leur donnons une demande accrue
visant nos services, une plus grande sensibilité a 1'égard de nos
vues et de plus amples entretiens a ce sujet, ainsi qu'un plus grand
nombre de contacts et de relations de travail efficaces témoigneront
de 1a réalisation de nos objectifs de.programmes qui se traduit par
une contribution 3@ 1a formulation de la politique de S-T.

c) Afin de décider, toutefois, de 1'attribution future des ressources,
dans des domaines similaires, i1 nous faut peser 1'incidence des
politiques sur 1'état de la S-T (par ex., 1'état satisfaisant de la
S-T et sa gestion efficace en fonction de sa mise a profit en vue de
la réalisation des objectifs nationaux) et sur le bien-&tre socio-

- économique national.

A 1'étape de 1'évaluation des programmes, il ne faut pas évaluer les projets
et les activités permanentes du CGP isolément, mais plutdt en fonction de
leurs rapports avec les importants programmes du Ministére.

On encourage les directeurs de projets du CGP & formuler des commentaires
concernant 1'incidence possible des extrants de projets sur les objectifs au
- plus grand nombre de niveaux possible: Cela nous permettra d'évaluer les
programmes de fagon suivie et encouragera le CGP 3 se concentrer sur les
conséquences a long terme de ses décisions autant que sur les activités
quotidiennes du Ministére.

I1 ne sera pas possible d'évaluer ainsi un bon nombre des projets du CGP, et
i1 faudra mettre sur pied des projets spéciaux afin d'exécuter des &valuations
rigoureuses des programmes. Le plan de travail de 1979-1980 en renferme d&ja
quelques exemp1es:' transfert de techno]ogie; acquisition et incitations
fiscales. )

N



SECTION IV, APPENDICE A

ORGANIGRAMME DES OBJECTIFS DU MEST

Source du travail

groupes publics, associations, presse...

Ministre, Conseil des ministres, organismes centraux
demandes provenant d'autres organismes

inftiatives du MEST

\

.

Activités du MEST

- projets du CGP
- activités permanentes du CGP
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- autres activités
Objectifs internes Premier niveau
CApita1' Formulation de Communication{ |Encouragement - Influence sur
intellectuel conseils 3 1'inten-] |des conseils | |de 1a prise en les décisions
du MEST tion du Ministra, aux clients considération de nos clients
—'du Conseil des ) . et de 1a dis- |-
ministres, d'organ- cussion de nos
ismes centraux, vies
d'autres ministéres
Objectifs_internes J Deuxidme nivedu
} v
Eraboration Conception €ncouragement et
dé politiques d'instruments coordination de
et de mesures politiques. 1'8laboration des |-
18gislatives (concernant instruments
. des programmes ~politiques’
admiristratifs) . .

L

}

Objectifs internes

Troisidme niveau

Mise en oeuvre des instruments

politiques ¢

- Objectifs internes r- Quatrigme niveau

tat des programmes nationaux de S-T,
tel qu'influencé par les politiques du MEST

M

I Etat de tous les programmes nationaux de S-fgj

+

l ftat de 1a S-T nationale ]

i

Appui 3 la §-T, son applicatioh éux quéstfons
d'intérét national et son emploi dans

1'&laboration de politiques gouvernementales

“

l.'emploi de la S-T 2 1'appui des objectifs nationaux ]

Objectifs

externes

’

Bien-&tre socio-&conomique national
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V. SY_ST:E'_ME DE_MESURE DU RENDEMENT ET
D'EVALUATION DES PROGRAMMES DU MEST

1. Introductjon

La présente section porte sur 1'emploi de la mesure du rendement et de 1'évalu-
ation des programmes au Ministere. Dans les sections précédentes, nous

avons pris connaissance de la nature théorique de 1a MR et de 1'EP ainsi que
‘des indices de rendement qui nous serviront de jalons. Etant en possession
de ces &léments c1és, nous pourrons maintenant procéder & la mise en place du
systame comme tel au sein du MEST. '

Ce systéme comprendra les critdres de succs, le rdle du CGP et de son

" secrétariat, le rdle du directeur de projet et le cycle annuel des activités
de MR et d'EP, y compris son rapport avec d'autres activités de gestion telles
que les prévisions de programmes et 1'&laboration de plans de travail.

2. Critéres de succés du systeme de MR et d'EP

Avant d'examiner le fonctionnement méme du systéme au sein du MEST, nous
énumérerons les critdres qui devront &tre respectés afin d'assurer la
réussite de 1'opération.

1) Utilité. Le syst@me ne peut &tre justifié s'il existe isolément; i1
faut que 1'information recueillie soit utilisée dans le processus déci-
sionnel du Ministére.

2) Rapport colit-efficacité. Le systéme doit avoir un bon rapport coiit-
efficacité en ce sens que 1'efficience et 1'efficacité accrues qui en
résultent doivent &tre d'une plus grande valeur que le colit des ressources

nécessaires au fonctionnement du systéme.

3) Visibilité. Les résultats des études de MR et d'EP seront largement
diffusés afin d'assurer la participation de tous les gestionnaires.

4) Simplicité. Le systéme doit &tre simple et pratique. I1 ne devrait
pas comporter un granh nombre de formules, de méthodes ou de processus
de communication complexes. I1 devrait &tre souple et répondre aux
divers besoins des programmes. De plus, on insistera non seulement sur
la précision des mesures, mais aussi sur leur pertinence et sur les
conclusions pratiques que 1'on peut en tirer.
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5) L1m1£es Les fonct1ons du systéme de MR et d EP se 11m1tent a la
collecte d' 1nformat1on et de données pert1nentes et ne . comprennent pas
1'ana1yse - Lt ana]yse subsequente, le. recensement des, opt10ns, 1a pr1se

de dec1s1ons et leur mise:a execut1on 1ncombent au gest1onna1re et font
1'objet - d un examen’ par 1e CGP, A '

6) Pert1nence "~ Le systeme de MR et d' EP fourn1t i1 de 1 1nformat1on
Qert1nente et appropr1ee en vue d' eva]uer ‘tous: 1es aspects 1mportants du
rendement d'un. programme? - Ex1ste t=i1 ' autres indices va1ab1es qui’ o
Permettra1ent d' effectuer une “&valuation su1v1e et plus: complete du -

. rendement des programmes? L ' :

< 7) 0b3ect1v1te Pour que les. eva]uat1ons so1ent ob3ect1ves, elles’ seront
~ effectuées par des observateurs 1ndependants, 1es c11ents, la haute
7d1rect1on ou les pairs.

8) Prédominance des progkammes“‘ Le systeme se 11m1tera a1l etude de

'I1 efficience’ et de- 1! eff1cac1te des programmes et . ne portera pas sur la .
“ifcompetence part1cu11ere des emp]oyes qui y part1c1pent

9) Forma11tes prea]ab]es " Le systeme devra1t accorder une 1mportance

part1cu11ere aux forma11tes prea]ab]es En d' autres termes, le: systeme

‘de MR et. d'EP ne repose pas un1quement sur des &valuationsi et des’ mesures
consecut1ves aux programmes. I necess1te une pré= p]an1f1cat1on '
o exhaust1ve qu1 comprend . la def1n1t1on d' ob3ect1fs, de buts, de p]ans
' d act1on et d 1nd1ces ‘de rendement nets. ’

31f; Description desysteme_de MR et d'EP du MEST e

N

"L'&laboration du- systéme de-MR et d'EP nécessite Ta definitidn des é&léments | '

suivants:

1) Le programme: 1‘ob3et des mesures et des evaiuat1ons

_ 2) Les objectifs 1es 1ntent1ons qu1 menent 1a mise en' p]ace du po1nt

"de repére sur: 1eque1‘sont basees les mesures et 1es évaluations.

\

3) Les indices de rendement:' 1es\unmtes_deemesure ou d' Jdent1f1cat1on

qui permettent d'isoler des &léments c1és'd'inf0rmationﬁ
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4) Une personne chargée de proposer des objectifs de projet et des indices
de rendement précis qui feront part1e du processus de-mise sur p1ed du. (
projet et d“@laborer et de proposer 1a mesure et 1'évaluation necessa1res

5) Des personnes chargees d'étudier 1a mesure et 1'eva]uat1on et de prendre -
les décisions importantes relativement & 1'efficience, & 1'efficacité et
aux répercussions du projet. ‘

6) La structure d'evaloationf une cohposante~off1cie]1e du Ministére qui
fournit le cadre de la mise en app]ication'du‘systeme de MR et d'EP..

~7) La formule: T1a forme (rapport écrit, présentation de vive voix, entre-
“tiens non officiels, etc.) que prend le repport sur la mesure et 1'@valuation.

Compte ‘tenu de 1'analyse que renferme les sections précédentes et des critéres
de succés'du systéme de MR et d' EP app11cab]es au MEST, nous proposons Te .
systeme ‘suivant.

Aux f1ns de 1a MR et de 1! EP, Tes. programmes seront définis comme étant des
projets et des'act1V1tes permanentes du CGP. IT ne serait pas rentable de
tenir compte des projets Sec0ndaires, et les activités des Services unifiés:
feront 1'objet d'un systéme distinct de MR ‘et d'EP. - I1 faudra s'efforcer
d'augmenter la proportion des activités du M1n1stere confiées au CGP et on
pourra considérer certaines act1V1tes ‘comme des proJets ou des act1v1tes
permanentes du CGP aux fins de la MR et de 1! EP

Le niveau des obJect1fs applicable aux projets et aux activités permanentes

du CGP a &té décrit a 1a section vy la section II1 fait etap des indices de
‘rendement.

‘Le directeur de proget devrait &tre la pers0nne chargée .de fourn1r 1'informa-
tion cl1é sur 1a mesure et 1' va1uat1on Cette personne devra1t ega1ement
étre chargée d'établir des objectifs et des indices de rendement clairs dans
Te cadre des processus de mise en oeuvre et d' aporobat1on d'un proJet

Les membres du CGP do1vent étudier et approuver les propos1t1ons d évaluation
faites par le directeur de projet.  Quand un nouveau projet est proposé, donc;
Tes membres du CGP devraient déterminer, entre autres criteres, si T'auteur du
projet a repéré clairement des objectifs. et des 1nd1ces de rendement et si 1le
projet est justifiable & la 1um1ere des évaluations faites par e passé de. pro-
jets semblables. ITs devraient s'assurer, de plus, que chaque rapport
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d achevement de prOJet comprend une mesure de ] eff1c1ence et de 1 eff1cac1te

du projet.

Comme'. 11 ‘a ete ment1onne dans la 11ste des cr1teres de succés du systeme de -

MR et d' EP, 1a méthode de. mesure et d'évaluation devrait etre simple ‘et souple.

Par conséquent, la formu1e actue11e des proaets du CGP -a &té modifiée
(ci=- -jointe, a 1 append1ce A) afin de permettre au directeur de projet d' 1nc1ure
Tes 0b3e¢t1fs.et_1es indices de'rendement au moment de la mise sur pied du

-projet. Au termeru:projet, le .directeur de'projet‘repondra auquuestiohs

sur le verso de.la -formule CGP. et joindra un mémoire dans lequel i1 fera état

~de T'efficience, de 1'efficacite et de 1'éva]Uat10n globale du projet. Le -
verso de 1a formule modifige constitue un guide qui orientera’vds remarques a.
- cet &gard.  Ces renseignements viendront compléter lés données quantitatives

que. recue111e 1e secretar1at du CGP ‘en’'ce qui. concerne les resu1tats finaux

du proaet Tes sema1nes personnes, 1es coUts, les buts et 1es dates d acheVe- o

ment ree]s, par rapport aux prev1s1ons

I est propose que 1a mesure de 1! eff1c1ence et de T eff1cac1te et 1t eva]uat10n
des programmes fassent 1'objet-d'un- mem01re, étant donné que ce genre de '

. document offre ‘beaucoup de 1at1tude et de soup]esse Il est 1a1sse 1a
- d1scret1on du - d1recteur de pPOJet de prendre en cons1derat1on que]ques uns _:
. des 1nd1ces de rendement enumeres au verso-.de -1a formule, mais._sans ob11gat1on

de les employer tous. Etant donne Ta diversité et la comp1ex1te des proaets
du CGP, ainsi que 1la d1ff1cu1te que. nous aurons. quant1f1er les objectifs,

- i1 est preferab]e que le directeur de. prOJet ne so1t pas 11m1te & un procédé

long et rigide, ma1s qu'il se concentre plutdt sur que]ques cr1teres qu1 se

rattachent directement & un pr03et prec1s et qu 11 s! occupe ‘d'effectuer une :
i

‘analyse plus approfond1e L , o A . |

‘Dans certaihs cés,“des pr0jets,du CGP - peuvent &tre suffisamment longs et com-

plexes pour justifier la rédaction d'un Fappbrt\d'eva1Uat10n provisoire.

. Cela sera part1cu11erement utile 1orsque les attr1but10ns ou- 1 0r1entat1on

genera1e d'un prOJet changent en: cours de route

Le. Com1te de gest1on des projets assumera 1e rdle de structure d' eva]uat10n
I1 se: reun1t hebdomada1rement et i1 est deJa chargé de 1a gest10n de tous 1es
prOJets et act1v1tes permanentes du MEST Les: rapports de MR et d' EP ainsi
que ceux. du. CGP seront annexes aux proces verbaux des reun1ons du CGP.  I1.

" seront ega]ement d1str1bues a tous les cadres du Ministare.
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L'évaluation des membres du CGP devrait beaucoup contribuer & la validité et
a 1'objectivité du pfocessus. Leur participation appdrtera un'degré'd‘ob-
jectivité suffisant du fait de Teur compétence et de Teurs perspectives*ef
responsabilités variées. | '

4.  Le cycle annuel de MR et d'EP

fB1en que, suivant cette proposition, 1e systeme de MR et 'd'EP soit une activité

continue liée i chaque projet du CGP, i1 influe néanmoins sur.le:processus de
p]an1f1cat1on annuelle. :

En janvier ou en fevr1er de chaque année, les directions regoivent instruction
d'élaborer un plan de travail en vue de la prochaine année financiére. Ce
plan bomﬁrend normalement des objectifs généraux pdur Ta direction, -un éhOncé
-de 1'orientation et des pr1or1tes genera]es souha1tab1es et des descr1pt1ons
générales des projets part1cu11ers qui seront proposes

Dans le cadre de ce plan de: travail annue] les d1rect1ons devra1ent aussi

~ rédiger un compte rendu de 1eursfréalisations de 1'année civile précédente.
Cela comprendra une évaluation générale des résultats obtenus par rapport au
plan de travail.de 1'année précédente aihsilqu‘une bréve appréciation de

1'efficience et de 1'efficacité des projets achevés du CGP. Cette évaluation

générale sera fondée sur 1'ensemble. des eva]uat10ns de proaets et or1enter a
1'élaboration du nouveau p]an de travail. '

Le nouveau plan de travail, basé sur 1 eva]uation'des programmes de 1'année
précédente, devrait faciliter le processus des prévisions de programme ainsi
que le processus de répartition des ressources par Te Conseil du Trésor.

Des rapporté de lancement de projets du CGP, des répports provisoires,ét des
rapports d'achévement seront rédigés tout au long.de 1'année finahciére, et

le secrétariat du CGP continuefa a fournir, aux six mois, une éna]yse sommaire,
commentée et incluant des données statistiques,de 1'inf0rmat10n de MR et d'Ep
pour‘cette période Cela se produira en juillet en’'en janvier. Le rapport
de janvier aura une 1mportance part1cu11ere en ce sens qu' ' contribuera au
plan de travail et a 1'examen annuel qui a Tlieu en Jjanvier et en février.

Les résu]tats du plan de travail de 1'ahnée‘précédente~feront 1'0bjét de deux
vérifications complétes. L'une sera effectuée au début de printemps par le
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Bureau des services, de ver1f1cat1on du m1n1stére des ApprOV1s1onnements et
serv1ces, 1'autre norma]ement & 1'&té par Te Ver1f1cateur général. La _
premiére s effectue ala demande du M1n1stére, et nous 1'appelons la- vérifi-

_ cation interne. La profondeur de 1a- ver1f1cat1on effectuee par Te Ver1f1ca- »u
~ teur général sera fonction. de la qua11te ‘de Ta MR et de 1'EP et “du rapport

de’ ver1f1cat1on interne du BSV. : Cette année, ces deux serv1ces executeront

des ver1f1cat1ons comp]etes, ce ‘qui s1gn1f1e qu e]]es porteront sur, 1 eff1c1ence'_

et 1' eff1cac1te des prOJets et des act1v1tes -suivies du CGP, touit en évaluant .
1a pertinence de nos transact1ons et de nos systemes financiers. et adm1n1stra—
tifs. ‘

C N . . U
Le cycle annuel est :illustré par ‘le graphique qui-apparaft a 1'appendice B.
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~ MISE EN OFUVRE ET EVALUATION DES PROJETS

DATE D'APPROBATION: S = DIRECTION:
NUMERO DU PROJET: - " DIRECTEUR:
TITRE: '

OBJECTIFS SECONDAIRES DU MEST ~ BUTS - BUTS SECDNDAIRES - | :
Politiques favorisant 1'application des

ressources scientifiques et techniques 1:1[:B.2[:D.3[:h.4[:ﬂ.5[:ﬂ.6[:U.7[:ﬂ.8{:1

~. Gestion de la science
Politiques a 1'appui de la science 2R R3]
- Pertinence de la science R . ,

Contribution de Ta science adx po1itiques
gouvernementales T 3L B2 3.3 (-
- La science et la société - _

ORIGINE DE LA Sénat/Chambre des Eommunes Secrétariat du Conseil du‘Trésor

PROPOSITION: : Conseil des ministres Autres ministéres et organismes
) Ministre/Secrétaire - ’ . Autres gouvernements/secteur privé
BCP . - o Initiatives personnelles  du MEST

OBJECTIFS DU PROJET: , ' o \
PLAN D'ACTION:

INDICES DE RENDEMENT:

{Evénements qui indigueront.l‘étteinte des objectifs du projet. Choisir & partir de
la liste figurant au verso de la formule ou présenter au besoin de nouveaux indices.)

COTE DE . [] Diffusion non restreinte (accds donné au public par- 1'entremise des
SECURITE: bibliothéques) . o : '
[T} piffusion restreinte []Confidentiel’  [] Secret -

DELAI: : BUDGET : . Année en cours - Prévisions
Date de commencement Fonds du A

des travaux CGP .
Date d'achévement B © Fonds de la’

prévue Direction

PLANS DE DOTATION EN PERSONNEL:

Fonctionnaires ‘Semdines-personnes prévues Semaines-personnes réelles

/

AUTEUR DU PROJET: ' : - DATE: .

APPROBATION DE LA ’ . ' ,
DIRECTION: - DATE:
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<

. Politiques & 1'appu1 de-la sciencé

.- La sc1ence et Ta soc1eté

" 2. Seules Tes ressources prévues au depart furent -

3. la plupart des, re550urces ut111sées &taient

"4, lLa créativits, la portSe, le style tranchant,.1' aspect

b, Lla pert1nence du_rapport du’ projet’ guant aux gréoccu-

~°  fondamentaux nécessiares 3 d'autres &tudes qui per-

'FORMULE A REMPLIR UNE FOIS. QUE LE -PROJET EST TERMINE
 COTE DE_SECURITE

DISPONIBILITE DU RAPPORT

‘Diffusion non restreinte Distribution: MEST 1 Gouvernement [ | Autre |

" Diffusion restreinte . Publication: . Nombre d’ exemp1a1res -
Confidentiel . . _ Accds donné au.public (par 1! entrem1se du b1b11otheque)
Secret - - - 7 - Oui [:] Non [:f : ‘

IAVOBJECTIFS SECONDAIRES DU MEST - BUTS - - BUTS SECONDAIRES
“Politiques favor1sant 1 app11cat1on des

ressources scientifiques et techn1ques I IB] 2)]1 3 0.4, 5):[1 6] [l E] BH
- Gestion de la science -

2.1k 2):12 3):{\
3.1§3.z)j3.3]] g . .

- Pertinence de la science

Contribution de 1a science aux
politi ques gouvernementales

DESCRIPTION DE L EXTRANT DU PROJET a7

<

- L ' L
- EVALUATION: Evaluer 1e’ proaet (ou, selon le cas, 1 activité permanénte) d apres

les 1nd1ces de rendement su1vants T
- ' _ 'Dépassé. Atteint Pas_atteint
1. Projet terming suivant Te calendrier initia] -~ - [

utilises. = = = = = = = = = = «. = =~ - <[]

)

nécessaives & 1'atteinte des objectifs =- .- - = - [::]

pratique et 1'exactitude du rapport du proaet ont aidé :
3 atteindre les obJect1fs du projet.- - - - - [

pations (&ventuelles) des clients, son &-propos et sa
coordination avec:-les opinions, d'autres organismes -
ont contribué 3 1'attéinte des objectifs du projet. - [

6. Le rapport du. proget'a incité les clients -3 se: décider
3 &laborer des politiques ou des mécanismes politiques:
fond&s sur nos conseils ou a influencé leur processus -

« -décisionnel et a accru Teur comprehenswn des questions.[ ]

7. Le rapport du projet a fourn1 les r ense1gnements

/

mettront d'&laborer des politiques ou des mé&canismes i
politiques. - - = - = = = - =~ - - - - -« []

8. ‘Le projet-a fait accroitre la: pr1se de conscience chez
" les clients de nos'services et 1a demande de ces ser- .
vices; a permis d'&tablir de nouvelles relations de
travail et a fait augmenter chez d'autres’ organ1smes : : .
Ta demande de coordonner leurs entreprises. - - - - \[::] 3 ]
(|

9. En régle générale, les objectifs du proaet ont &t&. 1 ]

EVALUATION DES PROGRAMMES . . . v
Rédiger une &valuation des indices de réndement susmentionnés qui ont &t& les plus

D' 00 oo ;m

“intimement 1i1és a votre projet ou,vau besoin, ajouter d'autres indices. Anmalyser les

principales raisons du-succés qu'a connu le projet dans. 1'atteinte des obJectifs qui Tui-
avaient &té fixés. Commenter au besoin la contribution du projet quant & 1'atteinte

des objectifs internes de niveau plus &levé, tels que 1a mise en place de politiques et
de. mécanismes politiques, 1a répercussion de ces' mécanismes sur la pertinence de 1a
science dans un domaine précis, 1’app11cat1on de 1a science quant aux questions d'intérat

national et son utilisation dans la formulation de politiques gouvernementa1es. Comparer .

s

au besoin votre &valuation & d'autres projets terminés récemment qui ont aidé 3 atteindre -

les objectifs dans des domaines de politiqués semblables. Quelle priorité devrions-nous
accorder & 1a mise sur p1ed de Droaets qui ont des obaect1fs identiques ou semb]ables




Janvier

Février
/

Mars .-
Mai

Juillet

Aolit

Octobre

PERMANENT
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'SECTION'V, APPENDICE B

CYCLE ANNUEL DE MESURE DU RENDEMENT
ET D'EVALUATION DES PROGRAMMES -

Analyse statistique semestrielle du'secﬁétariat du CGP
Evaluation des programmes pour 1'année civile précédente

Plan de trava11'annue1 pour 1a'procha1ne année financiére

I3

.Prev1s1ons de programmes pour 1a prochaine année f1nanc1ere

plus 1

Vérification interne du p]an de trava11 de 1'année f1nanc1ere

‘pPrécédente .

" Analyse statistique semestrielle du secrétariat du CGP

Vérification du plan de travail de 1'année financiare

~précédente par le Vérificateur général”

degetrprincipé] de 1a prochaine année finahpiére

Lancement de prOJets y compris obJect1fs et extrants

: mesurab]es (indices de rendement)

Rapports prov1so1res sur les projets et rapports d'achévement,
y compris mesure de 1' econom1e, de 1'efficience et de
1'efficacité, y compris 1'analyse des causes de faiblesse et.
des méthodes de redressement. :




