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Introduction

The Canadian aerospace industry is an important contributor to the Canadian
economy. With over 400 firms, 80,000 employees and 22 billion dollars in
revenue the industry is responsible for just over 2 percent of the country’s
gross domestic product. It is the only advanced technology industry that
produces a trade surplus and coniributes over 200 million dollars of income
into the provincial economies of six provinces. In short, the industry is
profitable and plays a key role in the ‘value-added’ high technology sector.

The Canadian aerospace industry also exists in a competitive international
environment. The industry constantly faces new challenges from heavily
subsidized competitors in the United States, Europe, South America, Japan
and Asia in every aspect of the supply chain to every market niche. Given the
contribution to the domestic economy and the intense international
competition within the aerospace industry, leaders from industry, labour and
academia along with the Aerospace Industries Association of Canada and
Industry Canada have formed the Canadian Aerospace Partnership - a
multi-sector organization that brings together private and public sector
industry players — to support the creation of a National Aerospace Strategy .
that has three goals.

e To establish priorities and actions to enhance long-term sector
competitiveness;

e To address specific sector heeds to improve competitiveness; and

e To create a supportive business and public policy framework to
bolster Canada’s aerospace sector globally.

The purpose of this study is to provide baseline data regarding Canadians’
knowledge of, and opinions about, the industry.

The study examines Canadians’ familiarity with the industry; their general .
opinions about the industry as an innovative, high technology industry; their
level of support for government funding to the industry; and the perception of
the industry’s importance to the national economy relative to other sectors.

This report begins with an executive summary, followed by a detailed
analysis of the survey results. Provided under separate cover are a set of
detailed “banner tables” that present the results for each question by key
demographic and behavioural characteristics, such as age, education,
gender, and income. The detailed analysis section of the report denotes
these tables by question number (e.g. Q.3) for easy reference.

© Decima Research Inc. | decima.com | ISO 9001:2000 Certified 1
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Executive Summary

This study examines Canadian attitudes toward the Canadian aerospace
industry and the extent to which Canadians agree with government support
to that industry. A number of key findings are evident from the analysis.

e Most Canadians have a low level of familiarity with the aerospace
industry. Seventy percent of survey participants report being either ‘not
very' or ‘not at all’ familiar with the aerospace industry. Only four per cent
say they are ‘very familiar’. Sixty percent are unable to name a Canadian
aerospace company.

e Affinity for the aerospace industry is modest overall. Consistent with
the low level of familiarity with the sector, neutrality is the dominant
impression Canadians have of this sector. Half say they have a neutral
impression, while one in three have a positive impression, and less than
one in ten have a negative impression. Of note, among those that have
an impression, there is a 4:1 ratio of positive to negative impressions.

e There is a clear correlation between familiarity with and affinity for
the sector. Positive impressions are more than twice as high (60%
positive) among those who are very or somewhat familiar with the
industry compared those who are not very or not at all familiar (25%
positive). These correlations are similarly consistent among those who
can name a specific Canadian aerospace company.

e There are some widely shared positive attitudinal drivers for this
sector. Chief among these is a clear connection that Canadians make
between this sector and innovation, science, and high technology. When
those with positive impressions about this industry were asked about why
they had a positive impression, these concepts are by far the most
frequently cited. In addition, as many people make a connection between
aerospace and the air transportation industry as they do with the space
travel industry.

e Canadians do not make a connection to some of the sector’s other
key attributes. Most tend to underestimate the aerospace industry’s
size and importance to the economy today, and many tend to believe that
it is “more foreign than Canadian”, a belief that generally yields more
muted, or neutral, sentiments toward firms in any sector.

© Decima Research Inc. | decima.com | 1SO 9001:2000 Certified 3
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s This sector tends not to be viewed as being central to the future of
Canada’s economy. Fewer than one in five participants characterized
the sector as “vital” to the Canadian economy, far lower than sectors
such as agriculture, automobiles, biotechnology and information
technology. Moreover, only one in three indicate that they believe the
aerospace industry contributes to their local economy, again
underscoring a general sense of distance between this sector and
average Canadians.

e When presented with favourable arguments, a majority of
Canadians express agreement with the idea of government support
for Canadian aerospace companies. These arguments, which revolve
around the idea of supporting companies with innovative ideas and a lack
of access to venture capital, motivated six out of ten participants to agree
that government should provide financial support to this sector. Worth
noting is that agreement does not vary depending on whether the funding
is repayable or not.

* Most Canadians tend not to believe this sector warrants a high level
of priority from government, relative to other sectors of the
economy. When asked whether this sector should receive more, less, or
the same level of support than other sectors, half say it should receive
less support than others, whereas one in five indicate that it should
receive more. Of note, those in Quebec are more likely than average to
suggest that it should receive more support than other sectors, but in that
province there are still twice as many who believe that the sector should
get less support than others. These results are notable in that they are
found in spite of a widespread belief that the Canadian industry receives
less funding compared to the aerospace sectors in other countries.

Overall, the findings suggest that Canadians express some willingness to
have government provide support to Canada’s aerospace sector. However,
the data indicate that they stop short of suggesting government give it pride
of place in Canada’s industrial policy, as they do not see it as being as
important as some other sectors to the future of Canada’s economy. This
point of view may owe in significant part to a lack of familiarity about the
sector, including Canada’s level of capacity in this sector, its potential
contribution to the economy, and its Canadian character.

Given the high level of support among those familiar with the sector, there
appears to be an opportunity to build a stronger public support base for
Canada’s aerospace sector. A communications strategy focused on
creatively highlighting the sector’'s key attributes may assist in developing a
greater appreciation of the sector among a much broader segment of
Canadians.

© Decima Research Inc. | decima.com | ISO 8001:2000 Certified 4
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Sommaire

La présente étude porte sur l'attitude des Canadiens a I'égard de l'industrie
aérospatiale canadienne et sur la mesure dans laquelle les Canadiens sont
d'accord pour que le gouvernement appuie cette derniere. L'analyse permet
de dégager un certain nombre de conclusions cruciales.

¢ La plupart des Canadiens connaissent peu l'industrie
aérospatiale. Soixante-dix pour cent des participants au sondage ont
répondu que l'industrie aérospatiale leur était peu ou pas familiére.
Un faible quatre pour cent ont indiqué trés bien la connaitre. Soixante
pour cent sont incapables de nommer une entreprise aérospatiale
canadienne.

e Dans l'ensemble, on remarque une affinité modérée avec
industrie aérospatiale. Suite logique du faible degré de
connaissance a I'égard du secteur, les Canadiens ont une impression
principalement neutre de l'industrie. La moitié indiquent en avoir une
impression neutre, alors qu'un répondant sur trois en a une
impression favorable et que moins d'un sur dix en a une impression
défavorable. On note que chez ceux qui ont une impression, le
rapport entre les impressions favorables et défavorables est de 4:1.

o |l existe une corrélation claire entre la bonne connaissance du
secteur et l'affinité avec ce dernier. Les impressions favorables
sont plus de deux fois plus élevées (soixante pour cent) parmi ceux
qui connaissent bien ou trés bien lindustrie que parmi ceux qui la
connaissent peu ou pas du tout (vingt-cing pour cent). On dégage
des corrélations semblables parmi les répondants pouvant nommer
une entreprise aérospatiale canadienne.

¢ On remarque chez de nombreux participants certains concepts
favorables a I'adoption d'une bonne attitude a I'égard du
secteur. On remarque principalement le lien clair que font les
Canadiens entre ce secteur et l'innovation, les sciences et la haute
technologie. Ce sont de loin les concepts qui sont revenus le plus
souvent lorsqu'on a demandé a ceux qui ont une impression
favorable de lindustrie la raison de cette attitude. En outre, il y a
autant de gens qui font un lien entre lindustrie aérospatiale et
lindustrie du transport aérien que de gens qui associent l'industrie

“aérospatiale et 'industrie du voyage dans I'espace.
o Les Canadiens n'établissent pas de lien avec certains autres

attributs essentiels du secteur. La plupart tendent & sous-estimer
la taille de lindustrie aérospatiale et limportance qu'elle revét

© Decima Research Inc. | decima.com | SO 9001:2000 Certified 5
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aujourd'hui pour I'économie, et nombreux sont ceux qui croient qu'il
s'agit d'une industrie « plus étrangére que canadienne », croyance
généralement a l'origine d'une attitude plus mitigée, ou neutre, a
I'égard des entreprises, peu importe le secteur.

e Les Canadiens tendent & ne pas considérer que ce secteur est
essentiel a I'avenir de I'économie canadienne. Moins d'un
répondant sur cing a indiqué qu'il considérait que le secteur est
essentiel a I'économie canadienne, résultat de loin inférieur a celui
obtenu pour des secteurs comme ['agriculture, l'automobile, la
biotechnologie et la technologie de linformation. De plus, seulement
un participant sur trois a répondu quil croyait que Tindustrie
aérospatiale contribuait a I'économie locale, ce qui dénote & nouveau
une impression générale de distance entre ce secteur et le Canadien
moyen.

¢ Lorsqu'on leur présente des arguments favorables, une majorité
de Canadiens se disent d'accord avec l'idée d'un soutien
gouvernemental aux entreprises aérospatiales. Ces arguments,
selon lesquels on appuierait les entreprises proposant des idées
novatrices et ayant peu accés au capital de risque, ont incité six
participants sur dix & approuver ['idée d'un soutien gouvernemental a
l'industrie aérospatiale. Fait notable, cette attitude favorable ne varie
pas selon que le financement soit remboursable ou non.

e La plupart des Canadiens ont tendance a ne pas croire que le
gouvernement devrait accorder une priorité élevée a ce secteur
par rapport aux autres secteurs de I'économie. Lorsqu'on leur
demande si ce secteur devrait recevoir un soutien supérieur, inférieur
ou égal a celui que regoivent les autres secteurs, la moitié des
participants répondent qu'il devrait obtenir un soutien inférieur a celui
des autres secteurs, alors qu'un répondant sur cing indique qu'il
devrait en obtenir davantage. On remarque que les participants du
Québec tendent plus que la moyenne a répondre que le secteur
devrait bénéficier d'un soutien supérieur a celui des autres secteurs;
toutefois, dans cette province, il y a toujours deux fois plus de
répondants qui indiquent que le secteur devrait recevoir moins
d'appui que les autres. Ces résultats sont remarquables en ceci qu'ils
ne cadrent pas avec a la croyance répandue voulant que l'industrie
canadienne soit moins financée que le sont les industries
aérospatiales dans d'autres pays.

Dans I'ensemble, les conclusions donnent a penser que les Canadiens sont,

dans une certaine mesure, disposés a ce que le gouvernement appuie
l'industrie aérospatiale canadienne. On constate toutefois qu'ils ne vont pas

© Decima Research Inc. | decima.com | 1SO 9001:2000 Certified 6
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jusqu'a proposer que le gouvernement accorde au secteur la place d'honneur
dans sa politique industrielle, étant donné qu'ils ne le considérent pas comme
étant aussi important que d'autres secteurs pour ['avenir de I'économie
canadienne. Il se peut que ce point de vue découle en bonne partie du
manque de connaissances au sujet du secteur, notamment en ce qui
concemne le niveau de capacité du Canada dans ce secteur, sa contribution
potentielle a I'économie et son caractére canadien.

Compte tenu du niveau élevé de soutien observé parmi les participants
familiers avec le secteur, i semble qu'il soit possible de gagner un appui plus
solide au sein du public & I'égard de l'industrie aérospatiale canadienne. Une
stratégie de communication visant a mettre en lumiére les attributs clés du
secteur de maniére créative pourrait permettre de mieux faire apprécier le
secteur par un segment de Canadiens bien plus large.

© Decima Research Inc. | decima.com | 18O 9001:2000 Certified 7
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Detailed Analysis
Familiarity and Perceptions of the Aerospace Industry

This section examines Canadian familiarity and general attitudes toward the
aerospace industry in Canada. A few key findings are evident.

Canadians are unfamiliar with the Canadian aerospace industry

Seventy percent of Canadians state that they are unfamiliar with the industry,
62 percent cannot name a Canadian aerospace company and 52 percent
have a neutral assessment of the industry. When asked why they have a
neutral assessment, 84 percent either ‘don’t know’, are ‘not interested’, or
claim not to ‘know much about it".

Increased familiarity means increased positive assessments

Sixty percent of Canadians familiar with the aerospace industry have a
positive assessment while 59 percent of Canadians unfamiliar with the
industry have a neutral assessment. Negative assessments are rare.

Higher educated, higher income Canadians are the most familiar and
the most positive

As income and education rise, so does the familiarity and positive
assessment of the aerospace industry. The rise with income and education,
while evident, is not enough to bring more educated and higher income
Canadians into a position where they are ‘more familiar than not’ with the
industry however.

There is an aerospace gender gap

Men are more familiar and more positive about the aerospace industry than
women, who tend to be more neutral.

© Decima Research inc. | decima.com | ISO 9001:2000 Certified 9




































&) Decima Research
el

.

Industry Canada - Canadian Aerospace Partnership- Final Report

The Economy, the Aerospace Industry and Perceptions of
Current Government Funding

This section of the analysis examines the importance of the aerospace
industry and the degree of government financial support that exists presently
for the industry. The statistics yield three findings.

The aerospace industry is not viewed as being as important to the
future health of Canada’s economy as several other industry sectors

Sixteen percent of Canadians think the aerospace industry is ‘vital' to
ensuring Canada’s economic health in the future. This percentage is not as
high as the comparable figures for the agriculture, natural resources, IT,
biotechnology or automotive sectors.

Canadians do not believe the aerospace sector should receive special
consideration from the federal government

Although Canadians believe that the aerospace industry receives less
support from its government than other countries give to their aerospace
industries, one-half believe that the industry should get less support than
other sectors of the economy.

Quebec residents have different industry perceptions than other
Canadians

Seven out of ten Quebec residents believe that the aerospace industry is
‘vital' or ‘important’ to ensuring Canada’s economic future. They are more
likely to believe that the industry receives more financial assistance from the
federal government than other sectors and are more likely to think that the
industry should get more financial support.

© Decima Research Inc. | decimacom | 180 9001:2000 Certified 21
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Opinion toward Future Government Financial Assistance
to Firms in the Aerospace Industry

This section examines support for government funding of aerospace
companies in the future. Two findings are evident.

Canadians support government funding of aerospace companies

Seven out of ten Canadians support government funding of aerospace
companies with new ideas and a proven track record of success. Six out of
ten support government funding when an aerospace company has new ideas
and cannot otherwise access capital. Only two in ten Canadians believes that
government funding of aerospace companies is wrong.

Whether funding is repayable or not has no effect on support for
government funding for aerospace companies

The survey asked a series of questions with a split sample methodology.
One-half of the sample was asked if they support government funding given
a situation; the other half were asked the same question with the contingency
that the funding was repayable.

In each case, support for government funding of aerospace companies is the
same regardless of whether the funding is repayable or not.

© Decima Research Inc. | decima.com | 1SO 9001:2000 Certified 29
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APPENDIX A: QUESTIONNAIRES

© Decima Research Inc. | decimacom | 1SO 9001:2000 Certified 37



:”;»3 )
il ) De(:lma ResearCh Industry Canada - Canadian Aerospace Partnership- FinaI‘Report

2
£

QUESTIONNAIRE

1. Would you say you are very familiar, somewhat familiar, not very
familiar or not at all familiar with the aerospace industry?

2. When you hear the words aerospace industry, do you have a
positive, neutral or negative reaction?
3. Why? (RECORD VERBATIM. ACCEPT 3 RESPONSES)

4. What comes to mind when you hear the words aerospace
industry? (OPEN-ENDED RESPONSE. RECORD
VERBATIM ACCEPT 3 RESPONSES)

Please tell me how important you feel each of the following industries are to
ensuring that Canada’s economy is healthy in the future. For each, please
tell me if you feel it vital that Canada succeeds in this sector, important, not
all that important, or not important at all. How about . (READ AND
ROTATE) ‘

The Automotive industry

The Aerospace industry

The Information technology industry
The biotechnology industry

The agricultural sector

0. The natural resources sector

SN O

11. Would you say that the aerospace sector gets more financial support
from the federal government than is provided to other sectors of the
“economy, or gets less support. (Should be treated no differently,
volunteered)

12. Would you say that the aerospace industry gets more financial
support from the federal government than is provided to the

automotive industry or gets less support? (Is treated no differently,
volunteered)

13. And do you think the aerospace sector should get more financial
support from the federal government than most other sectors of the
economy, or get less support. (Should be treated no differently,
volunteered)

14. In your opinion, does the Canadian aerospace industry receive more,
less or about the same amount of government assistance as
aerospace industries in other countries?

© Decima Research Inc. | decima.com | 1SO 8001:2000 Certified 38
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For each of the following statements, please tell me if you strongly agree,
agree, disagree or strongly disagree (READ AND ROTATE):

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
o

The aerospace industry is innovative/is a high technology industry
(split sample) -

The aerospace industry contributes to the economy where | live
The aerospace industry in Canada is truly Canadian/is more
foreign than Canadian (split sample)

The government should provide (SPLIT SAMPLE: repayable)
funding fo aerospace companies with new ideas and a proven
track record of success.

The government should provide (SPLIT SAMPLE: repayable)
funding fo aerospace companies with new ideas that cannot
otherwise gain access to capital.

Government assistance to aerospace companies is always
wrong/ SPLIT SAMPLE: Government assistance to aerospace
companies is always wrong, even if funds are repayable in the
future.

Can you name any Canadian aerospace companies? If so, what
are they? (DO NOT READ LIST — ACCEPT ALL RESPONSES -
ANY OTHERS?)

Bombardier
Pratt&Whitney Canada

Héroux Devtek

Standard Aero

MDA (MacDonald Dettwiler and Associates)
Messier Dowty

Honeywell Canada

Magellan Aerospace

CAE Inc.

Boeing Canada

Bell Helicopter Textron

Avcorp Industries

Other: specify

© Decima Research Inc. | decima.com | SO 9001:2000 Certified 39



BN
'( \ )) DeClmﬂ RE)SE)arCh Industry Canada - Canadian Aerospace Partnership- Final Report

22. How many Canadian companies would you estimate there are in
the aerospace industry? Would you say there are:

¢ lessthan 50

e 50-100

s 100-200

e more than 200

e Don't know / no response (DO NOT READ)

© Decima Research inc. | decima.com | ISO 9001:2000 Certified 40
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QUESTIONNAIRE

Diriez-vous que vous connaissez trés bien, assez bien, pas trés
bien ou pas bien du tout I'industrie aérospatiale?

Lorsque vous entendez les mots industrie aérospatiale, avez-vous
une réaction positive, neutre ou négative?

Pourquoi? (ENTREZ MOT A MOT. ACCEPTEZ JUSQU'A 3
REPONSES)

Qu’est-ce qui vous vient en téte lorsque vous entendez les
mots industrie aérospatiale? (QUESTION OUVERTE
ENTREZ MOT A MOT. ACCEPTEZ JUSQU'A 3 REPONSES)

Veuillez me dire dans quelle mesure vous croyez que les industries
suivantes contribueront dans l'avenir a la santé économique du Canada.
Pour chacune d’entre elles, veuillez me dire si vous croyez qu’il est vital que
le Canada réussisse dans cette industrie, s'il est important qu’il réussisse,
pas si important qu'il réussisse ou pas du tout important qu’il réussisse.
Qu'en est-il de... (LISEZ DE FACON ALEATOIRE)

S0 NGO

11.

12.

13.

L'industrie automobile

L'industrie aérospatiale

L'industrie des technologies de l'information
L’industrie de la biotechnologie

Le secteur de l'agriculture

Le secteur des ressources naturelles

Diriez-vous que le secteur de l'aérospatial obtient davantage de
financement du gouvernement fédéral que les autres secteurs de
I'économie ou qu'il en obtient moins? (Il ne devrait pas étre traité
différemment, dit spontanément)

Diriez-vous que lindustrie aérospatiale obtient davantage de
financement du gouvernement fédéral que l'industrie automobile ou
quelle en obtient moins? (N'est pas traitée differemment, dit
spontanément)

Et croyez-vous que le secteur de laérospatial devrait obtenir
davantage de financement du gouvernement fédéral que la plupart
des autres secteurs de I'économie ou qu'il devrait en obtenir moins?
(Il ne devrait pas étre traité difféeremment, dit spontanément)

© Decima Research Inc. | decimacom | IS0 9001:2000 Certified 41
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14. A votre avis, lindustrie aérospatiale canadienne regoit-elle plus
d’argent, moins d’argent ou environ le méme montant d’argent que
I'industrie aérospatiale des autres pays?

" Veuillez me dire si vous étes fortement en accord, en accord, en désaccord

ou fortement en désaccord avec les énoncés suivants (LISEZ DE FACON
ALEATOIRE) :

15. L'industrie aérospatiale est novatrice/une industrie de haute
technologie (divisez I'échantilion)

16. L'industrie aérospatiale contribue a 'économie de I'endroit ol jhabite

17. Au Canada, I'industrie aérospatiale est vraiment canadienne/est plus
étrangére que canadienne (divisez I'échantillon)

18.Le gouvernement devrait offrir du financement (DIVISEZ
L’ECHANTILLON: remboursable) aux sociétés aérospatiales qui ont
de nouvelles idées et qui ont un historique de succés.

19. Le gouvernement devrait offrir du financement (DIVISEZ
L’ECHANTILLON: remboursable) aux sociétés aérospatiales qui ont
de nouvelles idées et pour qui c’est le seul moyen de se procurer le
capital nécessaire.

20. Il n'est jamais bon que le gouvernement procure de laide aux
sociétés aérospatiales/ DIVISEZ L'ECHANTILLON: Il n'est jamais
bon que le gouvernement procure de laide aux sociétés
aérospatiales, méme lorsque ces sociétés doivent rembourser les
sommes regues.

21. Pouvez-vous nommer des sociétés aérospatiales canadiennes? Si
oui, lesquelles? (NE LISEZ PAS LA LISTE — ACCEPTEZ TOUTES
LES REPONSES — Y EN A-T-IL D’AUTRES?)

Bombardier
Pratt & Whitney Canada

Héroux Deviek

Standard Aero

MDA (MacDonald Dettwiler et Associés)
Messier Dowty

Honeywell Canada

Magellan Aerospace

CAE Inc.

Boeing Canada

Bell Helicopter Textron

Industries Avcorp

Autre : précisez
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22, A combien estimez-vous le nombre de sociétés canadiennes
oeuvrant dans l'industrie aérospatiale? Diriez-vous qu'ily ena:

¢ Moins de 50
e Deb0a99

e De 1002200
o Plus de 200

¢ Ne sait pas/ pas de réponse (NE LISEZ PAS)
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