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PREFACE

L'existence méme d'un Groupe de travail consultatif sur 1'industrie touristique est un indice
suffisant des graves problémes que connait cette industrie au Canada. Le présent rapport traite
de problemes particuliers, détermine les principales difficultés et recommande certaines solutions.

En étudiant des questions particuligres, le Groupe de travail a pris conscience d'un
probleme fondamental commun: 1'industrie touristique n'est plus en mesure de survivre tout en se
conformant aux lois et aux innombrables réglements que lui ont imposés les différents paliers de
gouvernement et qui régissent tous les aspects de son fonctionnement.

Ces lois et réglements ont privé 1'industrie de toute compé&titivité a 1'échelle internationale.
I1s ont &touffé 1'esprit d'initiative chez de nombreux exploitants de ce secteur.
ITs ont réduit & néant les chances de rentabilité de 1'industrie.

ITs ont freiné 1'investissement dans le secteur touristique et ont récemment ralenti
1'amélioration des installations.

L'esprit d'entreprise qui a permis de batir 1'industrie a, dans une large mesure, fait place
au scepticisme et les projets d'expansion ne sont envisagés qu'avec beaucoup de réticence.

Le Groupe de travail conclut qu'a moins d'une action rapide de la part des gouvernements
en cause, il ne sera plus possible de résoudre les problémes fondamentaux de T'industrie touristique
canadienne,



RESUME

Objet: Ce rapport expose aux ministres fédéral et provinciaux responsables du tourisme, ainsi
qu'aux commissaires des territoires, les vues du groupe de travail, qui représente le secteur privé
de 1'industrie touristique canadienne, sur les moyens d'améliorer le rendement &conomique de
1'industrie, dans 1'intérét du Canada et des Canadiens.

Le groupe de travail: L‘'honorable Jack H. Horner, ministre fédéral de 1'Industrie et du
Commerce 1'a 6tabli en mars-avril 1978 & la suite de consultations avec les ministres provinciaux
responsables du tourisme. M. Horner avait auparavant présenté aux premiers ministres des provinces
une recommandation 3 cet effet, recommandation qu'ils avaient adopt&e lors du sommet &conomique
canadien le 15 février.

Le groupe de travail a en particulier &été chargé d'examiner les conclusions et recommandations
des ministres fédéral et provinciaux du tourisme qui, de concert avec les responsables territoriaux,
avaient convenu, Tlors d'une réunion tenue le 31 janvier 1978, de certains moyens destinés &
améliorer le rendement &conomique de 1'industrie.

] Le groupe avait donc ét€é invité 3 examiner les recommandations, & déterminer leur ordre de
priorité et & en ajouter ou en retrancher, en adoptant le point de vue du secteur privé. I1 devait
faire rapport de ses travaux le 30 juin 1978.

Le président du groupe de travail était M. John A, Powell, président de P. Lawson Travel Ltd.
de Toronto, et le président suppléant, M. Garth C. Campbell, vice-président au marketing de VIA
Rail Canada Inc. de Montréal. Le groupe comprenait des membres représentant le secteur privé du
tourisme dans toutes les provinces et tous les territoires, ainsi qu'un représentant du monde
syndical et un autre des universités.

Importance du tourisme: Le rapport fait état de 1'importance du tourisme au Canada et décrit
les principales caractéristiques de cette industrie. Au Canada, le tourisme est le plus grand
employeur; i1 constitue Ta sixieme source de rentrées de devises &trangdres et les dépenses des
Canadiens et des &trangers dans notre pays se montent 3 10 milliards de dollars, soit 5 p. 100
de notre PNB; enfin, i1 géndre des recettes fiscales de 1'ordre de 5 milliards de dollars.

) C'est une industrie de capital, dans une large mesure d'appartenance canadienne et son contenu
importé est faible. On remarque que les activités touristiques reposent essentiellement sur Tes
ressources renouvelables.

Le tourisme est & 1a fois une industrie et la réponse & un besoin social: 1'intégration du
voyage d un mode de vie sociAtal. Contrairement & d'autres secteurs de 1'industrie, son image
n'est pas abstraite, en partie,du fait de son caractdre h&térogéne et en partie du fait qu'il se
compose surtout de petites entreprises, mais i1 est présent partout au Canada. Son "produit”
groupe tous les éléments qui, ensemble, forment "1'expérience" touristique du consommateur et
dont la raison d'&tre est de satisfaire ses besoins et ses aspirations.

. Le groupe de travail croit qu'il conviendrait de considérer le tourisme comme une importante
industrie en soi et i1 se félicite que Tes pouvoirs publics penchent enfin dans ce sens.

I1 fait remarquer que le tourisme peut contribuer & rétablir 1'équilibre &conomique entre
Tes diverses régions.

I1_déc1are qu'outre Te secteur privé,tous les paliers de gouvernement au Canada sont )
profondément engagés dans le tourisme pour des raisons &conomiques et aussi parce qu'il contribue
au bien-8tre social, culturel et physiologique des Canadiens.

Le groupe de travail souligne 1’excellent potentiel touristique; malgré le fait que le
tourisme au Canada ait un pidtre rendement &conomique depuis 1973, i1 peut contribuer d'une fagon
beaucoup plus tangible & 1'é&conomie canadienne.

Rendement récent de 1'industrie: Le rapport fait état de 1'expansion du tourisme mondial et
révele que 1'industrie se remet de Ta vécession des années 1973-1974. Cependant, une telle relance
ne se manifeste pas dans le tourisme au Canada.

D?Duis quelques années, et notamment depuis 1974, notre tourisme affiche un pietre rendement
économique. La position concurrentielle de 1'industrie canadienne s'est constamment détériorée
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depuis une dizaine d'années. Ses difficultés semblent se manifester en Amérique du Nord ol il
perd du terrain sur ses deux principaux marchés: Tle Canada et les Etats-Unis.

Le principal probleme, c'est que le produit touristique canadien ne répond pas aux attentes
de see deux grands groupes de clients. Les Canadiens vont de plus en plus a 1'étranger (notamment
aux Etats-Unis), & un rythme qui excéde de 1oin la croissance du tourisme intérieur, et les
Américains viennent de moins en moins nombreux au Canada.

Ce rendement médiocre s'est soldé par un déficit record du compte touristique de la balance
internationale des paiements du Canada en 1977. L'aggravation et 1'importance du déficit ont
attiré 1'attention générale, notamment celle des divers paliers de gouvernement au Canada, et ont
précipité 1'6étude des probiémes & 1'origine de cette situation.

Les probiames qui se posent: Les analyses économiques ont révélé 1'ampleur des mouvements
de prix et de revenus depuis 1974, qui font que les produits et les services touristiques canadiens
ne sont plus concurrentiels par rapport & ceux offerts aux Etats-Unis. En outre, i1 apparaft
clairement que les politiques des divers paliers de gouvernement au Canada dans des domaines comme
Ta fiscalité, les salaires, la réglementation, ajoutent & cette différence de prix.

D'autres facteurs entrent également en jeu: 1'évolution de la demande touristique & Taquelle
1'industrie canadienne ne répond pas comme i1 conviendrait; les lacunes percues dans le "produit
touristique" canadien; les difficultés exercant des contraintes sur la gestion des installations
touristiques canadiennes; 1'attitude négative envers le Canada en tant que destination touristique
et Te mauvais accueil réservé au visiteur par le public et le personnel de 1'industrie; une
participation et une attention insuffisantes des divers paliers de gouvernement en matiére de
tourisme; désintéressement de la part de 1'industrie elle-méme; mauvais mécanismes (s'ils existent)
afin d'établir un dialogue permanent entre les pouvairs publics et 1'industrie, et assurer une
collaboration et une coordination maximales.

Résumé des vues du groupe de travail: Le groupe de travail est d'avis que le déficit
touristique est un probléme grave, et i1 pense qu'en définitive sa réduction dépendra nécessairement
de 1a solution des problemes exposés.

La premidre &tape correctrice est déja en cours par 1'entremise des ajustements cycliques de
1'économie, c'est-a-dire la dépréciation du dollar canadien et la baisse du taux de croissance du
revenu disponible réel des Canadiens par rapport aux ttats-Unis, et par quelques démarches utiles
tentées par le gouvernement comme l1a modification de l1a réglementation des vols aériens intérieurs,
1a promotion des voyages forfaitaires & prix modique au Canada, la réduction des taxes sur les
ventes au détail, qui concourent toutes & rendre le tourisme au Canada plus facile et plus abordable.

Toutefois, bon nombre des problémes mentionnés resteront sans solution tant que les
gouvernements et 1'industrie n'auront pas pris d'autres mesures positives.

IT est encourageant de noter que tous les paliers de gouvernement au Canada ont &tudié les
domaines dans lesquels ils pourraient modifier leurs politiques en vue d'améliorer le rendement
économique du secteur privé du tourisme. Le groupe de travail s'en félicite et formule des
recommandations sur la facon de s'attaquer aux probigmes encore irrésolus.

Jusqu'ici les gouvernements n'ont pas vraiment reconnu le tourisme comme une industrie
distincte ayant des caractéristiques et des besoins propres. Sans que ce soit intentionnel, Teurs
politiques et mesures ont nui au tourisme. Il faut qu'ils apprennent & "penser tourisme".

Le groupe de travail pense qu'il incombe aux gouvernements de prendre les mesures nécessaires
pour créer le genre de climat dans Tequel le tourisme et les entreprises connexes peuvent prospérer.
Si Te climat économique favorise 1'exploitation des petites et grandes entreprises touristiques,
les réactions traditionnelles du secteur privé aux possibilités commerciales percues susciteront
les mesures qui permettront de régler la plupart des problemes résiduels.

) Pour créer le climat économique désiré, le groupe de travail formule des recommandations en
matigre de fiscalité, d'expansion de 1'industrie, de commercialisation du tourisme, de rémunération

et de la 1égislation qui s'y rapporte, de réglementation et de sensibilisation des petites entre-
prises et de 1'industrie touristique.

I1 attache une importance particuliére aux projets suivants:
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- &laboration d'un Programme national de tourisme concu conjointement par
les gouvernements et 1'industrie. Ce plan devrait établir les stratégies
d'expansion et de mise en marché sur lesquelles,administrations publiques
et secteur privé fonderaient leurs actions;

- définition des rdles respectifs de tous les paliers de gouvernement en
matiére de tourisme. Cette initiative permettrait d'améliorer 1'efficacité
de toutes les parties en cause, notamment le secteur privé, et optimiserait
Ta planification et la coordination des efforts d'expansion et de
commercialisation;

- établissement des mécanismes permanents de consultation et de coordination
entre les gouvernements et 1'industrie;

- constitution d'une base solide de données statistiques pour le tourisme.

Si les recommandations du groupe de travail sont appliquées, le r6le principal doit revenir
au gouvernement, mais 1'industrie doit &tre préte a collaborer et & résoudre ses propres difficultés.

A cette fin, le groupe de travail croit qu'il est essentiel de regrouper les responsabilités
en matiere de tourisme dans un seul service gouvernemental si possible, c'est-a-dire, en "un point
de contact central” pour toutes les questions.

Réciproquement, i1 est essentiel pour 1'industrie touristique d'établir des associations
provinciales, territoriales et nationales pour les représenter auprés des gouvernements en ce qui
a trait & toutes les questions liées au tourisme en général.

IT convient d'établir une organisation générale de tourisme représentant le secteur privé
et pouvant discuter avec tous les paliers de gouvernement des questions touristiques d'intérét
général. Le groupe de travail pense que 1'Association de 1'industrie touristique du Canada pourrait
tenir ce role.

Le dialogue et les contacts entre 1'industrie et tous les paliers de gouvernement doivent &tre
constants afin d'assurer 1a consultation, la coordination et la collaboration nécessaires pour
atteindre les objectifs des deux parties. (Cet aspect aura une importance particuliére lorsqu'il
s'agira d'appliquer les recommandations du groupe de travail.) De méme, il faudra &tablir des voies
de communication appropriées au sein méme des différents paliers de gouvernement et dans 1'industrie.
A cette fin, les services gouvernementaux responsables du tourisme et les associations de 1'industrie
touristique doivent reconnaftre et respecter le principe du "point de contact central® chaque fois
que leurs rapports portent sur des questions touristiques d'intéré&t général. En d'autres termes,

Tes associations devraient toujours s'adresser aux services responsables du tourisme lorsqu'elles
ont des questions a discuter avec le gouvernement et, de méme, ces services devraient toujours

s'adresser aux associations touristiques compé&tentes pour toute question touristique d'intérat
général.

Eq matidre de fiscalité, le groupe de travail s'est fixé deux objectifs principaux: diminuer
Tes Prix et les colts dans T'industrie et, partant, les prix du produit touristique, et promouvoir
les investissements dans Te tourisme au Canada.

Deux aspects de la fiscalité empéchent actuellement la réalisation de ces objectifs. Le
premier, c'est que le tourisme n'est pas reconnu comme secteur industriel intégré dans la politique,
la 1égislation et la réglementation fiscales actuelles. De ce fait, 1'industrie est soumise & une
double ou une multiple imposition de 1a part des différents paliers de gouvernement; et diverses
mesures, prises & divers paliers de gouvernement, défavorisent considérablement le tourisme. Ces
mesures ont sérieusement nui au rendement de 1'industrie en matiére de colts et de prix. Le second
aspect, c'est que le traitement fiscal du tourisme est moins favorable que celui des autres secteurs
industriels canadiens.

] Le tourisme n'est pas reconnu comme secteur de service international, comme 1'une des plus
importantes sources de devises &tranggres au Canada; i1 n'est pas reconnu comme secteur d'appar-
tenance essentiellement canadienne, comme industrie de main-d'oeuvre et de capital, comme activité
économique nationale qui favorise 1'expansion régionale (contrairement 3 d'autres). De ce fait,

le tourisme est laissé sans protection dans un marché international ol s'exerce une forte concurrence,
surtout aux Etats-Unis, notre principal concurrent. C'est ainsi que la compétitivité de 1'industrie
canadienne a &té sérieusement amoindrie par rapport aux Etats-Unis.
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Le groupe de travail recommande donc essentiellement:

- d'établir une politique fiscale intégrée pour le tourisme canadien, et

- d'étendre & 1'industrie touristique les avantages fiscaux normalement
accordés aux industries de fabrication et de transformation ainsi qu'aux
exportateurs.

Le groupe de travail croit qu'une rationalisation de 1'actuel fouillis d'impdts et de taxes
sur Te tourisme et de la politique & cet &gard est absolument indispensable si 1'on veut améliorer
le rendement &conomique de 1'industrie. Cette initiative donnera le ton & la rénovation de
1'infrastructure actuelle et attirera de nouveaux investissements.

L'accroissement des recettes fiscales touristiques découlant d'une reprise de 1'industrie
compenserait les pertes initiales qu'occasionnerait 1'adoption des mesures fiscales recommandées
en ce qui concerne:

- 1'hébergement

- les marchandises achetées au détail par les visiteurs

- les frais de congrés

- la restauration

- le transport par avion, par autocar et par voiture particuliére
- les articles de promotion

En ce qui a trait & 1'expansion de 1'industrie, le groupe de travail tient & insister auprés
de tous les paliers de gouvernement sur Ta nécessité d'élaborer un"Programme national'"de tourisme
comprenant des mesures particuliéres au sujet de 1'expansion de 1'industrie.

IT considere que le financement du tourisme est une question trés importante. I1 est
particuliérement difficile d'obtenir des capitaux en dehors des régions urbaines: L'image,qu'ont
les préteurs,du tourisme,les porte & penser qu'il est plus rentable d'investir ailleurs.

Le groupe de travail est d'avis que les recommandations contenues dans le rapport sur la
fiscalité et les autres domaines, si elles sont mises en oeuvre, amélioreront la rentabilité des
entreprises touristiques canadiennes. Si les entreprises sont plus rentables (et si elles sont
mieux gérées), les organismes financiers n'hésiteront pas & préter. Dans cette optique, le
gouvernement devrait organiser une rencontre avec le monde financier, mais, au préalable, il
convient de prouver a ce dernier que les gouvernements et 1'industrie touristique suivent les
recommandations de ce rapport.

11 faut rétablir la confiance dans 1'expansion et ses promoteurs. I1 convient &galement de
“changer les mentalités" afin que le public percoive 1'expansion, la croissance et la rentabilité
comme des avantages.

Le groupe de travail s'oppose aux subventions et autres "cadeaux”, mais il considére que Tes
gouvernements ont négligé le tourisme en adoptant des programmes et des mesures de développement
industriel congus pour d'autres secteurs. L'industrie touristique a aussi besoin d'une telle aide
sous forme d'assistance financiére sélective ou de mesures favorisant la création de mécanismes plus
productifs de consultation et de coordination gouvernement-secteur privé, de cadres de développement,
favorisant aussi la recherche, la production de statistiques, la planification et le soutien
technique. Une garantie gouvernementale des préts & 1'expansion serait &galement trés souhaitable.

En conséquence, le groupe de travail énonce une séries de recommandations particuliéres en ce
qul a trait & 1'expansion de 1'industrie:

- le r6le des gouvernements dans 1'expansion

- Ta consultation entre les gouvernements et 1'industrie au sujet de 1'expansion
- les programmes, stratégies et mécanismes de base

- la mise en valeur des zones de destination touristique

- 1'amélioration de la productivité et des normes

- 1'aide au financement et Tes dégrévements et stimulants fiscaux

- Tes statistiques et la recherche

En ce qui concerne la commercialisation du tourisme, Te groupe de travail insiste sur le fait
que 1'1ndu§trie sert un client et qu'elle ne vend pas simplement un produit. Son succés dépendra
de son aptitude & répondre en permanence aux besoins de ce client.
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I1 convient de mettre en oeuvre un"Programme national'de tourisme, comprenant une stratégie
de commercialisation, auquel tous les gouvernements et 1'industrie pourraient participer et qui
les quiderait dans leurs activités.

Le groupe de travail insiste sur la rationalisation des efforts de commercialisation entre
les différents paliers de gouvernement et entre ces mémes gouvernements et 1'industrie.

11 faut que les différentes instances publiques s'entendent sur leurs rdles respectifs dans
le domaine de 1a mise en marché du tourisme.

I1 faut s'assurer que le secteur privé participe effectivement et efficacement aux programmes
de commercialisation du secteur public. L'Association de 1'industrie touristique du Canada devrait
représenter le secteur privé auprds des gouvernements en ce qui a trait & la planification de la
commercialisation du tourisme et pour transmettre & 1'industrie privée les renseignements provenant
des gouvernements.

Parallalement, tous Tes paliers de gouvernement devraient établir un mécanisme pour avoir
connaissance de la participation du secteur privé et agir en conséquence.

I1 est souhaitable que les parties arrivent a une certaine concertation, qu'elles adoptent
une stratégie de commercialisation, puis coordonnent leurs vues par 1'intermédiaire de 1'0Office
de tourisme du Canada (0TC).

Le groupe de travail fait des recommandations supplémentaires particuligres dans les
domaines suivants:

- effort publicitaire des secteurs public et privé cherchant & donner une image
commerciale totalement intégrée du Canada;

- 1'importance des activités et des manifestations;

- la priorité a accorder a 1'automobiliste américain;

- la mise au point d'un plus grand nombre de forfaits pour la promotion du tourisme
canadien du genre "Canada, faites le tour";

- en matigre de commercialisation, 1'0TC doit disposer des ressources financiéres
nécessaires, surtout sur le marché américain qui rev&t une trés grande importance;

- &tablissement d'une base de données améliorée pour la formulation d'une stratégie
commerciale maximale.

En ce qui concerne la 1&gislation salariale et la législation connexe, le groupe de travail
souligne que le niveau du salaire minimum en vigueur au Canada et les répercussions de Ta
16gislation connexe ont eu des conséquences néfastes sur le caractére concurrentiel du rendement
économique de notre tourisme.

La fixation d'un salaire interprofessionnel minimal et 1a reglementation canadienne sur les
salaires sont allées contre les intéréts du tourisme. Les gouvernements n'ont en effet pas su
reconnaTtre les caractéristiques et les besoins particuliers de ce secteur d'activités.

Pour &tre plus précis, il est proposé notamment de rajuster, le cas &chéant, les salaires
en fonction des pourboires et de réduire les indemnités pour travail pendant les jours fériés.

Le groupe de travail pense en outre que les barémes actuels d'indemnisation des chOmeurs
et des assistés sociaux n'incitent guére les gens & travailler. I1 préconise que les grilles
d'allocations de chomage et d'aide sociale soient révisées en fonction des barémes de rémunération
des travailleurs. '

I1 rappelle que 1'industrie touristique est préte & verser un salaire juste,a son personnel,
compte tenu du rendement et de 1'importance du travail effectus. 11 est en effet non seulement
nécessaire et souhaitable que le personnel soit compétent,mais aussi que son travail lui apporte
la satisfaction professionnelle attendue. I1 existe effectivement des débouchés dans 1'industrie
touristique et les bons professionnels sont bien rémunérés.

I1 vy a lieu, dans cet esprit, de revaloriser les métiers de 1a profession.

Par ailleurs, i1 faut d'ores et déja voir comment pallier le manque de main-d‘oeuvre prévu
pour 1'an 2000. 11 faut veiller dés maintenant & assurer une main-d'oeuvre suffisante pour gue
le Canada puisse bé&né&ficier de 1'expansion touristique future. Pour compléter la revalorisation
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des carrigres, i1 faut chercher & augmenter le rendement et, a cet effet, donner une meilleure
formation au personnel d'exécution et améliorer les compétences du personnel d'encadrement.

En ce qui concerne la reéglementation, le groupe de travail pense que les réglements émanant
des gouvernements exercent de nombreuses contraintes sur le tourisme. Aprés les avoir étudiés,
i1 propose 1'action & entreprendre dans les domaines suivants:

- les transports en général, surtout au point de vue des politiques;
- les moyens de transport individuels;
- Ta réglementation concernant les points de vente: systéme de représentation par
les agences de voyages;
- Commission canadienne des transports, Comité du transport aérien;
- protection de 1'environnement;
- parcs nationaux;
- procédures pour la délivrance des permis de construire des établissements touristiques;
- fonctionnement des établissements d'hébergement, des restaurants et débits de boisson

Au terme de son étude, le groupe de travail a constaté qu'il existait de nombreux reglements
sans bien-fondé réel. 11 pense que, bien souvent, Tes gouvernements imposent les ré&glements sans
consultation préalable. I1 indique en conclusion que le tourisme pourrait mieux contribuer &
1'expansion économique si les différents paliers de gouvernement Etaient plus libéraux en matiére
de 1égislation.

Jusqu'ici, les réglements ont plus entravé 1'expansion touristique qu'ils ne 1'ont favorisée.
Pourtant, il y aurait lieu de moderniser 1'arsenal réglementaire en fonction des besoins de
1'industrie touristique et du marché, et de cesser de s'en servir comme moyen de répression.

Par le passé, Tes intéréts du tourisme ont bien souvent &té sacrifiés sous la pression de
conflits de politique et de réglements entre les différents ministéres ou les différents paliers
de gouvernement. Les pouvoirs publics devraient reégler ces conflits sans délai en prenant soin
de confier cette mission & des fonctionnaires d'un échelon suffisamment élevé pour faire justice
a cet important secteur &conomique qu'est le tourisme. Les r&glements visant 1'industrie
touristique devraient contribuer & son expansion et non 1'entraver.

En ce qui concerne la petite entreprise, le groupe de travail rappelle gue la plupart des
établissements dans ce secteur sont des petites entreprises qui jouent un rdle trés important mais
ont des besoins spécifiques méritant 1'attention suivie des pouvoirs publics et de 1'industrie
elle-méme.

Comme en témoigne 1a politique du gouvernement fédéral vis-a-vis de la petite entreprise,
Tes pouvoirs publics accordent une attention toute particuliére aux établissements de ce type.
Mais 11 convient de faire plus pour la petite entreprise.

Le groupe de travail est d‘avis qu'il vaut mieux de facon générale,accorder des avantages
fiscaux aux entreprises plut6t que des subventions et autres formes d'aide financizre.

IT souligne que les petites entreprises touristiques manquent souvent de capitaux.,et qu'elles
se heurtent & de nombreuses difficultés pour emprunter.

11 pense que le secteur privé doit chercher, en collaboration avec les associations, &
améliorer 1'équipement et 1'aménagement des petites entreprises du secteur canadien du tourisme.

11 préconise 1'adoption rapide d'un systéme de classification des €tablissements canadiens
d'hébergement. C'est 14 un besoin 1égitime du touriste; cette initiative aiderait 1'industrie
canadienne a "mirir" et inciterait Tes secteurs oll T1es normes ne sont pas respectées,a chercher
a apporter certaines améliorations.

; IT y aurait lieu d'encourager Tes petites entreprises a adhérer aux associations régionales,
fédérales et territoriales, et & participer 3 Teurs activités. Ces associations sont les meilleurs

défen?eurs et promoteurs des intéréts des petites entreprises. La formation en est un excellent
exemple.

En ce qui a trait a la sensibilisation 3 1'importance de 1'industrie touristique, le
grouPe de travail pense qu'il est extrémement important de faire prendre conscience aux Canadiens
de 1'importance que revét le tourisme pour eux-mémes comme pour 1'&conomie de leur pays. I1 faut
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donc développer la conscientisation tant auprés des pouvoirs publics que de 1'industrie et méme
du grand public. 11 conviendra de bien faire comprendre aux parties intéressées que 1'expansion
de ce secteur d'activités aura des retombées favorables sur 1'@conomie, la situation de 1'emploi
et les finances publiques.

Dans le méme ordre d'idées, i1 convient d'encourager la population canadienne, ainsi que
toutes les personnes travaillant dans 1'industrie touristique, publique ou privée, d réserver
un meilleur accueil aux visiteurs. On doit &galement bien souligner aux personnes appelées
a traiter avec le public»1'importance de leur rdle.

L'industrie elle-méme d un r6le a jouer dans ce sens, surtout en tant qu'organe de gestion.
Le groupe de travail formule une série de recommandations particuligres

- au gouvernement fédéral, c.-a-d. a 1'07C;
- aux autorités touristiques provinciales;
- a 1'industrie elle-méme.

Conclusions: Le groupe de travail est convaincu que les propositions présentées au
gouvernement dans ce rapport sont pleinement justifiées. 11 déclare ouvertement que 1'industrie
peut et doit faire beaucoup pour s'améliorer. I1 espdre que les divers paliers de gouvernement
porteront un oeil attentif et bienveillant & ses recommandations. I1 est d'avis qu'une réponse
positive des pouvoirs publics fera beaucoup pour mettre un terme 3 la dégradation de 1'esprit
d'entreprise, facteur de stimulation, qui, pense-t-il, a beaucoup diminué du fait des contraintes
imposées, par inadvertance, par les gouvernements sur le tourisme.

I1 espére que ses recommandations seront jugées réalistes, raisonnables et qu'elles seront

concrétisées le plus rapidement possible. Dans cette optique, il invite instamment Tes organismes
"centraux" de 1'industrie a collaborer avec les gouvernements.
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RAPPORT DU
GROUPE DE TRAVAIL CONSULTATIF SUR L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

OBJET

Ce rapport expose aux ministres fédéral et provinciaux responsables du tourisme, ainsi qu'aux
Commissaires des territoires, les vues du Groupe de travail, qui représente le secteur privé de
1'industrie touristique canadienne, sur les moyens d'améliorer le rendement &conomique de 1'industrie,
dans 1'intérét du Canada et des Canadiens.

LE GROUPE DE TRAVAIL

L*honorable Jack H. Horner, ministre fédéral de 1'Industrie et du Commerce, a établi le
Groupe de travail consultatif sur 1'industrie touristique en mars-avril 1978, & la suite de
consultations avec les ministres provinciaux responsables du tourisme. M. Horner avait auparavant
présenté aux premiers ministres des provinces une recommandation & cet effet, recommandation qu'ils
avaient adoptée lors du sommet &conomique canadien,le 15 février.

Le Groupe de travail a en particulier été chargé d'examiner les conclusions et recommandations
des ministres fédéral et provinciaux du tourisme qui, de concert avec les responsables territoriaux,
avaient convenu, Tors d'une réunion tenue le 31 janvier 1978, de certains moyens destinés a
améliorer le rendement &conomique de 1'industrie. Le Groupe de travail avait donc &té invité 3
examiner les recommandations, & déterminer leur ordre de priorité et & en ajouter ou en retrancher,
en adoptant le point de vue du secteur privé. Le Groupe de travail devait faire rapport de ses
travaux Te 30 juin 1978.

L'annexe A donne la composition du Groupe de travail dont le président &tajt M. John A. Powell,
président de P. Lawson Travel Ltd. de Toronto, et le président suppléant, M. Garth C. Campbell,
vice-président au marketing de VIA Rail Canada Inc. de Montréal. Le Groupe de travail comprenait
des membres représentant Te secteur privé du tourisme dans toutes les provinces et tous les
territoires, ainsi qu'un représentant du monde syndical et un autre des universités. Des délégués
de sept gouvernements provinciaux ont participé aux travaux & titre de membres actifs ou d'observa-
teurs. Les gouvernements territoriaux étaient également représentés 3 titre de membres actifs.
Enfin, 1'0ffice de tourisme du Canada, qui reléve du ministdre fédéral de 1'Industrie et du Commerce,
a assuré les services de secrétariat. Malgré la participation gouvernementale aux travaux du
Groupe de travail, ce rapport présente essentiellement le point de vue des membres provenant du
secteur privé canadien.

Le Groupe de travail disposait d'un certain nombre de documents de travail de source
gouvernementale (voir lTiste & 1'annexe B). Un exemplaire de 1'un de ces documents, intitule
"Tourisme: rendement économique", est annexé. D'une facon générale, le Groupe de travail a
considéré que ces documents présentaient des renseignements pertinents et dignes de foi, mais il
ne s'est pas 1imité & cette source d'information.

Le Groupe de travail a tenu des réunions plénidres & Ottawa le 14 avril, le 2 mai ainsi que
les 20 et 21 juin.

Dans le cadre de ses travaux, le Groupe de travail a formé huit sous-comit&s dont 1'annexe
C donne Te mandat et la composition. Chacun a établi son propre programme de travail, a tenu au
moins deux réunions (et parfois quatre ou plus) et a présenté des rapports provisoires et un
rapport définitif. Le Groupe de travail a discuté ces rapports respectivement aux réunions
plénigres du 2 mai et des 20 et 21 juin. Contenant chacun.des observations et des recommandations
sur un domaine particulier, ces rapports forment, apras révision et approbation du Groupe de
travail plénier, 1'essentiel du présent rapport.

Les rapports définitifs de sept des huit sous-comités se trouvant 3 1'annexe D, parties 1 2
7. Le rapport du sous-comité sur les instruments de collaboration et de coordination a &té
intégré dans Ta section 2, “Considérations générales) du chapitre du présent rapport intitulé
"Résumé des vues du Groupe de travail".

M. John Powell a &galement constitué un comité de rédaction du rapport comprenant Tui-méme
et MM, Williams Biggs, Gary Clarke et Ralph Fiske, apr2s la deuxigme réunion plénigre. Un projet
de rapport a &t& examiné le 27 juin et mis dans sa forme définitive le 12 juillet au cours d'une
réunion groupant les présidents des huit sous-comités et les membres du comité de ré&daction.
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IMPORTANCE DU TOURISME AU CANADA

L'industrie touristique est le plus grand employeur du Canada; elle assure directement et
indirectement des emplois & quelque 900 000 personnes, soit 8,5 p. 100 de la population active.

En 1977, le tourisme occupait la sixieme place en importance parmi les sources de revenu
étrangéres, venant aprés les exportations de véhicules automobiles, de moteurs et pigces de
rechange, de papier journal, de pdte & papier et de gaz naturel. Les recettes en devises &trangéres
du tourisme dépassaient deux milliards de dollars en 1977,

Si 1'on compte les quelque 8 milliards de dollars dépensés en voyage par les Canadiens au
Canada en 1977, le tourisme représente un chiffre d'affaires de 10 milliards, soit 5 p. 100 du
Produit national brut.

Les différents paliers de gouvernement en retirent environ 5 milliards de dollars en impdts
et taxes.

C'est essentiellement une industrie de capital, surtout dans ses €léments de transport,
d'hébergement et de restauration. En 1977, les investissements dans le tourisme se sont élevés
a 1,5 milliard de dollars comprenant tant les bénéfices réinvestis que de nouveaux capitaux.

L'industrie est, dans une large mesure, d'appartenance canadienne. Son contenu importé est
relativement faible puisque plus de 90 p. 100 du "produit touristique" canadien est en fait
d'origine canadienne.

Le tourisme canadien est en grande partie centré sur les attraits naturels du pays,
"ressources renouvelables" par excellence qui ne sont toutefois pas invulnérables, & 1'extréme.
Dans cette période ou la qualité prime sur la quantité et ol se manifestent des préoccupations
croissantes au sujet de 1'épuisement des ressources naturelles, 1'industrie touristique canadienne
sait en général que 1'abus de ces ressources irait contre ses propres intéréts.

Le tourisme présente un caractére double. C'est, d'une part, une activité qui doit faire
face & tous les problames économiques habituels que connaissent les autres industries - offre
et demande, inflation, main-d'oeuvre, investissements, profits et pertes. D'autre part, il
constitue le principal &1ément d'un phénoméme social du XX& sigcle, la réalisation du réve de
voyager.

L'industrie est assez semblable & la mosafque qui forme le pays lui-méme, si fragmentaire,
si vaste et si dispersée qu'elle n'est envisagée qu'en fonction de ses principales composantes:
les compagnies aériennes, les hdtels et les chemins de fer. Elle ne présente pas 1'image d'une
entité cohérente telle que 1'exploitation minigre, le pétrole ou les textiles.

Cela est di, en partie, au fait qu'elle se compose de 80 000 entreprises interdépendantes
mais concurrentielles, en général assez petites. Une forte concurrence se livre en effet pour
tenter d'occuper 190 000 chambres dans les hGtels et centres de villégiature, 78 000 chambres de
motel, 29 000 chalets et 23 000 unités de pourvoyeurs. La capacité des terrains de camping est
comparable. I1 y a 2 000 agences de voyages, 100 grossistes en voyages et voyagistes et
quelque 1 500 manifestations et attractions. Le Canada compte 43 000 restaurants. Du caté
transports, i1 y a deux compagnies aériennes nationales, cing transporteurs aériens régionaux
et environ 200 exploitants de services aériens locaux; il y a aussi 68 compagnies d'autocars,
une compagnie ferroviaire nationale de transport de voyageurs, huit compagnies ferroviaires
régionales, 50 compagnies maritimes et huit grandes agences de location de voitures.

L'examen de la taille des entreprises par rapport & leur part de la capacité, dans le
secteur de 1'hébergement, est particuliérement révélateur. Sur les quelque 20 000 entreprises
classées en 1970-1971 parmi les hotels, motels, pavillons de chasse et de péche, centres de
v111égiature, maisons pour touristes, etc. et ayant moins de 100 unités d'hébergement, 83,1 p. 100
avaient en moyenne moins de 16 unités et représentaient globalement 57 p. 100 de Ta capacité
totale; 13,4 p. 100 disposaient en moyenne de moins de 37 unités et représentaient 28 p. 100
du parc hotelier et 3,4 p. 100 avaient en moyenne environ 80 unités et totalisaient 15 p. 100
de la capacité dans la catégorie des moins de 100 unités., Si 1'on tient compte des entreprises
d? plys‘de 100 unités, en particulier les grands é&tablissements urbains, le nombre total
d'établissements nTaugmente que de 3 p. 100 tandis que cette catégorie représente 20 p. 100 de
Ta capacité brute d'hébergement (en incluant les &tablissements de toutes tailles).
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Cet ensemble considérable d'opérations et d'activités est dispersé partout dans le pays,
dans les villes et les campagnes, dans les régions riches et défavorisées, et son "produit" va
du pavillon de chasse-restaurant perdu dans les bois,au "palace" urbain, et de 1'avion & réaction
au canot.

Le "produit" de 1'industrie touristique est difficile & définiv en termes de biens et de
services distincts. C'est essentiellement un secteur de service. Ce produit comprend toute une
gamme d'él1éments interdépendants: installations et services congus spécialement pour le touriste;
facteurs d'environnement naturel; infrastructure générale des services de transports, de communication
et d'utilité publique, et,caractéristiques socio-culturelles de Ta population locale.

Tout cela existe pour répondre aux besoins et aux aspirations du public et tous les &léments
doivent fonctionner de facon harmonieuse et interdépendante pour survivre, suivre 1'explosion du
tourisme et prospérer. Mais 1'industrie commence tout juste d s'en rendre compte et les diverses
administrations publiques ne font que commencer a reconnaftre le tourisme en tant que partie
intégrante de 1'économie canadienne qui constitue, en soi, une importante activité économique.

En tant que secteur de service, le tourisme est une industrie de main-d'oeuvre dont la plupart
des fonctions restent encore au-deld des possibilités de T'automatisation. De fait, c'est parfois
la seule ou Ta plus importante source d'emploi et de revenu de nombreuses petites localités et
de régions défavorisées, contribuant ainsi de fagon appréciable 2 réduire les disparités économiques
régionales.

En plus du secteur privé, trois paliers de gouvernement sont tres €troitement 1liés a la
promotion et au développement du tourisme dans 1'intérét national, provincial, territorial ou local.
(L"intérat des gouvernements provinciaux et territoriaux est fort compréhensible si 1'on considére
que, dans beaucoup de régions, le tourisme compte parmi les cinq activités &conomiques les plus
importantes, occupant souvent la deuxiéme ou la troisiéme place.)

I1 ne faut pas perdre de vue non plus que le tourisme contribue aussi au bien-&tre social,
culturel et matériel des Canadiens.

Le sens méme du mot "tourisme", ou la perception qu'en ont les gens, a pris une grande
extension. I1 ne s'agit plus seulement de voyages organisés, mais aussi de loisirs, de sports,
de développement social et culturel; en fait, le tourisme fait maintenant partie de la "réalisation
de soi". ('est en ce sens qu'il revét une importance particuli@re pour tous les segments de la
société, familles, jeunes, célibataires, couples, retraités, groupes aux affinités communes,
répondant aux intéréts de chacun.

IT n'est pas de meilleur trait d'union entre les gens, les idées, les idéologies, les
cultures. Les voyages peuvent entretenir la compréhension mutuelle dans un méme pays et d'un
pays a 1'autre.

Le tourisme a de grandes possibilités de croissance. Les voyages font maintenant partie de
Ta vie de tous les jours et prennent de plus en plus d'importance pour un nombre croissant de gens.
Bien que 1'industrie touristique canadienne ait indubitablement fait preuve d'un rendement
économique trés médiocre depuis 1973, elle peut contribuer d'une fagon beaucoup plus importante
et plus positive au relévement de 1'é€conomie canadienne.

LE RENDEMENT RECENT DE L'INDUSTRIE

A 1'&chelle globale, le tourisme est 1'industrie qui se développe le plus rapidement dans
Te monde; c'est 1'une des plus importantes sources du commerce international. En 1977, on estime
que 240 3 245 millions de personnes ont franchi une fronti2re internationale dans le monde,
dépensant en voyage quelque 50 milliards de dollars E.-U., sans compter les frais de transport.
En tenant compte de la valeur estimative mondiale des voyages intérieurs, le chiffre total
dépasserait les 300 milliards de dollars E.-U., d‘apres 1'Organisation mondiale du tourisme
dont le sigge est 3 Madrid.

A 1'échelle globale aussi, le tourisme est 1'une des industries les plus fermes et les plus
actives du monde. Aprés la récession mondiale de 1974-1975, i1 comptait parmi les premidres
industries 3 reprendre la voie de la croissance, passant d'une baisse de 3 p. 100 (en volume) en
1974 3 une hausse de 2 p. 100 en 1975, puis 3 des hausses successives de 3 p. 100 en 1976 et
S & 12 p. 100 en 1977,
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MaTlheureusement, 1'industrie touristique canadienne n'a pas suivi ces tendances mondiales.
Pourtant, la demande canadienne de services, particuliérement dans les domaines du tourisme et des
Toisirs, a augmenté (contrairément & la demande de biens durables et non durables). Cependant,
si toutes les estimations des voyages intérieurs révélaient une hausse continue bien que lente,
depuis quelques années les Canadiens sembient s'orienter de plus en plus vers les voyages &
1'6tranger, allant chercher ailleurs que dans leur pays le produit touristique qu'ils désirent
obtenir. Ce faisant, ils ont marqué une préférence particuliére pour les Etats-Unis. En fait,
pour la premigre fois dans les annales du tourisme canado-américain, plus de Canadiens sont allés
aux Etats-Unis en 1976 qu'il n'est venu d'Américains au Canada, et Ta situation s'est perpé&tuée
en 1977 et jusqu'a ce jour en 1978.

De plus, le nombre de visiteurs américains au Canada, qui avait toujours crl d'année en année,
a commencé 3 décliner. C'est 13 un indice clair du fait qu'eux non plus,ne trouvaient pas au Canada
ce qu'ils cherchaient dans un voyage touristique.

Malgré une hausse continue des recettes touristiques internationales du Canada, en dollars
courants, et des dépenses de tourisme intérieur des Canadiens, la position concurrentielle de
T"industrie canadienne n'a cessé de se détériorer au cours de la derniére décennie. Cette érosion
s'est d'ailleurs accélérée depuis 1973 sous 1'effet combiné de la crise de 1'énergie, de
1'inflation et de la récession économique.

En ce qui concerne les recettes touristiques internationales, le Canada s'est classé en
sixigme place dans le monde en 1965 et en neuviéme place en 1976. Par contre, au chapitre des
dépenses touristiques internationales, nous sommes passés de la cinquiéme place en 1965 3 la
troisigme en 1976. En pourcentage du Produit national brut, la manne touristique internationale
du Canada a baissé de 1,3 p. 100 en 1971 a 1 p. 100 en 1977.

IT est vrai que le nombre et les dépenses des visiteurs d'outre-mer ont augmenté constamment
jusqu'en 1977. Cette année-1a, i1 y a eu un recul par rapport & 1976, année record, mais aussi
par rapport 3 1975, la meilleure année précédente. FEn 1977, environ 25 p. 100 des recettes
touristiques internationales du Canada provenaient de visiteurs d'outre-mer, contre 30 p. 100
en 1976 (année exceptionnelle par rapport & la tendance & long terme, & cause des Jeux olympiques)
et 26 p. 100 en 1975. Toutefois, les premiéres estimations pour 1978 indiquent une reprise du
tourisme d'outre-mer, tant en volume qu'en valeur.

11 ressort de ce qui précdde que les difficultés du tourisme canadien ont leur source dans
le continent nord-américain.

Dans ses deux marchés les plus importants (le Canada méme et les Etats-Unis), le tourisme
canadien est en train de perdre du terrain. En 1977, 60 p. 100 seulement de la demande canadienne
de voyages a &té satisfaite au Canada, contre 74 p. 100 en 1971. Pourtant, la demande totale a
augmenté au cours de cette période.

Sur 1'ensemble des dépenses touristiques brutes des Américains & 1'é&tranger, la part du
Canada qui &tait de 25 p. 100 en 1965 (et de 31 p. 100 en 1967) est tombée & moins de 20 p. 100
en 1977, Pourtant, 1& aussi, ces dépenses avaient augmenté.

Le principal probléme, c'est que Te "produit" canadien, c'est-a-dire les installations, Tes
services et les attractions de notre industrie, ne répond plus aux attentes de ses deux grands
groupes de clients, les Canadiens eux-mémes et les Américains. Le rythme de croissance des voyages
de Canadiens a 1'étranger dépasse de Toin celui des voyages intérieurs, et les Américains viennent
au Canada en moins grand nombre (5,4 millions de moins en 1977 que quatre ans plus t6t).

Dans le passé, le nombre croissant de visiteurs américains et 1'expansion du tourisme intérieur
au Canada ont considérablement aidé et protégé 1'industrie. En effet, le compte des voyages
internationaux du Canada a presque toujours été déficitaire depuis 1951 (sauf en 1967, année du
Centenaire) et Te solde positif avec les Etats-Unis, enregistré de 1962 a 1974, aidait a compenser
les pertes avec 1'ensemble des autres pays.

Cependant, le compte bilatéral de voyages Canada-Etats-Unis est passé d'un solde positif
de 132 millions de dollars en 1974 & des soldes négatifs successifs de 250 millions en 1975,
610 millions en 1976 et 769 millions en 1977.

Cette évolution, attribuable a Ta fois 3 la diminution du nombre de visiteurs américains
et 3 1'augmentation du nombre de Canadiens allant 3 1'étranger (surtout aux Etats-Unis), a donné
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lieu & un déficit du compte des voyages qui s'élevait au total de 1,2 milliard de dollars en
1976 et a 1,7 milliard en 1977.

D'aucuns disent du tourisme qu'il "résiste a Ta récession", c'est-a-dire qu'il est moins
vuinérable que 1'ensemble de 1'é&conomie. Si cela est vrai, le malaise de 1'industrie touristique
serait 1'indice de difficultés &conomiques graves. En partie & cause des problames du tourisme
canadien que nous verrons plus loin, les Canadiens dépensent plus a& 1'étranger que ne le font
chez nous nos visiteurs. Les 3,7 milliards de dollars que Tes Canadiens ont dépensé en voyage
3 1'étranger en 1977 ont donné lieu & un déficit de 1,7 milliard de dollars au compte des voyages
1'année derniére, soit prés d'un quart du déficit total canadien en devises étrangéres au chapitre
des biens et services.

Selon Tes diverses prévisions faites, le déficit touristique atteindrait 1,6 a 1,9 milliard
de doliars en 1978; de 1'avis de nombreux experts, il serait du méme ordre qu'en 1977. L'écart
entre les prévisions est attribuable & des hypotheses différentes quant & la valeur du dollar
canadien & utiliser, & 1'intervalle de temps qui passera avant que le plein effet de la baisse
du dollar ne se fasse sentir sur les voyages internationaux, aux effets de la réduction du prix
des voyages intérieurs et & 1'importance relative des autres &léments pris en considération. -
Parmi les facteurs positifs qui devraient aider a réduire le déficit en 1978, mentionnons Ta
promotion accrue et la baisse du prix des vacances prises au Canada. D'aprés certains indices,
le tourisme intérieur suscite déja un bien plus grand intérét, mais il faudra attendre les
résultats de la haute saison pour en &tre certain.

LES PROBLEMES QUI SE POSENT

Quelle qu'en soit 1'importance, le déficit du compte des voyages n'est qu'un symptéme des
problémes plus profonds que connait 1'industrie.

Le rendement &conomique médiocre du tourisme canadien, ces dernigres années, peut étre
attribué aux facteurs suivants:

1. La conjoncture économique - Les facteurs de revenu et de prix ont joué un roOle
prépondérant depuis 1974 dans 1'augmentation sensible des dépenses touristiques
3 1'étranger et dans Te ralentissement de la croissance des dépenses des
Américains au Canada. Dans une certaine mesure aussi, la hausse des prix des
biens et services au Canada(par rapport aux prix américains correspondants) est
attribuable, dans le cas des éléments étudiés, & des politiques et des mesures
gouvernementales qui se sont répercutées sur 1'industrie canadienne par une
baisse du rendement en matieére de colOts et de prix. Voir & 1'annexe B le
document intitulé "Tourisme: rendement économique".

2. Facteurs 1iés § Ta demande touristique - D'aprés certaines recherches, 1'industrie
touristique canadienne n'a pas adéquatement réagi face a 1'évolution sociétale
qui s'est fait sentir en Amérique du Nord.

De nombreux facteurs ont en effet contribué & modifier les attentes et la
composition des marchés touristiques possibles du Canada: revenu personnel

et niveau d'instruction croissants, temps libve accru et désir croissant
d'empioyer utilement les loisirs, retraite anticipée et plus grande Tongévité,
croissance générale de la population, soif de connaissances et d'expériences
nouvelles, recherche de nouvelles possibilités de loisirs, vréactions a
1'encombrement urbain croissant, besoin d'aller ailleurs pour se reposer du
rythme étourdissant de la routine quotidienne et des pressions sociétales.

Les nouvelles valeurs sociales insistent sur la "réalisation de soi" et Tes
voyages sont maintenant percus comme moyen d'atteindre cet objectif, de vivre
de nouvelles expériences sociales, culturelles et é&ducatives.

Malheureusement, des enquétes réalisées au Canada et aux Etats-Unis révélent
qu'en fonction de cette demande changeante, le Canada est de moins en moins
percu comme lieu pouvant assurer les expériences, les activités et 1'interaction
nécessaires pour tirer des vacances le genre de satisfaction qu'un nombre
croissant de gens recherchent.



En outre, Canadiens et Américains ne sont plus trés positifs dans Teur attitude
envers le Canada, comme Tieu de vacances. I1s sont de plus en plus nombreux

3 se déclarer insatisfaits de 1'accueil réservé aux touristes et aux visiteurs
et a penser que le Canada ne Teur offre pas ce qu'ils recherchent en voyage

OuU en vacances.

Ce qui préceéde signifie tout simplement que le touriste a maintenant plus de
maturité, et qu'il est & Ta fois plus objectif et plus subjectif. 1I1 sait
qu'il peut facilement aller ailleurs si le produit touristique canadien ne
Tui convient pas. Et nous perdons ainsi un nombre toujours croissant de
visiteurs possibles.

De plus, la part canadienne dans 1'ensemble de 'a publicité destinée aux
marchés touristiques n'a cessé de décroftre ces dernires années. Malgré
1'intensification de la concurrence internationale sur les marchés
touristiques canadien et américain, le Canada a perdu du terrain sur ces
deux marchés, qui sont pourtant ses plus importants, en partie parce-que
ses concurrents dépensent de plus en nlus pnur attirer Canadiens et
Américains, en partie aussi parce que nos budgets de promotion n'ont pas
augmenté en conséquence. En fait, le budget de publicité de 1'0ffice

de tourisme du Canada n'a méme pas suivi Te rythme de 1'inflation.

Facteurs 1i6s aux lacunes du produit touristique canadien - D'apras les
recherches effectuées, le produit touristique canadien est, pour beaucoup

trop de gens, terne, dépourvu d'intérdt, difficile a délimiter et pas assez
diversifié pour assurer des vacances vraiment satisfaisantes. Le consommateur
estime en général (3 tort ou 3 raison) que le séjour au Canada revient cher;
gue 1'industrie touristique canadienne elle-méme ne s'intéresse pas suffisam-
ment au Canada et surtout qu'elle n'offre pas assez de forfaits & prix
attrayants; que le produit touristique canadien se compare mal & son principal
concurrent sur les plans de la qualité, de la disponibilité et de la diversité,
surtout en dehors des grands centres urbains; que la qualité et le service

de 1'industrie touristique canadienne ont considérablement baissé ces dernidres
années; que le gouvernement, 1'industrie touristique et Te public canadiens
n'ont pas vraiment pris conscience de 1'importance du tourisme; et finalement,
que les quelques derniéres années ont &té témoins de toute une série d'attitudes
négatives envers le tourisme en général, de la part des populations locales.

Les difficultés que connaissent les exploitants du domaine touristique sont
en grande part dues aux répercussions sur le tourisme de mesures fiscales,
raglementaires et T1égislatives prises aux différents paliers de gouvernement.

Peut-8tre les lacunes percues dans 1'attitude des Canadiens en général et du
personnel touristique en particulier ne sont-elles que T'une des manifestations
d'un phénoméne social qui fait que les gens sont en général moins polis, moins
courtois, moins affables qu'autrefois. Toujours est-il que ces Tacunes nuisent
inévitablement au tourisme, industrie de 1'"accueil®.

Facteurs 1i6s aux installatjons touristiques canadiennes - Les études effectuées
réveélent que, malgré Te chOmage €levé, |'industrie touristique a énormément de
difficulté & trouver du personnel de service qualifié, surtout dans les secteurs

de 1'hébergement et de la restauration, que trop souvent les entreprises
touristiques (80 000 constituées surtout de petits &tablissements) semblent &tre
mal administrées en dehors des centres urbains, que 1'industrie dans son ensemble

a beaucoup de mal & trouver des fonds d'établissement et du financement temporaire,
que Ta stimulation de 1'investissement par les administrations publiques a é&té
minime dans le secteur touristique par rapport aux industries de fabrication et

de transformation, et que la hausse des colts pour les exploitants d'entreprises
touristiques canadiennes est en grande partie due aux répercussions sur le tourisme
de mesures fiscales, ré&glementaires et 1égislatives prises aux différents paliers
de gouvernement.

Facteurs 1iés a 1'ensemble de 1a gestion du tourisme au Canada - Le tourisme n'a
Jamais été classé, pour fins statistiques, comme secteur d'activité distinct et
il n'existe par conséquent pas de données suffisantes d cet égard. On n'a jamais
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délimité de facon appropriée le "phénomeéne touristique”, ni clairement défini

ses parametres en fonction des loisirs et des activités récréatives. I1 n'y

a pas d'infrastructure permettant d'élaborer et de mettre & jour un programme
national de tourisme et les administrations fédérales, provinciales, territoriales

et municipales n'ont jamais clairement défini leur rdle dans le secteur touristique.
Les opérations de mise en marché et d'expansion sont mal planifiées et insuffisamment
coordonnées & 1'échelle interministérielle et intergouvernementale et entre les
secteurs public et prive.

RESUME DES VUES DU GROUPE DE TRAVAIL

1.

Introduction

Le déficit touristique est important et préoccupant, mais en définitive sa réduction
dépendra nécessairement de la solution des problémes exposés. Il est indispensable

de s'attaquer a ces problémes qui entravent le tourisme au Canada et dont le déficit
n'est qu'un reflet.

On considére que la réduction du déficit est déja en bonne voie, pour trois raisons.
Tout d'abord, la baisse de la valeur internationale du dollar canadien qui, depuis
1976, est tombé de 1.05 & 0.89 dollar américain (et qui a &galement diminué par
rapport aux principales autres devises &trangéres) contribuera en soi a réduire Te
déficit touristique du Canada en augmentant le prix des voyages a 1'étranger et en
baissant celui des séjours au Canada. Cela devrait donc stimuler le tourisme
intérieur et accroitre le nombre de visiteurs étrangers.

IT y a, en deuxiéme lieu, une autre tendance cyclique qui devrait contribuer a

réduire le déficit touristique canadien: c'est la baisse prévue du rythme de

croissance du revenu disponible des Canadiens en dollars constants, par rapport & celui
des Américains. En effet, les conditions économiques actuelles et prévisibles permettent
de croire que la "richesse" relative des Canadiens par rapport aux Américains diminuera.
Si cela se concrétisait, les premiers voyageraient vraisemblablement moins & 1'Etranger,
tandis que les seconds le feraient plus, contribuant ainsi a réduire le solde négatif

du compte des voyages.

Enfin, les gouvernements ont déja pris un certain nombre de mesures utiles. La
libéralisation par le gouvernement fédéral des r&glements sur le transport aérien a

déja rendu les tarifs intérieurs plus abordables pour un plus grand nombre de Canadiens.
L'administration fédérale a &galement encouragé le secteur privé a organiser et & mettre
en marché des voyages "tout compris" & prix réduit, ce qui a contribué a faire baisser
Te colt des vacances au Canada. De plus, la décision des gouvernements fédéral et
provinciaux de réduire la taxe de vente au détail profifera certainement au tourisme.

Toutefois, bon nombre des problémes mentionnés resteront sans solution tant que les
gouvernements et Te secteur privé n'auront pas pris d'autres mesures positives.

Le Groupe de travail constate avec une grande satisfaction que tous les paliers de
gouvernement au Canada se montrent disposés a prendre des mesures dans certains domaines
en vue d'améliorer le rendement économique du secteur privé du tourisme. Le Groupe de
travail s'en félicite et formule ici des recommandations sur les moyens de s'attaquer
aux problemes encore irrésolus.

Considérations générales

IT est clair qu'on ne s'est pas suffisamment préoccupé, dans le passé, de 1'importance

et du potentiel du tourisme au Canada. 1I1 suffit pour s'en apercevoir de comparer les
montants totaux réinvestis par les administrations publiques dans le tourisme aux recettes
fiscales provenant de ce secteur.

Jusqu'ici, les gouvernements n'ont pas vraiment reconnu le tourisme comme une activité
économique distincte ayant des caractéristiques et des besoins propres. Sans bien
entendu que ce soit intentionnel, leurs politiques et mesures ont nui au tourisme.
Cette situation doit &tre corrigée. 11 faut que les gouvernements apprennent 3 "penser
tourisme".



Dans cette optique, il est utile de signaler que le "produit touristique" est Jent a
changer, ne serait-ce que parce qu'il nécessite d'importants capitaux. Lorsque ce
produit se vend mal, i1 faut du temps pour 1'adapter & la vraie demande du marché.
Cependant, 1'industrie est diverse, dispersée, fragmentaire, hétérogéne et, de toute
évidence, manque de 1'organisation nécessaire pour réagir rapidement et collectivement
aux changements qui surviennent. De plus, le Groupe de travail croit que Tes exploitants
individuels, dont beaucoup sont petits, ne partagent pas avec la méme intensité les
préoccupations nationales au sujet du tourisme et de ses problemes. La "motivation"

de ces exploitants est une condition préalable a 1'améiioration de la situation économique
du tourisme au Canada. Le Groupe de travail estime que Te meilleur moyen de le faire
consiste, pour les différents paliers de gouvernement, & assainir le climat &conomique.

Les gouvernements devraient prendre les mesures nécessaires pour créer Je genre de
climat dans lequel le tourisme et les activités connexes peuvent prospérer.

Le rdle de 1'industrie consiste & bien mener les entreprises qui forment le tourisme,
3 assurer de 1'emploi, a attirer des devises étrangéres, etc. L'intervention gouvernemen-
tale dans ces secteurs devrait Etre maintenue au minimum.

Si le climat économique favorise 1'exploitation des grandes et petites entreprises du
tourisme, les réactions traditionnelles du secteur privé aux possibilités commerciales
percues susciteraient les mesures positives nécessaires; la plupart des problemes
résiduels seraient alors réglés.

Afin de favoriser un tel état de choses, le présent rapport formule un certain nombre
de recommandations portant sur les grands secteurs que le Groupe de travail estime
nécessaire d'améliorer: la fiscalité, 1'expansion de 1'industrie, Ta mise en marché,
la Jégislation salariale et les lois connexes, le cadre de réglementation, Ta
sensibilisation des petites entreprises et de 1'industrie touristique.

De plus, le Groupe de travail insiste sur Ta nécessité

i) d'élaborer et de mettre a jour un'brogramme national de tourisme:'qui serait
mis au point en collaboration entre Tes administrations publiques et 1'industrie.
Ce plan devrait établir les stratégies d'expansion et de mise en marché sur
Jesquelles administrations publiques et secteur privé fonderaient leur action;

ii) de définir les réles respectifs de tous Tes paliers de gouvernement au Canada
dans le domaine touristique. Une telle définition contribuerait a augmenter
T'efficacité de toutes les parties en cause, notamment le secteur privé, et
optimiserait la planification et la coordination des .efforts d'expansion et
de mise en marché;

iii) d"établir des mécanismes permanents de consultation et de coordination entre
les différents paliers de gouvernement et 1'industrie;

jv) d'établir une base solide de données statistiques permettant de mesurer
1'industrie et ses progrés, d'évaluer Tes répercussions des politiques et
programmes 1iés au tourisme et de faire mieux connattre le tourisme. (Les
autres industries sont mieux définies, évaluées, connues.)

Le Groupe de travail ne prétend pas que son rapport soit exhaustif ou que ses recommandations
portent sur tous Tes besoins de 1'industrie. Sans aucun doute, il reste des questions a
examiner et a régler. Cependant, compte-tenu des délais de rédaction de ce rapport, le
Groupe de travail croit avoir &tudié les secteurs les plus importants.

11 est évident, en ce qui concerne les recommandations, que les différents paliers de
gouvernement ont un r8le prépondérant & jouer. Pour Te Groupe de travail, i1 est tout
aussi évident cependant que 1'industrie est préte & collaborer et & assumer les
responsabilités qui Tui incombent, notamment & s'occuper des problémes et des lacunes
percues qui sont clairement de son ressort.

A cette fin, le Groupe de travail croit qu'il est essentiel de regrouper les responsabilités
en matidre de tourisme dans un seul service gouvernemental si possible. Ce regroupement
aurait 1'avantage évident d'assurer une coordination maximale de la vaste gamme d‘activités
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gouvernementales qui ont des répercussions directes ou indirectes sur le tourisme et

dont s'occupent de nombreux services différents & chaque palier de gouvernement. I[1

y a parallelement la question de 1'importance a accorder au tourisme. En cas de
regroupement, le service responsable doit disposer des pouvoirs nécessaires et participer
a la prise des décisions touchant le tourisme, & tous les paliers de gouvernement.

Le ?ourisme Tui-méme doit bénéficier d'une attention accrue dans les administrations
publiques.

Du cOté de 1'industrie, i1 est essentiel d'établir des associations touristiques
provinciales, territoriales et nationales qui représenteraient le secteur aupres des
gouvernements. De telles associations devraient &tre créées partout od il n'y en a
pas et consolidées 13 oli elles sont déja établies.

Bien que des associations spécialisées, telles que 1'Alliance canadienne des associations
touristiques (ACAT, regroupant les agences et les organisateurs de voyages), 1'Association
canadienne des automobilistes ou 1'Association canadienne des restaurateurs, doivent
continuer & traiter directement avec les administrations publiques dans leur domaine,

i1 faudrait créer dans le secteur privé une organisation générale de tourisme, pouvant
discuter avec tous les paliers de gouvernement des questions touristigues d'intérét
général. Cette organisation regrouperait les associations spécialisées, qui 1'appuieraient
lorsque des problémes généraux se posent. Le Groupe de travail croit que 1'Association

de 1'industrie touristique du Canada (AITC) peut jouer ce r8le, mais elle devrait alors
représenter vraiment tous les secteurs de 1'industrie, sur le double plan fonctionnel

et régional.

Le dialogue et les contacts entre 1'industrie et tous les paliers de gouvernement doivent
8tre constants afin d'assurer la consultation, la coordination et 1a collaboration nécessaires
pour atteindre les objectifs des deux parties. (Cet aspect aura une importance particulidre
Torsqu'il s'agira d'appliquer les recommandations du Groupe de travail.) De méme, 11

faudra établir des voies de communication appropriées au sein méme des différents paliers

de gouvernement et dans 1'industrie. A cette fin, les services gouvernementaux responsables
du tourisme et les associations de 1'industrie touristique doivent reconnaitre et respecter
le principe du "point de contact central® chaque fois que leurs rapports portent sur des
questions touristiques d'intérét général. En d'autres termes, les associations devraient
toujours s'adresser aux services responsables du tourisme lorsqu'elles ont des questions

3 discuter avec le gouvernement et, de médme, ces services devrajent toujours s'adresser

aux associations touristiques compétentes pour toute question touristique d'intérét général.

Ce principe du point de contact central assurera plus de crédibilité de part et d'autre
et devrait mener & des rapports plus harmonieux et & une solution plus efficace des
problémes de 1'industrie.

Les administrations publiques et 1'industrie devraient oeuvrer conjointement en vue de
rendre les Canadiens plus conscients de 1'importance du tourisme et du r6le que chacun
peut jouer pour en assurer la prospérité.

Les programmes gouvernementaux actuels d'aide a 1'industrie canadienne en général n'ont
pas été concus en fonction des besoins du tourisme; ils s'adressent essentiellement aux
industries de fabrication et de transformation. Les moyens actuels ne sont donc pas
suffisants. 11 faut prévoir des stimulants et garantir les préts destinés a 1'expansion
de 1'industrie. De plus, les exploitants ne semblent pas en général &tre au courant des
mesures existantes et des moyens d'en tirer profit. Ces mesures devraient &tre revues

de concert avec 1'industrie, dans le cadre de la stratégie d'expansion qu'on aura adoptée
dans le Programme national de tourisme.

Sans vouloir minimiser les problemes de 1'industrie, le Groupe de travail estime que
la plupart d'entre eux se résorberaient sans mesures particuligres si les présentes
recommandations étaient approuvées et appliquées. Cependant, les palliatifs ne
pourront jamais se substituer au travail ardu que 1'industrie et le gouvernement
devront accomplir pour régler les grands problaémes mentionnés dans ce rapport et
réaliser tout le potentiel du tourisme, dans 1'intérét du Canada et des Canadiens.



Fiscalité

Les travaux du Groupe de travail confirment et complétent les conclusions de 1'étude
"Tourisme: rendement économique" au sujet des effets de la fiscalité sur 1'industrie
touristique canadienne.

Dans son examen de cette question et dans la formation de recommandations visant a
améliorer la situation, le Groupe de travail avait deux objectifs en vue: d'abord,
véduire les colits et les prix, ensuite, stimuler 1'investissement.

Les colts et prix élevés constituent Te principal handicap du tourisme canadien. A
cause du caractére international croissant du tourisme, le Canada ne pourra attirer

des visiteurs étrangers et maintenir le tourisme intérieur que si des prix sont
compétitifs. Or la structure fiscale actuelle est, dans une large mesure, responsable

du manque de compétitivité par rapport aux Etats-Unis, qui sont & la fois notre

principal marché et notre principal concurrent. A court terme, i1 importe donc

de déployer d'importants efforts pour réduire les coOts et les prix. Les avantages ,
qui en découleraient prendraient la forme d'un nombre accru de touristes qui contribuerat
3 réduire le déficit touristique, & stimuler 1'emploi et & produire des recettes fiscales
et les bénéfices dont 1'industrie a tellement besoin & 1'heure actuelle.

Les récentes baisses du nombre de touristes et les augmentations des colts ont réduit les
bénéfices, créant une pénurie de capitaux & réinvestir et décourageant les préteurs. Cela
a freiné 1'investissement en nouveaux équipements et installations, en rénovations et en
améliorations dont le Canada a besoin pour attirer les touristes. I1 est essentiel de
rétablir la rentabilité et un climat propice & 1'investissement dans 1'industrie.

Deux aspects de la fiscalité empchent actuellement la réalisation de ces objectifs.

Le premier, c'est que le tourisme n'est pas reconnu comme secteur industriel intégré
dans la politique, la 1&gislation et la reglementation fiscales actuelles. De ce
fait,
i) 1'industrie est soumise & une double ou une multiple imposition de la part
des différents paliers de gouvernement;

ii) diverses mesures, prises & divers paliers de gouvernement, défavorisent
considérablement le tourisme: taxes fonciéres municipales extrémement
lourdes; politique fédérale de récupération des frais de certains services
auprés des utilisateurs, qui est appliquée inadéquatement ou sans €gard
3 ses effets négatifs sur le tourisme; augmentations de la taxe de vente,
particuligrement en ce qui concerne 1'alcool et les repas.

Ces mesures ont sérieusement nui au rendement de 1'industrie en matigre de colts et de prix.

Le second aspect, c'est que le traitement fiscal du tourisme est moins favorable que
celui des autres secteurs industriels canadiens. La politique et Ta Tégislation fiscales
actuelles comprennent des dispositions qui encouragent 1'exportation-de biens et qui
protégent et stimulent les industries de fabrication et de transformation. le tourisme
ne bénéficie pas de dispositions semblables.

Le tourisme n'est pas reconnu comme secteur de service international ni comme 1'une des
plus importantes sources de devises &trang@res au Canada; i1 n'est pas reconnu comme
secteur d'appartenance essentiellement canadienne, comme industrie de main-d'oeuvre et
de capital, comme activité économique nationale qui favorise 1'expansion régionale
(contrairement & d'autres). De ce fait, le tourisme est laissé sans protection dans

un marché international ol s'exerce une forte concurrence, surtout aux Etats-Unis,
notre principal concurrent. C'est ainsi que le rendement de 1'industrie en matiére

de colits et de prix a baissé par rapport aux Etats-Unis.

Le Groupe de travail recommande donc essentiellement:
i) d*&tablir une politique fiscale intégrée pour le tourisme canadien, et
ii) d'étendre a 1'industrie touristique les avantages fiscaux normalement

accordés aux industries de fabrication et de transformation ainsi qu'aux
exportateurs.
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En fait, i1 est bien possible qu'une étude plus poussée révéle qu'il y aurait d'autres
avantages & encourager ainsi le tourisme. Le Groupe de travail souligne cependant que,
d'une facon générale, 1'industrie ne veut pas de subventions.

Le Groupe de travail croit qu'une rationalisation de 1'actuel fouillis d'impdts et de
taxes sur le tourisme et de la politique fiscale a cet égard est absolument indispensable
si 1'on veut améliorer le rendement &conomique de 1'industrie.

Le Groupe de travail estime que 1'allegement des pressions et contraintes fiscales
actuelles encouragerait beaucoup les entreprises a rénover et a attirer de nouveaux
capitaux. Rénovations et nouveaux investissements sont essentiels si le Canada veut
conserver et augmenter sa part de marché.

Par la suite, lorsque des modifications de la fiscalité sont envisagées, le Groupe de
travail considére qu'il est de la plus haute importance que les différents paliers de
gouvernement tiennent vraiment compte des effets possibles de telles modifications sur
le tourisme. Ce faisant, Tes gouvernements devraient considérer Te tourisme comme
une activité économique intégrée et distincte.

Le Groupe de travail pense que 1'accroissement des recettes fiscales touristiques découlant
d'une reprise de 1'industrie compenserait les pertes initiales qu'occasionnerait 1'adoption
des mesures fiscales reconmandées ci-dessous.

Ces mesures sont exposées dans la partie suivante du rapport. Qu'il nous suffise de
mentionner ici qu'elles concernent les taxes et impdts sur
i) 1'hébergement
i) les marchandises achetées au détail par les visiteurs
iii) les frais de congrés
iv) la restauration
v) le transport par avion, par autocar et par voiture particuliére
vi) les articles de promotion

Voir aussi le rapport du Sous-comité de la fiscalité, partie 1 de 1'annexe D.

Expansion de 1'industrie

Le Groupe de travail tient a insister auprés de tous les paliers de gouvernement sur la
nécessité d'élaborer un'Programme national de tourisme’comprenant des mesures particuligres
au sujet de 1'expansion de 1'industrie. Ces mesures devraient &tre congues pour améliorer
et rénover les installations existantes, encourager la création d'attractions et de
manifestations {qui comptent beaucoup pour un touriste), mettre en valeur les destinations
propices au tourisme, aider les petites entreprises a améliorer leurs installations, &
augmenter Teur productivité et leur rentabilité, &tablir des programmes et des stratégies

a 1'échelle nationale pour développer le tourisme, sans perdre de vue la consultation
systématique entre Tes gouvernements et 1'industrie, et améliorer la diffusion de
1'information tant a 1'intérieur qu'a 1'extérieur de 1'industrie.

Le Groupe de travail considére que le financement du tourisme est une question trés
jmportante. I1 est particuliérement difficile d'obtenir des capitaux en dehors des
régions urbaines. L'image,qu'ont les préteurs du tourisme les porte & penser qu'il
est plus rentable d'investir ailleurs.

Le Groupe de travail note que, selon les prévisions, les dépenses annuelles des visiteurs
américains & 1'étranger doivent doubler d'ici 1985. 11 estime que si le Canada désire
conserver sa part actuelle de 20 p. 100 de ces dépenses, il lui faudra investir 5 milliards
de dollars en installations touristiques pendant cette période. Si le Canada désire

ramener Sa part des dépenses américaines aux 25 p. 100 de 1971, les investissements
nécessaires seront d'environ 8 milliards. Et ces chiffres ne portent que sur 1'exploitation
du seul marché américain.

Le Groupe de travail admet que tous les paliers de gouvernement oeuvrent en vue de
rétablir 1'8conomie canadienne. C'est d*ailleurs 13 une condition sine qua non.
Croyant fermement que Tes recommandations du présent rapport sur la fiscalité et
d'autres questions peuvent, si elles sont adoptées, améliorer le taux de rentabilité
des entreprises touristiques canadiennes, le Groupe de travail est convaincu qu'un
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rendement accru (combiné aussi & une meilleure gestion) aménera les pré&teurs a avancer
les fonds nécessaires a 1'industrie.

Le Groupe de travail pense qu'il serait utile de prendre des mesures visant & attirer
1'attention des préteurs sur les possibilités de croissance du tourisme et sur ses

besoins de fonds. IT1 invite donc le ministre de 1'Industrie et du Commerce, ainsi

que ses homologues des provinces et des territoires et les dirigeants de 1'industrie
touristique, & s'entretenir, a 1'échelle nationale, avec les responsables des institutions
financigres pour leur souligner 1'importance du tourisme dans la réalisation des objectifs
nationaux, leur exposer la politique gouvernementale & 1'égard du tourisme, leur souligner
tout ce que le potentiel de 1'industrie promet aux investisseurs, les encourager a
participer plus activement au développement du tourisme, déterminer les conditions dans
lesquelles i1s avanceraient plus de capitaux a ce secteur et prendre des mesures en
conséquence.

Le Groupe de travail tient cependant a réaffirmer qu'avant toute rencontre de ce genre,
il est indispensable de prouver au monde des finances que les gouvernements et 1'industrie
prennent des mesures positives pour donner suite aux recommandations du présent rapport.

1T faut rétablir la confiance dans 1'expansion et ses promoteurs. A 1‘heure actuelle,

les préteurs se dérobent 3 cause des contraintes de procédure et de lasituation économique.
Les promoteurs voient des adversaires dans les gouvernements. L'impdt sur Tes gains en
capital et Tes reglements connexes d&couragent 1'investissement dans une industrie de

capital telle que le tourisme, surtout pour les petites entreprises. D'une facon générale,
cet imp6t a modifié les perspectives d'investissement et a détourné de nombreux investisseurs.
De plus, il a contribué & monter 1'opinion publique contre 1'esprit d'entreprise. Le

Groupe de travail pense qu'il convient &galement de "changer les mentalités" afin que le
public accepte 1'expansion, la croissance et 1a rentabilité comme des avantages.

Le Groupe de travail s'oppose aux subventions et autres "cadeaux”, mais il considére

que les gouvernements ont négligé le tourisme en adoptant des programmes et des mesures
de développement industriel concus pour d'autres secteurs. L'industrie touristique a
aussi besoin d'une telle aide sous forme d'assistance financigre sélective ou de mesures
favorisant la création de mécanismes plus productifs de consultation et de coordination
gouvernement-secteur privé, de cadres de développement, favorisant aussi la recherche,
1a production de statistiques, la planification et le soutien technique. Une garantie
gouvernementale des préts & 1'expansion serait &galement trés souhaitable.

La partie suivante du rapport comprend un grand nombre de recommandations précises
visant 1'expansion de 1'industrie.

Ces recommandations portent notamment sur )
i) le rdle des gouvernements dans 1'expansion

ii) la consultation entre les gouvernements et 1'industrie au sujet de 1'expansion
i1i) les programmes, stratégies et mécanismes de base

iv) la mise en valeur des zones de destination touristique

v) 1'amélioration de la productivité et des normes

vi) 1'aide au financement et les dégrévements et stimulants fiscaux

vii) les statistiques et la recherche

Ces recommandations ont pour objet de déterminer les moyens de consolider 1'industrie
touristique et de la rendre plus compétitive, de Tui permettre de livrer un produit qui
donne satisfaction au consommateur dans un marché changeant. Ainsi renforcé, le tourisme
contribuerait davantage au raffermissement de 1'économie canadienne et offrirait plus
d'emplois.

Pour plus de détail voir le rapport du Sous-comité de 1'expansion de 1'industrie, partie
2 de 1'annexe D.

Commercialisation du tourisme

IT ne faut pas perdre de vue que 1'irdustrie touristique sert un client; elle ne vend
pas tout simplement un produit. Son succzs dépend donc de 1a fagon dont elle répond aux
besoins de ce client.
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Le Groupe de travail constate la nécessité de mettre en oeuvre un Programme national
de tourisme, comprenant une stratégie de commercialisation, auquel tous les gouvernements
et 1'industrie pourraient participer et qui les guiderait dans leurs activités.

Le Groupe de travail insiste sur la rationalisation des efforts de commercialisation
entre les différents paliers de gouvernement et entre ces mémes gouvernements et
1'industrie. Actuellement, la coordination est insuffisante dans le premier cas et
laisse & désirer dans le second.

I1 faut donc que les différentes instances publiques s'entendent sur leur rdle respectif
dans le domaine de la commercialisation du tourisme.

IT faut s'assurer que le secteur privé participe effectivement et efficacement aux
programmes de commercialisation du secteur public et, partant, i1 convient que tous
Tes paliers de gouvernement intéressés se dotent des moyens leur permettant de
recevoir 1'information du secteur privé et de 1'exploiter. Les difficultés de
1'industrie s'expliquent en partie par la fragmentation et Te manque d'unité.

Pour y remédier, Te secteur doit rassembler ses forces. I1 y a lieu de créer des
associations touristiques régionales, provinciales et territoriales bien organisées,
qui auraient pour mission de collecter, de compiler et d'optimiser les données émanant
du secteur privé et de Tes transmettre aux différents paliers intéressés.

IT est souhaitable que les parties arrivent 3 une certaine concertation, qu'elles
adoptent une stratégie de commercialisation puis qu'elles coordonnent leurs vues
par 1'intermédiaire de 1'0TC. Bien que les points de vue des dirigeants du privé
soient plus étroits que ceux des représentants du secteur public, ils n'en semblent
pas pour autant inconciliables.

Le Groupe de travail pense que les efforts publicitaires des secteurs public et
privé doivent chercher & donner une image commerciale totalement "intégrée" du
Canada. La confusion que 1'on peut constater actuellement est due & un manque
de coordination.

Le Groupe de travail pense que les gouvernements et le secteur privé devraient
mettre sur pied un programme visant la création de nouvelles manifestations et
attractions touristiques.

IT convient d'intensifier les campagnes auprgs des automobilistes américains.
Le Groupe de travail se déclare notamment trés favorable aux initiatives de 1'0TC

en matiére de circuits forfaitaires a 1'intention des automobilistes.

Le Groupe de travail recommande d'augmenter les moyens de 1'0TC pour lui permettre
de créer d'autres forfaits en faveur du tourisme national du type "Canada, faites
Te tour!

IT est d'avis qu'il faut donner des ressources suffisantes au service de 1'0TC
chargé de la commercialisation pour compenser la poussée inflationniste des prix
et lui permettre de rester concurrentiel notamment sur le marché américain.

Selon le Groupe de travail, le fichier central actuel ne se pré&te pas a 1'é&laboration
d'une stratégie de commercialisation. Si 1'on veut que le Programme national de tourisme
précité tienne compte des aspirations des consommateurs, il faudra réviser le fichier
central qui servira & 1'établir,

Le chapitre suivant renferme une série de recommandations visant & améliorer la
commercialisation touristique. Pour de plus amples renseignements, se reporter au
rapport du Sous-comité de la commercialisation touristique figurant a la partie 3
de 1'annexe D.

Législation salariale et 1égislations connexes

Le Groupe de travail appuie les conclusions du document "Tourisme: rendement &conomique"
qui souligne les inconvénients que présentent, pour la compétitivité de notre industrie
touristique, Ta 1é&gislation sur Te salaire minimum et les textes de Toi connexes.
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7.

La fixation d'un salaire interprofessionnel minimal et la réglementation canadienne
sur les salaires ont eu un certain nombre de conséquences néfastes pour le tourisme.
Les gouvernements n'ont en effet pas su reconnaftre les caractéristiques et besoins
particuliers de ce secteur d'activité. En particulier, ces textes de 1ni ont
défavorisé 1'industrie touristique canadienne par rapport & celle des Etats-Unis
puisque c'est a partir du salaire minimum que 1'on fixe la parité des autres
salaires de la profession,

Pour &tre plus précis, nous proposons notamment de rajuster le cas é&chéant, les
salaires en fonction des pourboires et de réduire les indemnités pour travail
pendant Tes jours fériés. Le Groupe de travail pense que ces deux mesures sont
justifiées compte-tenu de la nature de 1’'industrie touristique d'une part et

de la nécessaire amélioration de la rentabilité du secteur, d'autre part.

Le Groupe de travail pense en outre que Tes barémes actuels d'indemnisation des
chémeurs et des assistés sociaux n'incitent guére les gens & travailler. I1 tient
a rappeler a ce sujet que le secteur du tourisme de méme que d'autres secteurs de
1'industrie manquent de personnel alors que le pays fait face a un taux de

chomage tres Elevé.

Le Groupe de travail préconise que les grilles d'allocations de chOmage et d'aide
sociale soit révisées en fonction des barémes de rémunération des travailleurs.

Le Groupe de travail rappelle que 1'industrie touristique est préte & verser un

salaire juste a son personnel, compte~tenu du rendement et de 1'importance du travail
effectué. 11 est en effet non seulement nécessaire et souhaitable que le personnel
soit compétent mais aussi que son travail Tui apporte la satisfaction professionnelle
attendue. 11 existe effectivement des débouchés dans 1'industrie touristique et les
bons professionnels sont bien rémunérés. I1 y a lieu, dans cet endroit, de revaloriser
les métiers de la profession.

Par ailleurs, i1 faut d'ores et déja voir comment pallier le manque de main-d'oeuvre
prévu pour 1'an 2000. Il faut veiller dés maintenant 3 assurer une main-d'oeuvre
suffisante pour que le Canada puisse bénéficier de 1'expansion touristique future.
Pour compléter la revalorisation des carriéres, il faut chercher 3 augmenter le

rendement et, & cet effet, donner une meilleure formation au personnel d'exécution
et améliorer les compétences du personnel d'encadrement.

Le chapitre suivant renferme un certain nombre de recommandations relatives & la
législation salariale et connexe. On pourra €galement trouver d'autres renseignements
sur la question dans le texte complet du rapport du Sous-comité de la l1égislation
salariale et connexe (partie 4, annexe D).

Reglementation

Le Groupe de travail souscrit aux remarques faites dans Te rapport "Tourisme: rendement
Economique" au sujet des contraintes que les gouvernements imposent & 1'industrie par
le biais des réglements, et va méme plus loin.

Dans le cadre de son &tude critique des difficultés auxquelles 1'industrie touristique
est en butte, le Groupe de travail a &tudié les Tois et réglements relatifs aux questions
suivantes:
i) Transports
ii) Moyens de transport: ayion, autocar, chemin de fer, voiture
personnelle, véhicules de location, bateaux

jii) Réglementation concernant les points de vente: systemes de représentation
des transporteurs aétiens par les agences de voyages canadiennes
iv
v) Protection de 1'environnement
vi) Parcs nationaux

)
)
) Commission canadienne des transports
%
)

Procédure pour la délivrance des permis de construire des &tablissements
touristiques

viii) Fonctionnement des é&tablissements d'hébergement, des restaurants et débits
de boissons.
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Au terme de son étude, le Groupe de travail a constaté qu'il existait de nombreux
réglements sans bien=fondé réel. Il pense que, bien souvent, les gouvernements
imposent les reglements sans consulitation préalable. I1 indique en conclusion

que le tourisme pourrait mieux contribuer & 1'expansion économique si les différents
paliers de gouvernement étaient plus libéraux en matiére de 1égislation.

Jusqu'ici, les réglements ont plus entravé 1'expansion touristique qu'ils ne 1'ont
favorisée. Partant, il y aurait lieu de moderniser 1'arsenal réglementaire en fonction
des besoins de 1'industrie touristique et du marché et de cesser de s'en servir comme
moyen de répression.

Par le passé, les intér&ts du tourisme ont bien souvent &été sacrifiés sous la pression
des conflits de politique et de reglements entre les différents ministéres ou les
différents paliers de gouvernement. Les pouvoirs publics doivent régler ces conflits
sans délai en prenant soin de confier cette mission a des fonctionnaires d'un &chelon
suffisamment élevé, pour faire justice & cet important secteur économique qu'est Te
tourisme. Les reglements visant 1'industrie touristique doivent contribuer & son

expansion et non 1'entraver.

Le Groupe de travail condamne ce qui,pour lui,n'est rien d'autre que des mesures prises
de facon hdtive, sans égard pour les répercussions éventuelles sur le tourisme, sans
consultation des intéressés et sous couvert de "la politique nationale des transports".

Pour ce qui est des reglements concernant les points de vente, le Groupe de travail
recommande que 1'on se penche sur le systéme actuel de représentation des transporteurs
par les agences de voyages et que 1'on voie s'il y a moyen d'apporter des changements
qui contribueraient & inciter les agents de voyages & vendre de préférence les produits
de T1'industrie touristique canadienne. Le Groupe de travail reconnait qu'il s'agit

1a d'une question concernant plus spécialement 1'Air Transport Association of Canada
(ATAC) et 1'Alliance canadienne des associations touristiques (ACAT), mais pense
toutefois qu'il incombe aux gouvernements provinciaux d'évaluer la possibilité de
prendre de nouvelles mesures réglementant 1a représentation.

Le Groupe de travail propose une révision générale des politiques appliquées actuellement
par la CCT dans le domaine du trafic aérien & 1'intérieur et & destination du Canada,

afin que Tes transports aériens contribuent effectivement 3 1'expansion et & 1'amélioration
du tourisme aérien tant a destination qu'au sein méme du pays.

I1 convient a cet effet que les parties intéressées &tudient tous les textes de loi
susceptibles d'@tre une entrave pour le tourisme.

Le Groupe de travail prend acte de la nécessité impérieuse de mieux coordonner les
intéréts des Parcs nationaux et ceux du tourisme . I1 pense qu'il y a lieu de créer
de nouveaux équipements touristiques dans les Parcs nationaux, répondant aux golts et
aspirations des usagers. Les projets d'aménagement qu'il faudrait réaliser sans nuire
au cadre de vie naturel permettraient de donner aux Parcs nationaux leur vocation
véritable.

Le Groupe de travail préconise donc de confier la responsabilité des Parcs nationaux
au ministre de 1'Industrie et du Commerce.

Le Groupe de travail a constaté que certaines Tois imposaient indOment des restrictions
aux établissements d'hébergement et de restauration, notamment aux débits de boisson.
Ces réglements émanent surtout des pouvoirs publics Tocaux, provinciaux et territoriaux.
Le Groupe de travail tient en particulier & souligner la complexité et les colOts des
réglements visant la protection et la prévention des incendies, .1'hygigne et la vente
des boissons alcoolisées. Du fait de leur complexité, ces réglements et normes sont
bien souvent confus, contradictoires, extrémement onéreux et parfois désuets. Le

Groupe de travail note €galement que les réglements imposés aux établissements assurant
des prestations de services dans le domaine de 1'automobile sont eux archafques pour

le touriste et le consommateur. Le Groupe de travail recommande aux autorités compétentes
d'examiner ces exigences,de concert avec les associations professionnelles concernées

et de simplifier cette 1égislation.
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Le chapitre suivant comporte une série de recommandations destinées a améliorer
1'arsenal de réglementation existant actuellement. Se reporter également aux actes
du Sous-comité de 1'étude des réglements (partie 5, annexe D).

Petite entreprise

Le Groupe de travail rappelle que la plupart des établissements dans ce secteur sont
des petites entreprises qui jouent un rdle trés important mais ont des besoins
particuliers méritant 1'attention suivie des pouvoirs publics et de 1'industrie elle-
méme.

Comme en témoigne la politique du gouvernement fédéral vis-a-vis de la petite
entreprise, Tes pouvoirs publics accordent une attention toute particuliére aux
établissements de ce type. Le Groupe de travail pense toutefois que cette politique

devrait apporter des avantages plus tangibles aux petites entreprises & vocation
touristique.

IT est d'avis qu'il vaut mieux, de facon générale, accorder des avantages fiscaux
aux entreprises plutdt que des subventions et autres formes d'aide financiere. 11
reconnait que Tes pouvoirs pubTics peuvent parfois pratiquer une politique de
subventions sélectives. .

IT souligne gque les petites entreprises touristiques manquent souvent de capitaux
et qu'elles se heurtent & de nombreuses difficultés pour emprunter. Le Groupe de
travail attend beaucoup de la nouvelle proposition du gouvernement fédéral visant
Ta création de la Société d'investissement de capital-risque (SICAR).

Le Groupe de travail est d'avis que Te secteur privé doit chercher, en collaboration
avec les associations, & améliorer 1'équipement et 1'aménagement des petites entre-
prises du secteur canadien du tourisme.

Tout en se rendant pleinement compte de la complexité et du colt d'une telle

entreprise, il préconise par ailleurs 1'adoption rapide d'un systéme de classification

des étabTissements canadiens d'hébergement. IT s'agit 74 d'un besoin trés 1&gitime

des touristes qui aurait par ailleurs 1'avantage d'aider 1'industrie elle-méme 3

"“mirir", Cette mesure créerait en effet une sorte d'émulation entre les établissements

et inciterait ceux oli les normes rie sont pas respectées a apporter certaines améliorations.

IT y aurait Tieu d'encourager Tes petites entreprises & adhérer aux associations
régionales, fédérales et territoriales et & participer & Teurs activités. Le Groupe
de travail considére que ces associations sont Tes meilleurs défenseurs et promoteurs
des intéréts des petites entreprises.

Ces dernigres pourraient en particulier proposer des solutions aux probiémes de Ta
formation du personnel d'exécution et d'encadrement. Ces organismes sont en effet
mieux placés que tout autre pour répondre de fagon efficace aux besoins de la
formatior qui ne devrait pas &tre 1'apanage des pouvoirs publics dont T'aide n'en
reste pas moins précieuse et méme indispensable.

A cet égard, Te Groupe de travail appuie les efforts du CCN sur 1'hébergement et
Ta restauration, Comité qui anime Ta profession.

Le chapitre suivant.renferme- une série de recommandations intéressant plus spécialement
les petites entreprises du tourisme. Pour de plus amples renseignements sur cette
question; consulter Te rapport du Sous-comité de la petite entreprise (partie 6,

annexe D).

Sensibilisation du public & 1'importance de 1'industrie touristique

IT est extrémement important de sensibiliser Tes Canadiens & 1'importance que revét

Te tourisme pour eux-mémes ainsi que pour 1'économie de Teur pays. I1 faut donc
développer Ta prise de conscience tant auprés des autorités qu'auprés de 1'industrie et
méme du grand public. IT conviendra de bien faire comprendre a tous que 1'expansion

de ce secteur d'activité aura des retombées favorables sur 1'économie, 1a situation

de 1'emploi et Tes finances publiques.
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Dans 1e méme ordre d'idées,il convient d'encourager la population canadienne, ainsi

que toutes les personnes travaillant dans 1'industrie touristique, publique ou

privée, 3 réserver un meilleur accueil aux visiteurs. On doit &galement bien souligner
aux personnes appeiées a traiter avec le public la portée de leur role; si ces personnes
prennent pleinement conscience de 1'importance de 1'industrie touristique et de leur
mission, elles contribueront certainement au développement de la profession. Il y
aurait lieu d'insister davantage sur la qualité de 1'accueil dans les programmes .des
écoles hoteliéres.

L'industrie a un rdle & jouer dans ce sens, surtout en tant qu'organe de gestion.

Le chapitre suivant renferme une série de recommandations particuliéres concernant

1a sensibilisation & 1'industrie touristique. Pour de plus amples renseignements
sur la question, se reporter & la partie 7 de 1'annexe D.

RECDMMANDATIDNS EN DETAIL

A.2

A.3

A.4

FISCALITE

Hébergement

Taxe sur les ventes au détail.sur les chambres, les repas et les boissons

Dans la plupart des provinces canadiennes, les taxes sur les ventes sont plus élevées
qu'aux Etats-Unis. Ces taxes, qui sont imposées sur les prix de base, viennent donc
encore accentuer la différence entre les prix pratiqués dans ce domaine par le Canada
et les autres pays.

Recommandation: Les gouvernements provinciaux devraient dresser la liste des Etats
qui sont Teurs concurrents directs ou dont ils veulent attirer les touristes et fixer
des taux de taxes sur les chambres, les repas et les boissons permettant au Canada

de rester concurrentiel. Le produit canadien serait de cette facon plus compétifif
ce qui permettrait d'augmenter le volume des ventes.

Dualité de 71a taxe sur les ventes

Dans certaines provinces, en Ontario et au Québec notamment, les repas et les boissons
sont frappés d'une taxe supplémentaire. Cette mesure fiscale est non seulement
discriminatoire mais a 1'inconvénient d'@tre une tracasserie administrative suppliémentaire.

Recommandation: La suppression de cette surtaxe permettrait d“am&liorer la position
concurrentielle du produit canadien et favoriserait 1'emploi dans un secteur qui demande,
rappelons-le, beaucoup de main-d’'ceuvre.

Taxe sur Tes ventes dans 1'industrie de 1'hébergement

Le gérant ou le propriétaire d'hotel doit payer une taxe sur ses meubles corporels.
Le client de 1'hdtel, c'est-d-dire le consommateur final, paye Tui aussi une taxe

sur sa chambre meublée. C'est 18 un exemple de double imposition. Dans un certain
nombre d'Etats, les meubles sont exemptés de toute taxe sur les ventes. Cette mesure
pourrait peut-&tre stimuler 1'industrie canadienne de 1'accueil qui a besoin de
moderniser et de renouveler son équipement.

Recommandation:

i) supprimer toute taxe sur les ventes au détail frappant 1'€quipement mobilier
des hotels;
ii) lever, pendant trois ans, toute taxe fédérale sur les ventes de biens d'é&quipement
hoteliers ou sur leur amélioration. Cette mesure aurait pour effet de relancer
1'activité dans 1'industrie du meuble, le textile et le batiment.

Indemnisation pour la perception des taxes sur les ventes

Les établissements h6teliers ne sont pas suffisamment dédommagés des tracasseries

=17 -



A.5

A6

A7

A.8

A.9

administratives que leur impose Ta perception des taxes pour le compte des gouvernements.

Recommandation: Verser des montants compensatoires réalistes, au prorata des sommes

percues.

Taxes sur le capital

Les investissements dans 1'industrie touristique ne sont pas trés rentables. Les charges
fiscales supplémentaires sont donc d'autant plus lourdes notamment lorsque les gérants ou
directeurs d'établissements viennent d'acheter du matériel et qu'ils n'ont pas encore
atteint le seuil de rentabilité.

Recommandation: Demander aux autorités provinciales de réviser cette taxe.

Assiette de 1'impdt sur les investissements de capitaux
p

La politique fiscale des pouvoirs publics ne tient pas suffisamment compte des
caractéristiques trés particuliéres du secteur de 1'hébergement. Ainsi, bien souvent,
les déductions permises pour 1'amortissement ne couvrent pas le montant total de Ta
dévalorisation des biens, et les allocations et les défalcations favorisent Tles
industries manufacturigres et primaires. (Voir tableaux comparatifs I et II ci-joints
entre le Canada, Tes Ftats-Unis et le Royaume-Uni et entre 1'industrie de 1'hébergement
et 1'industrie manufacturiere au Canada). L'introduction d'avantages financiers
permettrait d'attirer Tes investisseurs.

Recommandation:

i) au cours des trois prochaines années, autoriser les défalcations pour colts
de travaux de rénovation et d'aménagement des locaux existant pendant deux
ans (au méme titre que la catégorie 29 de 1'industrie manufacturigre);

i1) accorder un abattement fiscal de 5 p. 100 pour les investissements effectués
au titre d'un programme de rénovation et de modernisation;
§i1) pendant les trois prochaines années, réévaluer de 15 p. 100 le montant des
travaux de rénovation et d'aménagement effectués.

Classification de 1'amortissement du colt en capital

IT y aurait Tieu de revoir la classification de certains biens consomptibles.
Recommandation:

i) inclure dans la classe 12 (100 p. 100) tous les biens d'équipement léger
et les articles ménagers, comme les aspirateurs;
ii) autoriser des déductions fiscales pour amortissement sur quatre ans pour
les tentures, tapis, rideaux de plastique, etc.;
jii) autoriser des défalcations de 25 p. 100 pour frais d'amortissement des
téléviseurs et autres objets mobiliers.

Provision pour stock

Cette provision n'intéresse gugre 1'industrie de 1'h&bergement puisque la majorité
des stocks réels se trouve dans les chambres sous forme de meubles et de biens
d'&quipement.

Recommandation: Revoir la définition des provisions pour stock et y inclure le
mobiTier des chambres.

Taxes fonciBres municipales

Ces taxes sont généralement le troisiéme poste des dépenses d'exploitation des
établissements d'hébergement et ne sont pas fixées en fonction de la rentabilité

de 1'entreprise. Au cours des dernidres années, les recettes des hotels n'ont pas
progressé contrairement aux taxes fonci®res qui, elles, ont connu une envolée
inquiétante. Les taxes canadiennes percues par les municipalités sur les &tablissements
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B.10

C.13

D.
D.14

d'hébergement sont sans doute celles qui désavantagent Te plus 1'industrie canadienne
par rapport & celle des Etats-Unis. Les chiffres prouvent que les hdteliers canadiens
paient comparativement des taxes 100 p. 100 plus &levées que leurs collégues américains.

Recommandation:

i) que les pouvoirs publics municipaux baissent Teurs taxes fonciéres de
25 p. 100;
ii) que les hdteliers soient autorisés a gonfler artificiellement les taxes
foncigres municipales de 50 p. 100 pour faire basser 1'imp6t sur le revenu;
iii) encourager les autorités chargées de 1'évaluation & tenir davantage compte
du revenu des intéressés.

Autres taxes

Taxes sur les ventes frappant les produits de détail

Pour beaucoup de touristes, les emplettes sont un aspect important. Par le passé, de
nombreux visiteurs américains achetaient certains articies au Canada parce qu'ils
&taient moins chers. De nos jours Ta plupart des articles sont plus chers au Canada
qu'ailieurs.

Recommandation: Mettre en place un systéme facile & administrer qui permette aux
visiteurs d'&tre exemptés des taxes sur les ventes au détail et, si possible, &liminer
ou & défaut réduire la taxe fédérale sur les ventes de certains produits. Cette

mesure, qui ferait augmenter les ventes au détail, permettrait indirectement de stimuler
1"industrie manufacturiére,

Les congrés et la 1égisiation fiscale

L'article 602 de la Loi américaine de 1976 sur la réforme fiscale joue au détriment
de 1'industrie touristique canadienne.

Recommandation: Si les Etats-Unis n'amendent pas 1'article 602 précité 3 plus ou
moins bréve échéance, que le Canada aligne sa 1égislation fiscale dans ce domaine
sur celle des Américains.

Industrie hdteliére et restauration

Ces deux secteurs doivent payer des taxes élevées sur les boissons alcooliques. IT y
aurait donc lieu de revoir la 1égislation fiscale dans ce domaine. Au Canada, en effet,
1'acheteur en gros finit par payer plus que le consommateur privé alors qu'aux Etats-
Unis i1 bénéficie de réductions pouvant aller jusqu'a 40 p. 100.

Recommandation:
i) pour commencer, prendre des mesures pour que 1'acheteur en gros et le particulier
paient le méme prix;
ii) aprés un certain temps, faire bénéficier 1'acheteur en gros d'une ristourne
importante par rapport au particulier.

Taxe sur les ventes de biens d'équipement pour la restauration

La restauration n'est généralement pas considérée comme une industrie manufacturi@re
bien que le matériel et Tes capitaux qu'elle emploie servent effectivement a fabriquer
un produit nouveau & partir d'une matigre brute. I1 y a certaines dérogations & la
régle notamment pour les pizzerias et les magasins de beignets, etc., qui eux sont
exemptés de la taxe sur les ventes de biens d'équipement.

Recommandation: Supprimer Tes taxes provinciales et fédérales sur les ventes de
biens d'équipement servant d la préparation de repas et plats cuisinés.

Transport aérien

Taxe fédérale sur le carburant utilisé pour les transports aériens
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D.15

D.16

D.18

Les ventes de carburant pour les vols nationaux sont frappés d'une taxe fédérale
de 12 p. 100 tandis que les vols internationaux bénéficient d'une réduction. Les
vols internationaux sont donc favorisés par rapport aux vols nationaux et a Teur
détriment.

Recommandation: Supprimer la taxe fédérale de 12 p. 100 sur les ventes de carburant
aux compagnies aériennes au Canada.

Taxes provinciales sur Te carburant utilisé pour le transport aérien

Les taxes provinciales sur le carburant consommé par les avions sur les lignes
internationales ne rapportent finalement pas tellement et risquent en outre de
compromettre certains accords bilatéraux.

Recommandation: Supprimer ces taxes provinciales sur le carburant consommé sur
les Tignes internationales.

Provision pour amortissement - Achat de nouveaux appareils

Au cours des sept prochaines années, les investissements canadiens pour 1'achat de
nouveaux appareils se chiffreront a plus de $4 milliards. Si 1'on veut que le Canada
puisse rester @ la pointe du progrés dans le domaine de la vitesse, du confort et de

Ta sécurité, il convient d'accorder au tourisme des primes et des avantages pécuniaires
comparables & ceux dont bénéficient actuellement les industries manufacturidres et
primaires. Souvenons-nous des avantages fiscaux importants que les pouvoirs publics
américains accordent sur les investissements en capitaux.

Recommandation:

i) rétablir les provisions pour amortissement de 40 p. 100 du capital nécessaire
3 1'achat d'appareils commerciaux ou, & défaut, autoriser une provision pour
amortissement supérieure & 25 p. 100, proportionnelle au caract@re économique
de 1'appareil;

ii) augmenter le montant des abattements sur 1'impot fédéral au titre de
1'investissement et faire également bénéficier Tes transports aériens des
provisions pour stock;

i1i) supprimer les restrictions concernant les provisions pour amortissement dans
le cas de location-vente d'avions par les compagnies aériennes et supprimer
Tes retenues fiscales sur les revenus que les non-résidents tirent des
Tocations d'avion, et sur les remboursements; toutes ces mesures sont

destinées & faire baisser les tarifs de Tocation.

Taxe d'accise spéciale sur 1'achat d'appareils

Cette mesure adoptée par le gouvernement s'inscrivait dans Te cadre de Ta politique
d'économie de 1'énergie. I1 convient de souligner que les avions privés ne sont

pas de gros consommateurs de carburant et que cette taxe vient donc encore renchérir
les dépenses d'exploitation des exploitants canadiens qui utilisent de petits appareils
pour transporter les touristes sur les lieux de péche, de chasse ou & la campagne.

Recommandation: Suppression de cette taxe spéciale.

Taxe sur les transports aériens

Cette taxe représente 8 p. 100 du prix du billet jusqu'a concurrence de $8 sur Tes
vols intérieurs et $8 sur les vols internationaux. Le Canada qui diminue de moitié
sa taxe aérienne sur les billets d'avion des personnes en provenance des Etats-Unis,
imposée une premi@re fois par leur gouvernement, elt souhaité que Tes Américains
prennent une initiative semblable.

Recommandation: Supprimer la taxe imposée aux visiteurs en provenance de 1'étranger

ou la réduire et & 1'étranger et au Canada.

Taxes d'aéroport
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E.22

E.23

Trgs peu de recherches ont &té effectuées dans le domaine des taxes d'aéroport de
sorte qu'il est difficile de déterminer quelle devrait &tre la proportion exacte
que devrait payer 1'usager comparativement aux colts des autres facteurs.

Recommandation: Tenir compte du fait que de nombreux aéroports qui ne sont pas
suffisamment fréquentés pour &tre rentables n'en sont pas moins tr&s importants

pour la vie des logalités ol ils sont situés. C'est pourquoi il conviendrait

que le ministére des Transpcrts révise les objectifs de sa politique de recouvrement
des cofits, compte~-tenu des avantages sociaux et &conomiques que les aéroports peuvent
présenter pour la nation ou la région et les distinguer des colts attribuables
directement aux usagers.

Droits pergus au titre de la sécurité des passagers

En 1976, les transporteurs aériens devaient acquitter un droit de 20 cents par
personne au titre de la sécurité des passagers. La sécurité est 1'affaire de tous.

Recommandation: La responsabilité de la sécurité devrait donc étre portée par
tous les citoyens.

Droits sur le carburant

Le ministére des Transports a conclu des ententes avec les distributeurs de carburant
desservant les aéroports. Les distributeurs prélévent un droit sur le carburant qui
est taxé a 12 p. 100 au titre de la taxe fédérale sur les ventes.

Recommandation: Supprimer la taxe fédérale sur les ventes de 12 p. 100 percue
sur les droits frappant les ventes de carburant.

Transport en autocar

Provision pour amortissement - Transports par autocar

IT est important, & une époque ol la clientéle est de plus en plus exigeante, que
les compagnies d'autocars soient & la pointe du progrés dans le domaine du confort
et de la sécurité. Actuellement, les autocaristes peuvent bénéficier de provisions
pour amortissement de 30 p. 100. Une fagon de stimuler les ventes consisterait a
considérer la "vie utile" du véhicule et non la valeur de 1'amortissement.

Recommandation: Augmenter le montant des provisions pour amortissement dont
peuvent bénéficier les autocaristes organisant des circuits.

Permis des autocars - Taxe provinciale

Lorsqu'un autocar dessert 3 ou 4 provinces, il doit se faire délivrer un permis
dans chacune d'elles. Ces colts se répercutent évidemment sur le prix & la
consommation.

Recommandation: Que les autorités provinciales adoptent une entente en ce qui
cancerne les autocars desservant plusieurs provinces; qu'elles fixent le prix
des permis au prorata du milage et du chiffre d'affaires réalisé dans la province.

Taxe provinciale sur le carburant

Actuellement, les autocaristes paient une taxe provinciale sur le carburant, qui est
calculée d'apres la quantité que Te réservoir est présumé contenir au passage des
frontigres entre les provinces. Du point de vue administratif, i1 s'agit 12 d'une
procédure assez difficile.

Recommandation: Que les provinces passent entre elles une entente relative a la

perception des taxes sur le carburant, semblable a celle en vigueur pour la taxe
sur les ventes fondée sur le milage.

Transport en voiture particuligre
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A.2

Transport en voiture particulidre - Taxe d'accise sur 1'essence

En juin 1975, le gouvernement fédéral a décidé d'imposer une taxe d'accise spéciale

de 10 cents par gallon sur 1'essence utilisée par Tes usagers de 1a route pour Teurs
besoins personnels. Cette taxe, qui s'inscrivait dans le cadre des mesures de conser-
vation de 1'énergie, visait & compenser le déficit di aux importations de produits
pétroliers. Sur 900 000 personnes ayant droit & la déduction de cette taxe seules

400 000 en ont demandé le remboursement, signe de la complexité du systeme. La
voiture particuligre, moyen de transport important pour le tourisme international

et national est utilisée par environ 80 p. 100 des Américains venant chez nous.

Recommandation: Supprimer la taxe d'accise de 10 cents sur 1'essence vendue aux

usagers de voitures particuligres.Envisager éventuellement pour compenser le manque
a gagner et comble 1le déficit di & 1'importation des produits pétroliers d'imposer
une taxe d'accise de 3 cents par gallon sur tous les produits pé&troliers consommés
au pays.

Location de voiture - Taxe fédérale sur la vente de voiture

Les voitures particuliéres sont plus chéres & 1'achat au Canada qu'aux Etats-Unis.
Les différences dans les prix pratiqués sont dis d'une part 3 la taxe spéciale
prélevée par les pouvoirs publics sur les appareils de climatisation des voitures
(environ $100) ainsi qu'd la taxe sur les ventes de 12 p. 100. Compte-tenu des
taxes existant au Canada et non aux Etats-Unis, notre grand concurrent dans Tle
domaine du tourisme, les locations de voitures sont plus onéreuses au Canada qu'aux
Etats-Unis oli Te prix d'achat des véhicules, 1'amortissement, les taux d'intérét,
les primes d'assurance, etc., sont moins &levés.

Recommandation: Supprimer les taxes fédérales sur les ventes d'automobiles aux
agences canadiennes de location de véhicules.

Documentation publicitaire

Documentation publicitaire - Taxe f&dérale sur les ventes

La documentation publicitaire envoyée & 1'étranger n'est pas frappée de la taxe

fédérale sur les ventes; dans le but d'inciter les Canadiens & voyager dans Teur
pays, il y aurait Tieu d'apporter certains aménagements aux taxes sur les ventes
et notamment d'accorder des primes sous forme de dégrévement fiscal, mesure qui

inciterait & une plus grande diffusion du produit canadien.

Recommandation: Supprimer la taxe de 12 p. 100 imposée actuellement sur les

jmprimés tels que les brochures, tarifs, etc.

EXPANSION DE L‘'INDUSTRIE

Enoncé du rdle des gouvernements dans 1'expansion de 1'industrie

-- Que Tes gouvernements acceptent le défi de créer un contexte favorable, préalable
pour attirer les investissements nécessaires & 1'expansion du tourisme, et qu'ils
acceptent le rdle de promoteurs.

-- Que les gouvernements donnent suite aux recommandations (sur la fiscalité et autres
questions) du rapport, car, dans 1'hypothé&se ol elles permettront d'améliorer la
rentabilité des entreprises touristiques canadiennes, le Groupe de travail croit que
devant cette rentabilité accrue (et une meilleure gestion) les &tablissements de crédit
n'hésiteront plus @ avancer des fonds.

Le Groupe de travail estime qu'il serait logique et utile d'attirer 1'attention des
gtablissements de crédit sur le potentiel de 1'industrie touristique et ses besoins

en capitaux. Il invite donc le ministre de 1'Industrie et du Commerce, ses homologues
provinciaux et territoriaux et les chefs de file de 1'industrie touristique de rencontrer
les responsables des grandes institutions financigres; ils pourront ainsi faire valoir

les avantages économiques du tourisme et la possibilité d'atteindre les objectifs nationaux,
expliquer les politiques gauvernementales en matiare de tourisme, définir les possibilités
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d'investissements qu'offrira & 1'avenir 1'industrie touristique, inviter les
établissements de crédit & s'intéresser davantage a 1'industrie touristique et
cerner leurs conditions; enfin, ils pourront apporter certains correctifs a leur
propre stratégie.

Mais le Groupe de travail réaffirme que le premier geste des gouvernements et de
1'industrie touristique doit &tre de prouver aux établissements de crédit qu'ils

sont préts & donner suite aux recommandations du rapport.

-- Que les gouvernements concernés annoncent dés que possible leur politique et

leurs priorités en matiére d'aide financiére et de stimulants fiscaux pour encourager
Tes investissements dans 1'industrie touristique (les projets actuels ou ceux qui
seront &laborés a partir des recommandations du rapport).

~-- Que les gouvernements traitent 1'industrie touristique comme les autres secteurs
industriels (par exemple le secteur manufacturier) dans leurs divers programmes
d'aide a 1'expansion des entreprises ou autres programmes de subventions.

-- Que le ministere de 1'Industrie et du Commerce reconnaisse qu'au niveau fédéral

il a un rdle clé en matigre de tourisme et traduise cette responsabilité en accordant
a 1'0ffice de tourisme du Canada (0OTC) les crédits qui lui permettront d'acquérir

les compétences professionnelles nécessaires et de mettre au point des programmes
d'aide & 1'expansion touristique.

-- Que 1'honorable Jack Horner soit félicité pour avoir manifesté publiquement son
intention de modifier le nom du ministére de 1'Industrie et du Commerce en celui de
ministére de 1'Industrie, du Commerce et du Tourisme; que les gouvernements provinciaux
et territoriaux expriment ouvertement leur intér&t pour le tourisme, lui accordent une
grande priorité et y injectent, selon leurs besoins et possibilités propres, les
ressources nécessaires a son développement.

-- Que chaque ministére ou organisme chargé du tourisme, au niveau fédéral, provincial
ou territorial, soit invité par son ministre a simplifier Tes r2gles de présentation

des projets et & en accélérer 1'analyse par les services concernés et, 13 ol des goulets
d'8tranglement existent, & confier le problame a un comité interministériel (comme le
comité interministériel du tourisme au niveau fédéral).

Consultation entre 1'industrie et les gouvernements

-- Que les gouvernements reconnaissent le besoin de cansulter davantage 1'industrie
privée sur les politiques d'expansion du tourisme, les moyens d'action, les priorités
et les facons de collaborer dans certains projets de mise en valeur.

-- Que les gouvernements acceptent le principe qu'il faut des .associations fortes pour
que 1'industrie le soit et que ces mémes associations sont les mieux placées pour
permettre & 1'industrie d'atteindre les objectifs du gouvernement. Que les pouvoirs
publics s'engagent & appuyer financiérement Tes associations selon les taches &
accomplir et sans y poser de conditions.

Plans-cadres, moyens d'action et mécanismes

-- Que 1'0TC, avec la collaboration des provinces, des territoires et de 1'industrie,
&labore une politique nationale d'expansion du tourisme axée sur les régions et un
plan-cadre qui inciterait les provinces et les territoires et 1'industrie privée a
lancer leurs propres projets en vue d'améliorer la compétitivité du produit touristique
canadien.

-- Ensuite, que Tes provinces, les territoires et 1'0TC &laborent ensemble des moyens
pour promouvoir le tourisme dans la province, le territoire ou la région (plus d'une
province) et améliorent ceux-ci en insistant davantage sur une destination précise.

-- Que ces moyens d'action soient aussi souples que possible pour s'adapter aux
nouvelles réalités et servent de cadre 3@ des rencontres au moins annuelles entre

les gouvernements et les associations de 1'industrie sur une base nationale, régionale,
provinciale, territoriale et locale.
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-- Que les ententes auxiliaires sur 1'expansion du tourisme prévues dans les
ententes-cadres du MEER satisfassent le plus possible les besoins des provinces

et des territoires, conformément au mandat du MEER et a 1'engagement de 1'0TC

3 titre de représentant du ministre fédéral responsable du tourisme. Que les
provinces et les territoires reconnaissent 1'importance de consulter a ce sujet
Ttindustrie privée et prennent immédiatement 1'initiative de créer, avec les

grandes associations de 1'industrie, un comité consultatif qui sera chargé d'analyser
Tes moyens d'action, les orientations, Tes priorités, les formules et les résultats
des programmes (dont, le cas &chéant, les critéres d'autorisation des stimulants
financiers et la manigre de les employer).

-- Que 1'0TC, a titre d'organisme responsable du tourisme au niveau fédéral, accroisse
sa collaboration, directement et par 1'entremise du comité interministériel du tourisme,
avec Tes ministéres des Péches et de 1'Environnement, des Affaires indiennes et du Nord,
de Ta Santé et du Bien-&tre, de 1'Expansion économique régionale, des Transports et

du Secrétariat d'Etat, afin qu'on n'oublie pas les activités de loisir et

culturelles connexes au tourisme dans les décisions relatives a& 1'expansion du tourisme
et dans les moyens d'action mis en oeuvre a cet effet.

-- Que 1'0TC, en collaboration avec les provinces et Tes territoires, €labore avec
Parcs -Canada des moyens d'action qui tiennent compte de 1'importance des parcs
nationaux et des Tieux historiques pour le tourisme sans nuire au riche

environnement naturel du Canada; qu'il les incorpore & la politique d'expansion du
tourisme et prie les provinces et les territoires d'en faire autant; qu'il reconnaisse
T'urgence de prendre des décisions sages dans 1'intér&t national qui soient comprises
tant du public que des entreprises.

Aménagement de zones touristiques

-- Qu'on accorde la priorité dans 1'expansion du tourisme au niveau provincial ou
territorial d une stratégie d'aménagement de zones touristigues basées sur la

population, les modes de transport et le potentiel annuel; et que 1'0TC, en collaboration
avec les provinces, les territoires et 1'industrie, oriente en priorité 1'industrie
touristique canadienne vers la promotion de destinations et de manifestations précises,
car cette initiative a trés bien réussi dans d'autres pays.

-- Que 1'0TC, avec un petit comité formé de représentants du MEER, des provinces et
des territoires, de la BFD et de 1'industrie privée, étudie les besoins (tels que
percus dans la stratégie nationale de développement), les colts, les avantages et
les facons d'apporter une aide financigre aux projets prioritaires dans Tes régions
a fort potentiel.

-~ Que 1'0TC, avec les provinces, les territoires et les associations de 1'industrie,
analyse les besoins d'information sur place, les méthodes d'accueil et les facons de
mettre en communication population locale et visiteurs, etc.; et au fur et & mesure
qu'apparaitront les résultats, Tes traduire dans les programmes des collectivités,

de 1'industrie et des gouvernements.

Productivité et amélioration des prestations

-- Que 1'07TC, en collaboration avec les provinces, les territoires et 1'industrie
privée, €labore des concepts et prépare un programme cohérent susceptible d'atténuer
Tes difficultés de productivité des entreprises touristiques et d'aider les provinces
et territoires dans leurs efforts d'expansion du tourisme, le lien &tant assuré par
les associations dans le cadre de programmes d'initiatives privées.

-- Que 1'Association de 1'industrie touristique du Canada (AITC) et d'autres associations
de 1'industrie €laborent avec les administrations publiques des programmes visant a
améliorer les prestations professionnelles et Tes techniques au profit des membres.

Que Tes associations acceptent plus de responsabilités sur le plan de la formation

de la main-d'oeuvre en collaborant avec les comité provinciaux de main-d'oeuvre et

en participant aux travaux du Comité consultatif national sur la main-d'oeuvre et

Ta formation dans les secteurs de 1'hébergement et de la restauration, et se chargent
d'aviser les gouvernements, directement ou par 1'entremise de la Conférence des
représentants officiels du tourisme du Canada, des besoins prioritaires et des fagons
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E.21

E.22

E.23

E.24

E.25

F.28

d'améliorer leurs programmes d'aide.

-- Que 1'0TC, les provinces, les territoires et les associations de 1'industrie
étudient les besoins, les avantages et les colts d'un systeéme de classification des
installations (en commencant par les établissements d'hébergement et de restauration)
afin d'assurer une certaine uniformité & travers le Canada.

-- Que 1'industrie méme, par 1'entremise de ses associations et éventuellement avec
1'aide des gouvernements, étudie la possibilité d'inciter Tes entreprises a améliorer
Teurs services grdce @ un programme de sensibilisation, auprés d'elles, des collecti-
vités et du public, au besoin de disposer de lieux propres pour accueillir Tes
visiteurs, a 1'importance du tourisme pour 1'industrie et pour chaque Canadien, &
1'esprit d'accueil et au besoin d'offrir de bons services.

-- Que les provinces et les territoires, en collaboration avec 1'industrie et 1'0TC,
étudient Tes facons d'offrir aux touristes des chambres convenables a des prix moyens
ou modiques grace aux fermes-vacances, aux pensions de famille et aux motels, et
envisagent de lancer des projets dans le cadre de leur stratégie d'expansion du
tourisme.

-~ Que 1'industrie, probablement par 1'entremise des comités provinciaux de main-
d'oeuvre ou le Comité consultatif national, se penche avec les représentants
officiels du tourisme des provinces ou de la CROTC sur le besoin d'établissements
d'enseignement spécialisés en tourisme, du calibre de 1'Institut du tourisme et
d'hotellerie du Québec (peut-&tre une ou deux régions) de type itinérant comme

au Nouveau-Brunswick; que 1'industrie et les pouvoirs publics préparent des cours
sur les sujets ot i1 y a le plus de carences selon les renseignements communiqués
par 1'industrie.

-- Que 1'0TC, les provinces et les territoires, en collaboration avec les associations,
fassent en sorte que les renseignements sur les programmes et les activités du
gouvernement destinés aux entreprises touristiques les atteignent directement ou par
1'intermédiaire de leur association. (Par exemple, la publicité lancée ces derniers

mois sur les mesures d'aide a la petite entreprise.)

Aide financigre et dégrévements fiscaux

-- Qu'a la suite des rencontres des ministres avec les représentants des &tablissements
de crédit, 1'0TC et les ministéres provinciaux et territoriaux du tourisme mettent

sur pied un programme d'information destiné aux institutions financidgres, et dans
Tequel on trouverait des données sur les retombées du tourisme, les possibilités
d'expansion, etc.

-- Que 1'on s'efforce de renseigner les membres de 1'industrie sur les sources de
financement, notamment les organismes provinciaux, la BFD, la Loi sur les préts aux
petites entreprises; que le MEER prenne des mesures (avec 1'0TC) pour inciter les
exploitants d'entreprises touristiques & recourir davantage aux modalités de la Loi

sur les subventions au développement régional; que 1'0TC cherche & obtenir la
collaboration des autres gouvernements, des organismes privés, des sociétés provinciales
d'expansion, de la BFD, des conseillers du CASE du MEER, des administrateurs des
programmes provinciaux d'aide financiére au tourisme et des banques a charte pour

aider les exploitants a mieux présenter leurs demandes de financement.

-- Que 1'0TC se charge de communiquer le plus tot possible, par 1'entremise des
associations, des renseignements sur les mesures d'aide et les dégrazvements fiscaux
destinés aux petites entreprises.

-- Que le comité de la CROTC chargé d'étudier Tles stimulants fiscaux analyse et fasse
rapport sur:

- les facons dont les reglements concernant les co-propriétés
peuvent s'appliquer si elles sont louées a des touristes.

Actuellement, Tes reglements exigent que 1'immeuble en propriété
soit a 80 p. 100 a caractére résidentiel. Selon le ministére du
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F.30

G.31

G.32

G.33

Revenu national, la location d'une co-propriété lui donne un
caractére "commercial" qui rend la norme de 80 p. 100 impossible
a atteindre pour les co-propriétés destinées a &tre partiellement
ou totatement lou€es au public.

Si Revenu Canada acceptait de modifier son interprétation des
réglements, cette mesure encouragerait beaucoup la construction
de co-propriétés et inciterait nombre de Canadiens & investir
dans 1'industrie touristique;

- la possibilité d'un amortissement accéléré pour certains équipements
touristiques dans les grandes régions prioritaires, comme cela se
fajt sur une base temporaire dans d'autres secteurs en vue de les
aider a réaliser des projets d'intérét national;

- les réglements et les lois auxquels on pourrait greffer une
autorisation de location en vue de faciliter les investissements
dans des co-propriétés ou résidences secondaires qui viendraient
s'ajouter aux équipements d'hébergement;

- la possibilité d'accorder un abattement fiscal dit "saisonnier"
aux entreprises touristiques ne fonctionnant qu'une partie de
1'année. (En fonction des taxes sur les ventes ou de 1'impdt
foncier);

- les fagons de garantir les hypotheques en vue d'encourager les
établissements de crédit a financer 1'achat de résidences
secondaires;

- la possibilité d'exonérer d'impot les gains en capital sur une
résidence principale convertie en résidence secondaire en vue
de stimuler le tourisme et 1'industrie de la construction;

- la possibilité d'apptiquer aux résidences secondaires les
mesures relatives au REEL;

- la possibilité de modifier les programmes et les garanties
qu'offre la SCHL pour gue les résidences secondaires soient
considérées comme les autres types d'habitation.

-- Que les associations de 1'industrie, particuligrement 1'AITC, &tudient les
propositions faites récemment par le ministre d'Etat & la petite entreprise en vertu
duquel des sociétés d'investissement de capital-risque (SICAR) peuvent Btre créées
par des hommes d'affaires avec 1'aide financi&re du gouvernement; on cherche par 1a
a trouver des sources additionnelles de capital-risque; que les associations
communiquent le plus tot possible au gouvernement leurs commentaires sur ces mesures.

Statistiques et recherche

-- Que 1'industrie touristique et les associations définissent leurs besoins en
fait de données de base, qu'elles se familiarisent avec ce qui est actuellement 3
leur disposition (avec 1'aide des autorités gouvernementales du tourisme) et
accordent une trés grande priorité & 1'étude et a 1'utilisation des données.

-- Que les gouvernements accordent une plus grande nriorité A la collecte de données
globales et de meilleure qualité sur le tourisme. Statistique-Canada devrait se
charger de réaliser périodiquement une enquéte sur le flux touristique au Canada.
L'OTC devrait poursuivre ses études de 1a demande pour prévoir les changements et
&laborer des programmes qui assureraient une expansion constante du tourisme.

-- Que Statistique-Canada accorde une grande priorité a 1'amélioration de la qualité
des statistiques sur le tourisme international et national (en collaboration avec
1'0TC, les provinces, les territoires et les associations) et fournisse non plus des
données régionales mais des données sur au moins les principales zones touristiques
3 1'intérieur des provinces ou territoires.
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A2

A.3

A.4

A.5

A.6

A.7

A.8

A.9

A.10

COMMERCIALISATION DU TOURISME

-- Qu'on tire le maximum d'avantages des organismes et programmes gouvernementaux
actuels et qu'on intégre davantage les plans fédéral et provinciaux de commercialisation
grace a des mécanismes comme la Conférence des représentants officiels du tourisme du
Canada, les Conférences fédérales-provinciales et autres organismes qui jouent

actuellement un rdle sur le plan régional dans Tes réunions portant sur la commercialisation

du tourisme.

-- Que les ministres demandent & leurs collaborateurs de revoir les méthodes actuelles
de commercialisation et le processus de planification et d'y apporter, le cas échéant,
des améliorations.

-- Qu'on élabore un plan pour faciliter la coordination, sur une base nationale, de
la commercialisation du tourisme tout en tenant compte des intéréts du fédéral, des
provinces et des territoires. Ce plan doit clairement définir les r6les des divers
paliers d'autorité.

-- Que les ministres demandent & leurs collaborateurs d'appuyer les programmes de

1'0TC visant & développer une image intégrée sur le plan de la commercialisation et

un théme & la fois employé par le gouvernement et 1'entreprise privée dans la promotion
touristique.

-- Que la responsabilité de chaque gouvernement soit définie sur les points suivants:

- chaque province, territoire ou région a la responsibilité de faire
sa propre promotion;

- la promotion du tourisme national est la responsabilité conjointe
de 1'0TC et des provinces, territoires ou régions selon des modalités
préétablies;

- 1'0TC conserve la responsabilité de coordonner la commercialisation
du produit touristique canadien & 1'é&tranger; 1'aide des provinces
et des territoires consisterait a informer le gouvernement fédéral
de 1'évolution de leurs propres plans et objectifs de commercialisation.

-- Que les gouvernements fédéral et provinciaux établissent chacun un mécanisme
pour recueillir 1'information du secteur privé et y donner suite.

-- Qu'un organisme du secteur privé, comme 1'AITC, soit responsable de la communication
entre Te gouvernement et le secteur privé sur la question de la planification de la
commercialisation.

-- Qu'on élabore des programmes pour donner plus d'ampleur aux attraits et manifestations
actuelles et qu'an encourage et appuie financiérement la création de nouveaux attraits

et de nouvelles manifestations. (On ne saurait trop insister sur 1'importance capitale
que représente ce genre d'activités pour attirer les visiteurs étrangers et inciter les
Canadiens & visiter d'autres régions de leur pays. Le Stampede de Calgary, 1'Exposition
nationale du Canada, Bakerville, Stratford, Klondike days, en sont des exemples types.)

-- Que les programmes de publicité destinés a attirer Tes Américains au Canada,
principalement ceux qui voyagent en automobile, soient intensifiés et que le premier
objectif soit de prolonger le séjour des Américains au Canada d'une journée. (On
estime que si les visiteurs actuels au Canada s€journaient 24 heures de plus, le
déficit touristique serait réduit de $400 millions.)

-- Qu'on commercialise des forfaits & prix étudiés au Canada grace aux tarifs aériens
réduits, aux prestations terrestres et & 1'effort de promotion de 1'industrie et du
gouvernement pour toucher Te plus grand nombre possible de Canadiens.

-- Qu'on reconnaisse & 1'0TC son r6le de coordonnateur du tourisme au Canada et qu'on

Tui accorde un budget qui corresponde aux recettes que procure au Canada 1'industrie
touristique.

- 27 -



A.12 -- Les modalités de la Loi 101 au Québec rendant obligatoire 1'impression d'une
brochure en francais et d'une autre en anglais freinent la promotion du tourisme
national, car peu de provinces ou territoires peuvent satisfaire & cette exigence,
et elles occasionnent en outre des dépenses additionnelles.

Le fait que te Québec exige des membres de 1'industrie touristique désirant faire
affaire au Québec qu'ils aient une succursale dans la province occasionne des
frais et constitue un obstacle & la promotion du tourisme national.

IT serait souhaitable que toutes les autorités au Canada publient Teur documentation
touristique dans les deux tangues officielles.

4. LEGISLATION SALARIALE ET LEGISLATIONS CONNEXES

A. Salaire minimum

A.1 --Que les gouvernements soient attentifs, Torsqu'ils modifient le salaire minimum,
a la position concurrentielle du produit touristique canadien et au fait que, depuis
toujours dans 1'industrie de 1'accueil, chaque augmentation du sataire minimum a
entrainé des augmentations de toute 1'échelle des salaires.

B. Compensation par les pourboires

B.2 -- I1 est recommandé que les réglements concernant les salaires soient modifiés
graduellement pour que le salaire minimum payé aux salariés des restaurants, hotels.
et bars qui regoivent des pourboires s'écarte d'au moins 25 p. 100 du salaire minimum
normal. (Cela ne doit pas &tre fait en établissant un rapport entre 1'augmentation
accordée au salaire minimum (par exemple $0.20) et 1'augmentation du salaire minimum
de 1'hdtellerie (dans ce cas $0.05).)

B.3 -- Compte~tenu que les pourboires sont des revenus imposablies, il est recommandé que
les lois fédérales concernant le régime de pension du Canada, 1'assurance-chdmage et
1'impSt soient amendées pour qu'on tienne compte des pourboires dans le calcul des
prestations de pension et de chémage. Les salariés devraient avoir ia possibilité
de contribuer au programme d'assurance-chdmage et au régime de pension du Canada
selon leurs véritables revenus, c'est-a-dire en y incluant les pourboires.)

C. Congés 1é&gaux

C.4 -- Que la Loi sur les congés légaux soit modifiée et se lise comme suit: "Lorsqu'une
personne occupe un poste & plein temps dans un hdtel, motel, restaurant, centre de
villégiature, bar ou autre €tablissement de service du secteur de 1'accueil, et qu'a
cause de la nature de 1'entreprise, elle doive travailler un jour férié, 1'employeur
doit payer le salarié au taux d'une fois et demie son salaire normal, ou le taux
normal et Tui accorder un jour de congé & un moment qui satisfasse les deux parties".

C.5 -- Que la Loi soit modifiée pour que Tes r&glements concernant les congés 1égaux ne
s'appliquent plus aux salariés saisonniers de 1'industrie de 1'accueil.

D. Le salaire minimum des jeunes travailleurs et des étudiants

D.6 -- Que les réglements concernant le salaire minimum des jeunes travailleurs et des
étudiants soient modifiés pour qu'ils s'appliquent a tous les étudiants, quel que
soit lTeur age, qui occupent des postes saisonniers dans 1'industrie de 1'accueil.

E. Les heures de travail

E.7 -- Que les réglements fédéraux, provinciaux et territoriaux soient modifiés pour
permettre automatiquement 1'établissement de la moyenne des heures de travail des
salariés occupant des postes saisonniers dans 1'industrie de 1'accueil, et que
1'avis de 1a "moyenne" puisse &tre donné au début de Ta saison et que cette moyenne
soit déclarée dans les 30 jours qui suivent la date de fin d'emploi.
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AA.
AR

AA.2

AB.

AB.3

AB.4

AB.5

AB.6

AB.7

AcC.

Ac.8

REGLEMENTATION

Les_transports

Politique générale

-~ Que chaque mode de transport se développe selon des principes &conomiques stricts

oll 1e concept des subsides ou de 1'interfinancement est rejeté sauf dans le cas des
services dans des régions éloignées ou moins développées sur le plan de 1'infrastructure
et pour laquelle des objectifs de développement national ou régional ont été fixés.

~-- Les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux devraient consulter 1‘'industrie
touristique sur toutes les questions touchant au transport avant 1'énoncé des directives.
En  ce qui concerne la Commission canadienne des transports (CCT), le Groupe de travail
recommande que les programmes de 1a CCT (responsable de tous Tes reglements concernant
les transports aériens au Canada), soient analysés pour s'assurer qu'une importance
suffisante est accordée au transport aérien comme "outil" en mesure d'accroftre le
tourisme au Canada. Tous les groupes intéressés devraient avoir la possibilité de faire
connaTtre leurs vues sur ces réglements de nature possiblement restrictive.

Transporteurs aériens

-- Une nouvelle étude de 1'actuelle politique gouvernementale concernant les services
aériens nationaux, régionaux ou locaux devrait &tre entreprise compte~tenu de leur
importance pour 1'expansion du tourisme.

-~ On devrait envisager la possibilité d'accroitre les installations dans les
aéroports en mesure d'accueillir des vols nolisés internationaux et inviter les

autorités des Douanes et de 1'Immigration & mieux satisfaire les besoins de ce type
de trafic.

-~ La politique d'autofinancement des aéroports rend le transport aérien au Canada
non concurrentiel face au transport aérien aux Etats-Unis et &loigne les touristes
du Canada.

L'industrie est dans 1'ensemble d'accord avec le principe que les usagers doivent
payer pour les installations &conomiquement justifiables.

Cependant, les gouvernements devraient assumer tous les codts, sociaux ou autres,
relatifs 3 1'aménagement des installations natjonales ou régionales. Les installations
aéroportuaires devraient 8tre classifiées comme un investissement recouvrable,
partiellement recouvrable ou non recouvrable. Tout ce qui n'est pas absolument
nécessaire au fonctionnement des installations ne devrait pas &tre payé par les

usagers (par exemple Tes pidces décoratives). Les usagers doivent pouvoir dire ce
qu'on entend par installations nécessaires. Tous les usagers, y compris les
transporteurs, les concessionnaires, 1es voyageurs et le public en général devraient
payer les installations nécessaires.

-- Les directives actuelles de la CCT devrajent &tre ré-examinées (car ces r2glements
gouvernent tout le transport aérien au pays) pour s'assurer qu'on accorde une
importance suffisante au transport aérien dans 1'expansion de notre tourisme. Tous
Tes groupes intéressés devraient pouvoir faire connaftre leurs vues concernant ces
régiements de nature possiblement restrictive.

-- I1-est recommandé que 1'inspection &lectronique des bagages soit généralisée
pour éviter le plus possible de déranger les passagers.

Autocaristes

-- I1 faut dans Tles plus brefs délais uniformiser les réglements provinciaux concernant
les droits des autocaristes étrangers chez nous pour les encourager 3 venir au Canada
et méme 3 organiser des tours de ville si leur client@le provient d'une autre ville.

(Le reglement qui oblige les exploitants d'autocars des autres provinces ou Etats
américains & faire appel & une firme Tocale pour Tes tours de ville entrafne des frais
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AD.

additionnels et des inconvénients & Ta fois pour les exploitants et Tes visiteurs,
sans compter que cela m&ne souvent & 1'emploi d'un équipement désuet qui n'aide pas
du tout & la promotion du tourisme.)

Services ferroviaires

AD.9

AE.

-- Le principe de T'acquittement des frais par les utilisateurs s'applique et doit
s'appliquer au transport ferroviaire de passagers au Canada, sauf lorsque ce dernier
service est nécessaire sans 8tre rentable, auquel cas des subventions sont accordées.

Automobiles particuligres

AE.10 -- Les différences entre les lois provinciales en matidre de responsabilité Tors

AF.

AF.

AF.

AF.

AG.
AG.

AH.

AH.

AH.

1

14

15

16

d'accidents de 1a circulation peuvent nuire & 1'expansion du tourisme. Lorsqu'un
gouvernement provincial adopte une nouvelle Toi, i1 doit &tre conscient de ses

effets éventuels - positifs ou négatifs - sur "1'image touristique" que 1'automobiliste
se fait de la province. A titre d'exemple, on peut mentionner la réaction suscitée

par la nouvelle lof québ&coise sur 1'assurance-automobile et ses implications dans

le domaine de la compensation en cas d'accident. 11 est recommandé de prendre des
mesures pour améliorer la situation actuelle ou de prévoir, & 1'intention des visiteurs,
une assurance-responsabilité basée sur leurs besoins particuliers.

Véhicules de location, camionnettes de camping et autocaravanes incluses

-- I1 existe un besoin pressant de normaliser les ré&glements provinciaux sur les
permis exigés des locataires de véhicules pouvant transporter de 9 & 14 passagers.
Dans toutes les provinces, sauf en Ontario, on peut louer et conduire un tel
véhicule (camionnette de plaisance) avec un permis ordinaire. En Ontario, les
personnes désireuses de louer un tel véhicule doivent se procurer un permis de
conduire spécial. Comme les touristes qui louent ce genre de véhicule ont souvent
1'intention de sortir de la province pendant leurs vacances, le manque d'uniformité
actuel quant aux permis exigés nuit au tourisme.

-- 11 est recommandé que les municipalités canadiennes revoient leurs réglements
en matigre de permis visant les agences de location de véhicules, pour &liminer
autant que possible ce qui semble &tre des pratiques discriminatoires de double
taxation.

-- I1 est recommandé que les municipalités canadiennes étudient la possibilite
d'accorder les permis en fonction de chaque établissement de Tocation et non d'apras
le nombre de véhicules immatriculés.

EFaux intérieures

-- Les exigences régissant la création de nouveaux services de bateaux de passagers
sont trop strictes et elles devraient substituer le cautionnement aux dépéts au
comptant.

Ports (location de bateaux) et traversiers

Cote du Pacifique

-- 11 faut tenir compte des répercussions gu'ont, sur le tourisme, les modifications
de politiques concernant la qualité, la capacité et le colt des services de traversiers,

-- Les réglements ne devraient pas ignorer le marché toujours croissant des navires
de croisiéres étrangers dans certaines régions de Colombie-Britannique.

Cote de 1'Atlantique

AH.17 -- On ne tient pas suffisamment compte dans les provinces Atlantiques de 1'importance

de la qualité, de la capacité et des tarifs des services de traversiers pour le
développement du tourisme.
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AH.18 -- Les reglements sur les petits navires sont beaucoup trop stricts et détaillés.
On ne tient pas suffisamment compte de la variété du trafic maritime portuaire,
cOtier et lacustre, imposant ainsi aux armateurs des charges financiéres trop lourdes.

B. Reglementation touchant les établissements de vente

B.19 -- I1 est recommandé que les agences de voyages canadiennes modifient Teurs systemes
de représentation des transporteurs aériens, afin de promouvoir la vente des destinations
canadiennes.

On convient que ce point devra &tre discuté en priorité par 1'ATAC et 1'ACAT, mais il
faudrait évaluer sous ce rapport les mesures réglementaires que prennent de plus en
plus, en matiére de permis, les divers gouvernements provinciaux.

C. Protection de 1'environnement

C.20 -- I1 faudrait veiller & 1'application uniforme des réglements par les autorités
fédérales et provinciales et, par ailleurs, & 1'intérieur des limites de compétence
de chaque palier de gouvernement.

C.21 -- I1 est nécessaire d'établir des objectifs a long terme précis en matiére
d'investissements, afin d'éliminer 1'incertitude et d'assurer une saine planification
budgétaire.

C.22 -~ I1 faudrait procéder a une étude attentive des conséquences de la pollution de

1'eau sur la péche, et ce & intervalles réguliers, tout en s'assurant que les
inspections et les mesures prises ne sont pas excessives.

D. Parcs nationaux

D.23 -- Le Groupe de travail a 1'impression que les touristes accordent une trés grande
importance & la visite des parcs nationaux mais qu'ils ne les fréquentent pas a
cause du manque d'installations de tous genres. Si on veut que leS parcs soient
accessibles et aux Canadiens et aux visiteurs &trangers (autres que les amateurs
de randonnée et les campeurs), il faut créer plus de structures d'accueil et, &
cet effet, le ministére responsable des parcs doit assouplir sa reglementation.

(Par exemple, en 1966, le ministre des Affaires du Nord de 1'époque avait dit qu'une
fois terminé, le complexe du bas Lac Louise disposerait d'un centre commercial et de
plus de 1 000 chambres pour recevoir les visiteurs &té comme hiver. Douze ans plus
tard, seuls deux hGtels ont &té construits pour une capacité totale de 400 1its.

De toute évidence, 1'appel d'offres lancé en 1965 &tait beaucoup trop rigide pour
attirer 1'industrie hoteligre. I1 s'agit 1a d'un exemple caractéristique et la
demande existe toujours.

D.24 -- 11 est proposé de fixer de nouveaux critdres afin d'encourager le développement
d'"installations & caractére touristique"'des régions d'expansion déterminées a
1'intérieur de parcs nationaux existants ou prévus.

D.25 -- De facon plus précise, les gouvernements sont pressés d'encourager la construction
d'hotels, de motels, de centres de congrés et d'installations de camping, avec tous
les services auxiliaires et connexes, tout en tenant compte de 1'environnement.

D.26 -- I1 est de plus recommandé que 1'administration des Parcs nationaux ne reléve plus
du ministere des Affaires indiennes et du Nord mais du ministére de 1'Industrie et
du Commerce.

E. Expansion des installations touristiques

E.27 -- La tendance croissante des gouvernements a faire participer des douzaines d'organismes
de reglementation aux décisions concernant 1'approbation d'installations touristiques
est dans une grande mesure & 1'origine de 1'exode massif de capitaux canadiens de ce
secteur de 1'économie. Des investisseurs intéressés & placer leurs capitaux dans des
installations touristiques au Canada ont exposé au Sous-comité de la r2glementation
quelques-unes de leurs frustrations. Le mécontentement exprimé semble provenir de
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1'absence d'un organisme de contrdle centralisé qui se chargerait de guider les
investisseurs & travers le dédale administratif d'organismes, tant au niveau

municipal que provincial ou fédéral, responsables de la réglementation en matiere

de construction, de prévention des incendies ou d'hygiéne par exemple. Ce genre

de contrgle est actuellement exercé au Canada par un ministére de tourisme provincial
et i1 pourrait servir de modale. Le ministére en question conseille les investisseurs
en Teur indiquant Tes organismes auxquels ils doivent s'adresser pour faire approuver
leurs projets de développement. Grdce a& T'aide et aux conseils fournis, investisseurs
et organismes intéressés peuvent orienter Teurs démarches. Ainsi, au moment de Ta
prise de décision, les facteurs propres a stimuler Te tourisme au Canada recevront
1'attention qui Tleur est due.

F. Reglementation en matiére de boissons alcooliques

F.2B -- La reglementation régissant la vente de 1'alcool varie d'une province & 1'autre et
freine le développement du tourisme surtout lorsqu'elle touche Tes établissements de
restauration, les manifestations particuligres, Te dimanche ou certains jours fériés,
qui sont des occasions propres & stimuler le tourisme. Le Groupe de travail recommande
que le gouvernement fédéral encourage les provinces a libéraliser et & normaliser Teurs
réglements sur la consommation d'alcool.

6. PETITES ENTREPRISES

A. Amélioration de 1'entreprise

A.1 -- On recommande la création d'un systéme d'évaluation consistant au niveau national;
ce systéme, mis au point conjointement par toutes les provinces, doit se subdiviser
en trois secteurs:

i) hébergement - le systdme appliqué au Manitoba et en Saskatchewan devrait
servir de base au systéme national;

ii) bars et restaurants - un systéme doit &tre mis au point par 1'Association
canadienne des restaurateurs, de concert avec ses homoTogues provinciaux;

iii) stations-service - un systéme doit &tre &laboré par les associations nationales
ou provinciales concernées.

B. Formation
Au sujet de Ta formation des propriétaires et gestionnaires, Te Sous-comité recommande:

B.2 -- Que les associations nationales de tourisme du secteur privé, en collaboration avec
les organismes de formation appropriés, tiennent une série de brefs colloques d'information
de deux ou trois jours dans des villes ou localités canadiennes centrales. Ces colloques
devraient se dérouler le plus prés possible du lieu de travail des restaurateurs ou
gestionnaires, car il leur est difficile de s'en éloigner.

B.3 -- Que Ta nécessité d'améliorer la gestion des entreprises touristiques, les associations
provinciales et territoriales encourage fortement les propriétaires et gestionnaires
& donner 1'exemple, en ce qui a trait & la formation du personnel, en assistant au moins
une fois par année a de tels colloques.

Trois autres aspects de Ja formation nécessitent une étude plus poussée:

B.4 -- L'industrie dispose de trés nombreuses possibilités de formation. Le Sous-comité
est d'avis que les cours offerts ne sont pas toujours appropriés aux besoins, tant
du point de vue du contenu que du secteur visé. Une évaluation globale du processus
de formation, par 1'industrie privée et les organismes s'occupant de formation, est
nécessaire pour:

- assurer des programmes valables a 1'industrie

- encourager la formation
- dispenser Te genre de formation voulu.
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B.5

B.6

c.7

c.8

c.9

-- Le colt des programmes actuellement offerts s'est révélé préoccupant. Le
processus de rationalisation mentionné plus haut devrait contribuer a diminuer
ce colt.

-- 11 faut motiver 1'employeur pour qu'il encourage a son tour son personnel a
bénéficier des programmes de formation.

- 1'employeur qui accepterait d'envoyer ses employés en formation
recevrait une subvention égale & 50 p. 100 du salaire versé a
1'employé pendant Ta période de formation;

- en principe, sauf dans le cas d'une formation antérieure &
1'entrée sur le marché du travail, les cours de perfectionnement
devraient &tre concis et offerts prés du Tieu de travail.

Le Sous-comité a appuyé les recommandations du Sous-comité de 1'expansion de
1'industrie, qui disent en substance: que 1'industrie, probablement par 1'entremise
des comités provinciaux de main-d'oeuvre ou le Comité consultatif national, se penche
avec les représentants officiels du tourisme des provinces ou de 1a CROTC sur le
besoin d'établissements d'enseignement spécialisés en tourisme, du calibre de
1'Institut du tourisme et d'hdtellerie du Québec (peut-&tre une ou deux régions) de
type itinérant comme au Nouveau Brunswick; que 1'industrie et les pouvoirs publics
préparent des cours sur les sujets ol i1 y a le plus de carences selon les
renseignements communiqués par 1'industrie.

Le Sous-comité apprécie le travail entrepris par le Comité consultatif national en
matigre de formation et recommande que ce comité soit encouragé a persévérer dans

son entreprise et & progresser a pas de géant, et que, dans cette optique, 1'industrie
et les pouvoirs publics 1ui accordent les ressources nécessaires.

Stimulants financiers

Si 1'adoption d'un systeme de classification contribuera a promouvoir 1'amélioration

de 1'industrie, i1 faut pouvoir compter également sur une certaine forme de stimulation
financiédre. Les programmes de stimulants financiers actuels ne sont pas tous applicables
au niveau national et, dans de nombreux cas, ils ne semblent pas répondre aux besoins
réels de Ta petite entreprise.

-- 11 est recommandé que les stimulants financiers s'inscrivent dans Te cadre de la
création de nouveaux emplois par 1'intermédiaire de la construction de nouvelles
installations ou de la rénovation et de 1'expansion de celles qui existent déja.

Le Sous-comité est d'accord avec les recommandations du Sous-comité de 1'expansion

de 1'industrie, & savoir: "que 1'0TC, en collaboration avec un petit comité formé

des représentants du MEER, des provinces et des territoires, de la BFD et de 1'industrie
privée, étudie Tes besoins (tels que percus dans la stratégie nationale de développement),
les colits, les avantages et les facons d'apporter une aide financigre aux projets

prioritaires dans les régions & fort potentiel™.

-- Le Sous-comité prise les récentes initiatives du ministre d'Etat a la petite
entreprise. A la suite des nouvelles mesures qui en ont résulté, 1'0TC, Tes
autorités provinciales et territoriales et les associations de 1'industrie doivent
collaborer pour s'assurer qu'elles sont applicables au tourisme et que 1'on en fasse
une vaste pub11cité aupreés du secteur privé.

-- Dans le cadre de la Loi sur les préts aux petites entrepr1ses, les plafonds devraient
Btre portés a $250 000 (montant des emprunts non remboursés) et & $2 000 000 (recettes
brutes). I1 pourrait y avoir une difficulté avec les banques a charte qui exigent des
hypothéques pour les pr&ts aux petites entreprises. Elles devraient accepter une
deuxiéme hypothéque étant donné que 1'emprunt est garanti par le gouvernement.

Communications

La pet1te entreprise s'inquidte du processus bureaucratique qui préside 3 la co11ecte
et a la diffusion de 1'information nécessaire au petit exploitant.
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D.10 -- 11 convient de mettre au point une publication qui réunirait toute 1'information
nécessaire a un exploitant éventuel avant de se lancer en affaires. Ce genre de
publication devrait s'accompagner d'un systeme d'accés, facilité et simplifi€, aux
données détenues par les pouvoirs publics. Mais on ne sait & qui s'adresser.

E. Magasins hors-taxes aux postes -frontiére routiers

On a demandé au Sous-comité d'Atudier une proposition concernant la création de
magasins hors-taxes aux postes-frontigre routiers. Ce genre d'établissements
permettrait & 1'automobiliste de profiter des mémes services que ceux qui voyagent

en avion et ceux qui entrent au Canada a partir des Etats-Unis.

E.11 -- Le Sous-comité recommande que la proposition soit étudiée plus en détail par un
comité formé de représentants de ministeres fédéraux et provinciaux pertinents,
d'associations de 1'industrie provinciale et nationale et d'éventuels fournisseurs
de marchandises. I1 conviendrait de se pencher plus particuligrement sur les colts
et les bénéfices et d'envisager une fagon de procéder qui permettrait & la petite
entreprise d'investir.

E.12 -- I1 conviendrait également d'étudier de quelles facons ces magasins hors-taxes,
s'ils étaient créés, pourraient servir de bureaux de change.

7. SENSIBILISATION DE L'INDUSTRIE TOURISTIQUE

Le Sous-comité formule les recommandations suivantes:

A. Concernant 1'0TC

A.1 -- Que, pour 1'avenir prévisible, 1'0ffice de tourisme du Canada (OTC), ministére de
1'Industrie et du Commerce, dans le cadre de ses activités globales de publicité et
de promotion, adopte un programme visant & sensibiliser les Canadiens & 1'importance
d'observer une attitude accueillante et courtoise a 1'égard de tous les visiteurs et
voyageurs dans notre pays. Il conviendrait de disposer de ressources financigres
supplémentaires qui ne doivent pas &tre prélevées sur le budget de commercialisation
déja 1imité de 1'0TC et qui, en outre, a €té sérieusement €rodé par la dépréciation
du dotlar canadien et par les autres pressions inflationnistes.

En énongant cette recommandation, nous n'insinuons pas que les programmes de
sensibilisation doivent &tre 1'apanage de 1'0OTC. Les activités des gouvernements
provinciaux et territoriaux et des associations du secteur privé viennent appuyer

nos dires; nous désirons simplement consigner le fait que les activités susmentionnées
doivent &tre conservées et intégrées, pour une période indéfinie, tant dans les
programmes touristiques du secteur privé que dans ceux des pouvoirs publics au Canada.

A.2 -- Que 1'0TC favorise les initiatives de sensibilisation du public des ministares du
tourisme provinciaux et territoriaux et des organisations privées, en réunissant
toutes les données existantes sur ces diverses activités, en les centralisant et en
Tes diffusant pour s'assurer que toutes les parties en présence soient informées de
Jeurs projets respectifs. Cette collecte des données devrait comprendre, dans la
mesure du possible, des évaluations et des &tudes de 1'efficacité de ces programmes.

A.3 -- I1 est en outre recommandé que 1'0TC, en collaboration avec les ministeres de
tourisme provinciaux et territoriaux, organise des colloques annuels, & 1'échelon
régional, pour permettre au secteur privé de 1'industrie touristique d'&tre informé
de tous les programmes et de toutes les formes d'aide en matigre d'enseignement, de
formation et d'autres stimulants accordés par les provinces et le fédéral. La
plupart du temps, une telle initiative ne nécessitera pas 1'organisation d'une
nouvelle série de réunions; elle pourrait dans une large mesure &tre lancée dans
le cadre d'exposés faits Jors des réunions ordinaires des bureaux locaux des
diverses associations de 1'industrie.

A.4 -- Que 1'0TC continue de collaborer étroitement avec les associations nationales du
secteur privé, comme 1'Association de 1'industrie touristique du Canada, 1'Association
canadienne des restaurateurs, etc., pour appuyer leurs programmes respectifs de
formation et d'éducation de la main-d'oeuvre en ce qui a trait au comportement et aux
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A.5

A.6

A.7

B.8

B.9

attitudes.

-~ Que tant que le dollar canadien restera déprécié, 1'0TC soit 1'instigateur des
efforts du fédéral pour s'assurer que Tes touristes américains bénéficient d'un
"taux de change équitable"; a cet effet:

- 6tudier Ta possibilité de créer des bureaur de change & proximité
des principaux postes~frontigre entre les Etats-Unis et le Canada;

- continuer, par 1'information touristique publicitaire diffusée aux
Etats-Unis, & mettre en valeur le fait que les Américains qui
séjournent au Canada échangent leurs devises soit avant d'entrer
dans notre pays, soit dans une banque & charte canadienne sitét
franchie Ta frontiére.

-- Que 1'0TC continue de sensibiliser les autres ministéres fédéraux a 1'importance
économique du tourisme, comme il T'a fait cette année, par 1'intermédiaire de
collogues organisés dans le cadre du programme de formation des douanes canadiennes.
Le Sous-comité recommande que ces colloques soient Etendus & d'autres ministéres
fédéraux dont le personnel est réguligrement en relations avec les touristes.

Outre les douanes canadiennes, il y aurait le ministere de 1'Emploi et de
1'Immigration, Parcs=Canada, le ministére des Transports et la Gendarmerie royale
du Canada. A 1'appui de ces activités de formation, 1'0TC fournirait de 1a
documentation sous 1a forme d'information touristique et de données é&conomiques
pouvant &tre utilisées par les organismes fédéraux dans Teurs programmes respectifs
de communication aux employés.

-- Que le ministére fédéral de 1'Industrie et du Commerce recommande 3 ses homologues
provinciaux de rencontrer leur ministre de 1'éducation respectif afin que 1'industrie
du tourisme ait sa place dans les programmes scolaires, aux niveaux pertinents des
systémes scolaires de leur juridiction. I1 conviendrait de faire remarquer que de
telles modifications n'entrafneraient pas, dans le premier cas, une révision colteuse
des manuels scolaires existants. On pourrait fort bien publier des suppléments et
employer d'autres accessoires pédagogiques comme des programmes audio-visuels, des
films touristiques, ainsi que des conférences et des colloques donnés par des cadres
de 1'industrie touristique privée et publigue.

Recommandations aux gouvernements provinciaux et territoriaux

-- Le Sous-comité apprécie les programmes de sensibilisation lancés par Tes
gouvernements provinciaux et territoriaux. I1 recommande que ces programmes soient
maintenus et développés, dans 1a mesure du possible, pour constituer un &lément
permanent de leurs programmes de promotion touristigue respectifs.

Autres recommandations

-- Que les ministéres provinciaux et territoriaux du tourisme favorisent et contribuent,

dans 1a mesuve du possible, & stimuler les efforts du secteur privé dans toutes ses
entreprises lides & la sensibilisation du public et a 1'amélioration des attitudes.

-- Que les ministres provinciaux du tourisme invitent leurs collegues de 1'éducation
a faire figurer le tourisme et ses avantages économiques pour leur région respective
dans les programmes scolaires des classes appropriées.

-- Que, ‘tant que Te dollar canadien restera déprécié, les ministéres provinciaux et
territoriaux du tourisme, en collaboration avec le fédéral et le secteur privé,
encouragent activement 1'idée "du taux de change équitable" lors de la conversion des
devises américaines et &trang2res en monnaie canadienne.

Recommandations 8 1'industrie

Le Sous-comité convient que nombre des propositions qu'il a personnellement &tudiges,
se rapportant au comportement et & la compétence professionnelle observés dans
1'industrie de 1'accueil, seront &galement étudiées par le sous-comité chargé de Ta
formation de 1a main-d'oeuvre. Cependant, il tient toujours a répéter qu'a son
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avis T'amélioration des compétences et des attitudes sont les pierres angulaires de
la création d'un produit touristique canadien de qualité. 1I] désire également déclarer
officiellement que les gestionnaires se doivent de promouvoir de tels programmes et de

les mettre sans plus tarder & la disposition de leur personnel.

Plus particuligrement, le Sous-comité fait les recommandations suivantes au secteur
privé:

C.12 -- Que 1'industrie de 1'accueil, par 1'intermédiaire de ses associations telles que
1'Association de 1'industrie touristique du Canada et leurs homologues provinciales
et territoriales, ainsi que d'autres organismes comme 1'Association canadienne des
restaurateurs et ses organes provinciaux, lance de grandes initiatives avec 1'appui
des autorités municipales, des chambres de commerce, des chambres de commerce des
jeunes, des clubs de services et des groupes représentatifs pertinents des syndicats
ouvriers dont les membres sont employés dans 1'industrie du tourisme et du voyage
afin de faire ressortir au niveau local 1'importance du tourisme pour le bien-&tre
économique de chaque Canadien. Dans le cadre de cette recommandation, i1 conviendrait
que par 1'intermédiaire des autorités municipales, on sollicite la collaboration des
services policiers afin de faire montre d'une attitude courtoise et accueillante i
1'égard des visiteurs. Dans les régions ol laGRC tient lieu de police
locale, Tes officiers civils &lus devraient rencontrer Tes agents des détachements,
mais 11 incombe en méme temps & 1'0TC de manifester son intérét & qui de droit, au
quartier général de la GRC & Ottawa.

C.13 -- Dans ses recommandations au gouvernement fédéral, le Sous-comité avait abordé la
question des "taux de change équitable" de la monnaie américaine. 1I1 tient &
répéter que cette notion devrait &tre adoptée par tous les dirigeants de 1'industrie
touristique. Aux fins du présent document, la notion de "taux de change &quitable"
se situe @ plus ou moins 2 p. 100 du taux pratiqué par les banques & charte. Tout
indique que 1'on accorde plus d'attention a cette question, mais, & travers le pays
et en particulier dans les régions rurales, les taux varient considérablement. Les
associations touristiques locales et les chambres de commerce sont probablement les
mieux placées pour faire pression sur leurs collegues de 1'industrie afin que ceux-
ci pratiquent un "taux de change équitable" et qu'ils en fassent un &lément de base
de Teur activité quotidienne. Dans certaines régions, les bureaux de tourisme et de
congrés ont 1'habitude, en saison, de se renseigner sur les taux de change en vigueur
aupres d'une banque & charte, et d'en informer les stations de radio et de télévision
locales ainsi que les quotidiens, le cas échéant. Cette initiative a le double but
d'informer les exploitants du taux qu'ils devraient pratiquer, tout en indiquant aux
visiteurs américains le taux qu'ils sont en droit d'attendre.

CONCLUSIONS

Le Groupe de travail est convaincu que les propositions présentées au gouvernement dans ce
rapport sont pleinement justifigées. 11 déclare ouvertement que 1'industrie peut et doit faire
beaucoup pour s'améliorer. 11 espdre que les divers paliers de gouvernement porteront un oeil
attentif et bienveillant & ses recommandations. I1 est d'avis qu'une réponse positive des pouvoirs
publics fera beaucoup pour mettre un terme & la dégradation de 1'esprit d'entreprise, facteur de
stimulation, qui, pense-t-il, a beaucoup diminué du fait des contraintes imposées, par inadvertance,
par les gouvernements sur le tourisme.

Il.egpére que ses recommandations seront jugées réalistes, raisonnables et qu'elles seront
concrétisées 1elp1us rapidement possible. Dans cette optique, il invite instamment les organismes
"centraux" de 1'industrie a collaborer avec les gouvernements.
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LISTE DES DOCUMENTS FOURNIS AU GROUPE DE TRAVAIL

Avis de la premiére réunion des présidents des groupes de travail consultatif -
un Communiqué de presse du ministére de 1'Industrie et du Commerce.

Exposé du président sur les questions a 1'ordre du jour - préparé a la suite
d'une réunion spéciale des ministres fédéral, provinciaux et territoriaux
responsables du tourisme, & Ottawa, le 31 janvier, 1978.

Notes d'information pour les groupes de travail consultatif.

L'economie canadienne - Projections et objectifs & moyen terme - Février 1978 -
Document du Département fédéral des Finances.

Tourisme: rendement &conomique - Document de travail du ministére de
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TOURISME — RENDEMENT ECONOMIQUE

INTRODUCTION

L'accroissement marqué qu'a connu récemment le déficit international du Canada au chapitre des voyages,
notamment par rapport aux Etats-Unis, a soulevé de nombreuses inquiétudes. Dans cette étude, on examine certains des
facteurs qui ont contribu¢ a la hausse du déficit. On y découvre que, depuis 1974, les facteurs prix et revenus ont joué un
grand réle dans la croissance accélérée des dépenses touristiques effectuées par des Canadiens a I'étranger, et dans la
croissance ralentie des dépenses touristiques des Américains au Canada. On vy laisse aussi entendre qu'un certain
nombre de politiques fédérales et provinciales peuvent avoir nui a la position concurrentielle de I'industrie touristique
canadienne.

Le rendement réel de I'industrie touristique canadienne est également important, en raison du grand réle que
cette industrie joue dans I'économie de chaque province. On y examine divers aspects de l'industrie touristique du
Canada. Certains aspects ne sont toutefois pas couverts par ce rapport, notamment les changements survenus & la nature
de la demande touristique par suite du changement des modes ou de la composition de la population, et la question qui
consiste a savoir si l'industrie canadienne du tourisme répond de fagon appropriée aux changements qui connait la
demande. Certains aspects de l'efficacité de I'industrie touristique, tels que la qualité des installations, le niveau de
compétitivité interne et les budgets de commercialisation, n'ont pas été étudiés dans ce rapport, pas plus qu'il ne traite
d'importants aspects sociaux séparément des aspects économiques. On doit de plus reconnaitre que la valeur des
services touristiques n'est pas toujours en relation avec les prix et les colts (c.-a.-d. les facteurs économiques).

DONNEES GENERALES

Le présent document commence par un examen de la balance des paiements de I'industrie touristique au cours
des deux derniéres décennies, traitant séparément les Etats-Unis et le reste du monde. Une attention toute particuliére est
accordée aux trois derniéres années, au cours desquelles le bilan de voyage du Canada avec les Etats-Unis indique un
déficit pour la premiére fois depuis 1961. On étudie ensuite certaines caractéristiques importantes des dépenses de
voyage effectuées par les résidants canadiens tant au Canada qu'a I'étranger, ainsi que des dépenses de voyage
effectuées par des non-résidants au Canada. Vient ensuite P'analyse des répercussions économiques des voyages
effectués au pays et & 'étranger sur I'ensemble de I'économie canadienne et les différentes régions du pays.

On examine ensuite les traits pertinents de l'industrie canadienne du tourisme, son caractére saisonnier, son
rendement colt/prix en fonction du rendement colt/prix de I'économie canadienne en général, ainsi qu'en fonction
d’autres grands pays industrialisés, notamment des Etats-Unis. On étudie les conséquences éventuelles sur I'industrie
canadienne du tourisme d’un certain nombre de politiques des gouvernements fédéral et provinciaux.

Dans la derniére partie du rapport, on évalue l'effet des facteurs prix/colt sur le déficit canadien actuel au
chapitre des voyages et I'on fait des pronostics sur la balance future des paiements, compte tenu de la dépréciation du
dollar canadien. On y expose également les conséquences politiques générales de I'évolution de la situation.

TABLEAU1
DEPENSES PAR HABITANT POUR DES VOYAGES INTERNATIONAUX, 1970 2 1975

Dépenses par habitant Taux de croissance composé

(dollars américains) (% annuel)

Pays 1970 1975
Canada 66.14 93.69 7,2
Etats-Unis 19.11 30.23 9,6
Allemagne de 'Ouest 41.10 137.51 27,3
France 20.82 58.33 22,9
R.-U. 16.67 34.33 15,5
OCDE* 19.88 47.59 191

*Irlande exceptée



TABLEAU 2
BALANCE CANADIENNE DES PAIEMENTS INTERNATIONAUX RELATIFS AU BILAN DE VOYAGE, 1949-1977

Avec les Etats-Unis Avec les autres pays Total
1949 102 -10 92
1950 67 -18 49
1951 12 -18 -6
1952 -37 -29 —66
1953 -25 -38 -63
1954 -37 —-47 -84
1955 -60 -61 -121
1956 -82 -79 -161
1957 -78 ~84 -162
1958 -104 -89 -193
1959 -97 -110 -207
1960 -87 -120 -207
1961 -24 -136 -160
1962 93 ~136 —43
1963 161 ' -137 24
1964 109 -159 -50
1965 112 -161 —49
1966 102 -162 -60
1967 537 -114 423
1968 182 -211 -29
1969 72 —286 -214
1970 156 -372 -216
1971 194 -396 -202
1972 104 -338 —234
1973 87 -383 -296
1974 132 —~416 —284
1975 —250 ~477 -727
1976 -610 —581 -1191
1977 —755 - 886 —1641



BILAN DU CANADA EN MATIERE DE VOYAGES INTERNATIONAUX

Cette section indique que le déficit du bilan touristique du Canada a connu une hausse rapide au cours des trois
derniéres années pour atteindre presque $1,7 milliard en 1977. Apres plus d'une décennie d'excédents, il s'est produn en
1975 un déficit avec les Etats-Unis qui a atteint environ $800 millions en 1977. Cette section démontre aussi que les
Canadiens dépensent beaucoup plus aux Etats-Unis que les Américains au Canada.

Il faut d’abord reconnaitre que les Canadiens, en partie pour des raisons géographiques, sont de grands
voyageurs internationaux dont les dépenses engagées par habitant pour des voyages a I'étranger dépassent de beaucoup
la moyenne des autres pays a revenu élevé. En fait, il y a quelques années, les dépenses canadiennes étaient les plus
importantes au monde dans ce domaine. Le Canada a maintenant été dépassé par I'Allemagne de I'Ouest, mais ses
dépenses représentent encore a peu prés le double des dépenses moyennes des pays de 'OCDE (voir Table 1). Depuis
1970, les dépenses engagées par les Canadiens et les Américains pour des voyages internationaux se sont accrues
beaucoup plus lentement que celles des autres pays industrialisés.

En outre, tout comme dans le commerce des marchandises, les dépenses de voyage du Canada a I'étranger
s'effectuent surtout aux Etats-Unis, dans une proportion de 63% du total en 1976. De méme, toujours pour 1976, 70% des
recettes de voyages du Canada provenaient de résidants des Etats-Unis. Par habitant, les dépenses de voyage des
Canadiens aux Etats-Unis dépassent largement celles des Américains au Canada (en 1976, elles atteignaient $85,14,
alors que celles des Américains au Canada s'élevaient & $6,37).

Balance des paiements

Au cours des 25 derniéres années, le Canada a enregistré un déficit constant pour son bilan de voyage avec les
pays autres que les Etats-Unis, et son bilan avec les Etats-Unis peut se diviser en quatre périodes bien distinctes: surplus
jusqu'en 1952, dix ans de déficits jusqu’en 1962 et dévaluation, puis 13 ans de surplus, suivis par la période actuelle de
deficit croissant qui a commencé en 1975 (voir tableau 2). On démontrera plus tard qu'il existe une étroite relation entre le
bilan du compte touristique du Canada avec les Etats-Unis et le taux de change du dollar canadien.

Tendances enregistrées au chapitre des voyages  I'étranger — Canada et Etats-Unis

L'une des meilleures facons d’analyser les dépenses engagées pour des voyages a I'étranger consiste a les
relier au revenu personnel disponible, c'est-a-dire au revenu personnel qui reste aprés paiement des impéts directs. Au
cours des 20 derniéres années, les Canadiens ont dépensé & I'étranger environ 2,25% de leur revenu personnel
disponible. Ce pourcentage a quelque peu fluctué mais, pendant la derniére décennie jusqu'en 1975, il était & la baisse,
Depuis, il s’est produit une forte augmentation du pourcentage du revenu personnel disponible dépensé a I'étranger (voir
tableau 3) —

TABLEAU 3

POURCENTAGE DU REVENU PERSONNEL DISPONIBLE CONSACRE AUX DEPENSES ENGAGEES POUR DES
VOYAGES A LETRANGER, CANADA, 1956-1977

Période ou Dépenses aux Etats-Unis Autres pays

année (pourcentage) Total
1956-60 - 1,76 0,56 2,32
1961-65 1,47 0,66 2,13
1966-70 1,57 0,74 2,31

1971 1,50 0,92 2,42
1972 1,35 0,80 2,15
1973 1,35 0,84 2,19
1974 1,29 0,85 2,14
1975 1,47 0,88 2,35

1976 : 1,65 0,92 2,47



Différentes tendances ressortent des dépenses de voyage des Canadiens a I'étranger selon qu'elles ont éte
faites aux Etats-Unis ou dans d’autres pays. Le pourcentage du revenu personnel disponible des Canadiens consacré aux
voyages aux Etats-Unis a baissé jusqu'en 1975, alors que le pourcentage dépensé dans les autres pays a augmente
constamment. Le pourcentage du revenu personnel disponible des Canadiens dépensé aux Etats-Unis a augmenté
considérablement en 1975 et 1976, demeurant toutefois inférieur au pourcentage enregistré a la fin des années 50 et 60.

Il existe des différences marquées entre le modele canadien et le modéle américain. Il a déja été indiqué que le
pourcentage du revenu consacré par les Américains aux voyages a I'étranger est de beaucoup inférieur a celui des
Canadiens. Par ailleurs, contrairement a la tendance canadienne, ce pourcentage a augmenté dans les années 1950 et
1960. Le pourcentage a été nettement & la baisse dans les années 70, tout comme au Canada, mais n'a pas suivi la
remontée canadienne de 1974 et 1975 (voir tableau 4).

TABLEAU 4

POURCENTAGE DU REVENU PERSONNEL DISPONIBLE CONSACRE AUX DEPENSES ENGAGEES POUR DES
VOYAGES A L'ETRANGER, ETATS-UNIS, 1956-1977

Période ou Dépenses au Canada Autres pays

annee (pourcentage) Total
1956-60 0,11 0,36 0,47
1961-65 0,13 0,38 0,51

1966-70 0,15 0,40 0,55
1971 0,15 0,44 0,59

1972 0,13 0,51 0,63
1973 0,13 0,48 0,61

1974 0,14 0,47 0,61

1975 0,12 0,47 0,69
1976 0,12 0,46 0,68

Le pourcentage du revenu personnel disponible consacré par ies Américains aux voyages au Canada a connu une baisse
légere dans les années 1970, mais demeure légeérement supérieur a celui qui a été enregistré & la fin des années 50.

Une analyse plus détaillée du bilan canadien relatif aux voyages internationaux est encore plus révélatrice. Elle
indique en effet que la diminution a long terme du pourcentage du revenu personnel consacré par les Canadiens aux
voyages aux Etats-Unis n’est pas attribuable & la diminution du nombre de Canadiens voyageant aux Etats-Unis', mais
plutdt & une réduction du pourcentage de revenu dépensé (voir tableau 5). De plus, la proportion de Canadiens voyageant
a l'étranger, ailleurs qu’aux Etats-Unis, a augmenté beaucoup plus rapidement que les données sur le revenu ne semblent
I'indiquer, puisqu’elle a quadrupl