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es nouveaux médias sont le regroupement de médias, de technologies et de contenus; il en résulte

une multitude de nouveaux produits, services et applications. Ils offrent de nouvelles facons de

créer, d'organiser et de faire circuler 'information. Les possibilités des nouveaux médias ne sont
pas limitées par la technologie, mais seulement par 'imagination et les capacités de ceux qui les
mettent au point ou qui les utilisent.

Les nouveaux médias changent le fonctionnement des organisations. Léconomie tout
entiere est basée sur sa capacité d'obtenir des données au moment opportun, qui soient bien adaptées a
ses besoins. Les services fondés sur les nouveaux médias modifient les champs d'action des industries
des médias traditionnels, qui, a leur tour, étendent leurs services a de nouveaux domaines. Les marchés
des nouveaux médias sont davantage a Uécoute des utilisateurs et jouissent d’une croissance rapide.

Les conséquences économiques, sociales et culturelles des nouveaux médias seront
considérables, méme si leurs répercussions n'atteindront pas l'importance de celles des «anciens
médias, tels la télévision, le cinéma, la radio, la cablodistribution, lenregistrement sonore et I'édition.

Les Canadiens ont besoin d’une infrastructure de pointe qui permette d'utiliser les
produits et services d'information perfectionnés fondés sur les nouveaux médias, qu'ils sont eux-meémes
en mesure d’élaborer. Ils ont également besoin d’une politique cadre qui facilite le développement des
nouveaux médias et garantisse que ces derniers préservent les valeurs canadiennes.

La raison d’étre du ministere des Communications est de promouvoir la culture
canadienne comme pierre angulaire de l'identité nationale, et d'assurer 'évolution ordonnée des
réseaux canadiens d'information et de communication comme éléments importants du développement
de Péconomie et de la société canadiennes. Afin de prospérer et de s'épanouir a Uere de Iinformation,
les Canadiens doivent étre en mesure de créer leur propre information et avoir les moyens de la
diffuser et de la communiquer aux autres.

Une politique de l'information fondée sur les nouveaux médias est nécessaire; elle
doit tenir compte du cadre législatif existant et des programmes actuels. Ensemble, la Loi sur la
radiocommunication, la Loi sur la radiodiffusion, la Loi sur le droit d’auteur, ainsi que le projet
de loi sur les télécommunications forment la toile de fond a I'élaboration d'une politique fondée sur les
nouveaux meédias. Ce cadre assurera I'évolution ordonnée des réseaux de communications et servira
dappui aux créateurs de programmes culturels et d’information.

Les politiques canadiennes en mati¢re d'information reliées aux nouveaux médias
doivent pouvoir assuter a tous les citoyens Lacces a des services fondés sur des médias de tout premier
ordre, permettre aux concepteurs et aux créateurs de nouveaux médias de trouver de nouveatx marchés
et de nouveaux auditoires pour leurs produits, aider le Canada a se classer parmi les chefs de file
sur le plan mondial comme fournisseur de produits et services fondés sur les nouveaux médias, aider
les entreprises, les établissements chargés de la protection du patrimoine canadien, les bibliotheques et
les industries de la culture au Canada, a se tailler une place stratégique au sein du marché des
nouveaux médias.




Dans élaboration d’une politique d'information fondée sur les nouveaux meédias, le
ministere des Communications tiendra pleinement compte et reflétera les valeurs économiques, sociales
et culturelles des Canadiens. Un élément essentiel de cette approche intégrée consiste a consulter le
plus possible lindustrie et ses associations, le monde universitaire, les consommateurs et les partenaires
fedéraux et provinciaux.

Plus particulierement, le ministere des Communications s'engage a :

* Définir une orientation stratégique qui facilitera le développement d’une
infrastructure de l'information fondée sur les nouveaux médias au Canada. Cette infrastructure sera
perfectionnée, capable de s’adapter aux nouveautés introduites par les nouveaux médias a mesure
qu'elles feront leur apparition.

* Mettre au point des politiques pour assurer une présence centrale de contenus
canadiens dans des services fondés sur les nouveaux médias et accessibles aux Canadiens.

* Proposer des modifications aux lois sur le droit d'auteur et sur la propriét¢
intellectuelle requises par U'évolution des nouveaux médias.

& Elaborer des principes pour garantir Iacces a linformation et la protection des
renseignements personnels.

 Repérer les banques de données électroniques dont le contenu est canadien et
élaborer des politiques pour assurer leur protection et leur intégrité.

% Mener des recherches sur les effets économiques, sociaux et culturels de la société
de Pinformation fondée sur les nouveaux médias.

» Elaborer une stratégie afin de maximiser les ressources canadiennes fondées
sur les nouveaux médias, que ce soit pour renforcer des organismes existants ou favoriser la mise en
place de nouveaux services.

» Elaborer des politiques en vue de faciliter le développement ordonné de
normes techniques pour les nouveaux médias, par exemple pour l'interconnexion des technologies
informatiques et des télécommunications, les systemes d'exploitation, la disponibilité et Uattribution
des bandes de fréquences.

*» Déterminer et développer le marché intérieur pour les produits et services
fondés sur les nouveaux médias, de fagon a ce que leur évolution, leur distribution et leur
consommation soient facilitées.

Le ministere des Communications offrira une orientation, des débouchés et un
leadership au Canada a mesure que nous prenons notre place au sein de la société de linformation
fondée sur les nouveaux médias.

...CINQ...










se s HUIT » ¢«

INTRODUCTION

EXEMPLES
DE
NOUVEAUX

MEDIAS

CD-ROM : Littéralement, Compact Disc — Read
Only Memory (disque compact a mémoire
passive). Le CD-ROM est une unité de stockage
peu cofliteuse a haute densité, compatible avec
bon nombre d'ordinateurs personnels et avec
divers instruments de visualisation. Parce qu’il
peut contenir plusieurs milliers de pages de
texte, le CD-ROM permet d’avoir acces, du bout
des doigts, a des encyclopédies entieres, ou aux
objéts conservés dans les musées.

VIDEO BUREAUTIQUE : Comme nous I'avons vu,
l'ajout de capacités graphiques a 'ordinateur
personnel a ouvert la porte a une multitude de
nouveaux débouchés dans des domaines comme
I'éditique. La vidéo bureautique, qui incorpore
des images animées dans les mémoires des
ordinateurs et les instruments de visualisation,
pourrait entrainer une nouvelle révolution.
Grace  la vidéo bureautique, des présentations
audiovisuelles (éducatives ou commerciales)
pourraient inclure des extraits de films
modifiés de facon créative et destinés a de
nouvelles utilisations.

ENREGISTREMENT SONORE NUMERIQUE

Le mini-disque (une version enregistrable
du disque compact d'aujourd’hui) et le
ruban audionumérique permettront aux
consommateurs d’enregistrer la musique
sous forme numérique.

SYSTEMES D’INFORMATION GEOGRAPHIQUE (SI1G) :
Les systemes d'information géographique
permettent aux entités publiques ou privées,
comme les municipalités, de fusionner
V'information provenant de diverses sources et
de Pafficher de facon utile. Par exemple, des
données sur la densité immobiliere et la

circulation routiere peuvent étre combinées sur
une méme carte.

TELEVISION A HAUTE DEFINITION (TVHD) : La
TVHD est un nouveau systeme de télédiffusion
qui représente une amélioration importante de
la qualité du son et de l'image par rapport au
systéme actuel.

VIDEOCONFERENCE NUMERIQUE : Cette
technologie combine les caractéristiques de
la communication téléphonique et de la
transmission télévisée.

LOGICIEL MULTIMEDIA : Le logiciel multimédia
permet de combiner le son, le texte, les
graphiques et les images. 1l permettra aux
fournisseurs de services et aux utilisateurs
d'information de regrouper l'information
existante, de créer de nouvelles catégories

de contenu et de concevoir une multitude de
nouvelles applications. Le logiciel multimédia
facilitera le processus d’apprentissage de
diverses facons.

SERVICES DE BASES DE DONNEES EN DIRECT : Ces
services regroupent des services d'information
et de télécommunication, permettant aux
utilisateurs d’avoir acces 2 des bases de données
a partir d'un ordinateur personnel branché a un
réseau de lignes téléphoniques. Bon nombre de
journaux, par exemple, ont ainsi permis l'acces
a leurs archives.

REALITE VIRTUELLE : Les produits de réalité
virtuelle permettent de pénétrer dans des
environnements audiovisuels  trois dimensions.
Les applications sont variées, passant du dessin
d'architecte a la formation des pilotes d’avion

a réaction.
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NOUVEAUX OUTILS — NOUVELLES REPERCUSSIONS

La disponibilité des bases de données et des transactions commerciales
électroniques transforme le marché dans lequel les fournisseurs traditionnels de services
d'information exercent leurs activités.

Mais I'information ne releve plus seulement des industries spécialisées. Au
contraire, la connaissance et les données sont maintenant considérées comme des ressources
stratégiques par la communauté des affaires au Canada. Les entreprises se sont rendu compte
que I'information constitue une ressource inépuisable. L'information courante peut étre
vendue; lorsquelle devient désuete, on peut la revendre comme données historiques. Ces
données historiques peuvent alors servir 2 aider a P'élaboration de prévisions. L'industrie des
projections elle-méme est un acheteur et un vendeur importants d'information.

Dans les entreprises et ailleurs dans notre société, recevoir I'information ne
représente plus l'étape finale. La fagon dont nous créons et utilisons l'information devient plus
dynamique. Nous avons acces a plus d'information que jamais auparavant. Nous pouvons au
besoin la modifier, lorganiser différemment et explorer des sujets plus en profondeur.

Certains de nos plus grands dépots d'information, comme les bibliotheques et
les archives, qui étaient des producteurs de textes imprimeés, sont devenus des producteurs de
services d'information sur divers supports médiatiques.

Les établissements d’éducation sont un élément essentiel de la société de
I'information. Les enseignants profitent des nouveaux médias pour transformer la traditionnelle
salle de classe en une salle de classe «ouverte sur le monde». Lapprentissage devient
permanent et l'affaire d'une vie, plutdt quune «fin» 2 atteindre rapidement. De nouvelles
habiletés sont nécessaires pour s'adapter a I'économie de l'information changeante. Il ne s'agit
pas seulement des habiletés techniques nécessaires pour exploiter de nouvelles technologies.
Les gens doivent posséder les connaissances requises afin de faire des choix judicieux
concernant lutilisation des nouveaux médias et afin de tirer profit des possibilités qu'ils offrent.

Les industries culturelles changent leurs méthodes de production et d'exploitation
de leurs produits. Les artistes et autres créateurs explorent de nouvelles formes d'expression.
De nouveaux systemes de distribution, comme les cassettes vidéo et la télévision payante, ont
déja transformé lindustrie cinématographique. A mesure que les formats d'enregistrement
croissent, allant jusqu’a comprendre des cassettes audionumériques et des mini-disques
enregistrables, les entreprises d'enregistrement sonore se verront imposer de nouveaux défis et
de nouvelles possibilités. Les éditeurs de magazines incorporent déja des disques compacts et
des oeuvres d’art holographiques 2 leurs produits. Le fait de ne pas s'adapter aux changements
découlant des nouveaux médias dans les processus de création, de distribution et de consomma-

tion pourraient compromettre la rentabilité et Iexistence des industries culturelles canadiennes.



NOUVEAUX OUTILS - NOUVELLES REPERCUSSIONS

Lutilisation des produits des industries culturelles est régie par le droit
d’auteur. La rémunération des créateurs revét une plus grande complexité lorsque les médias
hybrides élargissent I'éventail d’activités considérées étre de nature créative.

A mesure que croit I'importance de l'information, des questions sociales se
posent. 1l faut réexaminer en quoi consiste 'acces équitable a I'information, qui doit y avoir
acces et a quelles conditions. Cette approche est d’autant plus nécessaire face au nouveau role
que joue l'information pour définir qui est favorisé et qui ne l'est pas. Dans une société de
l'information, les débouchés sont liés a I'acces a l'information.

Lorsque la quantité de renseignements personnels sous forme électronique
croit, et que les moyens de recherche, de transformation et de circulation de I'information se
multiplient, la question de la protection des renseignements personnels devient plus aigué.

Les nouveaux médias peuvent contribuer a une meilleure qualité de vie pour
tous les Canadiens. Par exemple, les barrieres imposées aux personnes a mobilité réduite peuvent
étre retirées, offrant ainsi un acces a 'éducation, au divertissement et au travail qui ensemble
contribuent a engendrer en chacun de nous un plus grand sens d'appartenance  la collectivité.

En conclusion, le ministere des Communications est conscient que
I'apparition des nouveaux médias a des répercussions sur nos vies, notre société et notre
culture. Il est clair que les fondements économiques de la société de l'information tout entiere
subissent présentement des modifications. Les industries évoluent et de nouveaux modeles
d’entreprises émergent. Les producteurs et les distributeurs, faisant partie des industries des
communications et des industries culturelles, congoivent de nouveaux produits et services
fondés sur les nouveaux médias.La relation entre le public, les artistes et les créateurs, les
musées, les bibliotheques et les archives se voit modifiée.

De la méme facon que les nouveaux médias sont des hybrides, le seront
également les politiques qui encouragent leur élaboration et leur mise en application. Ces
politiques favoriseront aussi une infrastructure hybride pour soutenir les nouveaux médias;
elles détermineront les régles qui caractérisent les solutions juridiques, comme par exemple,
dans les cas du droit d’auteur, de I'acces a I'information et de la protection des renseignements
personnels. Les frontieres traditionnelles confondent le contenu, la technologie et les médias :
nos politiques doivent faciliter les choix ainsi offerts.

L élaboration de politiques appropriées sera de plus en plus importante si le
Canada veut occuper une place avantageuse dans la société de I'information.

+s+ TREIZE .., .
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NOUVEAUX OUTILS - NOUVELLES REPERCUSSIONS

NOUVEAUX
MEDIAS ET
SOCIETE DE
L’INFORMATION :
QUELQUES

AVANTAGES

A mesure que notre société se fonde sur
linformation, et que nous relevons les défis des
nouveaux médias, nous pouvons nous attendre
aux avantages suivants :

DES SERVICES PLUS ATTRAYANTS ET PLUS EFFICACES
A DES COUTS MOINDRES

Pour les consommateurs, I'¢lément essentiel
n'est pas le fondement technologique des
nouveaux médias. Les consommateurs veulent
des services qui offrent une information de
haute qualité en quantité importante. Iis
exigeront que cette information soit davantage
personnalisée, taillée a la mesure de leurs goats
et besoins, a leur horaire et a leur capacité

de payer.

Pour les entreprises, I'information deviendra
une ressource essentielle si elles veulent réagir
de fagon stratégique a la modification de leurs
marchés. Il sera nécessaire d'obtenir plus
d'information, et la vitesse d’acces deviendra
cruciale: La capacité de passer en revue de
nombreuses informations disponibles et

d’en retirer celles qui possedent une valeur
stratégique immédiate deviendra tres
importante dans une économie de plus en plus
concurrentielle.

Pour les gouvernements, l'information
deviendra un outil essentiel pour communiquer
avec le public et les autres paliers de gouverne-
ment. Nous pouvons nous attendre a ce que les
gouvernements deviennent des fournisseurs et
utilisateurs importants d'information.

UNE PLUS GRANDE DIVERSITE DE FOURNISSEURS

DE SERVICES D'INFORMATION

A mesure que le nombre de fournisseurs de
services d'information augmente, nous pouvons
nous attendre a des pressions croissantes en
faveur de la déréglementation. Les frontieres
traditionnelles entre les industries et les techno-
logies s'effondrent, et nous sommes confrontés
au phénomene du décloisonnement alors que
les fournisseurs de services d'information
(compagnies de téléphone, cablodistributeurs
et radiodiffuseurs, par exemple) cherchent a
étendre leurs activités au-dela des murs qui les
confinaient a leurs spécialités.

EXPERTISE PLUS GRANDE DANS LA GAMME DES
SERVICES D'INFORMATION

Les nouveaux degrés de compétitivité, et
lapparition d’un ensemble d'intervenants
compétitifs dans chaque secteur de
Pinformation, devraient entrainer des niveaux
plus élevés d’expertise. Les fournisseurs
d'information, comme les services de nouvelles,
doivent se spécialiser quant aux fagons les plus
efficaces de distribuer l'information, de la
méme facon que les entreprises qui livrent
l'information, par exemple, les cablo-
distributeurs, doivent apprendre a maitriser

le large éventail de produits et services qui leur

est offert. Des courtiers en information feront
leur apparition.
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STRUCTURES CHANGEANTES DE L'INDUSTRIE

provenaient des ondes, alors que le téléphone et le cable pénétraient dans nos maisons
grace a des trous dans nos murs. Les journaux arrivaient sous forme imprimée sur le
pas de notre porte.

Historiquement, ces secteurs de I'industrie au Canada ont été séparés et
distincts. Chacun avait sa propre structure et sa propre technologie et était reconnaissable
comme groupe client. Chacun avait son propre ensemble de «régles du jeu» et ses associations.
Chacun était sujet 2 un cadre de réglementation et a des procédures d'octroi de permis
d’exploitation différents. Enfin, chaque secteur avait acceés a son «propre» programme de
subventions et faisait I'objet de politiques différentes. Ces secteurs de I'industrie et leurs
relations avec le consommateur sont présentement sujets & une mutation profonde.

Dans le monde d'aujourd’hui fondé sur les nouveaux médias, nous n'avons
plus besoin de faire appel a différentes industries pour obtenir différents types d'information.
Nous voulons de I'information personnalisée. Consommateurs et entreprises s'intéressent aux
services d'information qui leur sont offerts; ils ne se préoccupent pas de la technologie sous-

jacente ni de l'industrie qui leur offre le service.

Des entreprises de services que nous considérions auparavant comme séparées
se font maintenant concurrence comme fournisseurs de divers services d'information. Elles
rivalisent maintenant pour obtenir le droit d'accéder a des marchés qui ne faisaient pas partie
de leurs sphéres d'exploitation. Les diffuseurs d'information augmentent leurs sources de
revenu traditionnelles en devenant des sources d'information. Des radiodiffuseurs examinent
de nouveaux moyens d'offrir des services d'information. En raison de ces tendances,
l'acquisition de compétences spécialisées facilite de plus en plus le développement de nouvelles
lignes de produits et de services et permet de développer des produits traditionnels avec de
nouvelles technologies.

Des institutions commerciales et culturelles qui ont traditionnellement été des
sources d'information cherchent de nouvelles facons d'atteindre le public. Des services
canadiens d'information (parmi les meilleurs au monde) élaborent des formes inusitées de
présentation des nouvelles, comme le font Newsworld et Info Globe. Les institutions qui
protegent le patrimoine n'attendent plus que des personnes leur rendent visite sur place. Elles
offrent 'acces a certains de leurs trésors par le biais de divers nouveaux médias tels le disque
compact & mémoire passive (CD-ROM), le disque compact interactif (CD-1), les bases de
données informatisées accessibles en direct et les vidéoconférences par satellites.

De méme, ces secteurs que l'on considérait comme des producteurs de
services d'information deviennent des fournisseurs actifs de services fondés sur les nouveaux
médias. Les cablodistributeurs offrent maintenant de nouveaux services, comme le contréle de
la sécurité a domicile et I'acces aux données en direct. En 1990, Vidéoway, une entreprise

B o e
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STRUCTURES CHANGEANTES DE L’INDUSTRIE

privée, langait un systeme interactif mis au point au Canada en coopération avec le Centre

canadien de recherche en informatisation du travail (CCRIT), un organisme de recherche du

ministere des Communications. De méme, des radiodiffuseurs songent 4 offrir des données au

moyen de la partie inutilisée (intervalle de suppression de trame ou «vertical blanking

intervaly) de leurs signaux directs.

Qui d'autre pourrait éventuellement se lancer dans la prestation de services

d'information? Des promoteurs en construction a la fine pointe de la technologie offrent déja la

fibre optique comme option, et des immeubles sont informatisés dés leur construction pour

faciliter la transmission de 'information.

Lapport de l'industrie de linformation fondée sur les nouveaux médias

augmente a mesure que les intervenants partagent leur compétence et leurs produits. Cette

tendance sert a accélérer la dynamique par laquelle nous produisons et créons, stockons et

traitons, transmettons et utilisons I'information en recourant a des formats électroniques tres

variés. Avec la segmentation des marchés, la personnalisation massive des produits, ainsi que

l'accent mis sur le service plutdt que sur la technologie, lindustrie offrira une gamme de

services non seulement congus pour le consommateur, mais qu'il pourra lui-méme adapter.

Le besoin en information et le besoin d'y améliorer 'acces auront pour résultat

l'apparition d'intermédiaires entre le producteur de l'information et le consommateur. Le

service a valeur ajoutée recueillera, condensera, organisera, rationalisera, offrira un acces facile

et opportun a l'information, et facturera 'acquisition de I'information.

NUMERISATION
ET
INFRASTRUCTURE
CHANGEANTE DE

L’ INFORMATION

Au Canada, comme dans la plupart des pays,
des systemes indépendants ont évolué afin de
transporter différents types d'information.
Depuis la fin de la guerre, nous nous sommes
habitués & penser aux ondes, aux lignes
téléphoniques et aux systemes de
cablodistribution comme des canaux distincts
créés pour des catégories différentes de
messages. Les messages téléphoniques pouvaient
rejoindre les résidences de fagon individuelle,
les signaux de radiodiffusion étaient captés par
des milliers de personnes simultanément, et les
réseaux de cable offraient une gamme uniforme
de canaux télévisés a ceux qui en payaient les
frais d’abonnement. Des lignes directrices, des
priorités de l'industrie et des limites

technologiques obligeaient ces systemes a
demeurer dans leurs spheres d’activité
respectives,

“Au fur et 2 mesure que les compagnies de

téléphone et les cablodistributeurs numeérisent
leurs réseaux de communication, et que les
radiodiffuseurs annoncent quils ont I'intention
de faire de méme, les frontieres entre ces
secteurs se redéfinissent. La numérisation
signifie que chacun de ces systemes peut
transmettre presque toutes les formes
d'information. Les développements techniques
touchant la capacité des signaux incitent leurs
propriétaires & examiner la possibilité d'offrir de
NOuveaux services.
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Les réfeérences relatives a
Vorigine des données pour tous
les tableaux et figures se
retrouvent a la fin de ce
document dans la Liste des
tableaux et figures.

STRUCTURES CHANGEANTES DE L'INDUSTRIE

TABLEAU A:

REVENUS DES INDUSTRIES

CLES DE LA SOCIETE
DE L’ INFORMATION EN EQUIPEMENT ET SERVICES INFORMATIQUES 12,8

EQUIPEMENTS ET SERVICES DE TELECOMMUNICATION 22,9

1990, AU CANADA, INDUSTRIES CULTURELLES 12,7
EN MILLIARDS DE

DOLLARS CANADIENS

ARTS ET PATRIMOINE 1,9

Les chiffres inscrits dans le tableau A indiquent la taille des industries des
cormmunications et de la culture au Canada. La croissance de ces industries au cours des
années donne une idée plus précise de leur importance pour lavenir.

Dans l'avenir, I'industrie canadienne doit élargir sa part du marché intérieur
de meéme que chercher a profiter des débouchés offerts par le marché mondial. Pour y parvenir,
nous devons recourir  nos points forts traditionnels tout en développant les habiletés et les
structures rendues nécessaires par les nouvelles conditions du marché.

Dans le passé, les Canadiens ont mis en place une infrastructure de
communication qui fait envie du monde entier. Au cours de la méme période, nous avons
créé une tradition d'excellence dans des domaines créatifs comme les arts cinématographiques
et visuels. Des besoins individuels et un marché changeant nous permettront de plus en plus
de réunir et de combiner ces réalisations. En effet, pour relever les défis que nous posera
I'avenir, il sera nécessaire de nous appuyer sur l'expertise que nous avons ainsi acquise.

La figure 1 illustre la croissance continue des industries des communications,
de linformatique et de la culture au Canada entre 1986 et 1990. Ces industries et les fagons
dont elles se fusionnent continueront d’avoir des répercussions importantes sur I'économie
canadienne. Il est impérieux que I'industrie canadienne prenne les mesures qui simposent
pour conserver sa part du marché intérieur dans la société de l'information fondée sur les

nouveaux médias et continue de développer ses capacités a pénétrer le marché mondial sans
cesse en croissance.

ECONOMIE CHANGEANTE

Notre passage a une économie axée sur la connaissance a des effets qui
dépassent de loin les industries qui se spécialisent en information et en culture. Les modeles
d'entreprises changent entierement.

En particulier, des entreprises engagées dans le secteur des services, comme
les agences de voyages ou les entreprises d’experts-conseils, sont reliées a d’'importants réseaux

d'information qui couvrent la planete. Pendant ce temps, ce que nous appelons les entreprises
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NOUVEAUX MEDIAS — LES MARCHES

étre évalué a 45,9 milliards de dollars. Le tableau C souligne quels sont les principaux groupes
de fournisseurs dans notre marché intérieur et quelle est leur part de marché. Des analyses
préliminaires suggerent que les nouveaux médias comptent pour approximativement un cin-
quime du marché intérieur des équipements et services d'information et de communications.

Lexpansion de ce marché est beaucoup plus révélatrice. La figure 3 montre
comment ces industries qui composent le secteur des technologies de I'information ont progressé
entre les années 1986 et 1990, alors que d’autres sont demeurées au méme point ou ont décliné.

Nous pouvons juger de I'importance de ce marché en visitant n'importe
quel magasin ou bureau. Les lecteurs optiques des caisses des supermarchés, les systemes de
gestion des appels des magasins a rayons et les transactions bancaires ¢lectroniques rapides
sont autant de preuves que les services et produits fondés sur les nouveaux médias modifient
le monde des affaires.

Léchange de données informatisé (EDI) et le transfert électronique de fonds
(TEF) ont augmenté la vitesse de l'activité économique dans notre société, en permettant aux
fabricants et aux détaillants de transmettre des renseignements ou des fonds a la vitesse de
I'éclair. Du méme coup, ces systémes ont produit eux-mémes des revenus importants. En
1990, le marché canadien de I'EDI représentait 78,1 millions de dollars, et 'on s'attend a ce
qu'il triple et atteigne 241 millions d’ici 1994.

Le traitement de l'image représente I'une des nouvelles possibilités de la
technologie des affaires. Il est maintenant probable que des producteurs utiliseront
simultanément la pellicule et la vidéo numérique, pour utiliser ensuite la copie vidéo
comme «bande originale» au moment du montage. De méme, leurs films peuvent comprendre
des effets spéciaux tirés de la vidéo ou des graphiques générés par ordinateur, ce qui €tait
auparavant inimaginable.

Des entreprises qui traitent un nombre élevé de documents de toutes sortes
se sont tournées vers le traitement de l'image comme facon de résoudre des problemes de
stockage et de récupération des données. En changeant ces documents en information
numérique, des banques ou des compagnies d’assurance ont réussi a garder le contréle sur le
flux continu de documents écrits.

Les systemes d'information géographique (SIG) comprennent  la fois
une base de données et une carte électronique d'un terrain donné. Ils représentent une
ressource inestimable pour les secteurs des mines et du transport, de méme que pour les
administrations municipales.

' éducation et la formation sont d'autres marchés prometteurs pour les
nouveaux médias, Des consoles de salles de classe permettent a un professeur de contréler

I'éclairage, les projecteurs vidéo, les projecteurs 16mm et les diapositives a partir d'un écran
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Nous ne pouvons nous permettre d’attendre patiemment les résultats d’essais
effectués ailleurs. Si nous le faisons, nous courons le risque que notre propre infrastructure
d'information en soit désavantagée. Notre capacité a concevoir cette infrastructure de fagon a
ce que tous les Canadiens en retirent des avantages sera réduite. Les entreprises canadiennes
verront des débouchés attrayants leur échapper.

Le Canada a signé une entente avec le Japon portant sur un réseau inter-
national a valeur ajoutée («International Value-Added Networks», ou I-VAN). Cette entente
permet le libre échange en matiére de services de télécommunication améliorés et offre I'acces
aux marchés de chacune des deux parties dans ce domaine. Elle offre a 'industrie, aux
fournisseurs et aux utilisateurs canadiens la possibilité d’exporter des services concurrentiels
d’une grande qualité ainsi que I'avantage de services plus rentables offerts dans les pays
signataires de 'entente. Un numéro 1-800, par exemple, composé par un consommateur
canadien qui souhaite obtenir un service téléchargé a partir d’'une installation de services
centralisés pourrait bien se trouver au Japon. Le consommateur canadien pourrait méme ne
pas savoir que le fournisseur de services se trouve au Japon.

Cela signifie également, toutefois, que si des services d’'information
ne sont pas appuyés par une infrastructure canadienne, et que si I'industrie canadienne
ne met pas en place cette infrastructure, ces services seront offerts par des infrastructures
et des industries d’autres pays. Si nous n’agissons pas, des entreprises non canadiennes
acquerront des capacités et des compétences dans la gestion de services d’information de
premiere classe qui sont d’une importance stratégique pour les industries et les
gouvernements au Canada.

Plusieurs industries canadiennes traditionnelles sont confrontées a des
conditions concurrentielles difficiles sur les marchés mondiaux et a une forte concurrence
étrangere sur les marchés intérieurs. Si les entreprises canadiennes omettent de se concentrer
sur les nouveaux meédias, les entreprises étrangeres auront la possibilité de consolider leur
position déja avantageuse.

Quels sont les éléments nécessaires pour assurer l'introduction ordonnée et
efficace de nouveaux services fondés sur de nouveaux médias? Un rapport de 'OCDE, publié
en 1989, fournit certaines réponses. Au Japon et aux Etats-Unis, ot la transition vers une
économie se fondant sur I'information a été la plus facile et la plus réussie, on constate une
collaboration importante entre les gouvernements et l'industrie. Des politiques publiques
efficaces, fondées sur la coopération et la consultation entre tous les intervenants intéressés,

représentent 'élément essentiel du leadership en ce domaine.
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contribué a la croissance des bases de données des musées et a participé a la conception de
produits sur CD-ROM utilisés dans les musées a travers le monde. Gréace a ce programme,
la croissance d’un secteur culturel essentiel au Canada s'est effectuée conjointement avec la
prestation de l'acces a I'information au grand public.

Le role des éditeurs de livres dans une culture fondée sur les nouveaux médias
évolue rapidement. Les nouvelles technologies ont rendu plus facile la publication de livres

sous forme imprimée. Elles ont aussi fourni de nouvelles formes sous lesquelles les textes
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peuvent étre enregistrés, par exemple, les disques compacts et souples.

Le Programme d’aide au développement de I'industrie de I'¢dition (PADIE) du
ministere des Communications appuie les éditeurs canadiens dans leurs efforts pour améliorer
leur efficacité et leur rentabilité en période de changement. Etant donné que les éditeurs
deviennent producteurs d’une vaste gamme de nouveaux produits fondés sur les médias, il est
essentiel de collaborer au développement des nouveaux marchés et d’en profiter.

Le Centre de recherches sur les communications (CRC) qui vise, entre autres,
a développer l'infrastructure canadienne des communications, mene des recherches relatives
a divers types de technologies multimédias. Les expériences en cours portent sur les disques
vidéo interactifs et la vidéo numérique interactive («Digital Video Interactive» — DVI) |
auxquelles les chercheurs voudraient intégrer le langage naturel. Les travaux du CRC
comprennent également les techniques de compression du son, de l'image fixe et de la vidéo,
la télévision & haute définition et la radio numérisée.

+% Collaboration et consultation entre le gouvernement et P'industrie

Comme nous l'avons vu, les champs d’action de I'industrie sentrecroisent,
et de nouvelles possibilités surgissent chaque jour. Le besoin de demeurer a l'afftit de ces
développements revét une importance stratégique. En collaborant avec l'industrie, les
utilisateurs de médias et d’autres paliers de gouvernement et en les consultant, le ministere
des Communications a un role crucial & jouer.

Par exemple, les cablodistributeurs et les fournisseurs de services de télécom- , \,
munication sont de plus en plus en mesure d'offrir des produits et des services nouveaux et
concurrentiels. Les industries de l'information canadienne connaissent I'enjeu et savent qu’il
faut résoudre des questions essentielles. En 1991, le ministere des Communications a établi le
Comité sur la convergence des réseaux locaux. Ce comité, composé d’intervenants importants
dans les secteurs des télécommunications et de la cablodistribution, conseille le gouvernement
sur les nouveaux développements possibles. Des questions comme le cott, le choix et
P'accessibilité sont au centre de ces consultations.



NOUVEAUX MEDIAS : INFRASTRUCTURE ET POLITIQUE

Le développement d’'une industrie de bases de données canadiennes est un
élément essentiel pour la compétitivité du Canada dans une économie fondée sur la
connaissance. Le ministere des Communications s’est joint & I'Association canadienne de la
technologie informatique, un groupe représentant I'industrie, afin de trouver des fagons de
renforcer l'industrie canadienne des bases de données électroniques. Parmi les résultats de ces
consultations figure I'élaboration d’une stratégie globale pour les industries des bases de
données, intitulée «Soutien a la promotion, a l'innovation et a la recherche sur l'information et
les technologies» (SPIRIT).

Le ministre des Communications a annoncé récemment une initiative dont
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l'objectif est d'appuyer la recherche dans le domaine des multimédias par l'entremise d'un
réseau de centres de recherches établi 4 travers le Canada. Linitiative est coordonnée par le
Centre canadien de recherche en informatisation du travail (CCRIT) qui formera des
partenariats stratégiques avec un certain nombre de centres de recherches dont le Centre de
recherche sur I'image et le son de la Colombie-Britannique, le Centre de recherche sur les arts
de Banff en Alberta, le Centre CulTech de I'Université York en Ontario, le Centre ECHO de
Montréal, I'Institut canadien de technologie linguistique du Nouveau-Brunswick et le
programme Smartship du Centre canadien des communications maritimes de Saint-Jean,
Terre-Neuve. Ces travaux, dont la perspective est pancanadienne, bénéficieront a tout le pays
et l'expertise acquise sera partagée par tous les Canadiens.
Dans une société fondée sur l'information, des industries peuvent collaborer
au développement des marchés. Le ministere des Communications s'est entendu avec le
Conseil des ministres de 'Education du Canada (CMEC) pour financer des projets qui
stimulent les progres et 'évolution de l'industrie canadienne de I'édition de livres et de la
production de didacticiels, en vue de fournir de nouveaux produits qui répondent aux besoins
en éducation des provinces. En collaboration avec des entreprises du secteur privé, le Ministere
favorise également ['utilisation de réseaux de télécommunication et d’outils fondés sur les
| nouveaux médias pour 'apprentissage a distance, au pays et & l'étranger. Le Canada a été le
promoteur du «Commonwealth of Learning», mis en place au Canada, qui dessert 50 pays du
Commonwealth et du Consortium international francophone de formation a distance (CIFFAD)
au sein de la francophonie et qui procure des services a 41 pays et gouvernements.

Une industrie de I'information qui n’a pas de normes techniques est une
industrie qui risque d'étre inefficace. La collaboration entre le gouvernement et l'industrie sur
la question des normes est depuis longtemps réputée essentielle. A mesure que de nouvelles
méthodes d'entreposage et de récupération de I'information sous forme audiovisuelle
continueront d’apparaitre, la nécessité de cette collaboration augmentera.
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A Téchelie nationale, le ministére des Communications fait partie du Conseil
canadien des normes et de 'Association canadienne de normalisation. Ces organismes offrent le
cadre dans lequel la collaboration et la consultation prennent place.

ATéchelle internationale, le Ministere participe au Comité consultatif inter-
national télégraphique et téléphonique (CCITT) et a 'Organisation internationale de
normalisation (1S0). A mesure que nous nous dirigeons vers un marché international,
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limportance d'un accord international sur les normes techniques s'accroit.

Une collaboration générale plus grande est aussi requise a f'échelle interna-
tionale. Les systemes d'échange de données informatisé (EDI) représentent le systeme nerveux
de notre économie mondiale. Fn consultation avec la Communauté économique européenne,
le ministere des Communications examine les aspects de la politique relatils au flux efficace de
données a l'échelle internationale. Un Comité national sur I'EDI a été formé, présidé conjointement
par lindustrie et par le Ministere pour aborder ces questions dans une perspective canadienne.

En vue d'accélérer la diffusion et T'utilisation de 'EDI dans le milieu
international des affaires, le ministére des Communications a joué un rdle de premier plan
dans '¢tablissement de 'Institut mondial de 'EDI a Montréal. Le mandat de 'Institut est -
d’apporter des solutions aux questions stratégiques reliées a l'adoption de EDI par le milieu
des affaires, laissant I'élaboration des normes de I'EDI & d’autres organismes déja préoccupés
par cette question.

Il est aussi nécessaire d'atteindre un équilibre entre les impératifs
économiques et les préoccupations sociales des Canadiens au sein de la société de
I'imformation. La protection de a vie privée des usagers des services de télécommunication
préoccupe le Ministere. Le ministre des Communications a publié, a ce sujet, des principes se
rapportant aux télécommunications et 4 la protection de la vie privée.

1l est essentiet que la collaboration et la consultation soient permanentes. Le
soutien et le parrainage du Ministere accordés a l'organisation de conférences, de groupes de
travail et d'autres forums constituent des occasions de définir les questions, de se prononcer
sur la nécessité de politiques et d’encourager des formes de collaboration plus étendues.

Le Sommet national sur une politique en matiére d'information et la
conférence «Communications multimédias 1993» sont des exemples importants des projets
souterus par le Ministére. Ces événements nous permettront de travailler collectivement a
I'¢laboration d’une politique de I'information fondée sur les nouveaux médias pour le Canada.

La société de l'information fondée sur les nouveaux médias regroupe un
éventail beaucoup plus vaste d'activités, de lois, de politiques et de programmes que les

domaines compris dans le mandat du ministere des Communications. D'autres ministeres et

—
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Les banques canadiennes et les autres établissements financiers doivent étre
encouragés a travailler en collaboration avec les industries de l'information
§ fondées sur les nouveaux médias, afin de permettre au Canada de réussir dans

le commerce électronique mondial.

On doit éviter de perdre des sources d'information canadiennes en protégeant
les bases de données dont le contenu est canadien. La création d’une industrie
canadienne de bases de données forte et concurrentielle a 'échelle

internationale est nécessaire.
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Les principes relatifs a 'acces a I'information et a la protection des
! renseignements personnels doivent étre des éléments essentiels de I'évolution

| guidée des nouveaux médias.

| Les lois sur le droit d’auteur et sur la propriété intellectuelle doivent étre

| examinges a la lumiere de I'économie de I'information fondée sur les

k nouveaux médias, pour tenir compte de questions comme les régimes divers
1 pour chaque genre d'oeuvre, les procédures d’autorisation raisonnables et la
| rémunération pour la copie, I'utilisation de contenus et de formes de

présentation («look and feel»).

' Les Canadiens doivent comprendre la transformation des industries dans

I'¢conomie de l'information ainsi que les possibilités de revenus et la valeur

de l'information.

— -

Nous devons mettre sur pied et perfectionner les indicateurs économiques qui
mesurent l'étendue et le développement des nouveaux médias et de
I'économie de linformation. Cette information est cruciale si nous voulons
exceller dans la planification stratégique requise par cette économie.

Des mécanismes doivent étre examinés afin d'évaluer dans quelle proportion
les nouveaux médias peuvent atteindre le plus grand nombre de Canadiens

possible.

A titre d'intervenants essentiels dans un environnement résultant des
: nouveaux médias, les institutions canadiennes protégeant notre patrimoine
(musées et archives) et les bibliotheques publiques doivent étre encouragées a
; poursuivre leur participation dans la production, la distribution et la
consommation d’information dans un environnement de nouveaux médias,

surtout en ce qui concerne la préservation du patrimoine.
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Le ministere des Communications a un role important a jouer dans 'examen
des questions intersectorielles soulevées par les nouveaux médias. Un élément essentiel de
notre approche intégrée consiste a consulter le plus possible l'industrie et ses associations, le

monde universitaire, les consommateurs et les partenaires fédéraux et provinciaux.

Plus particulierement, le ministére des Communications s'engage a :

1. Définir une orientation stratégique qui facilitera le développement d’une
infrastructure de l'information fondée sur les nouveaux médias au Canada. Cette infrastructure
sera perfectionnée, capable de s'adapter aux nouveautés introduites par les nouveaux médias a
mesure qu'elles feront leur apparition. Nous chercherons a définir, dans ces conditions, la
propriété, lexploitation et le controle canadiens; a assurer que des services de base universels a
un cot raisonnable soient garantis; et 2 mettre en place des regles du jeu concurrentielles et
équitables au sein du marché intérieur pour les nouveaux médias.

2. Mettre au point des politiques pour assurer une présence
centrale de contenus canadiens dans des services fondés sur les nouveaux médias et
accessibles aux Canadiens. _

3. Proposer des modifications aux lois sur le droit d’auteur et sur la propriété
intellectuelle requises par 'évolution des nouveaux médias. Les questions concernant la
rémunération, 'utilisation juste et les processus d’autorisation, et les différences entre les
formes de travaux intellectuels doivent étre résolues.

4. Elaborer des principes pour garantir I'acces a l'information et la protection
des renseignements personnels.

5. Repérer les banques de données électroniques dont le contenu est canadien
et élaborer des politiques pour assurer leur protection et leur intégrité.

6. Mener des recherches sur les effets économiques, sociaux et culturels de la
société de I'information fondée sur les nouveaux médias. Les effets des modifications apportées
aux technologies, aux infrastructures de I'industrie et aux modes de vie doivent étre examinés
avec soin si I'on veut tirer le plus grand nombre d’avantages possible des nouveaux médias.

7. Elaborer une stratégie afin de maximiser les ressources canadiennes fondées
sur les nouveaux médias, que ce soit dans le cadre de la production et de la diffusion de
services ou dans la recherche et le développement pour construire et renforcer des organismes
existants et favoriser la mise en place de nouveaux services.
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