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Obijet du rapport

Le présent rapport expose les résultats d’une étude qui a duré quatre mois sur les con-
séquences que pourraient avoir certaines politiques hypothétiques du gouvernement
canadien concernant |‘organisation de la téléinformatique et le contrdle des banques
d'informations en service au pays. L'information nous a été fournie par les dirigeants
d’entreprises américaines de traitement de données et de certaines grandes sociétés
qui ont des filiales au Canada. Ces répondants ont bien voulu remplir anonymement
un questionnaire rigoureusement structuré touchant I’incidence de la politique
gouvernementale sur leurs entreprises canadiennes. Nous nous sommes également
adressés a des théoriciens des Etats-Unis et du Canada.

Les conclusions générales qui se dégagent de |'enquéte peuvent se résumer comme
suit. Premiérement, la plupart des grandes compagnies canadiennes ne seront

pas touchées par |'adoption de I’'une ou l‘autre des politiques envisagées. Deuxiéme-
ment, une politique de laisser-faire se traduira, pour le secteur informatique, par le
chiffre d'affaires le plus élevé, mais aussi par les plus fortes importations de services
des Etats-Unis. Par comparaison, la création d’une société de la Couronne
produirait le deuxiéme chiffre d'affaires, et une politique intermédiaire de carte|
appuyé et réglementé par le gouvernement donnerait les ventes les plus faibles.
Troisidmement, que |'on opte pour I‘une ou |’autre de ces trois politiques, les
importations de services de traitement seront toujours supérieures aux
exportations. Enfin, la politique intermédiaire a été jugée moins favorable,

dans I'ensemble, que le staty quo et que la création d’une société de la Couronne.
Cette derniére conclusion se fonde toutefois sur une définition particuliére de la
politique intermédiaire et ne s’appliquerait peut-étre pas a d’autres politiques

de compromis.

Quant aux conséquences des politiques sur les banques d'informations, les
répondants ne s'accordent ni sur les avantages pour le Canada d’un régime de
licencet, ni sur les répercussions économiques qu’i! pourrait avoir, mais ils re-
connaissent qu'il réduirait le nombre des banques « critiques » sous contréle
étranger. Les deux solutions envisagées, soit un régime de licences et le statv quo,
font I'objet de sérieuses réserves et nos répondants estiment que dans un cas
comme dans I'autre il faudra prendre de grandes précautions pour prévenir les
effets secondaires préjudiciables. Les répondants expriment unanimement une
préférence pour le staty quo en matiére de téléinformatique, mais sont partagés a
I"égard des banques d'informations.






Avant-propos

Notre étude constituait avant tout une expérience en formulation de politiques
puisqu’elle comportait : i) un effort délibéré pour recueillir des données quantitatives
sur les conséquences de diverses politiques, ainsi que sur les préférences des
répondants a I'égard de ces politiques; ii) la recherche d'un modéle mathématique
précis ot des considérations diverses, dont I'identité nationale, sont mises en balance
avec des avantages pécuniaires; et iii) la définition, encore en termes quantitatifs, du
risque inhérent au choix d'une politique dans des conditions d’incertitude. Nous avons
été assez heureux dans cette triple tentative.

Peut-&tre faut-il attribuer au caractére inaccoutumé de notre enquéte la difficulté

que nous avons eue a trouver des répondants disposés a s’engager dans un travail

que certains ont pu juger futile, insignifiant, difficile ou méme blessant. On n‘a

pas I'habitude d’examiner les conséquences hypothétiques de politiques également
hypothétiques, mais plutdt de prendre position, par exemple 3 I'encontre d‘une
interventipn gouvernementale, en vue de servir ses intéréts par le jeu de la politique. Le
genre de dialogue que nous proposions a sans doute été considéré par certains inter-
locuteurs possibles comme une dérogation 3 des régles fondamentales bien comprises,
dérogation qui n'apparaissait pas nécessairement comme un progrés. Quelle qu’en ait
été la cause, |'hésitation a répondre au questionnaire est clairement illustrée par les
chiffres suivants: sur les 252 personnes & qui nous nous sommes adressés, 86 ont

bien voulu répondre dont 23 (soit 28 p. 100) ont rempli le questionnaire, douze
I'ayant retourné sans le remplir. Pour la plupart, ceux qui I’ont rempli I'ont cependant
fait sérieusement.

Les auteurs tiennent 3 exprimer leur reconnaissance aux membres du Groupe d'étude
sur la téléinformatique au Canada qui ont contribué 3 |'orientation de I'enquéte

et qui ont fait part aux chercheurs de I'Institute for the Future des inquiétudes et
des aspirations des Canadiens. Nous remercions en particulier le directeur général

du Groupe d'étude, le docteur Hans J. von Baeyer, ainsi que notre animateur,

M. Ray H. Taylor, qui ont étroitement collaboré a nos travaux. Nous sommes
également reconnaissants & MM. les professeurs I. A. Litvak et Christopher J.

Maule de I'Université Carleton, ainsi qu‘a M. le professeur James N. Rosse de
I'Université Stanford, qui ont participé a la mise en ceuvre de I'étude et a la
Compilation des résultats.






Partie A
Introduction

1. Bref historique de la question

En septembre 1969, I’ex-ministre des Communicatigns, M. Eric Kierans, @zﬁ:{?ﬂt

la mise sur pied d’une « télécommission » chargée d entrgpren'dre une ‘sé.rle é uI es
sur les télécommunications' préalablement a la fqrmulatlon d’une politique par le
gouvernement canadien. Une fois ces études termlné?s, en nover‘nbre .1970,.Ie (:iroupe
d’étude sur la téléinformatique a été constitué afind aPPf?fO"dlf les investigations

et de faire des recommandations touchant les politiques d’ordre technique, fm?nfmer
et institutionnel qui pourraient assurer I’expansion ordonnée des systémes téléinforma-
tiques au Canada.

Pour obtenir des informations touchant les incidences probables des polit-iques

canadiennes sur la participation de I'industrie américaine & notre éconorpne, le

Groupe d’étude a retenu fes services de I'Institute for the Future, organisme N

américain de recherche, a fins non lucratives, qui avait mené des enquétes sur |’avenir
. .2

des télécommunications aux Etats-Unis®.

2. Présentation du rapport

La partie B du présent rapport contient un bref énoncé des objectifs de |’étude, c
un exposé de son déroulement ainsi qu‘un résumé de ses conclusions. La partie
Présente une analyse détaillée de la méthodologie adoptée pour en al;rlver élces
conclusions. Elle comporte la description du modeéle théorique utilis dar;s a
compara‘ison des politiques, de la correspondance entre les composantes du

Onivers sams ion Canada, 1971,
lUniVar: sans distance : rapport sur les télécommunications au Canada, Ottawa, Information Canada,

F
*Paul Baran et Andrew J. Lipinski, The Future of the Telephone Industry, 1970 795.5s ,':2‘;; : 31‘: L'):::"I::r:c ::;/:,': uture,
septembre 1971; et Andrew J. Lipinski, The Future of C 7
Industry, |nstitute for the Future (en préparation) .
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modéle et les étapes de I'enquéte, de la technique utilisée pour obtenir et traiter les
estimations des conséquences prévisibles et la méthode qui a servi a la construction
du modeéle mathématique et & I’évaluation des prévisions. La partie D expose les
conclusions fondées sur le modéle mathématique, la sensibilité des conclusions 3
I'incertitude et la pondération des exportations nettes, les incidences des

politiques sur les indices économiques choisis, ainsi qu’un apergu des préférences
exprimées par les répondants.

3. Politiques considérées

Les politiques faisant I’objet de la présente étude sont de deux ordres suivant
qu’elles portent sur I'organisation future du réseau téiéinformatique ou sur
I'exploitation des banques d’informations.

Quant aux premiéres, nous avons proposé des solutions trés variées, depuis la
politique d’inaction ou le statu quo jusqu'a des dispositions trés rigoureuses accordant
a une société de la Couronne la propriété des réseaux informatiques et de télétrans-
mission de données (figure 1). Nous avons également proposé une politique inter-
médiaire selon laquelle les services seraient assurés par un consortium composé des
sociétés exploitantes de télécommunications et de quelques fagonniers. Le gouverne-
ment réglementerait la participation a ce consortium, la tarification des services

et le rendement des capitaux. Nous aurions ainsi une sorte de cartel appuyé par
I’Etat, comme I'a congu le Japon. ‘Au départ, il ne nous a pas paru important que
notre hypothése B soit trés proche des recommandations que pourrait faire le
Groupe d'étude ; nous tenions seulement a la situer entre les politiques extrémes.
Ainsi, nous nous sommes dit que si la politique devait étre empreinte d’une plus
grande tolérance, I'interprétation de nos conclusions pouvalt supposer des

résultats un peu « a gauche » de la politique B.

Nos prévisions voulant que les résultats de la politique B se situent entre ceux des
politiques A et C n'ont pas été confirmées par I'enquéte. Les répondants

estiment en effet qu'a maints égards, tels I'investissement et I’'emploi, les politiques
A et C seraient plus favorables que la politique B. Une définition précise de la
politique B est donc plus importante que nous ne i’avions cru.



Figure 1
Choix des politiques a étudier

en matieére de téléinformatique

Politique Politique Politique

«A» «B» «C»

Statu quo Consortium Société de
la Couronne

Pour ce qui est de la deuxiéme catégorie de politiques, qui ont trait 4 la
réglementation des banques d’informations, nous avons postulé, d’une part, une
politique de statu quo et, d'autre part, I'octroi de licences aux sociétés qui
exploitent des banques d’informations au Canada.

Voici un énoncé bref, mais précis, de ces politiques telles qu’elles ont été soumises
aux répondants.

Catégo(ie 1. Organisation du réseau téléinformatique

I.’o/itique A A peu preés la situation actuelle ot les services se faisant concurrence, qui peuvent offrir des services
informatiques (offerts au public et non restreints 4 une informatiques publics.

entreprise) peuvent étre assurés par des sociétés canadiennes

ou étrangéres qui s’engagent librement sur le marché. Les

télécommunications sont assurées par plusieurs sociétés Politique B. Un systéme plutdt large de services informa-
exploitantes, dont deux grands consortiums réglementés tiques publics soumis & I'autorité fédérale qui réglementerait
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l'accés, les tarifs et le rendement des capitaux et qui fixerait
les normes relatives 4 la programmerie et au matériel.

Le gouvernement jouerait surtout un role de catalyseur

et de régulateur; il encouragerait, au moyen de sub-
ventions par exemple, I’élaboration de systémes socialement
avantageux et il exercerait ses nouveaux pouvoirs de controle
et de réglementation sur le secteur informatique dans les
domaines d’intérét public. Pour contenir les prix payés par
'usager en pratiquant des économies d’échelle, les sociétés
exploitantes de télécommunications seraient invitées

a offrir des services de traitement par I'intermédiaire de
filiales. Celles-ci, comme tous les autres fagonniers,

seraient soumises a la réglementation d'un nouvel organisme.
Le nouvel organisme réglementerait les tarifs, I'accés et les
taux de rendement, et chaque entreprise informatique reliée
aux réseaux de transmission annoncerait et vendrait elle-
méme ses services et sa capacité de traitement.

Politique C. Un réseau téléinformatique intégré
(transcanadien), dont la propriété et I’'exploitation
pourraient étre confiées a une société de la Couronne®.

Au début, cette société pourrait louer les lignes des sociétés
exploitantes de télécommunications, mais viserait probable-
ment 3 avoir son propre réseau de télétransmission
numérique. Dans les deux cas, les ordinateurs et les termi-
naux branchés sur le réseau appartiendraient 4 la société qui
louerait aux usagers terminaux et place de stockage. La
propriété des données et la confidentialité des banques
d’informations seraient I’apanage des exploitants. Publicité,.
vente de services, fourniture de services informatiques

et de puissance de traitement (que |'on définit comme la
fourniture de programmes d’exploitation, mais non de
programmes d’'application) seraient du ressort de ta société.
Celle-ci serait cependant libre de choisir ses fournisseurs

de programmeries et de matériels, sous réserve peut-&tre

de certains contrdles réglementaires.

Catégorie 2. Exploitation des banques d’informations électroniques

Politique D. La situation actuelle, ot il n‘existe pour
ainsi dire pas de dispositions réglementaires concernant
I’établissement et |’exploitation des banques
d’informations. Les exceptions portent sur les données
recueillies par le gouvernement, dont la loi interdit la
divulgation a des tiers.

Politique E. Des dispositions selon lesquelles les autorités
gouvernementales accorderaient des licences pour
I’établissement et I’exploitation des banques d’informations
stockant des renseignements de caractére personnel ou
touchant les ressources du pays. La législation pertinente
prévoirait des limites d’utilisation et d’accés, des inspections
périodiques et des sanctions pour les infractions a la loi.

3 'équivalent américain de 1a société de ta Couronne pourrait étre une commission fédérale, telle A ic Energy C



Partie B
Résumé et conclusions

1. Objectifs

L'étude avait pour objet principal d’obtenir des prévisions (elativgment aux parametres
clés, comme I'investissement, les ventes et I'emploi, qui indlqueralenF dans quelle mesure
I’entreprise américaine participera a |’expansion du sectgur informatique au Canada.

Ces prévisions devaient étre : i) subordonnées a un certaln__nombre d.e. polltlgues‘capa-
diennes touchant I’organisation de la téléinformatique et .n) pro‘bablllstes, c’est-a-dire
présenter comme une probabilité le fait que la valeur attribuée 3 un paramétre clé sera
dépassée si une politique donnée est adoptée.

En second lieu. I'étude devait conduire 3 la construction d’un modéle qui permette de
comparer I'efficacité de diverses politiques dans la poursuite des objectifs que les
Canadiens pourraient juger les plus avantageux.

2. Méthode adoptée

Pour élaborer ses prévisions, I’ Institute a obtenu et traitfé d.e§ opinions autqrisées qu’il a
recueillies au moyen d’un questionnaire. Les autorités ainsi interrogées é,t‘alent de§
représentants de sociétés américaines dexploitation en temps pér'tagé, d -meTm‘athue,
de traitement a fagcon, d’entreprises parainformatique§ et des_mlilleux u_nlversnalr‘es.
L’Institute et le Groupe d’étude ont ensemble déterminé les |nd|ce_s'qun leur sgralent
nécessaires pour mesurer le succés {ou I’échec) de chacune des pollthges considérées.
Ces indices étaient de deux ordres selon qu'ils intéressaient la prospérité ou la percep-
tion de I'identité canadienne, les premiers : investissement ann_uel, chiffre annuel de
ventes, émploi, importations et exportations de services c'|e tralter'nent.p,ar des sgcteurs
d’activité donnés, et les seconds : engagement de diplomés des universités canadiennes
dans lesdisciplines reliées 3 I'informatique, dénombrement des entreprises canadiennes
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de traitement contrdlées par des sociétés méres américaines et pourcentage des banques
d'informations situées aux Etats-Unis ou contrdlées par des intéréts américains dans
lesquelles sont stockées des informations sur les Canadiens et sur les ressources critiques.

Aprés en avoir convenu avec le Groupe d'étude, I'Institute a énoncé divers projets de
politiques et formulé les questions en fonction de ces projets et des indices retenus.

La valeur future d’un indice étant une quantité aléatoire, il a tenté de la définir en
demandant aux répondants d’affecter chacun de ces indices d’un coefficient de proba-
bilité de 10, 50 ou 90 p. 100. Les chances que la valeur future de I'indice soit inférieure
ou égale 3 la valeur ainsi attribuée sont donc respectivement de 10, 50 et 90 p. 100.
Les distributions de probabilité ainsi obtenues ont ensuite été traitées sur ordinateur
pour obtenir des distributions collectives pour chaque indice, selon la politique consi-
dérée, puis ces résultats ont été analysés.

L’analyse de I'information recueillie s'est effectuée en trois étapes. Premiérement, en
consultation avec le Groupe d’étude, nous avons construit un modéle mathématique a
partir de présomptions quant aux préférences des Canadiens. Ce modéle devait
permettre I’agrégation des prévisions en une mesure globale des avantages de chaque
politique pour le Canada. Deuxiémement, nous avons utilisé le modéle pour ramener
les conséquences de chaque politique & I'évaluation globale désirée. En troisiéme lieu,
nous avons modifié certaines des présomptions sur lesquelles était basé notre modéle
et demandé a I'ordinateur de nouvelles évaluations des avantages afin de savoir si le
choix des politiques serait influencé par ces modifications aux présomptions.

Les détails de ce processus complexe d’analyse sont exposés a la partie C et ses
résultats a la partie D. Suit immédiatement un apercu des principaux résultats.
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3. Conclusions générales

Il ressort de I'étude que les décisions politiques du Canada en matiére de téléinfor-
matique, envisagées par les dirigeants de socCiétés américaines, auront les effets suivants :
i) aucune politique ne parait meilleure que les autres quant aux effets qu’elle peut

avoir sur les grandes sociétés canadiennes; ii) en matiére de traitement de données,

une politique de statu quo se traduira par le plus fort chiffre de ventes, soit $316 millions
en 1985, qui s'accompagnera malheureusement des plus fortes importations de services
des Etats-Unis : $145 millions. Selon que |'on tient & éviter une balance commerciale
déficitaire au titre des services informatiques, il conviendrait soitd’opter pour |'établis-
sement d’une société de la Couronne, soit de maintenir le statu quo. En d’autres termes,
si les Canadiens sont disposés 3 troquer moins de 70 cents de ventes sur le marché
intérieur contre un dollar d’exportations nettes, ils préféreront le statu quo. S'ils
tiennent 4 une valeur d'échange plus élevée, dollar contre dollar par exemple, la

société de la Couronne serait préférable.

Pour ce qui est de Vutilité globale, les politiques A et C, qui présentent dans I'ensemble
des avantages et des désavantages comparables, sont assez bien cotées. Seule la politique
B, qui prévoit la création d’un consortium subventionné et réglementé d’entreprises

de télécommunications et de traitement, est jugée beaucoup moins utile, surtout

parce qu’elle risquerait'de nuire & I'investissement des Etats-Unis et au développement
de la téléinformatique au Canada. Quant au régime de licences, il diminuerait la propor-
tion des banques d’informations situées aux Etats-Unis ou effectivement® contrdlées
par des intéréts américains qui contiennent des informations critiques sur les citoyens
ou sur les ressources du Canada. Cependant, les répondants ne s’accordent pas & y voir
la meilleure politique. Nous reviendrons sur ce désaccord.

“Per « contrble effectif » nous entendons le contrdle des tarifs, de la commercialisation et de la stratégie d’expansion, & I'exciur
sion de la propriété,

11






Partie C
Déroulement de I'étude

1. Cadre théorique

Nous allons démontrer ici comment I'information recueillie devait servir a une opér?xtion
beaucoup plus vaste : la formulation de politiques. L’objectif ultin.le de Ia! formulat-lon
de politiques est'de cond uire 3 la prise de décisions. Dans le cas qui nous |.ntér¢‘asse, il
s’agit de décider de I'avenir de la téléinformatique au Canada. Pour en arriver & une
politique réussie (en prenant de bonnes décisions), on doit disposer d’une grande
quantité d’informations détaillées et sares.

L'utilisation d’un cadre logique présente certains avantages en présence d'informations
sur I'environnement futur et sur les préférences et les aspirations actuelles. E'v!demment,
ces cadres logiques peuvent étre élaborés de diverses fagons. Nou_s avons f:hom I'ana!yse
décisionnelle, discipline relativement jeune (elle remonte a une dizaine d'années) qui
consiste & diviser le probléme en éléments distincts, tels :

* la définition du probléme; * la description de I'interaction entre décisions et conséquences; et
* le choix des principales conséquences de la décision; * I'évaluation des conséquences.

Aux lecteurs que ne rebute pas la nouvelle technologie, nous proposons un examen
plus poussé de ces caractéristiques a |’aide de termes comme « résultats », « variables
décisionnelles » et « variables d'état ». Cela nous rendra plus facile |’évaluation métho-
dique et ordonnée de concepts qui, ordinairement, restent flous. Ainsi, en adoptant
une méthode structurée, on se rend compte que les responsables des décisions )
s’entendent sur I’aspect que pourrait prendre |'environnement (_at_:cord sur les variables
d*état)! sur ce qui pourrait étre fait (accord sur les variabl_es décisionnelles) et sur ce
qu’ils jugent souhaitable (accord sur le modéle mathématique). Il est cependant une
composante sur laquelle ils peuvent ne pas s’entendrg : les conséq uc?nces d’une décn_slgn.
Dans chaque cas ol ce désaccord se produit, la solution peut étre différente : recueillir
plus d’informations, rechercher de meilleures solutions de rechange, pousser davantage
I'étude des conséquences ou proposer un compromis entre les préférences divergentes.

13
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C’est pourquoi nous allons nous éloigner momentanément de notre sujet. Le lecteur
déja familiarisé avec ces concepts ou qui préfére ne pas s'engager plus 3 fond dans
ces considérations théoriques peut passer directement a la partie D, « Constatations
détailléesy.

Selon les régles de |'analyse décisionnelle, les problémes de décision peuvent fort bien
étre séparés par éléments, comme ‘e montre la figure 2. Les principaux éléments
comprennent deux modéles : I’'un décrivant l'interaction entre variables d’état et
variables décisionnelles; I'autre, un modéle mathématique, décrivant les préférences
du responsable de la décision.

Figure 2 o
Présentation du probléme pour I'analyse décisionnelle

Variables d'état Résultats

3 5
Modele Modele
mathématique

Utilité
du
résultat

Variable décisionnelle Préférences
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Les variables d’état (1) ont trait & I’environnement sur lequel le responsable de la
décision est censé n’avoir aucun contrdle ; dans le cas qui nous intéresse, ce pourrait
étre la conjoncture économique, les relations commerciales du Canada avec les pays
étrangers, et ainsi de suite. Une variable décisionnelle (2) est un changement opéré par
le responsable de la décision, notamment les différentes dispositions qui seraient
prises touchant la téléinformatique. L’interaction (3} des variables d’état et des variables
décisionnelles produit pour chaque décision possible un ensemble de résultats (4)

que nous exprimons quantitativement par un certain nombre d’indices. Le respon-
sable des décisions (qui peut &tre un individu ou un groupe) évalue ensuite chaque
ensemble de résultats suivant son propre modéle mathématique (5), ce qui conduit a
un coefficient d’utilits® . Le compteur (a droite sur la figure 2} symbolise une

mesure de la désirabilité des résultats.

Le probléme de décision comporte, en tout, cing composantes principales et |'on
devrait, idéalement, s'arréter & chacune d’elles. Malheureusement, le temps dont nous
disposions ne nous a pas permis de construire un modéle complet, c’est-a-dire de
décrire I'interaction de la réglementation et des forces économiques, technologiques
et sociales qui caractérisent I’exploitation de la téléinformatique au Canada. On peut
cependant se demander si, méme avec du temps, il aurait été possible de construire
un modéle vraisemblable, vu la complexité des télécommunications et |'évolution
rapide de I'informatique au Canada. Nous avons donc opté pour un compromis,
comme en témoigne la figure 3, et sommes passés directement des décisions aux consé-
quences sans nous arréter aux composantes (1) et (3) du probléme, ce qui simplifiait
I'analyse, mais comportait aussi des inconvénients.

Qu’avons-nous ainsi sacrifié? En omettant les variables d’état (1) et le modéle (3), nous
demandions au répondant d’estimer directement les conséquences de diverses politiques,
comptant qu’il construirait mentalement son modéle en fonction d'un choix implicite
de variables d’état. Nous déterminions ainsi I'incertitude du répondant quant aux
conséquences de la politique A, par exemple, mais nous ne pouvions pas savoir si son
modéle Utait le méme que s'il avait étudié les conséquences de la politique B. Nous
supposons qu'il I'était, ce qui nous permet d’examiner le risque d’adopter une

“__

Le terme «utilité » est ici empluvé au sens classique qu’on lui donne en économie, c’est-4dire comme mesure de la désira-
bilité ou de la « just » d’une d 4
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premiéres conclusions qui ne tenaient compte que des conséquences mesurables. Ce
bref exposé peut donner I'impression qu’il est trés simple d’en arriver & une recom-
mandation de politique en examinant les conséquences mesurables. Nous allons voir
pourtant que tel n’est pas le cas. Suivant le poids qu’on attache aux valeurs des
conséquences mesurables, différentes politiques se présentent comme «la meilleure».

2. Réalisation de I'étude

Les activités que comportait notre étude devaient correspondre exactement aux
dimensions du modeéle simplifié dont nous avons déjé parlé. Premiérement, avec I'aide
du Groupe d’étude, nous avons fait un choix de politiques hypothétiques sur la té1é-
informatique et sur les banques d'informations (partie A, pp. 5-8), correspondant
aux variables décisionnelles sélectionnées. Deuxiémement, nous avons demandé 3 des
spécialistes de formuler des prévisions quant aux conséquences probables de chacune
de ces politiques; ces prévisions, dont la plupart se fondaient sur des conjectures,
économiques et autres, correspondent aux indices de résu/tats. En troisiéme lieu,
Nous avons construit un modéle mathématique trés simple dans lequel nous expri-
mions nos propres estimations des préférences des Canadiens en la matiére. Enfin, a
I'aide de ce modéle, nous avons obtenu une mesure de I'utilité globale de chaque
politique et contrdlé la-sensibilité de cette utilité aux variations des hypothéses qui
avaient servi a la construction du modele.

3. Estimation des résultats
a) Indices synthétiques

L'un des moyens d'aborder la détermination d’une politique consiste d’abord
énumérer le plus grand nombre de résultats possibles, puis & évaluer les avantages des
plus vraisemblables pour chacune des politiques envisagées. Cette méthode, excellente
en principe, pose rapidement la question du nombre et du choix des indices qu’il
convienht d'évaluer. L’ adoption d’une politique peut faire fluctuer plusieurs indices,
tels la stabilité soeiale, le bien-8tre économique, I'innovation technique. Chacun de ces
indices peut & son tour étre subdivisé en indices plus détaillés et plus précis. Comment
éviter de se perdre dans les détails?
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Comme nous le disions plus haut, une approche commode et pratique nous était
offerte par la nouvelle discipline de I'analyse décisionnelle, qui repose sur la valeur de
I'information fournie au responsable des décisions. Cette approche consiste 8 demander
au responsable (ou 3 son représentant) : « Combien d’indices vous faudrait-il observer
pour pouvoir déterminer, aprés I'adoption d'une politique, si elle a été un succes, et
quelles mesures aimeriez-vous voir utilisées comme indices ? »

Pour tenir compte du temps pendant lequel une politique devra étre en vigueur, on
situe le responsable dans une époque future, en 1985 par exemple, en faisant précéder
la question ci-dessus de fa suivante : « Si, en 1985, vous étiez appelé a évaluer les
conséquences d’'une politique mise en ceuvre aujourd’hui, de quels indices et de quelles

mesures auriez-vous besoin pour déterminer si, effectivement, cette politique a été un
succes ? »

Voyons maintenant quels indices ont été adoptés pour notre étude et les raisons qui
ont amené leur adoption.

En nous servant, comme base, du probléme exposé dans notre introduction (soit la
reconnaissance par les Canadiens que prospérité n'est pas nécessairement synonyme
d’indépendance culturelle, économique et nationale) nous avons, aprés en avoir
convenu avec le Groupe d'étude (représentant le responsable des décisions), sélec-
tionné deux catégories d'indices: ceux de la premiére catégorie se rattachent essen-
tiellement 3 la prospérité et ceux de la deuxiéme ont trait & la perception de I'identité
canadienne. Les indices de la premiére catégorie étaient :

* le nouvel investissement ; * I'emploi;
* le chiffre de ventes; * les importations; et

Ces indices économiques intéressaient une industrie canadienne donnée (I'automobile) -
et englobaient I'apport des sociétés canadiennes et celui des filiales canadiennes de
sociétés américaines. Ainsi, le « nouvel investissement » comprenait I'investissement
des sociétés canadiennes et I'investissement au Canada des filiales de sociétés
américaines.

18
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Les indices de la deuxidme catégorie étaient:

* 'emploi de dipldmés canadiens spécia- * la proportion des entreprises informa- * le pourcentage de toutes les banques
lisés dans les disciplines de la téléinfor- tigues canadiennes effectivement d‘informations situées aux Etats-Unis ou
matique; contrblées par des sociétés méres controlées par des intéréts américains

américaines; et stockant des informations sur les sujets
canadiens ou sur les ressources vitales
du pays.

Notre choix d’indices était évidemment une question de jugement. Pour avoir une
idée des indices qu’auraient choisis nos répondants, nous leur avons demandé dans
la suite du questionnaire d’énumérer les effets mesurables et non mesurables que
Pourrait avoir la politique qu'ils jugeaient la moins bonne. On trouvera 2 la partie D,
« Constatations détaillées », la description des indices de leur choix.

b) Série chronologique

Les politiques gouvernementales s élaborent lentement. Une politique devient
Périmée lorsque de nouveaux développements, technologiques ou économiques par
exemple, |a rendent inapplicable et que le public intéressé en manifeste de I'insatis-
faction. C’est alors seulement que commence la formulation d’une politique de rem-
placement. Nous avons situé notre étude entre les années 1970 et 1985, période
correspondant 3 la durée probable de la nouvelle politique. Les indices choisis pour
examiner les résultats de cette politique devraient conserver une « valeur » tout au
long de cette période. La présentation du quéstionnaire au moyen duquel nous avons
cherché 3 déterminer cette valeur est illustrée a la figure 4. Nous demandions au
répondant d’estimer la tendance du chiffre annuel de ventes de « son » entreprise au
Canada si la politique A (statu quo) était adoptée. Le répondant devait rendre compte
de son incertitude en indiquant les limites supérieure et inférieure des ventes futures.
1l était prévenu que nous allions interpréter cet écart comme sa définition d’une pro-
babilité ¢e 80 p. 100 que les ventes se situeraient entre ces limites, de 10 p. 100
qu’elles pourraient dépasser la limite supérieure et de 10 p. 100 la limite inférieure.

L’une des conséquences du fait que les estimations s'étendent a la période 1970-1985
est la possibilité qu’une politique soit « la meilleure » en 1975 et une autre en 1985.
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Figure 4
Tiré a part
d'une page du questionnaire

Répondant n® 853

Incidences économiques —
Votre entreprise

Ventes annuelles selon la
politique « A »

Page n° 5

8111 02 01
Veuillez formuler les estimations
suivantes:

Quels développements prévoyez-
VOuSs pour en arriver a
cette prédiction?
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De plus, a cause du caractére probabiliste de ces estimations, le sens du mot « meilleure »
est lui-méme probabiliste, c’est-a-dire que, pour une année donnée, il peut y avoir 85 p. 100
de chances que la politique C soit supérieure aux autres et 15 p. 100 de chances que la
politique B soit supérieure. Nous expliquerons cette deuxiéme conséquence en détail a la
partie D sous la rubrique « Sensibilité de la politique a l'incertitude ».

c) Les répondants

L’un des aspects les plus importants et parfois négligé de I'information est sa vraisém-
blance. Il ne suffit pas de recueillir I'information, car si elle n’est pas vraisemblable le
responsable des décisions la jugera inutile et la rejettera. Aussi convient-il de considérer
attentivement les sources d’information et la méthode de traitement utilisée, qui peuvent
avoir beaucoup d’effet sur la vraisemblance. Toute information sur Iavenir est une
opinion, mieux étayée dans certains cas que dans d’autres, mais rien de plus qu’une
opinion. L’opinion de qui? telle est la question qu’on doit se poser.

Chaque fois qu’il est question d’avenir, nous avons tous tendance a tenir compte de
F'opinion de gens que nous considérons bien informés, intelligents et représentatifs de
points de vue divergents, Avant d'attribuer un poids au témoignage d’un spécialiste nous
voulons savoir qui il est et pourquoi nous devons lui faire confiance. Pour la présente
enquéte, les répondants ont été sélectionnés dans trois groupes : les dirigeants des plus
grandes sociétés américaines ayant des filiales au Canada, les dirigeants d’entreprises
informatiques américaines (ayant ou non des représentations f:anadiennes), des pro-
fesseurs et des experts-conseils que nous groupons sous une designation: les « théori-
ciens ». Les membres de ce dernier groupe ont été recrutés au Canada et aux Etats-
Unis. Certains dirigeants 4 qui nous avons envoyé le questionnaire ont chargé des
collaborateurs d’y répondre. Plusieurs personnes peuvent donc avoir contribué 4 le
remplir. A la fin du questionnaire, nous demandions au répondant s'il s*était fait
aider. Or, 64 p. 100 de nos répondants ont rempli seuls le questionnaire; 36 p. 100
ont eu de I'aide des Etats-Unis ou du Canada ou encore dans ces deux pays.

i
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d) Notation des répondants

Les responsables des décisions demandent chaque jour {'opinion de spécialistes et
modifient souvent leur choix dans le sens de cette opinion. Le procédé, qui n’est pas
nécessairement formalisé, est & peu prés le suivant:

Mon opinion (celle du responsabie) quant a la probabilité d’une valeur future est
modifiée dans la mesure ol jai lieu de croire que mon conseiller m’aurait dit la
méme chose §'il s’était agi d'une valeur réelle,

La question est assez compliquée. Le principe en jeu est celui qui détermine le chan-
gement d’opinion et qui a été énoncé pour la premiére fois en 1763 par un religieux
anglais, Thomas Bayes. L'élément clé est le suivant:

Dans quelle mesure puis-je compter que mon conseiller m’aurait dit la méme
chose si la future valeur réelie était ceci ou cela? Par exemple, s'il doit pieuvoir
demain, quelles auraient été les chances qu’il prédise de la pluie?

La meilleure fagon d’évaluer la clairvoyance d’un spécialiste consiste & mesurer sa

« performance ». Par exemple, combien de fois a-t-il prédit de la pluie et qu’il a plu?
Combien de fois a-t-il prédit du soleil? Dans toute entreprise, le directeur enregistre
mentalement la performance des spécialistes qu’il consuite. Malheureusement, la
performance de nos répondants ne nous a pas été communiquée. A défaut de cette
information, nous avons utilisé les critéres d’appréciation suivants: i} I’auto-évaluation
par le répondant de sa connaissance de chacun des sujets traités, révélée par le ques-
tionnaire; ii) notre appréciation, d’aprés les réponses fournies, du soin qu’avait mis le
répondant 3 les formuler et de sa compréhension des estimations de probabilités; et
iii) une évaluation de la cohérence de ses estimations. L’échelle adoptée pour évaiuer
les connaissances d’un répondant comportait cing catégories, séparées par un facteur.
de deux, comme le montre le tableau 1. En somme, nous avons attaché seize fois plus
d’importance au spécialiste gu’au répondant qui, d'aprés son propre jugement ou le
ndtre, ne s’y connaissait pas. On trouvera plus de détails & ce sujet dans les alinéas suivants.
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Tableau 1
Notation du répondant

Degré de connaissance Rang

Spécialisation L

Trés bonne connaissance

Bonne connaissance

Connaissance superficielle

= IN]|H»]|O]|O

Aucune connaissance

La derniére notation des répondants s'est faite lors d’une réunion de I'équipe de cher-

cheurs et de ses conseillers.
e) Calcul des fonctions collectives de probabilité

Codification des affectations individuelles de probabilité :
Dans le questionnaire, nous demandions aux répondants de
faire dds projections relativement a certaines. tendanc.':es.. Lors
d’'études prévisionnelles antérieures, nous avions ordinaire-
ment obtenu des projections de ce genre en dema_ndant au
participant de faire une estimation de chaque variable &
diverses époques, c’est-3-dire de tracer une courbe ge ten-
dance. Ici, comme nous voulions tenir compte de |’incer-
titude de nos répondants, nous leur avons demandé non

pas une, mais trois estimations de chaque variable Y) a
chacune de ces époques. Ces trois estimations V, (i=2,34)
ont été définies comme les valeurs de V pour lesquelles le
répondant estimait respectivement 3 0,1, 0,5 et 0,9 la Pro-
babilité (p) que V soit inférieure ou égale 3 V. Ces es'tlma-
tions pouvaient alors étre interprétées comme des points
sur une distribution cumulative de probabilités a‘ssez
proche du jugement global du répondant quant a la val(?ur
de cette variable 3 I'époque donnée (figure 5 a). Les points

23



Choix politiques qui s’offrent au Canada en matiére de téléinformatique

extrémes de cette fonction (V; et Vg pour lesquels la
probabilité p; = 0 et ps = 1) n’étant pas spécifiés, nous
n‘avions pas d’'information sur les « queues » de la fonction
cumulative de probabilité.

Dérivation de la fonction de densité : Pour faciliter le traite-
ment ultérieur, nous avons ensuite jugé bon de traduire la
fonction cumulative en sa dérivée, la densité de probabilité

(ou simplement la densité). Nous avons supposé I'informa-
tion manquante sur les queues, soit les régions de 0-10 p. 100
et de 90-100 p. 100, en extrapolant la pente de la fonction
cumulative jusqu’au croisementde p=0etp=1avec V=V,
et V = Vg respectivement (figures 5b et 5c).

La fonction de densité moyenne, indice de l'incertitude col-
lective : La moyenne des fonctions de densité d’un groupe

de répondants (qui s'obtient en additionnant les densités
individuelles et en divisant par le nombre de répondants)
nous donne une indication de la gamme des opinions. La
figure 6 a) présente un résultat typique. La fonction cumu-
lative peut alors &tre reconstruite par intégration a partir de
la courbe de densité (figure 6 b).

f) Le langage de I'incertitude

Moyennes pondérées : Si I’on dispose d’'informations
concernant le degré relatif de connaissance ou toute autre
mesure de la confiance qu’inspire chacun des répondants,
on peut pondérer les distributions individuelles avant d’en
faire la somme. Pour chaque estimation d’une tendance,
nous avons attribué aux répondants les poids correspondant
a I'échelle dont il a été question sous la rubrique « notation
du répondant », puis nous avons multiplié par ces poids les
fonctions individuelles de densité. Ainsi, les estimations
d’un spécialiste prennent seize fois plus de valeur que celles
du répondant qui n’a « aucune connaissance ». Dans le trai-
tement des estimations, les densités pondérées ont été addi-
tionnées, puis normalisées a I'unité et converties en une
fonction collective pour faciliter I'interprétation des estima-
tions collectives. Les fonctions collectives ainsi obtenues
pour chaque estimation de tendances sont exposées a |'ap-
pendice A.

Pour faciliter I'interprétation des constatations détaillées que I'on trouvera dans la suite
du présent rapport, il nous parait utile de dire quelques mots de I'incertitude de ces
constatations. L'étude porte sur un aspect particulier de I’avenir de la téléinformatique
au Canada et V'incertitude de cet avenir doit se traduire de quelque fagon dans les

constatations.
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Le degré d'incertitude s’exprime parfois par des mots ou des expressionscomme « ap-
proximativement », « vraisemblablement », « de l'ordre de » , « d’environ » et ainsi de
suite. Pour &tre plus précis, on ajoute quelquefois un signe « plus » ou « moins » & une
grandeur, indiquant ainsi une tendance a la hausse ou a la baisse (p. ex. 100 +5). La
troisiéme méthode, celle que nous préférons, consiste & employer le langage de la pro-
babilité.

Chaqgue fois qu’une opinion collective est exprimée comme une densité de probabilité,
I'opinion équivaut & un avis qui nous est donné collectivement sur les chances que la
future grandeur réelle se situera dans un intervalle donné de valeurs. La figure 7 montre
comment une fonction de distribution peut servir de guide a la répartition des proba-
bilités a différentes amplitudes d’une quantité inconnue de Iavenir.

Pour obtenir des estimations, nous avons jugé plus utile la fonction cumulative de pro-
babilité, qui est I'intégrale de la distribution de densité. La valeur de la probabilité
cumulative a un point x, est la probabilité que la valeur de x sera intérieure ou égale
X €t correspond 3 la région sous la densité de probabilité a gauche de x,,. La figure

8 montre la fonction cumulative de probabilité correspondant a la distribution de
densité que donne la figure 7.

Dans le présent rapport, chaque fois qu’un nombre unique est utilisé, il représente
I'espérance mathématique (moyenne) de I’opinion collective d’un groupe de répondants,
obtenue par I'addition pondérée de leurs estimations individuelles, L'un des axiomes
dont s’inspire le responsable prudent et logique est lié au caractére substitutif de I’opi-
nion: face 3 une loterie comme la distribution de la figure 7, il I’échangerait volontiers
contre son espérance mathématique. L’espérance mathématique x est définie

[+ +]

x = f x f(x)dx ou f(x) est la fonction de densité.
-
{
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plus exactement les dollars de ventes de traitement. Pour simplifier les choses, nous
avons supposé des substitutions linéaires, par exemple qu’un million de dollars de
ventes par le secteur informatique peut étre substitué a un pourcentage donné de
controle américain a tous les niveaux du chiffre de ventes, que chacun des indices peut
étre substitué séparément a des ventes et que les équivalents des indices en dollars
peuvent ensuite étre additionnés (I’utilité acquiert ainsi des propriétés additives).

Nous avons pose le probléme des substitutions comme suit : quelle diminution des
ventes par le secteur informatique le responsable des décisions accepterait-il pour
obtenir une diminution du pourcentage de controle américain? Supposons par
exemple que, pour réduire le controle américain, il décidait d’adopter la politique C
{société de la Couronne). Cette politique nécessiterait la fourniture de nombreux
services non rentables (éducatifs et autres) et réduirait d’autant les profits des autres
services. En additionnant d"abord les équivalents en dollars (utilités) des indices
économiques, le responsable des décisions pourrait comparer |'effet global de chaque
politique. Si les équivalents en dollars sont égaux, le responsable est présumé aussi
satisfait (ou insatisfait) des anciens chiffres (supérieurs) de ventes et de controle
américain que des nouveaux chiffres {plus faibles). Cette substitution a évidemment
ses limites, car nous ne pouvons pas imaginer qu’un responsable serait heureux
d"assurer un controle canadien exclusif du traitement des données si du méme coup le
secteur devait perdre toute importance.

Une substitution analogue a été effectuée entre les ventes et le nombre (ou le pour-
centage) de diplomés canadiens, et ainsi de suite pour les autres indices. Les sommes en
dollars ont ensuite été additionnées pour obtenir un coefficient d’utilité (ce terme
étant pris dans son sens classique, exempt de risque) pour chacune des politiques au
titre des années 1975, 1980 et 1985.

Bien siir, les mesures globales d’utilité ainsi obtenues ne tiennent pas compte des
désaccords possibles entre les groupes du monde réel qui auraient leur mot a dire dans
le choix d’une politique. Les substitutions tiennent a I'essence méme du marchandage
politique: elles seraient vues différemment par le secteur informatique, celui de la
construction d’ordinateurs, les hommes politiques et le Parlement. Chaque groupe
envisage de facon différente des conséquences identiques — ce qui est souhaitable pour
les uns ne I'est pas pour les autres.
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Préférence de temps: En supposant qu’un résultat serait favorable pour les cing
premiéres années et qu’il le serait moins pour les cmq années suivantes, le responsable
préférerait-il cette situation (et dans quelle mesure) a des résultats moins bons au début
et meilleurs par la suite ? Cette questnon souligne I'importance des conséquences
futures. En termes financiers, elle s exprlme la plupart du temps par un taux d’ actualnsa-
tion et en psychologie par le degré d’ |mpat|enoe Il n'existe  pas de réponse toute faite a
cette question des taux d’actualisation, qui n’est pas facile a élucider. Supposons que
cela est fait. Les valeurs d’ utlllte (exprimées en dollars) pour chague année serviraient,
avec le taux d’actualisation, a calculer la valeur d’utilité actuelle (au moment de la
décision). Dans la présente étude, nous indiquons I'utilité des différentes politiques
envisagées comme une fonction de temps (sans toutefois y faire entrer les préferences
de temps).

Préférence de risque : La formulation d’une politique ne doit pas ignorer le risque
inhérent a toute décision. Les responsables les mieux intentionnés voient souvent leurs
plus grands efforts tourner au désastre. Opteralent -ils pour une déemarche prudente, une
politique modérée, ou prendraient-ils le risque d’adopter une politique de tout ou rien ?
Les responsables des décisions, surtout quand d’ lmportantes ressources sont en jeu,
tendent a étre prudents. Cette observation s 'applique a I'industrie aussi bien qu’au
gouvernement.

Des forces considérables sont en jeu dans la formulation de politiques, de sorte que les
responsables des décisions y mettent presque toujours beaucoup de prudence. Ils
Pourraient donc étre tentés de traduire la valeur en dollars des résultats futurs en valeur
d’utilité ~ non pas au sens classique du terme « utilité », mais dans I'acception de

von Newmann-Morgenstern qui exclut toute notion de risque.

Pour montrer I’ importance du risque que comporte I adoptoon d’une politique dont les
effets ne correspondront pas aux valeurs préalablement estimées et qui sera, en fin de
compte, jugée indésirable, nous avons calcule les sanctions économiques qui pourraient
en découler. La préférence de risque n'a cependant pas été explicitement incorporée
dans notre modéle.
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b) Attribution des poids

Pour résumer notre exposé des préférences ou du modele mathématique, il est possible
quoique difficile de réduire I'information contenue dans la description des divers résul-
tats pour chaque année a un chiffre global en utilisant successivement :

- les fonctions de substitution; - la preference de temps; - la préférence de risque.

Qui sont ceux dont les préférences et les fonctions de substitution doivent étre prises
en consideration ? En dernier ressort, le responsable des décisions est le Parlement du
Canada qui représente la population du pays. Nous avons présumé que quicongue
participe a la formulation de politiques (le Groupe d’étude, par exemple) aimerait
connaitre les préférences auxquelles ont été attribuées des valeurs de substitution assez
voisines, selon nous, des valeurs attribuées par le gouvernement, et savoir quel effet
pourront avoir sur les avantages de la politique les poids affectés aux divers indices. Le
Groupe d’étude pourrait donc proposer d'autres fonctions de substitution pour
représenter les dispositions qu’il juge les plus favorables au secteur informatique.

Nous allons maintenant expliquer comment nous sommes arrivés a un chiffre qui
exprime une impression d’utilité globale:

> de l'investissement annuel ; - des emplois disponibles pour les + des importations;
« des ventes annuelles (marche dipldmés des universités canadiennes - des exportations;

intérieur) ; dans les diverses disciplines de la - du controle par les Etats-Unis des
- de I'emploi; téléinformatique; entreprises informatiques

canadiennes.

Au préalable, nous signalerons cependant qu’il est difficile d'évaluer les conséquences
possibles de modifications a I'organisation de la téléinformatique a cause de la
structure méme du secteur de I'informatique. En bref, le traitement de |'information
peut se faire (et se fait effectivement) « a I'intérieur » de I'entreprise aussi bien qu’ « a
I'extérieur ». S'il se fait a I’extérieur, le prix des services figure dans les recettes des
fagonniers; mais si les sociétés se dotent de leurs propres services informatiques, il
devient un élément des frais généraux. Si le gouvernement remaniait la structure de
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la téléinformatique, I’ usager se verrait devant | ‘alternative suivante : s'accommoder des
changements ou réduire sa consommation de services extérieurs en augmentant sa
pl’oductlon intérieure. Lorsque nos répondants devaient estimer | ‘effet d’une
réorganisation du secteur sur les affaires des sociétés canadiennes, nous les avons pries
de se rappeler la possibilité de modifier le rapport services extérieurs-services intérieurs.

La difficulté que souléve cette dualité tient acequ’iln exnste pasde prevnsmns quantlta-
tives relativement au traitement sur place et que nous n‘avons obtenu de prévisionsqu’a
I'égard du traitement a facon. Celan ‘est oependant pas aussi grave qu’on pourrait le
croire, Pour le responsable des décisions qui n'a aucune attache avec le secteur du
traitement a fagon, la questuon se pose comme cecn « Vaudrait-il mieux que le
traitement des données s’effectue a I'extérieur ou a l'intérieur des sociétés cana-
dlennes ? » Du moment que les services sont assurés, peu lui importe probablement
ou ils fe sont. D"autre part, il lui faut aussi tenir compte des utilisateurs, surtout des
petites entreprises, Que pourralt géner |'absence de choix et I'obligation de s'en
remettre peut-étre a une société de la Couronne. Nous ne devons pas oublier cependant
que de nombreuses sociétés commerciales offrent des services informatiques et des
Programmeries que pourrait utiliser la petite entreprise.

Parce qu'il est possible de passer du traitement a fagon au traitement sur place (et
vice versa), |'utilité du résultat doit tenir compte des avantages différentiels des deux
types de services. Les avantages du traitement a fagon tiennent a une conviction quil
favoriserait I'innovation, présenterait plus de souplesse et mettrait a la disposition
des petites entreprises une variété de services qu’elles ne pourraient pas s'offrir
autrement. Nous avons presume qu‘a un mament donné la somme des services de
traitement (sur place et a fagon) sera & peu prés constante, pour les raisons suivantes :
i) d"aprés nos données, I'organisation future de la téléinformatique laisse les grandes
sociétés indifférentes; ii) les pressions de la concurrence entre sociétés canadiennes ou
entre sociétés canadiennes et étrangéres sur les marchés mondiaux, interdiraient
probablement toute différence marquée dans la quantité des données traitées sur

place ou dans les centres de traitement.
i
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Si les avantages différentiels étaient zéro, c'est-a-dire s'il était indifférent au responsable
des décisions que le traitement se fasse sur place ou a |'extérieur, I'indice correspondant
serait affecté d’un poids zéro. Quelle que soit la valeur de I'indice, nous n’aurions alors
aucune raison de préférer une politique a une autre. Pour avoir un dénominateur
commun, nous avons supposé que le responsable considere $1 million de ventes
différentielles comme une unite d’utilité et nous exprimons tous nos calculs en fonction
de ces ventes différentielles. Nous n’utilisons pas directement les ventes comme |'un

des indices d'utilité, mais nous estimons |'utilité de tous les autres indices en fonction
de I'utilité des ventes différentielles® .

Dans la présente étude, nous avons utilisé six indices ayant des dimensions de trois
ordres (dollars, nombre d’emplois et pourcentage de propriété effective par les Etats-
Unis) pour obtenir une mesure d’utilité. Nous avons d'abord établi, dans la mesure
du possible, quelle était la valeur en dollars de certains indices en 1970. Le tableau 2
montre quelles valeurs ont servi a convertir en dollars les prévisions normalisées de
nos repondants.

En prenant pour base (ou pour dénominateur commun) les ventes annuelles sur le
marché intérieur nous avons établi, pour chacun des résultats, la valeur d'utilité en
dollars. Nous avons choisi les ventes parce que: i) elles constituent une mesure
relativement exempte d’ambiguité; ii) elles représentent I’un des indices dont la
valeur en 1970 avait été estimee. Dans les sections suivantes nous expliquons
comment, a partir des ventes, nous avons attribué les cotes d'utilité aux autres
indices. Ces cotes d’utilité ne sont que des approximations des valeurs que pourront
attribuer les responsables des décisions. Elles ont été établies lors d'une réunion des
auteurs de I'étude avec tes conseillers. On trouvera au tableau 2 les valeurs estimatives
de 1970 et les facteurs de pondération qui ont servi de base a nos calculs d’utilité.

65§ nous avions utilisé les ventes, I'emploi aurait 8té affecté d'un double poids. On trouvera une explication de cette notion
sous la rubrique « Emploi » & la page 36.
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Tableau 2
Apercu des cotes d'utilité attribuées

aux résultats des politiques considérées

Indice

Valeur en 1970
{millions de $)

Facteur de
pondération

Investissement annuel 16,25 44

Emplois disponibles 65 1.0

Efnplois disponibles pour les

dipldmés en téléinformatique

des universités canadiennes 65 1,05

Importations 15 -1.2

Exportations 5 1,2

Contrdle par les E.-U.

des entreprises de traitement .

des données 70% - 1,8 million-changement

Source:
Contérencet es chercheurs de I'institute for the Future

et des membres du Groupe d'étude sur ia téléinforma-
tique su Canade.

.
Ce pourcentage (70) des entreprises de traiternent 3
fagon sous controle américain correspond 4 une estima-
tion approximative abtenue dés les premidres délibéra-
tions du Groupe d’étude. Non seulement est-il difficile
de définir le « contrdle », mais d’sutres probldmes se
possnt quant 3 la définition des bases d'sprés lesquelles
ie degré de contrdle paut se mesurer. La partdu marché,
Ia valeur des participstions, le nombre de compagnies

ot I'accés 3 |a technologie sont tous des facteurs qui
entrent en jeu et chacun peut faire varier considérable-
ment les estimations (tableau 3).

(%) x valeur des ventes
comparée a la valeur des
ventes selon la politique A

Presque toute I'information pertinente nous manque,
mais des estimations plus ré du G d'étude
indiquent que ie chiffre de 70 p. 100 est un psu élevé,
L'estimation que nous ont fournie nos panelistes est
en effet beaucoup plus faible (48 p. 100).
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Investissement annuel : || s'agissait d'établir en dollars I'utilité de I'investissement
annuel (différentiel) qui, aux yeux du responsable des décisions (le gouvernement
canadien), pourrait étre substitué a $1 million de ventes différentielles. En régle
generale, les entreprises de traitement amortissent leur équipement sur une période
d’environ quatre ans, surtout a cause de 1'obsofescence technique. En conséquence,

un dollar d'investissement doit produire, dans un court laps de temps (qui varie avec
les délais de livraison et d'autres facteurs), quatre dollars de ventes. Nous avons fixé
une légere pénalité (10 p. 100) pour tenir compte de |'effet des lenteurs de la vente. ||
se trouve cependant que le nombre absolu de dollars d'investissement équivaut a peu
pres au quart du chiffre de ventes. Toutes choses égales d'ailleurs, les valeurs
numeriques exprimant ‘utitité des ventes annuelles et de |'investissement annuel sont
donc interchangeables. Mais toutes autres choses ne sont pas égales. Comme on le verra
a la partie D au sujet des effets non mesurables de la politique, on attache généralement
une grande importance a I'innovation parce que, sans elle, |'entreprise canadienne
perdra |'avantage qu‘elle a sur ses concurrents des Etats-Unis et d'ailleurs. Comme
I'investissement est directement relié a |'innovation, nous avons attribué a |'investisse-
ment un poids supplementaire de 20 p. 100 (autrement dit, nous avons multiplié
I'investissement par 1,2).

Pour résumer les considérations ci-dessus en une equation, nous avons pour les dollars

1o . . - ’ . . . - .
d’investissement un multiplicateur du facteur de pondération qui résulte de trois
facteurs :

Facteur de pondération = (ventes en $/investissement en $) x

(facteur d’actualisation) x (facteur d'innovation) = 4 x1—11 x12=44
Emploi : Ayant présumé que |'ensemble du traitement de données effectué au Canada
ne serait a peu pres pas modifié par la décision que prendrait le gouvernement a
1"égard de la téléinformatique nous devions, comme dans le cas des services extérieurs
et intérieurs, considérer les avantages différentiels de I'affectation des effectifs aux
entreprises de traitement a facon plutot qu'aux services intérieurs des societés
canadiennes. Nous estimons, en gros, que fes ventes sont proportionnées aux
effectifs. Ainsi, compte non tenu des économies d’échelle possible {que nous pourrions
inclure dans un modele plus détaillé) et lorsque les ventes et |'emploi sont exprimeés
sur une échelle normalisée (valeur 1 en 1970}, la constante de la proportionnalité est
I'unité. Ventes et emploi font ressortir les avantages du traitement a fagon. Par
conséquent (compte non tenu des exportations), une progression unitaire des ventes
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équivaut a une progression unitaire de I'emploi, I'argument en ce sens étant que trés
prochainement (a cause des pressions de la concurrence) toute augmentation des
effectifs se traduira par une augmentation des ventes : une progression unitaire de
I'emploi entraine une progression unitaire des ventes. Nous avons donc attribué a
I'emploi un facteur de 1,0 et, comme nous exprimions tous les indices en dollars,
une « valeur »” en 1970 de $65 miltions.

Emplois disponibles pour les dipldmés des universités canadiennes : La situation est
sensiblement la méme que dans le cas de I'emploi en général dont nous venons de
parler, sauf une présomption que les Canadiens seraient disposés a payer un
supplément (soit un prix dépassant I'avantage différentiel du traitement a facon) pour
que des dipldmés des universités canadiennes soient employés par les fagonniers,
croyant que leur compétence innovatrice sera mieux utilisée dans le traitement a
facon qu'au service de sociétés. Par conséquent, au lieu d'un facteur de pondération
de 0 (qui signifierait de I'indifférence), nous avons affecté cet indice d'un facteur de
1',05. Pour I'exprimer dans la méme « devise » que les ventes, nous avons attribué a
l'indice une valeur de $65 millions en 1970, ce qui lui donne une utilité initiale de
1,05 x 65 = $68,25 millions.

Exportations nettes : Pour rendre compte: i) de la sensibilité du Canada a la balance
du commerce international ; ii) de son désir d’exporter des produits technologiques
perfectionnés aussi bien que des matiéres premiéres; iii) du fait que I’exportation de
services informatiques pourrait amener la reconnaissance de la position concurrentielle
de l'informatique canadienne, nous avons attribué un poids de 1,2 aux exportations
nettes. Pour les trois raisons ci-dessus, nous avons présumé que les Canadiens
troqueraient volontiers $1,2 de ventes locales contre $1 d’exportations nettes. En
affectant les importations d’un facteur de pondération de - 1,2, nous avons converti

la somme des exportations et des importations en exportations nettes.

Contréle par les Etats-Unis des entreprises canadiennes de traitement : Nos répondants
ont indjjué que la politique C (société de la Couronne) aurait pour resultat de faire
fléchir le traitement & fagon, mais aussi d'assurer au Canada le contréle du secteur.

———

7 . .
I.Ncws mettons 1a «valeur» entre guillemets pour éviter qu’elle ne soit interprétée comme le somme des salaires, auquel cas
exploitation des entreprises serait toujours déficitaire.
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L"échange de ventes contre un pourcentage accru de controle canadien est le point
crucial de I'indépendance économique, nationale et culturelle du Canada. Quel! prix
les Canadiens sont-ils disposés a payer pour rester indépendants ? Tout ce que nous
espérons faire, comme dans les autres exemples, est de montrer comment ces
substitutions pourraient étre dérivées et comment pourrait ensuite se faire leur
agrégation.

Plutot que de fixer un prix hypothétique que les Canadiens pourraient étre

disposés a payer pour accroitre leur controle du secteur, nous avons pris comme

base les estimations par nos répondants du prix qu'il leur faudrait payer. Nous nous
sommes servis des estimations de 1980, c’est-a-dire d’'une moyenne pour la période
considérée, En 1980, selon la politique A, les ventes de traitement a fagon devraient
s’établir a $239 millions, dont 54 p. 100 sous contrdle canadien® . Selon la politique C,
ces ventes ne s'éleveraient qu'a $192 millions, dont 84 p. 100 sous controle

canadien. Comme nous avons présumé que les quantités totales de donnees traitées
demeureraient constantes, la politique C aurait en outre pour effet de faire passer $47
millions de ventes aux services intérieurs des grandes sociétés ou le contrdle canadien
serait en moyenne de 40 p. 100, soit le pourcentage de controle exercé par le Canada
sur 'ensemble de I'industrie® . Voici, en résumé, quelles seraient les conséquences des
politiques A et C en 1980:

* Politique A : Ventes de traitement a fagon * Politique C : Ventes de traitement a fagon + $47 millions (environ le cinquiéme de

de $239 millions; controle canadien du de $192 millions; controle canadien du $239 millions) de ventes passant aux

secteur a peine modifié, soit de 52 a secteur passant de 52 a 84 p. 100, soit services intérieurs des sociéteés;

54 p. 100. une augmentation de 32 p. 100. controle canadien ramené de 52 a
40 p. 100.

8Cette estimation 4 64 p. 100 du contrdle canadien en 1980 doit étre comparée & I'sstimation par les panalistss du pour-
centage actuel, soit 52 p. 100, plutdt qu’d 1a premidre estimation du Groupe d’'étude qui était de 30 p. 100 (note au bas
du tebleau 2, p. 35).

? L"estimation 3 40 p. 100 du contrdle canadian du secteur est une présomption. pour taqusile nous nous sommes fondés
sur di tni et sur 1 statistiques comme on en trouvera au tableau 3.
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Nous avons pu déterminer la valeur substitutive du pourcentage de controle canadien
et des ventes différentielles en tenant compte des conséquences de la politique C et

de la politique A sur les ventes de traitement a fagon, qui se traduiraient en 1980 par
une différence de -$47 millions. En échange de ces ventes perdues par le secteur, les
Canadiens gagnent 32 p. 100 de controle par comparaison avec la polit_ique A, ma’is
seulement sur 85 p. 100 des ventes totales. Nous amenons cette fieuxieme consideration
(importance réduite) pour souligner le fait que I'utilité du controle disparait ‘quand il
n'y a rien a controler. Selon la politique C, le controle canadien s’exercerait a
concurrence de 85 p. 100 sur les quatre cinquiémes du po‘tentiel de ventes de traite-
ment a fagon et a concurrence de 40 p. 100 sur un cinquieme, soit la proportion qui
Passerait aux services intérieurs des sociétés. Cependant, comme notre étude ne portait
que sur le traitement a fagon, cette derniére considération ne devrait avoir aucun poids.

Nous utilisons ce facteur de pondération de 32:————70—8 , soit =$1,8 million pour une

variation de 1 p. 100 dans les ventes de traitement a facon pour calculer le prix

{marché canadien) que les Canadiens auront a payer en vertu de chacune des politiques
envisagées et pour déterminer la mesure du controle canadien dans chaque cas. Nous ne
faisons que signaler le prix que les Canadiens pourraient avoir a payer, laissant au
responsable des décisions le soin de porter un jugement. Nous avons lieu de croire que
Nos estimations sont assez justes — en augmentant de 32 p. 100 le conEréIe canadien
d'ici a 1980, le secteur du traitement a fagon pourrait perdre le cinquiéme de ses ventes.

€) Méthode de calcul

Sauf dans le cas de I'emploi, nous avons calculé la valeur de chaque indice pour les
années 1975, 1980 et 1985, puis multiplié cette valeur par le facteur de pondération
approprié. Pour obtenir la mesure globale d’utilité, nous avons ensuite additionné les

résultats de ces calculs (tableau 4).
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Tableau 3

Propriété des entreprises canadiennes fournissant des services informatiques
{a I’exclusion des fournisseurs de matériel) {(1969)

Canadienne™ Etrangére** Total

Nombre ou Nombre ou Nombre ou

montant % du total montant % du total montant % du total
Nombre de compagnies 26 65 % 14 35 % 40 100 %
Actif (millions de $) $60 868 68 % $29 210 32 % $90 078 100 %
Ventes {millions de $) $17 346 33% $34 799 67 % $52 145 100 %
Profits {millions de $) -$ 2474 - $ 1667 - -$ 807 -
Valeur des participations (millions de $) $32 144 65 % $17 226 35 % $49 370 100 %

Source :
Communication particuliére.
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Au moins 50 p. 100 des actions ordinaires
détenues par des Canadiens.

* %

Au moins 50 p. 100 des actions ordinaires
détenues a I'étranger.



Tableau 4

Exemple de calcul global d'utilité pour les entreprises de traitement a fagon selon la politique A
{les valeurs normalisées des indices en 1970 étant arbitrairement fixées a 1,0)

Indice Valeur en 1970 Facteur de 1970 1975
{millions de $)  pondération
Investissement annuel $16,25 4,4 1x16,256 x 1,74 x 16,25 X
44 = 715 44 = 1244
Emplois disponibles 65,0" 1.0 1x65 X 1,84 x 65 X
1,0 = 65,0 1,0 = 119,6
E_mplois disponibles pour les
dipldmés des universités .
Canadiennes en téléinformatique 65,0 1,05 1x65 X 201 x656 x
11,06= 68,3 1,06 = 137,2
Importaﬁons 15,0 -1,2 1x15 X 5,69 x 15 X
) -(1,2) =-18,0 (-1,2) =-100,6
ExDOI’tations 5'0 1,2 1 X 5 X 1,91 X 5 X
1,2 = 6,0 1,2 = 115
Contréle par fes E.-U. des s
éntreprises de traitement 70%™" ~1.8million=07% x (2,0) x +5%x(-1,8) x
changement 65 _ 0 170 _ -90
(%) X valeur 65 170~ >
des ventes com-
parée a la valeur
des ventes selon
la politique A
Utilité totale 1928 2831

|

l‘;a Valeur des emplois en 1970 correspond  Ia valeur
es ventes,

..

Nous rejetons \'estimation fournie par les répondants

Nous nous servons de |'estimation des répondents
quant & la tendance future du pourcentage (c.-a-d.

du contrdle américain en 1970 (I'espérance mathéma-
tique est da 48 p. 100, mais ia distribution est trés
large, ce qui témoigne d’une grande incertitude), notre
estimation & nous étant de 70 p. 100. Cependent, nous
avons fait les calculs 3 partir d'estimations de 48 3
80 p. 100 et les conclusions de notre étude ne

changent pas.

des variations du contrdle sméricain d‘une période &
‘autre) ; dans ce cas, nos répondants sont notre
meilleure source d'information en dépit de leur
incartitude,
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Partie D

Constatations détaillées

1. Incidences des politiques sur le traitement des données
a) Détermination de la meilleure politique

Dans la présente étude, nous nous sommes attachés aux incidences des politiques de la
téléinformatique sur le secteur informatique plus que sur les autres secteurs d’activité.
Cela s’explique par plusieurs raisons : i} le traitement des données est |'un des secteurs
qui seront le plus touchés par le choix d’une politique; ii) notre enquéte a démontré
qu’il n’est guére de « meilleure » politique pour les autres secteurs; iii) le nombre de
répondants qui se sont exprimés au nom de ce secteur nous a permis de construire des
distributions collectives de probabilité a I'égard des indices d'aprés lesquels nous
pouvions évaluer les avantages des politiques.

A I'aide du modéle mathématique décrit a la partie C, nous avons calculé I‘utilité des
politiques A, B et C pour les années 1975, 1980 et 1985 en nous fondant sur
I'espérance mathématique des indices et sur les poids que nous avons attachés a ces
indices. Pour chacune des trois années, c’est la politique C qui offre la plus grande
utilité.

b} Sensibilité de la politique 4 'incertitude

Chacune des prévisions touchant les indices a été exprimée comme une distribution
de probabilité plutdt que sous la forme d’une projection de tendance, afin de rendre
compte de I'incertitude de nos répondants quant aux valeurs futures des ventes, de
I'investissement, et cetera. Pour mesurer la signification de cette incertitude, nous
avons voulu savoir si la politique jugée la meilleure, d'aprés l'espérance mathématique
des indices, conserverait le premier rang malgré un fléchissement ou une montée de
toutes les valeurs. Il y a lieu de croire, en effet, que les valeurs varieraient toutes
simultanément, que des conditions économiques générales influeraient sur tous les
indices. Par conséquent, en plus de vérifier la sensibilité de |a politique, ces prévisions
représentent une situation réelle qui peut se présenter.
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Nous avons conclu de cette analyse de sensibilité qu’un choix de politique, avec

les poids que nous avons attachés aux indices, n'est pas trés sensible a |'incertitude.
Ainsi, lorsque les exportations nettes sont pondérées (jugées plus désirables) par un
facteur de 1,2 (plus importantes que les ventes dans une proportion de 20 p. 100),
Comme elles le sont dans les calculs illustrés au tableau 5, la politique C prend

la plus grande utilité dans les prévisions qui se fondent aussi bien sur I'espérance
Mathématique des indices que sur les valeurs de probabilité de 90 p. 100 (prévisions
modérées et optimistes). Ce n'est qu’en fondant les prévisions sur des valeurs de
Probabilité de 10 p. 100 (prévisions trés pessimistes) que la politique B devient
Préférable 3 1a politique C. Cette observation se vérifie également a I'égard des
effets prévisibles en 1975, 1980 et 1985.

Le tableau 5 montre le risque inhérent & I'adoption d’une politique donnée en
fonction des poids que nous avons appliqués aux indices. Si le responsable de la
décision adopte la politique C et que nous calculons I'étendue des estimations
selon lesquelles |a politique C a le plus dutilité!®, nous constatons qu’il y a en
effet 85 p. 100 de chances que cette politique s'avére la meilleure pour les trois
Dé['iodes {en présumant que les valeurs futures des indices se situeron’t entre les
Prévisions modarées et les prévisions optimistes). Par contre, si les prévisions
Pessimistes se réalisaient (15 p. 100 de chances) la politique B deviendrait la
meilleure, mais la différence d'utilité entre les politiques B et C serait minime.

c) Sensibilité de la politique au coefficient de pondération appliqué aux exportations
nettes

Nous avons vérifié la sensibilité de la meilleure politique non seulement a I'incertitude,
Mais aussi aux poids qui ont été donnés aux indices du modéle mathématique. Nous
avons calculé I'utilité de chaque politique en appliquant divers coefficients de pondéra-
t"°n aux exportations nettes — qui constituent, a notre avis, le principal critére
d"appréciation d’une politique.

o ———

°

'.q‘,’“l 8vons calculé i'étendue des esti i salon lesquelies Is politique C est la meilleure en interpolant les utilités des

:::::f““" B et C entre Ies estimations de probabilité figurant su tableau 5. Si la probabilité est d’environ 16 p. 100, le
'3ue C devient moins bonne que la politique 8.
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Tableau 5
Sensibilité de la politique a I'incertitude

Utilité d"apres des estimations basées sur :

Probabilite = Espérance Probabilite
de 10 p. 100* mathéma- de 90 p. 100*

tique

1975 Politique A 215 283 444
Politique B 250%* 265 345
Politique C 184 372 692

1980 Politique A 233 404 642
Politique B 295 314 444
Politique C 241 521 1200

1985 Politique A 251 540 873
Politique B 297 373 589
Politique C 244 604 1393
I:robabilité que la valeur de chaque indice sera ;.;s chiffres en caractdres gras correspondent 4 la
inférieure & a valéur indiquée, politique offrant la plus grande utilité.
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Si les responsables étaient indifférents a I’écart entre les exportations et les importations
(leur indifference s'exprimant par I'application d’un poids de zéro & ces deux indices),
les politiques A et C auraient presque la méme utilité. Par contre, si les responsables
attachent de I'importance (ou du poids) a cet écart (exportations nettes) pour ses

effets sur les ventes intérieures (correspondant a une majoration du coefficient de
Pondération), la politique A perdrait rapidement de son utilité et la politique C
deviendrait Ia meilleure. Les importations seraient beaucoup plus fortes en vertu de la
Politique A que de Ia politique C, et la valeur d’utilité des importations est présumée
négative, contrairement a celle des exportations.

Nous illustrons au tableau 6 la sensibilité de la politique au coefficient de pondération
appliqué aux expoftations nettes. Une majoration du coefficient provoque une

baisse rapide d'utilité pour la politique A et une légére diminution seulement

Pour la politique C. Le changement qui fait que la politique C devient supérieure

a la politique A se produit a des valeurs différentes du coefficient de pondération
dans chacune des trois périodes considérées. || apparait clairement toutefois que si les
€Xportations nettes sont pondérées par plus de 0,7 fois les ventes intérieures, la
Politique C est la meilleure durant toute la période 1970 & 1985. Pour des affectations
de poids moindres, on doit présumer une préférence de temps : la politique A est la
meilleure pour 1985, mais la politique C I’est pour 1975 et 1980.

2. Effets mesurables des politiques en matiére de téléinformatique

a) Le secteur gy traitement & fagon

Le tableay 7 résume les effets économiques sur le traitement a fagon des politiques
considérées en matiére de téléinformatique. On estime que la politique A ferait
baisser |e contréle américain de 6 p. 100, la politique B de 21 p. 100 et la politique
Cde 36 p, 100 (I’estimation du contrdle effectif en 1970 étant de 70 p. 100). Les
résultats d’ensemble des politiques peuvent se résumer comme suit : la politique A
Produiralta croissance maximale, mais aussi les plus fortes importations et le plus
haut Pourcentage de contréle américain; la politique B donnera une croissance
extrémement lente, mais de faibles importations et un degré moindre de contrdle
américain; et |a politique C se traduira par une croissance modérée et la plus faible
Proportion d’importations et de contrdle américain.
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Tableau 6

Sensibilité de la politique a la pondération des exportations nettes

1975

1980

1985

. 46

Facteur de pondération affecté aux exportations nettes

0,0 0,2 0,6 0,8 1,2 2,0
Politique A 372 357 327 313 283 223
Politique B 281 278 273 270 265 253
Politique C 386* 384 379 377 372 362
Politique A 538 516 471 449 404 315
Politique B 337 333 325 321 313 299
Politique C 537 534 528 526 521 510
Politique A 705 677 622 595 540 430
Politique B 400 395 386 382 373 354 -
Politique C 623 620 614 604 592

611

B
Les chiffres en caractdres gras correspondent 3 la politique offrant la plus grande utilité.
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Les distributions dont sont tirées les espérances mathématiques qu tableau 7 se
Saractérisent par une grande incertitude. Une probabilité estimative de 90 p. 100

Uivaut a plusieurs fois une probabilité de 10 p. 100. Les répondants établissent
480 p. 100 (90 p. 100 moins 10 p. 100) la probabilité que les valeurs futures seront,
Par rapport 4 I'estimation de 10 p. 100, de deux contre une, trois contre une et
Méme de six contre une. La figure 9 représente une distribution collective des
&stimations, les ventes futures du secteur du traitement.

Le tableay g traduit, & partir des pourcentages applicables du tableau 7, les \
effets en 1985 des politiques A, B et C, mesurés en millions de dollars. Ces calculs sont

35€s sur les valeurs estimatives de 1970.
b) Lesau tres secteurs d’activité

Les donnges que nous avons recueillies, ne 'oublions pas, sont l'.n‘coml:{lé_tes pour
(feux raisons : i) un trés petit nombre de dirigeants ont consenti a participer a

! enquete; ii) nos répondants n’avaient d’opinions qu'a l’égard de trés rargs .

\ dustries canadiennes. If ressort néanmoins de 1'enquéte que les grandes industries,
Jduelques exceptions pras, nauront que des effets minimes des politiques de la

téléinformatiqu

Ces conclusions sont illustrées au tableau 9. Les valeurs indiquées.sontlles variations en
Dourcentage de la valeur des indices que provoquerait la substitution d’une politique

uUne autre, En regard de chaque chiffre, nous indiquons la meilleure et la moins bonne
pOIItiques.

Le lecteyr se rappellera que ces constatations ne donnent qq’une id_ée de ce que
p°U.rrait révéler une investigation exhaustive des effets sur dlyerses lndustnes: Les
Is_ions touchant la téléinformatique auront sur les industries des effets ver!ables -
fon tivement Marqués sur les unes et négligeables sur les autres — et une polm'que
Orable au unes serait préjudiciable pour d’autres. | y a donc lieu de conclure que,
oS I'ensemble, les constatations ' indiquent nullement qu’une politique serait
généra'e'“e"t plus favorable que les autres 3 I'industrie canadienne.

rela
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Tableau 7

Effets mesurables des politiques en matiére de téléinformatique
sur les entreprises canadiennes de traitement a facon

Indice Pourcentage de changement au cours de la période 1970 a 1985
Politique A Politique B Politique C
Investissement annuel 163% 64% 86%
Ventes 387 168 244
Emplois disponibles 254 ’ 94 232

Emplois disponibles pour les
diplomés des universités
canadiennes en téléinformatique 304

100 235
Importations 866 93 35
Exportations 141 28 -3
Tableau 8

Estimation des incidences économiques qu’auront en 1985 les politiques en matiére de

téléinformatique sur les entreprises de traitement {millions de dollars)

Indice Valeur en 1970 Politique A Politique B Politique C
I nvestissement annuel $16,26 $ 42,7 $ 26,7 $ 30,2
Ventes annuelles (marché intérieur) 65,0 316,6 167,7 2236
Importations 15,0 144,9 29,0 20,3
Exportations 5,0 121 6,4 4,9
Exportations nettes : -10,0 -132,8 -226 -154
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Tableau 9

Estimation des effets qu'auront en 1985 les politiques en matiére de téiéinformatique sur I'industrie canadienne

{pourcentage de changement amené par la substitution de la meilleure politique a la moins bonne)

Indice Produits Matériel Matériel Auto- Matériel
chimiques infor- aéro- mobile électro-
matique nautique nique
Pates Télé-
et communi-
papiers cations
Investissement annuel 4% (A,B-C)* 24% (A-B) 0% 0% 0% |10% (A-B) 21% (B-A)
Ventes 8 (B-C) 9 (B-C) 0 0 0 |10 (A-B) 23 (B-A)
Emplois disponibles 4 (C-B) 1 (B-A,C) 0 0 0 7 (A,B-C) n.d.
Emploi de diplomés des
universités canadiennes 1,56 (C-A,B) 20 (C-A) 0 0 0 1 (AB-C) n.d.
Importations 3 (C-B) 4 (C-A,B) 0 0 0 (30 (B-AC) n.d.
Exportations 0 7 (C-AB) 20 (C-A) |0 0 in.d n. d.
Controle americain des
entreprises canadiennes
de traitement 0 n.d. n.d. n. d. n.djn. d. n.d.

NOTE:
n. d. = estimations non di
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ou B, la valeur

Cette figuration signifie qu‘en vertu dn polmque: A
du

de I'indice d

pourcentage indiqué |’estimation selon |a politique C,
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3. Effets mesurables des politiques sur les banques d'informations

Les répondants devaient estimer le pourcentage des banques d’informations contenant
% informations personnelles ou « critiques » qui seraient soumises au contrdle .
e'ffectif des Etats- Unis en vertu de deux politiques : la politique D (qui exclut le régime de
Sences) et |a politique E (qui le prévoit). Les prévisions & cet égard sont exposées & la
figure 10. Elles montrent que pour les industries considérées, le pourcentage des

aNques contenant des informations critiques situées aux Etats-Unis serait le méme en
®"tu des deux politiques et peut-&tre inférieur aux termes de la politiq_ue E. Da.ns le

fas de 'automobile et de I'industrie chimique, les deux pol!tiques auraient fgnsublement
S Mémes incidences sur I'économie canadienne, ni I'une ni I’autre ne modifiant .
3PPréciablement | pourcentage des banques d‘informations (utilisées par ces industries)
controlges Par les Américains ou situées aux Etats-Unis.

v

4, Préférenoes des répondants a I'égard des politiques de la téléinformatique

) fnns .
Ncidences sur I’économie canadienne

::s répondﬂl’\ts devaient indiquer la meilleure et la moins bonng politiqtfe et estimer,
aqNars, 1a différence que pourrdit représenter pour |'économie canadienne
OPtion de la meilleure politique plutdt que de la moins bonne. Nous voulions
me’;ﬂaitre, Pour les quinze années, la différence cumglatnve entre les effets de la
eure politique et ceux de la moins bonne, c’est-3-dire

1985
APNB;
'= 1979

oy { .
nZtP.NBi représente la différence pour la meilleure année. Cependant, notre question
. clat

inte Pas formulée clairement. Présumant que la plupart.des répondant‘s |'opt
TPrétée ay sens ol nous I’entendions, nous avons considéré toute estimation
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exprimée par une valeur unique comme |‘effet cumulatif pour la période 1970 a 1985
et nous avons calculé, année par année, les estimations présentées sous cette forme.

Quinze panelistes ont répondu & cette question et les résultats sont exposés a la
figure 11.

Par 'effet cumulatif sur I'économie canadienne exprimé en dollars pour les quinze
années, les répondants considérent la politique A comme la meilleure et estiment

4 $170 millions I'écart avec la politique C qu'ils considérent la moins bonne.

Cet écart cumulatif de $170 millions est sirement minime sur I’ensemble de
I’‘économie canadienne, car le produit national brut dépassera les $100 milliards au
cours de cette période. La préférence marquée des répondants pour la politique A
doit étre comparée a I’estimation moins précise des conséquences des politiques A
et C sur leurs entreprises. L'écart est peut-étre atrribuable 4 la prédominance des
effets non mesurables de la politique C sur ses effets mesurables.

b} Effets mesurables de la moins bonne politique

Il a été demandé aux répondants d’indiquer la politique qu‘ils jugeaient la moins
bonne et d’en estimer les effets mesurables en 1985. |Is s'accordent généralement

a dire que la politique C (société de la Couronne) est la moins bonne. Parmi les
effets mesurables de cette politique, ils mentionnent le colt élevé des services

au regard de ce qu’il est aux Etats-Unis et un retard de la technologie qui se
traduirait par la piétre qualité, le manque de souplesse et I'inefficacité des services.
Tous ces facteurs conduiraient 3 une perte de productivité et a un ralentissement de

de la croissance du P. N. B. La figure 12 présente une analyse plus détaillée de ces
résultats.

c) Effets non mesurables de la moins bonne politique

Nous avons aussi demandé a nos répondants d‘indiquer les effets non mesurables en
1985 de la moins bonne politique, et nous résumons leurs estimations a la figure 13.

Les principales raisons invogquées 3 I’encontre de la politique C sont qu‘une société de

la Couronne serait insensible a I'innovation et qu’un contrdle gouvernemental étroit
arréterait tout progrés. La société de la Couronne développerait un esprit de
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Figure 11
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fonctionnarisme et la collaboration serait difficile entre fournisseur et usager.
L"'absence de concurrence conduirait a un systéme bureaucratique, sans souplesse et

sans normes de qualité qui obligerait les usagers a faire sur place le traitement des
données.

d) Résumé

Comme le montre la figure 14, les répondants expriment collectivement une préfé-
rence pour la politique A (absence de réglementation en matiére de téléinformatique)
3 raison de trois contre un. Dans la méme proportion, ils jugent la politique C (société
de la Couronne) comme la moins bonne. Il ny a pas de différence notable entre les
réponses des grandes entreprises, du secteur du traitement et des théoriciens.
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Eigure 12

bffets mesurables de la moins

Ane politique en matiére de
t‘f’lé'”forma‘cique
g;“fcentage des réponses 50
NS le sens indiqué
Utotal : 19 répondants
25
A B c D E F G H
Abgqg | C 526 % E 211 % G 105 %
( ONtée des colits Déclin de la produc- Manque de souplesse Obsolescence du
DSO‘JSDprjmant toute tivité entrainant une matériel
rengé)lllté de concur- baisse du P. N. B.
52,6 9 D 36.8 % F 158 % H 105 %
nob|sta~°‘|e 3 la tech- Inefficacité — Pigtre Réglementation Surabondance des
Ogie qualité du service rigoureuse

effectifs
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Figure 13

Effets non mesurables de la
moins bonne politique en
matiere de téléinformatique

Pourcentage des réponses
dans le sens indiqué

Au total : 18 répondants

A 445 %
Stagnation tech-
nologique
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B 27.7 %

Mauvais moral dans
I'industrie — Ambiance
de travail moins
favorable

C 222%
Réglementations et
restrictions gouverne-
mentales

D 16,7 %
Exploitation moins
concurrentielle

A B C D E F

E 16.7 %
Dépendance crois-
sante et ressentiment
4 I'égard de l'industrie
américaine

F 11 %

Prix de revient plus
élevés qu’aux Etats-
Unis.



FiQUre 14

Préférences 2 I'égard de la

Politique en matiere de tél¢-
Nformatique

POUrcentage des réponses 50
Utotal : 19 répondants

25
A B c D
{
N 9 D 5.3 %
1% B 158 % C 158 % 3%
C Ia Meilleyre A la meilleure B la meilleure B la meilleure

Moins bonne B la moins bonne C la moins bonne A la moins bonne
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5. Préférences des répondants a ['égard des politiques touchant les banques
d’informations

a) Incidences sur I'économie canadienne

A cause du caractere spécialisé de cette question, neuf répondants seulement ont

été en mesure d’estimer, en dollars, la différence entre la meilleure politique et la moins
bonne. Le panel réduit était divisé, comme le montre la figure 15. Cinq répondants

ont choisi la politique D {qui exclut le régime de licences) et quatre ont choisi la
politique E. La valeur moyenne attribuée a la différence cumulative entre les deux
politiques pour la période 1970-1985 était de $1 million. A cause de cette division du
panel, toutefois, la valeur moyenne n’est peut-étre pas le meilleur estimateur de

I'effet cumulatif. Nous devrions par conséquent considérer la moyenne de chaque
groupe d’estimations, soit $210 millions pour I’effet de la politique D de préférence

a la politique E et $1 812 millions pour la politique E plutdt que D.

b) Effets mesurables de la moins bonne politique

Les répondants estiment que |'octroi de licences (politique E) aura pour effet de

faire monter le co(t des services et, par voie de conséquence, de ralentir le développe-
ment des systémes d’information et peut-étre de restreindre |'utilisation de I'informa-
tique par I'industrie et le gouvernement. Si la situation actuelle persistait (politique D),
les répondants disent craindre une multiplicité des banques qui stockeraient des
informations incomplétes. Cette dispersion rendrait difficile I'obtention d'une

information sGre et a jour. La figure 16 présente une liste plus compléte des effets
mesurables.

c) Effets non mesurables de la pol)'tique la moins bonne

Les effets non mesurables de la politique la moins bonne, qui sont énumérés a la figure
17, reflétent également la division du panel. Les répondants qui estiment moins bonne
la politique D soutiennent qu’elle conduirait a I'exploitation ou au mauvais usage des
données et a I’'envahissement de la vie privée. Pour ceux qui considérent la politique

E comme moins bonne, les effets comprennent un arrét du progrés causé par
Vinefficacité et la bureaucratisation du secteur.
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d) Résume

|:e Panel n’a pas clairement indiqué de préférence quant au régime de licences, comme
"T“'Que la figure 17. 11 était divisé entre les politiques D et E. Des vingt participants
Ui ont répondu & au moins I'une des questions relatives aux banques d’informations, dix
Dréférent la politique D (qui exclut le régime de licences) et dix préférent la politique
Qui le Prévoit). La méme division se retrouve dans I‘opinion des grandes sociétés
du secteyr gy traitement a fagon.
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Figure 15

Effet (exprimé en dollars) des
décisions touchant les banques
d’information sur {'économie
canadienne *

D la meilleure E la moins bonne

I 1 Al T T
0 10 50 300

! 1
. 2 00
Millions de dollars 0 10 000

E la meilleure D la moins bonne

] [ PN
T [

- f |
-300 0 10 5

T
: 300 2000 .
Millions de dollars 00 10 000
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sur I'économie canadienne I'adoption de la « meilleure » politique par opposition & la « moins bonne »,
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Figu
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Figure 17

Effets non mesurables de la moins
bonne politique touchant les
banques d'information

Pourcentage des réponses 50
dans le sens indiqué
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Figure 18

Préferences 4 I'égard de la
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Introduction

Ala demande du Groupe d’étude sur la téléinformatique au Canada, nous exa-
Minons dans le présent document les diverses options stratégiques qui, a notre
avis, s’offrent a lui en ce qui a trait au développement du secteur informatique
Canadien.

Nous avons eu recours 3 la méthode de simulation et avons mis en relation, 3
I'intérieur de I'aire de jeu, les éléments en cause {que nous désignons entités),
les principaux marchés ou produits en tant que supports du mouvement de la
trésorerie (et désignés produits), les agents économiques (par exemple: sociétés
de la Couronne, entreprises privées réglementées, et cetera, (Que nous appelons
Véhicules) ainsi que les objectifs des entités {désignés objectifs).

L_'analyse portera notamment sur les objectifs des entités qui sont incompa-
tibles avec ceux du Canada. On tient ainsi compte des possibilités de réalisation
des stratégies envisagées.

Si I'on dressait une liste des entités, produits, véhicules et objectifs {ce que nous
N'avons pas tenté dans cette étude), il serait possible d’examiner toutes les com-
Inaisons et permutations auxquelles leur interconnexion peut donner lieu.

Pour répondre au voeu exprimé par le Groupe d’étude, le présent document
Comporte nos vues personnelles sur les objectifs souhaitables, la quantification

es objectifs, leur importance relative, I'intérét respectif de deux ou trois
Stratégies possibles. Aucune entrevue ou consultation avec des tierces personnes
N'a ey lieu,

C‘mendant, la méthode peut étre appliquée par toute autre personne ou tout
groupe-

l
Nos prévisions ne prétendent pas a |’exactitude quant a la situation du marché en
1981. ni en ce qui a trait au volume des affaires en 1970-1971. Elles sont, ainsi
Que les données indiquées, strictement reliées aux fins de la présente étude.



Nos options stratégiques

Des précisions pourraient étre obtenues pour établir la balance des paiements
prévue pour l'année 1981, par exemple, en consultant les chiffres du ministére
de I'Industrie et du Commerce et les prévisions plus générales de I'industrie
privée, dont dispose le Groupe d'étude sur la téléinformatique au Canada. Elles
débordent toutefois le cadre de la présente étude.

1. Détermination des 6bjectifs

Une liste des objectifs possibles pour chacun des sept groupements industriels
et gouvernementaux appelés entités figure a I’appendice A.

Pour mieux définir la nature des produits que chaque groupement utilise ou
envisage d'utiliser afin d'atteindre ses objectifs, nous décrivons au tableau 9 I3
structure détaillée du marché selon le champ d'activité, c’est-a-dire le matériel,
les programmeries, les services et les télécommunications,

Les numéros des paragraphes du tableau 9 apparaissent dans les cases des
figures de I'appendice A pour indiquer le rapport entre les entités et les objectifs.

De ces données découle le tableau 2 ol les objectifs sont énumérés par ordre de
priorité, Cet ordre de priorité reflete notre évaluation personnelle,

Compte tenu des priorités, le tableau 3 expose succinctement les rapports
existant entre les entités et les objectifs. Les objectifs 17 4 19 ne sont pas spéci-
fiquement canadiens et s‘'opposent directement a la réalisation de certains
objectifs économiques du pays.






Tableau 2

Objectifs par ordre de priorité

Objectifs économiques

éontrble accru du marché
éontrble intérieur de I'industrie
?\ccroissement du P, N. B.
:\mélioration de I'emploi
?/leilleur acceés aux capitaux
gxportations

Z\ugmentation des profits
Ellaanlance des paiements

?\3 gmentation des impdts

Protection du monopole des télécommunications
11

Développement du secteur non réglementé

Obijectifs sociaux

12

Possibilités offertes 3 I'initiative privée

13

Contrdle de la vie privée et abus

14

Besoins sociaux

16

Contrdle national des banques d'informations
16

Disponibilité des services

Objectifs contraires ou
incompatibles

17

Augmentetion des investissements étrangers
18

Accroissement des importations

19

Source de main-d’'ceuvre 3 |I'exportation

Remarque .

1} va de soi que les objectifs soci se cl derriére les obj
économiques, car ils ne sont réalisables (A moins d’avoir réussi & atteindra
les objectifs économiques) qu’au prix de lourdes dépenses et grace 3 une
combinaison de mesures égisiatives et de subsides; au contraire, si 'on

parvient A atteindre les objectifs économiques, ie réelisation des objectifs
i est g facilité




Tableau 3

Récapitulation des objectifs par entité
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Secteurs de conflit. Avisde R H Parker au sujet des quatre principaux objectifs
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2. Quantification des objectifs

On peut calculer, a partir de diverses méthodes, que les estimations pour 1981
relatives au volume annuel des ventes des constructeurs d’ordinateurs au Canada
s’établissent & quelque $700 millions.

Un rapport publié par te Stanford Research Institute en 1967 (figure 1) révéle qu'e
1980 prés de la moitié des travaux de calculs seront effectués en Amérique du Nor(;‘
par télégestion ou selon le mode & «accés multiple» . Les prévisions dans ce secteur
sont établies 3 $12 milliards: 5 p. 100, ¢’est-d-dire $600 millions, représenteraient |
part du Canada. Si le marché canadien (estimé a $60 millions en 1971) croissait & ua
taux composé de 25 p. 100 par ann€e, il atteindrait en 1981 quelque $450 millionsn

1l est permis de penser que la proportion par téte se sera accrue en 1981; aussi le
chiffre de $400 millions ne semble-t-il pas exagéré. '

Le marché global des ordinateurs et des services de calcul en 1981 i
de $1,1 milliard. pourrait donc étre

Ces chiffres n‘ont rien d’absolu et constituent des ordres de :
grandeur; des ét
poussées permettront des calculs plus précis. udes plus

Environ 50 p. 100 des débours pour I’achat ou la location d’ordinateurs quittent
le pays sous forme de paiements interdivisions au profit de la société mére, .

Quetque 50 p. 100 des frais d'exploitation d'une grande entreprise de trai
' ¢ raite
3 fagon vont a I'achat ou 2 ta location d’ordinateurs, dont la moitié va & I'étxeng:;r

Aux fins d’analyse, on peut établir un schéma de la balance des pai

paiements (fi
Ce schéma révéle qu’environ 41 p. 100 des mouvements de trésorerie annuLlsg::\e 2t)é
au colit des ordinateurs et des services seront acheminés vers |'étranger. putes

Le tableau 4 énumére différents niveaux de productivité qui permettent de
convertir en emplois les montants en espéces. D’aprés ces niveaux de productivité,
on constate que le secteur des services offre trés peu d’emplois Comparatuvemerln
au secteur de la construction,
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Les $450 millions qui quitteront le pays en 1981 assureront ’existence de 18 000
emplois 3 I'étranger.

En considérant un niveau de productivité de $20 000, on peut calculer le nombre
d’emplois créés par des capitaux de I'ordre de $700 millions, soit 35 000 emplois.

Par ailleurs, un niveau de productivité de $75 000 porterait le nombre d’emplois
créés par des capitaux de I'ordre de $400 millions a 5 300 emplois.

Par la nature m&me des services, la plupart des emplois au sein du secteur de traite-
ment a fagon sont créés au Canada, ces services étant généralement fournis en fonction
du marché local; on peut donc s'attendre a ce que la plupart des 5 300 emplois, sinon
tous, seront créés au Canada si le marché atteint $400 millions. !

D’autre part, on ne comptera au Canada que 17 000 des 35 000 emplois possibles
dans le secteur de la construction. En conséquence, le contrdle du développement et
de la construction des matériels se fera 3 I'extérieur du pays, ainsi excluant la possibi-
lité pour le Canada d'accroftre ses bénéfices d’exportation.

La figure 3, établie & partir de ces données, chiffre les possibilités économiques liges
aux quatre premiers objectifs énumérés au tableau 2.

Pour bien illustrer la situation de 'emploi dans le secteur de la fabrication en 1971
nous avons effectué une étude de la question auprés des fournisseurs d'ordinateurs' L
résultats de cette §tude ont été publiés dans le Canadian Datasystems de juillet 19'}1 o
sont reproduits 3 |’appendice B. et

On peut constater, par extrapolation, que I'on passera de 5 000 3 quelque 16 000!
emplois entre 1970 et 1981, sous réserve que la politique en ce domaine ne soit pas
modifiée. Ce chiffre concorde assez bien avec le résultat obtenu en supposant que le
marché atteigne un volume de $700 millions.

[P

15 000 emplois plus quelque 1 000 plois par année,






Tableau 4
Niveaux de productivité

Fonction Revenu annuel brut
ou P. N. B. par personne
Entreprises de traitement a fagon $75 000
Constructeurs d’ordinateurs 23 000
Sociétés canadiennes d'électronique 20 000
Moyenne nationale au Canada 10 000

Chague produit majeur permet de créer au Canada quelque dix emploi
is dans
secteurs de I’économie. P les autres

Par conséquent, les 18 000 emplois créés dans le secteur de la fabrication a I’étran
représentent une perte de prés de 180 000 emplois dans les autres secteurs de I'éc ger
canadienne, soit 1,8 milliard? en termes de P. N. B. et sans compter le $1,1 milli ogome
provenant du produit des ventes et des services dans le seul secteur de I’in'format?(;ue

Aussi doit-on tenir compte, dans la mise en ceuvre de nos ressources industrielles

majeures aux fins d’ouvrir de nouveaux marchés, de ces énormes possibilités sur le
plan de la création d'emplois.

RN

2 Au niveeu moyen de productivité de $10 000 par an.

10
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3. Role des attentes

Dans la théorie des jeux, on obtient la valeur des attentes en multipliant le revenu
calculé par les probabilités de matérialisation.

Dans le cas qui nous occupe, le degré de probabilité que I'une ou V'autre des options
stratégiques envisagées se réalise, est fonction de deux possibilités:

P (Adoption d’une stratégie) =P (E,) P (E;)
= P (Réalisation du plan)P (Le plan peut étre mis en ceuvre).

Le P(E, ), c'est-a-dire: le plan est valable, constitue une appréciation de la faisabilité
technigue tandis que le P(E,), c’est-a-dire: le plan peut étre réalisé, constitue une

appréciation des réalités politiques quant a \'adoption d’une stratégie
uel
les entités en cause. 9i¢ quelconque par

Pour les fins de la présente étude, le bénéfice consistera dans le nombre d’emplois
dont une stratégie entrainera la création. On peut également se fixer nombre d’autr
objectifs, par exemple: le contrdle d’une part donnée du marché ou I'accroisseme :::l
P. N. B. Tous ces facteurs sont cependant étroitement |iés et en évaluant la straté ? !
adoptée sous I’angle du nombre d’emplois qui en découleront, V'appréciation desg et
aspects peut se faire aisément. Ainsi, s'il s'avére qu’elle ne donnera pas lieu 4 la créutres
d’emplois, il se pourrait alors que les autres conséquences tel le contrale de Iind e
par des Canadiens n’ait que peu d'intérét sur le plan pratique. ustrie

4. Exemples de stratégies

On trouvera a I'appendice C quelques-unes des stratégies qui viennent spontanément
a V'esprit.



a) Stratégie 1 — Les sociétés exploitantes s’engagent dans le traitement a facon.

En supposant que, pour 'ensemble du Canada, le secteur du traitement a fagon repré-
sente quelque $60 millions en 1971 et atteigne quelque $400 millions en 1981, on
verra sur les deux graphiques circulaires de la figure 4 la répartition approximative du
Marché entre les diverses entités.

Alors que le contrdle intérieur du marché sera passé de 40 & 70 p. 100, on n'aura pas
créé de nouveaux emplois et le P. N. B. n'aura enregistré aucun accroissement,

C’est que I'expansion de ce secteur reste lié & une faible demande malgré I'accrois-
sement de I'offre. Par conséquent, les fournisseurs, nouveaux et anciens, se partagent
le marché existant.

Les possibilités techniques de réalisation d’un vaste réseau national sont trés grandes a
Partir des installations actuelles; d'énormes difficultés se présentent cependant quant

a 'utilisation des ordinateurs de gestion actuels. Pour cette raison, le taux de probabi-
lité nous parait étre de I'ordre de 0,6.

Le taux de probabilité quant a la possibilité, sur le plan politique, de mise en ceuvre de
la stratégie s'établit 3 0,9.

On peut donc déterminer la valeur des attentes de cette stratégie de la fagon suivante :

VP (Stratégie 1) = 06 x 09 x O
=0.

Elle ne donne donc lieu & aucun nouvel emploi. Un autre aspect négatif en ressort:
alors que cette stratégie pourrait faire perdre aux principaux fournisseurs d’ordinateurs
80 millioni; sur le marché des services en 1981, elle pourrait leur faire réaliser d'autre
Part des ventes annuelles de matériels de I'ordre de $70 millions, destinées & renforcer
le marché des services. Les autres $30 millions iraient a des fournisseurs d’ordinateurs

autres qu'l. B. M.

Nos options stratégiques
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b) Stratégie 2 — Les sociétés exploitantes s'engagent dans la construction sur le
Marché d’ordinateurs.

Cette nouvelle orientation pourrait donner naissance 3 un consortium ou  une filiale
réunissant la Corporation de développement du Canada et le public en général. Les
travaux de recherche et de développement des fagonniers privés pourraient étre
financés par le Conseil national de recherches du Canada ou le ministére de I'industrie
€t du Commerce avec I’appui de la Corporation de développement du Canada.

Dans le cadre d’une telle stratégie, on peut imaginer Bell Canada coopérant avec |’'un
des principaux constructeurs d’ordinateurs pour mettre au point et fabrigquer un
ordinateur offrant un trés haut degré de compatibilité et congu spécialement pour
assurer un service continu dans un réseau de télétransmission>.

Le Conseil national de recherches du Canada ou le ministére de I'industrie et du
Commerce (sous le contrdle, si nécessaire, de la Corporation de développement du
Canada pour empécher une mainmise étrangére sur l'entreprise) pourrait financer un
Programme de recherche et de développement d’envergure & I'intention des
faconniers nationaux pour qu'’ils occupent environ 75 p. 100 du marché des services
en 1981,

Cette stratégie entrainerait la création de quelque 15 000 nouveaux emplois dans le
Secteur de la construction d’ordinateurs en plus des 5 000 emplois dans celui des
Services. Elle permettrait également de mieux contrdler I'industrie. En fait, elle facili-
terait la réalisation de nombre des objectifs nationaux énumérés au tableau 2.

Pour déterminer la valeur des attentes dans ce cas, on considérera que les possibilités
€ réalisation sur le plan technique s’établissent & 0,8 environ alors qu’elles sont de
iz sur le plan politique. Malgré ces résultats pessimistes, la valeur des attentes s'éta-
Irait ainsi: ’

VP (Stratégie 2) = 0,8 x 0,2 x 15 000

=

= 2400.

~—

3
.8" N’a pas essayé de décrire ici I'ordinateur en question. Un travail énorme a été accompli depuis 1967, mais aucun des projets
"8tants n‘a é1¢ congu en fonction du marché de traitement & fagon.

Nos options stratégiques
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Quelles que soient les difficultés sur le plan politique, la valeur des attentes selon la
stratégie 2 est nettement plus positive que si I'on assistait & I'entrée des sociétés exploi-
tantes dans le domaine des services,

c) Stratégie 3 — Inciter Bell Canada & construire un réseau numerique entiérement
nouveau.

11 s’agirait dans ce cas de faire construire un nouveau type d’ordinateur (transmission/
informatique) par une société groupant les filiales de plusieurs sociétés de matériels
électroniques (R. C. A., G. M., Marconi, et cetera); des fonds pour la recherche et

le développement viseraient a assurer aux fagonniers indépendants 75 p. 100 du
marché des services.

Cette catégorie offre I'avantage d'accroitre la participation de Bell Canada sans réduire
ses chances d’accomplir sa mission principale.

Les possibilités de réalisation sur le plan technique s’établissent a environ 0,8. Sur le
plan politique, le taux de probabilité est & peu prés égal a celui de la stratégie 2
c'est-a-dire 0,2. !

Le nombre d’emplois créés atteindra 17 000, compte tenu des 2 000 emplois éventuel-
lement créés par la construction du réseau numérique; dans ce cas la valeur des
attentes s'établira comme suit :

VP (Stratégie 3) = 0,8 x 0,2 x 17 000
= 2 720 emplois.

d) Stratdgie 4 — Immobilisme.

Dans certaines situations, I'immobilisme semble €tre la meilleure stratégie. Les possibi-
lités de succés dans ce cas s'établissent & 1,0; sur le plan politique, cependant, le taux
de probabilité peut étre de 0,7 en raison des pressions exercées par les société’s exploi-
tantes désireuses d’assumer un plus grand réle. Aucun nouvel emploi n'est créé dans ce
cas, et a valeur des attentes s'établit comme suit:

VP {Immobilisme} = 1,0 x 0,7 x 0
=0.

16 ~.
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5. Conclusions

Nous avons déterminé onze entités (dont |'une groupe le Conseil national de recherches
du Canada, les ministeres des Communications et de |'industrie et du Commerce)*
directement intéressées a la question ; dix produits ou divisions du marché, huit différents
véhicules qui pourraient servir aux transactions et dix-neuf objectifs qui semblent
Souhaitables.

En termes numériques les solutions sont :
(111) (101) (81) (191)

Nous estimons a 25 le nombre des stratégies valables dont cing a dix mériteraient une
etude approfondie.

C'est en assortissant les produits aux marchés que I'on obtiendra les meilleurs resuitats
sur le plan industriel, car on ne peut réussir a controler une industrie par le truchement
du seul secteur des services.

§'il faut modifier les rapports entre les principaux secteurs de notre industrie pour
S'assurer une part donnée du marché, nous devons alors envisager un certain degré
d'intégration verticale pour tenter de rapatrier (d’ici a 1981) les queique 20 000
emplois que nous contribuons a maintenir a |'étranger en raison de nos importations.

Nous devons nous assurer que I'entreprise créée de la fusion proposée retienne le
controle des études et projets de meme que ses droits dans le champ de la commer-
Cialisation. C'est la seule fagon de créer un marché d’exportation profitable au Canada.

~——

Nouys reconnaissons que les objectifs poursuivis par ces ministdras peuvent varier, mais nous ne disposons pas des données
?r.cim qQui nous permetiraient de faire les distinctions appropriées; & ce sujat, il serait préférable d'utiliser les informations
Ournies par chaque organisation.

17
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Nous devons souligner en terminant, qu’une partie importante de ce document se
fonde sur des vues strictement personnelles, comme on nous Iavait demandé. La
méthode reste cependant objective, en ce sens qu'il n'y a la aucune contradiction

avec la fagon généra!e d'aborder le sujet, elle tient compte des priorités et des jugements
de valeur emis par d autres personnes.

18



Appendice A

Objectifs approximatifs des entités 1 a 7 figurant au tableau 3

Les objectifs des entités comme le Conseil national de recherches du Canada et le
Ministere de I'l ndustrie et du Commerce n’ont pas été pris en considération, étant

donné que seulement Iaide financiére ou le financement, 13 o il était possible, entrait en
ligne de compte dans la présente étude.

L?s objectifs de la Corporation de développement du Canada n’ont pas encore été
définis, mais on peut penser a priori a I'aide a I'entreprise et au controle par I’achat
d’actions.
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Dans la livraison de janvier 1971 du magazine C/PS Computer Magazine de L' Association
canadienne de I'informatigue, nous avons fait paraitre un article intitulé « Forum : The
Multinational Corporation and Canada ». Nous y soulignons que le nombre d’emplois reliés a
la fabrication de matériels informatiques au Canada était estimé a prés de 7 000 en 1971.

Par la suite, nous avons communiqué avec les fabricants spécialisés dans certains matériels
bien définis en leur demandant de répondre aux questions suivantes:

i) Veuillez présenter sous forme de tableau le nombre d’emplois /i) Veuillez indiquer en outre les emplois prévus pour les années
créés par votre compagnie en 1969 et en 1970, 1971, 1972, 1973, 1974 et 1975, ou pour un nombre d’années
déterming, et répondant a la définition suivante:

Les emplois dans le secteur de la construction d’ordinateurs et les secteurs connexes y
compris ceux qui sont liés a la fabrication de matériels informatiques au Canada.

- Exemple : Les emplois dans le secteur des ventes et les emplois * Exemple : Un produit donne lieu a 400 emplois au Canada,
administratifs doivent étre compris dans cette catégorie si les dont 50 dans le secteur de la fabrication. Le produit a un
produits vendus sont fabriqués au Canada. contenu canadien de 30 p. 100. Les emplois dans le secteur
Lorsque le produit a un contenu partiel, le total des emplois de la fabrication et dans les secteurs connexes s'établiront a :
reliés au produit — sans égard a la fabrication — doit étre 50 + 0,3 x 350 = 155. Les totaux de la compagnie pour
multiplié par la fraction qui représente le contenu canadien. I'année en question suffisent. On ne désire obtenir aucun

autre détail en ce qui concerne le type de produit, la province
ou toute autre donnée. Faute de données précises, nous

aimerions recevoir des chiffres approximatifs reflétant de
prés la réalité,

Les réponses recues ont permis d'établir le tableau 1.
Nous nous proposons de mettre ces données a jour a I'occasion de changements

importants (par exemple:: I'avénement d'une société de fabrication) ou bien une fois
par an.
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Auy cas oU I'on aurait omis de mentionner certaines sociétés désireuses de voir
figurer leur contribution au tableau des emplois de la présente étude, il suffira
d’ecrire a I'adresse suivante:

The Hayward Computer Corporation Ltd.
17, Munro Park Avenue

Toronto 260, Ontario

a/s R. H. Parker

On espére qu’a I'avenir les données figurant au tableau 1 refléteront la situation
reelle avec le moins d’écarts possible.

Au cas ol I'on aimerait pousser I'étude des questions posées ou celle du calcul du
contenu canadien, nous serons heureux de recevoir les commentaires et les avis des
intéressés.

Nos options stratégiques
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Tableau 1

Résumé des réponses au questionnaire

1969

1970

1971 1972 1973 1974 1975
1 Burroughs Business Machines - (1)
2 Canadian General Electric 90 98 109 120 135 (2)
3 Control Data (Canada) - 184 415 520 600-800 (2)
4 Consolidated Computer 66 211 279 369 558 608 857
5 Digital Equipment (Canada) 375 300 375 425 450 (2)
6 Honeywell information Systems - 300(3) (2)
7 international Business Machines -~ 3908(4) (2)
8 Radio Corporation of America - (1)
9 Sperry Rand, Univac Division - — 170 280 390 460 530
10 Xerox of Canada - (1)
Totaux - 5 001 - _ _ _ _
Répertoire (5) Année de référence 1970 - 1,0 —
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Remarques concernant le tableau 1

* i) Jusqu’ici il ne se fait pas de fabri-
cation au Canada. Les réponses indi-
quaient que les compagnies étaient a
la recherche de nouveaux produits ou
sur le point d’en lancer, ou encore
que la question était a |'étude.

* ii) On ne dispose d'aucune estimation
valable pour cette année ou pour les
années suivantes,

* iii) La politique officielle de la com-

pagnie interdit de dévoiler les chiffres.

Estimation reposant sur des données
générales dont on ignore |'exactitude.
« iv) La politique officielle de la com-
pagnie interdit de révéler les chiffres
de la fagon suggérée par la question.
Estimation faite par Hayward Com-
puter Corporation en supposant que

Nos options stratégiques

le contenu canadien est égal a 20 p.
100, a savoir :

2586+ 0,2 x 6608 = 3908

— voir I'exemple qui figure au ques-
tionnaire.

v) A mesure que I'on recevra de nou-
velles données, on mettra a jour ce
répertoire pour faire ressortir la crois-
sance annuelle par rapport a 1970.
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Appendice C

Schémas d’interconnexion des trois stratégies
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