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Les téléecommunica-
tions nouvelles ne
touchent pas que la
société canadienne :
c’est tout le paysage
international qui
change rapidement.

Bien que notre
systéme de télé-
communications
repose sur des
bases solides, plu-
sieurs secteurs clés
accusent des
faiblesses . ..
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Reconnaissant le role que ces machines et réseaux vont jouer dans
I’avenir du Canada, le Conseil des sciences parle de cette infrastructure
comme d’une « technologie révolutionnante », estimant que ses réper-
cussions sur les changements de la vie sociale d’ici la fin du siécle
seront plus importantes que celles de toute autre nouvelle technologie.

Les télécommunications nouvelles ne touchent pas que la société
canadienne : c'est tout le paysage international qui change rapidement.
Pour reprendre le titre du rapport prophétique de la Télécommission,
rédigé en 1971, elles sont en voie de créer un « univers sans distance »
en diminuant ou en éliminant les entraves a la libre circulation de
I’argent, des biens, des services, des idées et des personnes. De fait,
elles favorisent la création d’un monde ou les liens sont plus étroits, et
la concurrence plus vive.

Au cours de la derniére décennie, les principaux pays industrialisés ont
tous reconnu le rdle primordial de I'informatique et des télécommunica-
tions nouvelles dans le développement économique et social. Tous ont
adopté des stratégies visant a développer les infrastructures qu’exige le
nouvel age de I'information. Ces stratégies sont trés larges; elles com-
prennent notamment d’importants programmes de recherche, diverses
expérimentations sociales en vue de favoriser la diffusion de la techno-
logie, et une réforme des lois et des reglements ayant pour objet de
créer un cadre plus efficace et novateur pour la production et la distri-
bution des produits et services de télécommunications. Dans plusieurs
cas, ces stratégies sont explicitement liées a des stratégies plus vastes
visant le commerce et le développement industriel.

Malgré ses réalisations passées dans ces domaines, le Canada n’a pas
réagi aux changements touchant notre économie et I'ensemble du
monde comme I'ont fait les autres nations industriellement avancées.
Nous nous sommes contentés de nous reposer sur Nos lauriers, avec
lillusion gu’aucun effort particulier n’était nécessaire pour faire face
aux défis de notre nouvel environnement.

Il est temps de remettre en question cette autosatisfaction.

Bien que notre systéme de télécommunications repose sur des bases
solides, plusieurs secteurs clés accusent des faiblesses que nous
devrons corriger si nous voulons réellement construire la nouvelle
infrastructure qui nous permettra d’entrer dans I’ére de I'information.




LES COMMUNICATIONS AU XXI€ SIECLE

Ces faiblesses sont de divers ordres : le manque de vigueur des indus-
tries qui produisent les ressources informationnelles de plus en plus Les changements
nécessaires a notre bien-étre économique et social; les efforts disper- économiques et
sés visant a reglementer nos réseaux de télécommunications; le rythme :

relativement lent auquel nous appliquons les nouvelles technologies; sociaux ... seront
et le développement inégal de notre effort national de recherches en tels que tous Ies'
télécommunications. Canadiens devraient
s’y intéresser,

Le but principal du présent document est d’ouvrir un débat sur les puisqu’ils touche-

mesures qui devraient étre prises au cours des prochaines années pour

corriger ces faiblesses. Ces mesures exigeront le soutien actif d’'un ront.nOtre maniere
grand nombre de Canadiens tant au sein des gouvernements fédéral de vivre et de -
et provinciaux que dans le monde des affaires, dans les syndicats, les travailler . ..

universités, les établissements de services sociaux, les associations
de consommateurs et les associations volontaires. C’est donc a ces
groupes que nos propositions sont d’abord adressées.

La transition du Canada vers une société de 'information est, pour
paraphraser Clémenceau, un fait trop important pour étre laissé aux
seuls spécialistes. Les changements économiques et sociaux qui en
découleront seront tels que tous les Canadiens devraient s’y intéresser,
puisqu’ils toucheront notre maniére de vivre et de travailler, le type
d’études que nous poursuivrons, la fagon dont nous utiliserons notre
temps libre et nos relations avec les autres, aussi bien au sein de nos
collectivités qu’a la grandeur du pays et dans le monde entier.

En analysant les défis auxquels doit faire face le Canada, nous nous
sommes penchés sur quatre grandes questions :

¢ |e développement des nouvelles industries de I'information et de
leurs produits (logiciels et bases de données);

e |’évolution des réseaux qui véhiculent ces produits;

* les moyens les plus efficaces d’utiliser ces produits et réseaux en
vue d’atteindre nos objectifs de développement économique, social
et culturel;

* |'effort national de recherche nécessaire au soutien de ces objectifs.
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Cette distinction est importante parce que le langage numérique

des ordinateurs est un langage universel d’une puissance, d’une
souplesse et d’une efficacite remarquables. Il peut représenter des
nombres, des mots, des sons et des images avec une égale facilité, et
exprimer aussi bien des messages simples que n’importe quelle com-
binaison de messages, ce qu’aucun autre moyen d’expression n’a pu
faire auparavant. Ainsi, avec un ordinateur, il est possible d’annoter ver-
balement un document écrit, ce qu’on ne peut faire avec un livre. Si les
films et les vidéos peuvent transmettre aussi bien des mots et de la
musique que des images, ils ne permettent pas au public de participer
au recit, ce que les programmes d’ordinateur interactifs peuvent faire.

Les nouvelles industries de I'information vendent les données conte-
nues dans les mémoires d’ordinateurs, sous une forme qu’on appelle
bases de données; celles-ci peuvent étre accessibles en direct par le
biais de liaisons de télécommunications, ou étre autonomes et conte-
nues sur des bandes, des disques ou tout autre support électronique de
stockage de données. L’'information contenue dans diverses bases de
données peut également étre combinée, traitée et analysée pour répon-
dre a des besoins particuliers. Trés souvent, ces bases de données rem-
placent directement des produits d’information courants, tels les jour-
naux et les magazines; dans certains cas, elles donnent accés ades
informations qui n’étaient pas disponibles auparavant.

Il existe a I’heure actuelle plus de 3 000 de ces bases de donnees qui
nous informent sur tous les sujets, depuis les cours de la Bourse
jusqu’aux informations meédicales, en passant par les traités scienti-
fiques, I’horoscope, I'histoire politique, les livres en catalogue et les
informations spécialisées dans le domaine des affaires. De plus en
plus, elles pénétrent tous les secteurs des activités commerciales, sco-
laires et gouvernementales. Dans certains pays — en particulier la
France et le Royaume-Uni —, le grand public a maintenant accés a un
large éventail de bases de donnees.

L’autre produit de base de I'industrie de I'information est le logiciel, qui
gere le traitement des données électroniques et leur circulation entre la
mémoire de I'ordinateur et le terminal de I'usager. Les plus connus et
les plus prestigieux sont sans doute les progiciels destinés au marché
de consommation de masse. Ainsi, bien que I'industrie ait a peine dix
ans, ses produits sont déja essentiels aux activités de presque tous les
bureaux. On retrouve un peu partout une gamme trés vaste de chiffriers
électroniques et de programmes de traitement de texte.

... le langage numé-
rique des ordina-
teurs est un langage
universel d’'une
puissance, d’'une
souplesse et d’'une
efficacité
remarquables.
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Le rythme de croissance de la contribution au PIB de ces nouvelles
industries a sans contredit éclipsé celui des industries traditionnelles.
Alors que la contribution totale au PIB des industries de la télédiffu-
sion, du film, de la vidéo et de I’enregistrement sonore ainsi que de
I’édition avaient presque triplé entre 1977 et 1985, les recettes des nou-
velles industries de I'information s’étaient multipliées par sept entre
1974 et 1985, passant de 300 millions a 2,1 milliards de dollars (en
dollars actuels). Dans le méme temps, ie PIB ne faisait que doubler.

Les nouveaux medias

Yo

Qu’elles soient anciennes ou recentes, les industries de I'information
doivent disposer de réseaux pour distribuer leurs produits. Certains
de ces réeseaux comptent aujourd’hui, comme ils I’ont fait depuis 200
ou 300 ans, sur le transport. On expédie les livres par camion, et méme
si un quotidien peut étre imprimé dans une région a partir des infor-
mations transmises par satellite d’'une ville éloignée, il faut encore un
camelot pour le distribuer de porte a porte. D’autres produits d’infor-
mation, tels les émissions de radio et de télévision, ont été distribués
électroniquement dés leur apparition.

L’essor des nouvelles industries de I'information est étroitement lié au
développement de nouveaux types de réseaux faisant appel a la fois a
latechnologie informatique et a celle des télécommunications.

Si nous retournions en 1946, notre année de référence, nous y verrions
un systéme de télécommunications trés différent de celui que nous
connaissons aujourd’hui. Les appareils téléphoniques n’étaient offerts
gu’en noir : ceux aux couleurs pastel avec boutons-poussoirs et fonc-
tions diverses, ou méme sans fil, que nous pouvons acheter aujourd’hui
dans n’importe quelle quincaillerie appartenaient alors a un avenir
lointain.

Aujourd’hui, 98 p. 100 des foyers canadiens sont abonnés au télé-
phone : c’est lale pourcentage le plus élevé du monde. En 1946, ils
n’étaient que 44 p. 100.

A I'extérieur des villes, le service a ligne partagée était la régle plutot
que ’'exception.

Le rythme de crois-
sance de la contri-
bution au PIB de ces
nouvelles industries
a sans contredit
eclipseé celui des
industries
traditionnelles.
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Le grand défi auquel
fait face aujourd’hui
'industrie de
I’'ordinateur reléve
des télécommu-
nications...

... laconvergence
rapide des indus-
tries des télécom-
munications et de
I'informatique
donne lieu ala
construction

d’« autoroutes
électroniques » . ..
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Cette révolution a franchi une nouvelle étape dans les années 70 avec
le développement rapide de la micro-électronique qui a apporté une
multitude de terminaux intelligents tels les ordinateurs individuels, les
machines de traitement de texte, les postes de travail pour la concep-
tion assistée par ordinateur et les robots. Le grand défi auquel fait face
aujourd’hui I'industrie de I'ordinateur reléve des télécommunications : il
s’agit de relier tous ces appareils au sein de systémes qui leur permet-
tent d’échanger des données aussi bien entre eux qu’avec les grands
ordinateurs, qui constituent encore le coeur de l'industrie.

Qu’on les baptise « systémes de télécommunications intelligents »
ou « systémes de traitement réparti », ces nouveaux réseaux ont tous
la méme fonction : permettre aux étres humains et aux machines de
mettre en commun et d’échanger des informations codifiées sous
forme numérique.

En d’autres termes, la convergence rapide des industries des télécom-
munications et de 'informatique donne lieu a la construction d’« auto-
routes électroniques » qui seront le principal moyen de diffusion des
nouveaux produits d’information. De plus en plus, il faut voir les ordina-
teurs, les télécommunications et le contenu qu’ils véhiculent comme
un systéme unifié dont les parties ne peuvent étre séparées, ni en
théorie ni en pratique.

La société de I'information : quelques
perspectives

Les changements intervenus dans I’économie, |la main-d’oeuvre, les
messages et les médias montrent clairement notre progression depuis
quarante ans vers une société de I'information. Pour vraiment compren-
dre & quel point les choses sont différentes aujourd’hui de ce qu’elles
etaient en 1946, il suffit de considérer les expériences de quelques
Canadiens, expériences qui illustrent, mieux que des graphiques ou
des statistiques, ce qu’il est maintenant possible de faire :

¢ Voici le cas d’'une jeune femme qui travaillait comme courtier en
valeurs mobilieres a Ottawa et soutenait financiérement son mari,
étudiant en médecine. Tous deux préféraient toutefois vivre dans
une région rurale. Dés I'obtention de son dipléme, le mari, avec
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I’accord de sa femme, accepta un poste de médecin de campagne a
Wawa, en Ontario, petite ville de la rive nord du lac Supérieur. I n’y a
pas si longtemps, cette décision aurait signifié la fin de la carriére
de courtier de son épouse. Cependant, avec le consentement de
son employeur, celle-ci s’équipe d’un systéme de télécommunica-
tions par ordinateur qui lui permet de poursuivre ses transactions a
la Bourse de Toronto depuis les rives du lac Supérieur. Elle obtient
un tel succés que, par la suite, 'un des principaux chefs de file amé-
ricains dans les services financiers la persuada d’entrer a son ser-
vice. Et c’est ainsi que le conglomérat a maintenant des bureaux a
New York, Chicago, San Francisco. . . et Wawa.

e | ’Université Memorial, a Terre-Neuve, a participé a la mise au point
de systémes de soins de santé faisant appel aux liaisons par satel-
lite. Des systémes de télécommunications relient actueliement les
hépitaux et les cliniques de toute la province au Centre de télémé-
decine établi a ’'Université Memorial. Le Centre dispense également
des services a I’extérieur de la province. Ainsi, les enseignants de
plusieurs hdpitaux universitaires canadiens ont pu former des méde-
cins en Ouganda et au Kenya sans avoir a se déplacer. Les dia-
gnostics des malades, leurs antécédents médicaux et les résultats
de tests sont expédiés de I’hdpital Jomo Kenyatta de Nairobi a
I’Hopital pour enfants de Toronto. De |3, les professeurs peuvent
discuter directement de ces cas avec les pédiatres de Nairobi.

* Depuis cing ans, la base de données Grassroots permet aux produc-
teurs agricoles du Manitoba d’avoir accés directement, depuis leur
domicile, a des informations spécialisées. On trouve dans cette
base de données les prix du marché a la Bourse de Chicago, les pré-
visions metéorologiques heure par heure ainsi que des renseigne-
ments sur les pesticides, les herbicides et d’autres produits, mise a
jour par le ministére manitobain de I’Agriculture.

* Leséléves de I’école North Saanich, a Saanich (Colombie-
Britannique), participent présentement a une expérience avant-
gardiste visant a évaluer les possibilités d’emploi des technologies
de pointe dans ’enseignement. Installés dans des salles spéciale-
ment congues, les terminaux des éléves sont reliés a un réseau qui
leur donne acceés a des didacticiels et a des bases de données
éloigneées, et qui leur permet d’envoyer des messages a d’autres
enfants dans diverses régions d’Amérique du Nord. lls peuvent
















... 'usage de micro-
ordinateurs permet
d’exploiter au maxi-
mum les possibili-
tés d’acceés imme-
diat a I'information.

Au Canada, comme
dans les autres pays
industrialisés, le
gouvernement cen-
tral est le plus
important créateur
d’informations.
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Dans les deux cas, 'usage de micro-ordinateurs permet d’exploiter au
maximum les possibilités d’accés immeédiat a I'information. Un micro-
ordinateur équipé des logiciels appropriés permet en effet aux utilisa-
teurs de procéder eux-mémes a la recherche et a I’extraction de I'infor-
mation, plutot que de faire appel a un bibliothécaire. Ainsi, le Service
canadien d’interrogation en direct (CAN/OLE) — service exploité par
I’'Institut canadien de I'information scientifique et technigue (ICIST), une
division du Conseil national de recherches — permet aux chercheurs
de consulter une large gamme de bases de données scientifiques pro-
venant du Canada et de I’étranger. De toute évidence, de telies initia-
tives favoriseront un recours accru a I'information électronique.

L’industrie des bases de données regroupe trois types d’entreprises :
les fournisseurs d’information, les producteurs ou éditeurs, et les distri-
buteurs ou détaillants.

* Les fournisseurs d’information sont les entreprises ou les orga-
nismes qui créent ou compilent I'information. On peut les comparer
aux auteurs dans le domaine de I’édition. Au Canada, comme dans
les autres pays industrialisés, le gouvernement central est le pius
important créateur d’informations. Par exemple, la base de données
du Systéme canadien d’information socio-économique (CANSIM)
contient plus de 250 000 indices concernant la société et I'écono-
mie canadiennes. Le secteur privé compte également plusieurs four-
nisseurs, telle la societé montréalaise de services informatiques (IST).

¢ Les producteurs ou éditeurs de bases de données utilisent les infor-
mations compilées par les fournisseurs pour créer, traiter et mettre
ajour des bases de données informatiques. On trouve dans cette
catégorie toutes sortes d’entreprises et d’organismes : agences
gouvernementales, firmes de recherche, universités, maisons d’édi-
tion, établissements financiers et grossistes en information. Aux
Etats-Unis, plusieurs grandes maisons d’édition, tels McGraw-Hill
et le New York Times, se sont lancées sur le marché des bases de
données. Au Canada, The Globe and Mail et le groupe Southam
News ont fait de méme, offrant respectivement les services Info
Globe et Infomart.
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L’augmentation du
nombre de bases de
données publiques
et commerciales a
travers le monde
illustre bien leur
importance
croissante.
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compilent de grandes quantités de données a usage interne, peuvent
choisir de vendre ces données a des tiers, soit directement ou par I'in-
termédiaire d’éditeurs et de « serveurs » de bases de données. Ainsi, le
systéme d’information en direct sur les vols des lignes aériennes est
devenu un instrument de travail essentiel pour les agents de voyage. De
méme, la base de données CANSIM, que Statistique Canada avait créée
pour ses propres besoins, est devenue son principal instrument de
diffusion électronique.

L’augmentation du nombre de bases de données publiques et commer-
ciales a travers le monde illustre bien leur importance croissante. En
1979, on en comptait 400, produites par 221 éditeurs, et distribuées en
direct par 59 « serveurs ». En 1986, il y avait plus de 3 000 bases de don-
nées et 1 500 éditeurs, quelque 450 « serveurs » distribuant ces produits
directement ou par I'intermédiaire d’'une cinquantaine de services
d’acces.

GRAPHIQUE 5 ,
CROISSANCE MONDIALE DES BASES DE DONNEES EN DIRECT
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... le logiciel est
susceptible de
représenter laclé de
notre future réussite
economique.

Le logiciel

On appelle logiciel 'ensemble des programmes nécessaires a I'exploi-
tation d’un ordinateur. Chacun de ces programmes consiste en une
série d’instructions permettant a I'ordinateur d’exécuter une tache
précise.

Les logiciels occupent une place a part parmi les nouveaux produits
d’information. D’'une part, ils permettent d’exploiter ala fois des appa-
reils et des réseaux, et donc de créer de nouveaux messages et de nou-
veaux produits; dans la mesure ou ils servent a stocker, a échanger et

a extraire ces messages, ils constituent un médium. Mais ils peuvent
eégalement avoir leur contenu propre, par exemple un jeu ou un manuel
de formation. En ce sens, ils constituent des messages ou des produits
d’information.

Les capacités de traitement des logiciels actuels sont mises a profit
dans tous les secteurs de I’économie : des systémes qui commandent
le tri et |a taille des billes de bois aux robots qui fabriquent des automo-
biles et des machines-outils, en passant par les réseaux qui assurent,
jour et nuit, les opérations financiéres a I’échelle mondiale. Parce

qu’il se trouve au coeur de la nouvelle économie de I'information, le
logiciel est susceptible de représenter la clé de notre future réussite
économique.

C’est au début des années 80 qu’on a pris conscience du rdle straté-
gique des logiciels dans les applications de la technologie de I'informa-
tion. Le matériel informatique a connu alors des progrés spectaculaires,
en grande partie grace aux perfectionnements successifs des semi-
conducteurs et des circuits intégrés a trés grande échelle, et a I'abais-
sement de leur colt. Les experts en ont conclu qu’il faliait mettre au
point des logiciels plus « intelligents » et plus faciles d’utilisation afin
de les rendre accessibles au commun des mortels.

~ LES COMMUNICATIONS AU XXI¢ SIECLE 37
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Le Canada jouit d’une réputation mondiale dans la mise au point de
logiciels et dans les services de conseil. Cette réputation découle ala
fois de I'excellence de notre systéme d’enseignement et de la longue
expérience acquise par 'industrie dans la mise au point d’un large éven-
tail d’applications sur mesure. Des firmes telles que Cognos, System-
house et DMR sont reconnues mondialement dans leur domaine res-
pectif. Leur expertise et celle de bien d’autres compagnies canadiennes
permettront aux Canadiens d’exceller non seulement dans le domaine
de I'intégration des systémes, mais aussi dans I’élaboration de sys-
témes experts basés sur 'intelligence artificielle, c’est-a-dire capables
d’accomplir des taches jusqu’ici réservées aux humains, notamment la
reconnaissance des mots et des objets, la traduction ou le diagnostic
médical. Ce dernier domaine, en particulier, est appelé a prendre un
essor considérable au cours des cinq a dix prochaines années. L’exper-
tise du Canada s’étend également au domaine de la traduction assistée
par ordinateur et du traitement du langage naturel.

Si les entreprises canadiennes se taillent une place de choix dans les
marchés plus encombrés du traitement des données et des logiciels
sur mesure, elles accusent, en revanche, une relative faiblesse en ce
qui a trait au marché en plain essor des progiciels.

Plusieurs facteurs peuvent expliquer notre relative faiblesse a cet
égard. A quelques exceptions prés, nos petites et moyennes entre-
prises spécialisées dans le logiciel ne semblent guére en mesure de
mener une lutte efficace sur le marché des progiciels. Selon des études
récentes, elles n’obtiennent que difficilement des préts et des capitaux,
en partie a cause des faiblesses qu’on leur attribue sur le plan de la ges-
tion et de la commercialisation. En effet, ces sociétés orientées vers
I’aspect technique disposent de compétences importantes en matiére
de mise au point de logiciels, mais présentent souvent des déficiences
sur le plan de la commercialisation, de la gestion ou de la connaissance
d’un marché saturé et hautement concurrentiel. Le marché canadien
des capitaux étant plutét conservateur, ces entreprises parviennent
difficilement a obtenir les préts ou le capital de risque dont elles ont
besoin : leur capacité de concurrencer a long terme les multinationales
qui dominent présentement le marché s’en trouve menaceée, particulié-
rement dans les secteurs ou I'accés aux réseaux de distribution au
détail est un facteur critique.

Le Canada jouit
d’une réputation
mondiale dans la
mise au point de
logiciels et dans les
services de conseil.
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conception, de
'ingénierie et de la
production de logi-
ciels sera essen-
tielle a notre prospe-
rité al’ére de
I'information.
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Il n’y a aucune raison pour que le Canada ne se taille pas une place de
choix dans ces industries. Il jouit déja d’une solide expertise en matiéere
de logiciels, et ses établissements universitaires pour la formation de
programmeurs et d’ingénieurs en logiciel se comparent a ce que I'on
trouve ailleurs dans le monde. Mais pour conserver notre rang, nous
devrons corriger certaines faiblesses inquiétantes.

* Nous devons renforcer sensiblement notre industrie des bases de
données, qui semble connaitre une croissance moins rapide que
celle de ses concurrentes étrangeéres.

* Nous devons assurer I’avenir de notre industrie du progiciel. Ce
secteur, qui connaitra manifestement la croissance la plus rapide au
sein de I'industrie, pose de sérieux problémes a nos entreprises.
Celles-ci ont en effet beaucoup de difficultés a soutenir la concur-
rence et souffrent d’un sous-financement chronique.

Si 'on s’attaque résolument a ces deux problémes, il y a tout lieu de
croire que les nouvelles industries de I'information prospéreront au
Canada. Sinon, nous nous verrons dans l'obligation de rattraper notre
retard sur nos concurrents étrangers, un jeu auquel il est trés difficile
de gagner.

Certes, les Canadiens bénéficieront toujours des logiciels mis au point
dans d’autres pays. Pourtant, seule I’existence d’une vigoureuse indus-
trie nationale du logiciel nous permettra de tirer parti des progrés tech-
nologiques pour répondre a des besoins typiquement canadiens, et de
créer de nouvelles industries qui refléteront notre réalité économique,
sociale et culturelle. Tout comme la maitrise du génie civil, mécanique
et électrique s’est révélée essentielle al’industrialisation du Canada, la
maitrise de la conception, de I'ingénierie et de la production de logiciels
sera essentielle a notre prospérité a I’ére de I'information.
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Les télécommunications : histoire des
réalisations canadiennes

Le Canada peut s’enorgueillir de multiples réalisations en matiére de
télécommunications. L'invention du téléphone a Brantford (Ontario)
en 1876 par Alexander Graham Bell, est sans doute notre plus grand
exploit dans ce domaine. Par la suite, en 1901, Guglielmo Marconi cap-
tait le premier signal radio transatlantique, a Saint-Jean (Terre-Neuve).
Depuis, le Canada n’a cessé de montrer la voie dans le domaine des
communications radiophoniques, en plus de s’imposer comme chef
de file dans la technologie des systemes de commutation et de la
télématique.

C’est ainsi que les Canadiens bénéficient aujourd’hui de I'un des meil-
leurs systémes de télécommunications qui soient, dont voici les princi-
pales composantes :

e Télécom Canada, association non incorporée des grandes sociétés
de téléphone. La plus importante d’entre elles, Bell Canada, sert
60 p. 100 des abonnés canadiens; d’autres sociétés se partagent
I’ouest du pays et les provinces de I’'Atlantique. En 1932, ces com-
pagnies unirent leurs efforts pour créer un réseau pancanadien.
Aujourd’hui, les compagnies de téléphone offrent une large gamme
de services de transmission d’'informations et de messages vocaux,
et leurs recettes atteignent quelque 10 milliards de dollars.

e Télésat Canada, distributeur national de signaux satellisés, incor-
poré en 1969; des 1973, il créait le premier systéme national de télé-
communications par satellite géostationnaire, Anik A. La société
posséde aujourd’hui cing satellites offrant des services sur 96 ca-
naux. Les revenus de Télésat, propriété conjointe du gouvernement
fédéral et des grandes entreprises de télécommunications, provien-
nent a parts égales de la télédiffusion et des télécommunications.

e Les Télecommunications CNCP, nées des activités télégraphiques
des réseaux ferroviaires au xixe siécle. Si les télégrammes ont long-
temps constitué I'essentiel des activités des entreprises de télé-
graphie, voila plus d’'un demi-siécle qu’une diversification s’est

Le Canada peut
s’enorgueillir de
multiples realisa-
tions en matiére de
télécommunications.
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Il serait difficile d’exagérer I'importance de ce développement dans la
mesure ou il montre que, de plus en plus, tous les éléments du réseau
— systémes de transmission téléphonique, ordinateurs, commutateurs
et téléviseurs — se fondent dans un seul et méme systéme. Les pays
qui sauront tirer parti le plus rapidement de ces progrés se classeront
dans le peloton de téte en matiére d’infrastructure et de compétitivité.

Devangant les autres pays industrialisés, le Canada se dirige a grands
pas vers la numérisation compléte de son réseau national de télécom-
munications. On estime qu’a la fin de la présente décennie, plus de

70 p. 100 des circuits interurbains feront appel a la transmission nume-
rique, et 80 p. 100 des appels locaux et interurbains s’effectueront par
le moyen de la commutation numérique.

Fort de son avance en ce domaine, le Canada occupera le devant de la
scene dans la mise en place d’'un Réseau numérique a intégration de
services (RNIS), une position que briguent plusieurs pays industrialisés.

Le RNIS consiste en un ensemble de normes internationales visant a
permettre la prestation optimale d’'une gamme élargie de services télé-
phoniques, informatiques et vidéographiques. Il a été créé pour permet-
tre aux lignes téléphoniques classiques de véhiculer des informations
de toutes natures. En utilisant ce réseau, les abonnés pourraient non
seulement communiquer oralement, mais aussi échanger des informa-
tions graphiques ou imprimées. Par exemple, un client pourra simulta-
nément placer un appel, transmettre des données a haute vitesse et
échanger des paquets de données par le truchement d’un troisiéme
canal.

L’adoption du RNIS est complétée par I'établissement des normes
d’ISO (interconnexion des systémes ouverts), qui permettent a tous les
ordinateurs d’échanger de l'information. L’incompatibilité des ordina-
teurs a jusqu’ici constitué un obstacle a I'essor des services de com-
munication informatisée. En éliminant les barriéres entre les systémes
informatiques de différents types, les normes d’1SO et le RNIS mar-
quent le début d’'une ére nouvelle en matiére d’échange d’information.

La premiere phrase du projet RNIS, qui repose sur la technologie
actuelle de transmission par fils de cuivre, permettra de faire des éco-
nomies, facilitera I'introduction de nouveaux services et optimalisera le
fonctionnement des réseaux de télécommunications. Mais c’est dans
sa seconde phase, avec l'installation des fibres optiques, que le projet
RNIS prendra toute sa signification.

P
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Pour véhiculer I'information, les fibres optiques utilisent la lumiére plu-
tét que les impulsions ou ondes électromagnétiques des fils de cuivre.
Elles sont capables de transmettre bien plus d’informations que les fils
téléphoniques ou les cables coaxiaux.

GRAPHIQUE 14 ,
CAPACITES DE TRANSMISSION : ETAT COMPARATIF

Nombre de voies téléphoniques

Fil téléphonique 1424
Cable coaxial 1000
Fibre optique 10 000

L’utilisation des fibres optiques rendra possible la prestation des ser-
vices a large bande — qui pourrait comprendre la télévision par cable

— par le biais des lignes téléphoniques. De plus, si les moyens de com-

mutation nécessaires sont mis en place, les compagnies de télédistri-
bution pourront offrir des services téléphoniques et informatiques
commutés.

Des RNIS basés sur la technologie des fibres optiques permettront
aux usagers d’avoir accés aux services d’information électronique par
I'intermédiaire d’un seul fil. Ainsi, il sera en principe possible de bran-
cher un téléviseur, un systéme d’alarme, un ordinateur et un téléphone
sur une méme prise de courant.

En conséquence, on devrait pouvoir créer une gamme de nouveaux ser-
vices a l'intention des entreprises et des particuliers. Par exemple, la
télé-au-compteur pourrait permettre a I’'abonné de commander par télé-
phone les films qu'il désire plutdét que d’aller au cinéma ou de louer une
vidéocassette; les services postaux pourraient fournir sons et images
en plus du texte imprimé; les médias interactifs pourraient offrir a leurs
usagers la possibilité de partager avec des interlocuteurs un « espace
visuel commun » pour I’échange de plans d’architecture, de dessins
industriels ou de tout autre document graphique. Grace aux RNIS a
large bande, les nouveaux médias et services d’'information ne seront
plus freinés par la technologie; ils n’auront de limites que I'imagination
humaine et la demande du marché.

...il seraen principe
possible de bran-
cher un téléviseur,
un systeme
d’alarme, un ordina-
teur et un téléphone
sur une méme prise
de courant.
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L’interconnexion de la radio cellulaire, des réseaux téléphoniques
et des satellites assure a tous les Canadiens I'acces a un réseau
intégré de transmission de la parole et des données a I’échelle
nationale et internationale. Il est maintenant possible de télépho-
ner n'importe ot dans le monde depuis une voiture, un bateau ou
un avion, et ce, avec la méme aisance que depuis son domicile.

¢ |’essordes réseaux satellisés se poursuit : on prévoit une crois-
sance soutenue, au cours des dix prochaines années, de la
demande en matiére de téléphonie, de télédiffusion et de transmis-
sion de données par satellite. Cette évolution est d’une grande
importance pour le Canada puisqu’elle permettra d’offrir aux régions
éloignées du pays, une gamme de services comparable & ce qui est
offert dans les grands centres. Dans cet esprit, Télésat compte d’ail-
leurs lancer au cours des prochaines années le premier satellite de
télécommunications mobiles au monde, ce qui permettra notam-
ment d’étendre les services de type cellulaire a Fensemble du pays.

e Les télédiffuseurs offrent maintenant, en plus de leur programma-
tion ordinaire, une variété de services de données et d’autres ser-
vices hors programmation en faisant appel a leur capacité de trans-
mission excédentaire. Ainsi, les télédiffuseurs utilisent I'intervalle
de suppression verticale — c’est-a-dire ’espace visible au-dessus
de 'image d’un écran de télévision — pour offrir de nouveaux ser-
vices d’information aux consommateurs et aux entreprises. Le sous-
titrage pour les malentendants en est sans doute 'exemple le plus

connu.

¢ De méme, les télédistributeurs voient s’élargir leur champ d’action. Les te|ed'f_fuseurs
Certains offrent déja des services de données unidirectionnels, tels offrent maintenant
les actualités, les cours de la Bourse et la météo. Mais le jour n’est ... unhe variéte

plus trés loin ou les systémes de télédistribution seront reliés aux de services de
réseaux téléphoniques de fagon a assurer des services télépho- . )
niques et informatiques commutés. donnees et d’'autres

services hors
programmation. ..
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A un certain degré, I'interconnexion des réseaux concurrents est chose
faite au Canada depuis une dizaine d’années. Ainsi, depuis 1979, les
Télécommunications CNCP ont recours aux circuits et aux commuta-
teurs locaux de la B.C. Tel (c’est-a-dire du réseau de distribution

locale de cette derniére) pour offrir a leurs abonnés un service public
de transmission de données utilisant leur réseau hertzien national.
Sans cela, CNCP n’aurait pas pu offrir ses services de transmission

de données et de la parole.

Nombre de services offerts par Télésat Canada reposent également sur
des ententes d’interconnexion. En effet, pour rejoindre ses abonnés,

la société doit relier ses satellites aux circuits et aux commutateurs
locaux de Bell Canada et de B.C. Tel. Quant a CANTEL, le prestataire de
services téléphoniques mobiles, c’est essentiellement I'interconnexion
qui lui permet de servir la majorité de ses abonnés.

A mesure que l'interconnexion érode les frontiéres traditionnelles qui
separent les industries de service, la principale question d’ordre poli-
tique est de savoir comment tout cela va évoluer. En d’autres termes,
quel degré de concurrence devrait-on permettre et comment pourrions-
nous délimiter les zones d’activité des différentes entreprises ? Une
question particulierement épineuse est de savoir si I'on doit permettre
I'interconnexion des compagnies qui désirent offrir des services de
communications interurbaines en concurrence avec les compagnies
de téléphone.

Au Canada, comme dans la plupart des autres pays, on a toujours
estimé socialement désirable de financer les services téléphoniques
locaux a méme les profits tirés d’activités plus lucratives et du service
interurbain. Dans le contexte des nouveaux réseaux précédemment
décrit, cette situation pousse le monde des affaires a réclamer I'abais-
sement des tarifs du service interurbain — particulierement pour pré-
server la compétitivité de I'industrie canadienne. Par ailleurs, I'intercon-
nexion susciterait sans doute la venue de nouveaux intervenants dans
le secteur des télécommunications interurbaines.

Alors que I'interconnexion pourrait améliorer le sort des grandes entre-
prises et des autres usagers importants du service interurbain, il se
pourrait, en contrepartie, que les petites entreprises et les abonnés rési-
dentiels aient a absorber une augmentation du prix des appels locaux.
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politique nationale
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Les Etats-Unis, quant a eux, sont allés encore plus loin. Tandis que les
Japonais et les Britanniques adoptaient progressivement des mesures
favorisant une concurrence « contrblée », les Américains ont supprimé
nombre de reglements faisant obstacle a I’'apparition de nouveaux ser-
vices, tout en instaurant une réglementation plus équitable en matiere
de concurrence. Cette déréglementation a favorisé le lancement d’une
large gamme de nouveaux services, mais elle a par ailleurs provoqué
des changements majeurs dans les tarifs du service téléphonique de
base et de I'interurbain. Ainsi, le tarif de base s’est accru de quelque
20 p. 100 entre 1984 et 1987, tandis que celui de I'interurbain diminuait
dans certains cas de 30 p. 100.

Pour sa part, le Canada doit dés a présent se doter d’'une politique des
télécommunications favorisant la création d’un milieu propice a I'émer-
gence de nouveaux services, sans oublier pour autant son engagement
d’assurer un service de base universel a tarifs raisonnables.

Le gouvernement a donc rendu public, le 22 juillet 1987, un énoncé de
politique visant a définir les nouvelles regles du jeu en ce domaine, et a
favoriser le développement d’un systéme national de télécommunica-
tions moderne et efficace. Cette politique se rapproche davantage des
mesures adoptées par les Japonais et les Britanniques.

Essentiellement, cette nouvelle politique nationale distingue deux
types d’entreprises de téléecommunications : celles qui possedent
I’infrastructure de base, et celles qui s’en servent pour offrir des ser-
vices avaleur ajoutée.

La premiere catégorie (catégorie |) regroupe tous les grands télécom-
municateurs, notamment les compagnies de téléphone, CNCP, Télésat
et Téléglobe. En vertu de la nouvelle politique, trois conditions régiront
dorénavant ces entreprises :

» ¢lles devront étre de propriété canadienne a 80 p. 100. Il s’agit la
d’une régle adoptée par la plupart des pays étrangers (y compris les
Etats-Unis) ou I’'on consideére l'infrastructure des télécommunica-
tions comme un élément essentiel de la souveraineté nationale;

e elles devront offrir des services sur demande et accepter que leurs
installations soient interconnectées a d’autres réseaux;
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* |e nombre de nouvelles entreprises sera réglementé. Cette politique
se rapproche de celles du Japon et de la Grande-Bretagne : on
reconnait ainsi que les économies d’échelle au sein de ces réseaux
ne permettent pas la présence d’'un grand nombre de prestataires
de services. Méme aux Etats-Unis, dont le marché est 10 fois plus
grand que ie ndtre, seulement trois grands télécommunicateurs

nationaux sont nés de la dérégiementation. N ..
En créant ainsi un
La deuxiéme catégorie d’entreprises regroupe les prestataires de ser- marché ouvert,
vices a valeur ajoutée et les revendeurs de services autorisés. Comme le gouvernement
nous 'avons mentionné plus avant, ces derniers louent la capacité > :

de transmission d’un télécommunicateur établi (catégorie I) et I'enri- espere favoriser le
chissent de leur service. deVGIOppement de

nouveaux Services.

En ce qui a trait au cadre réglementaire visant ies télécommunicateurs
de la catégorie Il, le gouvernement se propose de supprimer les res-
trictions touchant leurs activités. Aucune disposition ne viendra res-
treindre I’entrée sur le marché de nouveaux fournisseurs, soient-ils
étrangers. En créant ainsi un marché ouvert, le gouvernement espére
favoriser le développement de nouveaux services.

L’établissement de cadres réglementaires distincts pour ces deux caté-
gories de télécommunicateurs vise a mieux définir leur champ d’action
et leur cadre financier. Ces réglements visent également a favoriser la
concurrence tout en préservant I’intégrité du systéme national de télé-
communications, pour le bénéfice aussi bien des abonnés iocaux que
de la souveraineté nationale. Mise en oeuvre efficacement, cette poli-
tique permettra au Canada de se maintenir au premier rang dans ce sec-
teur de pointe ou ses percées technologiques en font déja un chef de
file mondial.

Cette politique ne constitue cependant qu’un premier pas. Bien qu’elle
institue le cadre d’'une réglementation des téilécommunications et des
services interurbains et interprovinciaux, elle ne traite pas de la distribu-
tion locale. Au cours des prochaines années, il nous faudra procéder a
I’'examen de ce probléme d’une importance politique capitale.
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Le défi des gouvernements fédéral et provinciaux consiste donc a har-
moniser leurs objectifs et leurs aspirations, tout en assurant a tous un
service universel a prix raisonnable, et en favorisant la création de nou-
veaux réseaux et services a valeur ajoutée a I'échelle du pays. S'il veut
relever ce défi, le gouvernement fédéral devra prendre en considération
le fait qu'au-dela du marché national, il existe quantité de marchés
régionaux. Le graphique suivant illustre a 'envi les écarts régionaux en
matiére d’installations et de services.

GRAPHIQUE 15

R

Type de concurrence et
Présence

Dans la plupart des provinces

Possibilité pour le client de relier son
matériet au réseau

Possibilité d'utiliser le systéme tété-
phonique pour accéder aux services

Dans les provinces soumises & la
réglementation fédérale (Ontario,
Québec,C-B)

Dans certaines pravinces

Possibilité de recourir aux service
cellulaires CANTEL pour accéder au
systéme télephonique

Possibilité de recourir au systéme
téléphonigue pour acceder aux ser-
vices commerciaux de Télésat
Possibilité de partager avec un tiers

les services de télécommunications

ou de louer une capacité de transmis-
_sion en vue de la revendre

Colombie-Britannique, Alberta,
Ontario, Québec

Dans les provinces soumises ala
réglementation fédérale

De ce fait, dans les régions soumises & la réglementation provinciale,
les gens d’affaires n'ont pas toujours accés i I'éventail des services
offerts dans les provinces soumises a la réglementation fédérale. Ainsi,
en Ontario, les entreprises peuvent se procurer leur standard téléphoni-
que auprés du fournisseur de leur choix, mais pas les entreprises de la
Saskatchewan. De méme, les établissements financiers du Québec
peuvent choisir entre le réseau de données de Télécom Canada et celui
de CNCP, privilege qui est refusé a leurs homologues du Manitoba et
du Nouveau-Brunswick. Contrairement aux petites entreprises de Terre-
Neuve et de I'Alberta, celles de la Colombie-Britannique peuvent toutes
acceder & un réseau public qui leur permet de réduire leurs frais
d’exploitation.
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R Par le passé, les gouvernements fédéral et provinciaux travaillaient iso-
A 'avenir, ils lément pour assurer & toutes les régions du pays un accés équitable
élaboreront de con- aux réseaux et services de télécommunications. A I'avenir, ils élabore-
ront de concert les mesures et programmes, au profit de tous et de cha-
cert les mesures et cun, visant I'interconnexion des réseaux ou la prestation de services a
programmes. .. valeur ajoutée. Ensemble, ils veilleront a ce que les marchés canadiens
des produits et services d’information fonctionnent de fagon plus effi-
ciente et plus efficace.

Le Canada doit se doter d’'une politique nationale des télécommunica-
tions cohérente, conforme aux attentes des deux ordres de gouverne-
ment. S’il n’y parvient pas, le risque est grand qu’il ne puisse jamais
créer les voies électroniques dont dépend son développement a I’ére de
I'information.













De nombreuses
études ... ont mon-
tré que 'automatisa-
tion progressait
beaucoup ...

LES COMMUNICATIONS AU XXI® SIECLE

Les entreprises

A la fin des années 70, bien des gens prédisaient avec assurance la
venue prochaine d’usines entiérement automatisées. Faisant appel a
une technologie informatique avancée — robots, conception et fabrica-
tion assistées par ordinateur, production automatisée, controles d’in-
ventaire automatisés, etc. —, ces usines hautement performantes
n’emploieraient aucun travailleur.

Cependant, I'introduction de la robotique, de I'informatique et des tech-
nologies des télécommunications dans les usines n’a pas été aussi
simple qu’on le prévoyait. A titre d’exemple, le principal probléme de
General Motors, dans son vaste programme d’automatisation de ses
usines, est de mettre au point le logiciel destiné a coordonner ses
robots. De plus, comme les divers appareils utilisés ont des fagons
totalement différentes de stocker et de transmettre I'information —

a peine 15 p. 100 d’entre eux sont a méme d’échanger des données
d’inventaire ou d’exploitation —, on se retrouve avec plusieurs « ilots
d’automatisation ».

De nombreuses études, dont une recherche récente du Conseil écono-
mique du Canada, ont montré que I'automatisation progressait beau-
coup — non seulement en Amérique du Nord, mais également dans
tous les pays membres de 'OCDE —, mais qu'’il restait bien des
obstacles a surmonter. Le plus évident est bien sir le colt élevé de
cette technologie. Les plus récents systémes de ce genre peuvent
colter des dizaines de millions de dollars; rares sont donc les petites
ou moyennes entreprises qui peuvent seulement envisager pareille
conversion.

D’autres barriéres de taille se dressent également : mentionnons I’iner-
tie de 'organisation, la pénurie d’ingénieurs qualifiés et le manque de
normes standardisées permettant la communication entre les diffé-
rentes piéces d’équipement. Qui plus est, dans certains cas, les usines
automatisées se sont avérées moins efficaces et moins productives
que celles qui ne I’étaient pas. Deux facteurs nous viennent spontané-
ment a I'esprit pour expliquer cette lenteur du progres : I'opposition des
syndicats et le besoin d’'une meilleure technologie; en fait, ils ne jouent
qu’un réle mineur. Mais quoi qu’il en soit, les prédictions concernant
I'installation de salles de montages automatisées pour remplacer la
main-d’oeuvre dans les usines ne se sont pas concrétisées.
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Des prédictions semblables avaient été faites a propos de la bureau-
tique. Comme dans les usines, de grands progrés ont été réalisés. C’est
cependant I'industrie des services bancaires et financiers qui semble
avoir remporté le plus grand succés en se tournant résolument vers
I'informatisation de ses systémes de transferts de fonds. Les institu-
tions financiéres américaines effectuent déja électroniquement

80 p. 100 de leurs transactions internes. Au Canada, les banques a
charte et les sociétés d’investissement adoptent progressivement des
systémes permettant de transférer rapidement et efficacement de
grosses sommes d’argent.

Parmi les nouveaux types de services financiers électroniques, on
trouve la vérification de crédit au point de vente, les guichets automa-
tiques, les transferts de fonds électroniques au point de vente et la
prestation de services bancaires et d’information électroniques aux
entreprises.

Bien qu’impressionnantes, ces réalisations ne reflétent pas I'’enthou-
siasme de la fin des années 70, lorsqu’on imaginait 'avénement a
courte échéance des bureaux fonctionnant sans papier. Mais la encore,
I'introduction des nouvelles technologies a été plus difficile que prévu.
Les essais sur le terrain menés par Communications Canada montrent
clairement qu’on ne peut pas introduire ces technologies du jour au len-
demain. Quand on le fait, ils s’ensuit une baisse de la productivité et

de la performance. On s’est rendu compte que le fonctionnement des
bureaux constituait en somme une inconnue, et qu’il était bien difficile
de les informatiser de fagon efficace.

Que ce soit dans les usines ou dans les bureaux, le principal probléme
tient au fait qu’on a introduit ces nouvelles technologies sans avoir
diment considéré ou méme compyris leur relation avec I'environnement
de travail, ou encore les besoins et les aptitudes des travailleurs & qui
elles étaient destinées. Le Conseil économique a démontré, pour sa
part, que I'ajout d’'une nouvelle piéce d’équipement informatisé dans
une chaine de montage, sans une formation adéquate des employés,
n’entrainait pas de soi un accroissement de la qualité ou de I'efficacité.

Nous nous trouvons donc devant cette évidence : la productivité est
une question de gestion, et non de technologie. Comme le rapporte la
revue Business Week dans son numéro du 16 juin 1986 :

C’est cependant
I'industrie des ser-
vices bancaires et
financiers qui sem-
ble avoir remporté
le plus grand
SUCCes . ..

... l'introduction
des nouvelles tech-
nologies a été plus
difficile que prevu.
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Les services sociaux

Dans le domaine des soins de santé, le Canada a été, a maints égards,

Dans le domaine un pionnier dans l'utilisation de ces technologies. La télémédecine —

des soins de sante, c’'est-a-dire la prestation a distance, grace a la télématique, de services
tels les examens médicaux, le diagnostic et le suivi des malades — est

I‘e Ca_nada, a ete, devenue monnaie courante dans certaines régions du Canada. En fait,
a maints egards, une grande entreprise de télécommunications s’enorgueillit de pos-
un pionnier dans séder une infrastructure suffisamment perfectionnée pour permettre a

un meédecin de Vancouver d’observer le rythme cardiaque d’un patient

I'utilisation de ces
de Whitehorse, et ce, sans interférence.

technologies.

Nous avons déja mentionné I'apport de premier plan du Centre de télé-
médecine de I’'Université Memorial, qui assure des soins de santé dans
les régions éloignées. Voici encore quelques exemples de réalisations
canadiennes dans ce domaine :

e ['Association des hopitaux du Canada a annoncé récemment la
création d’Infosanté, le premier réseau télématique pancanadien
d’'information sur la santé. Ce service, destiné aux professionnels et
aux responsables des services de santé ainsi qu’aux organismes
nationaux et provinciaux du domaine, donne acces a diverses bases
de données telles que Info Globe, INET 2000 et MEDLARS, la base
de données de la National Library of Medicine des Etats-Unis. Ce
service permet également aux utilisateurs de tenir des conférences
par ordinateur et d’échanger ainsi rapidement des informations
d’ordre médical et administratif.

¢ Dans les hopitaux de Toronto, des terminaux d’ordinateurs rempla-
cent au chevet des malades les dossiers médicaux. Médecins et
infirmiéres ont ainsi accés instantanément a I'histoire médicale
compléte du patient.
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* L’Université de Moncton utilise la téléconférence depuis 1983,
année ou les premiers cours ont été diffusés dans des villes comme
Shippegan et Saint-Louis-de-Kent (Nouveau-Brunswick). Eile a égale-
ment conclu un accord avec 'Université d’Ottawa en vertu duquel
celle-ci diffusera des cours, au moyen de la téléconférence, dans
plusieurs endroits du Nouveau-Brunswick.

* En Nouvelle-Ecosse, le réseau de conception et de fabrication assis-
tées par ordinateur (CFAO) de la Technical University de la Nouvelle-
Ecosse, joue un rdle éminent. Il a pour objet d’encourager les indus-
tries de la province a avoir recours ala CFAO et aux technologies
connexes dans leur processus de production. I offre également
divers services informatiques tels la conception, I’accés a des bases
de données et 'enseignement. Quelque 200 étudiants et profes-
seurs f'utilisent; parmi les usagers hors campus, on retrouve des
entreprises, des universités, des fondations et des organismes
gouvernementaux.

* Le Collége de médecine vétérinaire de I'Ouest de I’'Université de la
Saskatchewan offre une formation professionnelie aux vétérinaires
des provinces avoisinantes. De par la nature méme de leur profes-
sion, les vétérinaires doivent couvrir un vaste territoire. Ii est donc
difficile de teur offrir des programmes de formation en utilisant les
techniques traditionnelles. Aussi, le Collége a-t-il procédé récem-
ment & des essais sur le terrain en vue de distribuer ces cours au
domicile méme des véterinaires dans tout ’'Ouest canadien; il les
transmet par satellite, soit directement a ceux qui possédent une
antenne parabolique, soit aux télédistributeurs qui les
retransmettent.

e L’Université Carleton d’Ottawa, forte de ’expérience acquise grace
a son programme « ville cablée » au milieu des années 70, offre des
cours aux étudiants des 1¢" et 2¢ cycles, cours qui sont distribués
par un systéme local de télédistribution.
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Comme dans le cas des soins de santé, c’est par nécessité que nous
sommes devenus des chefs de file mondiaux en télé-enseignement.
Notre expertise découle de la dispersion de notre population a I'’échelle
d’'un demi-continent. Cette expertise est bel et bien reconnue dans le
monde entier : le Commonwealth, comme la communauté des pays fran-
cophones, ont demandé au Canada d’agir en tant que maitre d’oeuvre
pour la mise en place de centres de télé-enseignement et de services
de télévision pour le plus grand bénéfice de ces deux grandes familles
de nations.

Pourtant, malgré nos succés, un certain nombre de difficultés
subsistent :

* On se demande si notre réglementation actuelle peut assurer de
maniére satisfaisante I'accés a 'infrastructure permettant de diffu-
ser cours et programmes eéducatifs. Par exemple, il semble bien que
les utilisateurs occasionnels de services par satellite ont quelques
difficultés a avoir acces, a un prix raisonnable, a des services qui
satisfont leurs besoins.

* De plus, il semble que nous n’ayons pas réussi a mettre au point
des techniques éducatives et des didacticiels reflétant les réalités
et les besoins des Canadiens. Comme nous |'avons noté aupara-
vant, plus de 90 p. 100 des didacticiels actuellement utilisés au
Canada sont importés.

Il est essentiel de poursuivre nos efforts en télévision éducative et en
télé-enseignement si I’'on veut assurer la vitalité future de notre systéme
d’enseignement. En fait, comme I'ont mentionné plusieurs observa-
teurs, notre plus grand défi dans cette transition vers la société de I'in-
formation sera de veiller a ce que les ressources humaines au Canada
aient les atouts nécessaires pour réussir au sein d’'une nouvelle éco-
nomie. Dans le récent Rapport de la table ronde concernant la politique
nationale de technologie, I’Association canadienne de la technologie
avancée souligne tres clairement ce point :

« La chaine de I'innovation est mise en action par les capacités de créa-
tion, les connaissances et, finalement, les capacités d’entreprendre
des gens. Ainsi, nous ne réussirons acréer des emplois et a nous doter
d’une forte position concurrentielle que si nous finissons par augmen-
ter le nombre de personnes qui possédent les connaissances et les
aptitudes nécessaires a la création d’'une société a forte proportion
d’innovation et de technologie. »

Notre expertise
découle de la
dispersion de
notre population
al’échelle d’un
demi-continent.

Il est essentiel de
poursuivre nos
efforts en télévision
éducative et en télé-
enseignement . ..
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entrons dans I'ére
des télécommunica-
tions nouvelles, il
est essentiel que les
gouvernements. ..
unissent leurs
efforts . ..
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et celles qui s’y trouvent déja seront nettement désavantagées par rap-
port a leurs concurrents. C’est pourquoi le gouvernement fédéral pense
qu’un développement régional harmonieux passe par une entente avec
les provinces sur une politique nationale des télécommunications qui
établirait des normes et des réglements applicables a I’ensemble du
territoire canadien.

D’autre part, a I’harmonisation des mesures et réglements en matiére
de télécommunications doit s’ajouter une politique qui favoriserait le
développement maximal des installations de télécommunications dans
toutes les régions du pays. La mise en place de nouveaux systémes,
tels les réseaux numériques a intégration de services utilisant la fibre
optique, nécessitera de gros investissements au cours des deux ou
trois prochaines décennies. Les provinces qui possédent leurs propres
compagnies de téléphone ou qui les réglementent tiennent bien sar a
ce que les nouvelles regles d’interconnexion normalisées ne viennent
pas nuire a la santé économique de ces entreprises; a défaut de quoi,
elles seraient dans I'impossibilité de faire les investissements néces-
saires a de nouvelles installations et les disparités régionales s’en trou-
veraient accrues.

Alors que nous entrons dans |’ére des télécommunications nouvelles,
il est essentiel que les gouvernements fédéral et provinciaux unissent
leurs efforts pour s’assurer que les nouveaux réseaux restent acces-
sibles aux entreprises et aux particuliers dans toutes les régions du
Canada.

Développer l'infrastructure des télécommunications est une chose; en
faire un usage optimal en est une autre. Cela suppose que les technolo-
gies de I'information soient utilisées de telle sorte qu’elles renforcent
les entreprises déja dynamiques et que I’on tire parti de la main-
d’oeuvre existante ainsi que des forces structurelles de chaque région
pour y attirer de nouvelles entreprises.
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¢ Knudsen Engineering, de Perth (Ontario), congoit et fabrique des
produits électroniques de pointe, notamment dans le domaine des
systémes aéroportés de télédétection et de 'acoustique sous-
marine. Certaines entreprises d’exploration pétroliére parmi les plus
importantes du monde utilisent ces produits, principalement dans
I’Arctique.

* Au Manitoba, Rescom Ventures a mis au point un logiciel pour ordi-
nateur individuel destiné aux courtiers en valeurs mobiliéres et en
marchandises comprenant un « téléscripteur parlant » qui donne les
cours du marché au moyen d’une voix synthétisée et qui est acces-
sible par téléphone.

Ces exemples illustrent bien les possibilités offertes a tous les Cana-
diens a I’ére de I'information. Pour réaliser cet objectif, nous devons
veiller a ce que I'application des technologies de I'informatique et des
télécommunications devienne un élément clé de nos stratégies de
développement régional.
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* En 1986, I'industrie canadienne de I'informatique et des télécom-
munications a consacreé pres d’un milliard de dollars a la R-D, soit
environ 30 p. 100 des dépenses effectuées a ce titre dans tous les
secteurs industriels. La méme année, les Entreprises Bell Canada
(qui occupent le premier rang a cet égard) ont consacré plus de
600 millions & la recherche, soit 22 p. 100 des investissements
privés a ce chapitre au Canada.

¢ Certaines universités canadiennes occupent une place de choix
dans la recherche en informatique et en télécommunications. Par
exemple, I'Université de Waterloo est reconnue mondialement pour
ses réalisations dans les domaines de I'ingénierie du logiciel et de
la gestion de réseaux.

¢ C’est Communications Canada qui est en charge du plus important
programme canadien de recherche appliquée & moyen et long
termes en télécommunications et en information. Bien que ses
laboratoires satisfont essentiellement aux besoins du gouverne-
ment fédéral, ils collaborent également avec I'industrie depuis des
années, et ont favorisé la croissance de nombreuses entreprises de
premier plan dans le secteur des télécommunications.

GRAPHIQUE16
SOMMES CONSACREES A LA R-D PAR LES GRANDES ENTREPRISES
CANADIENNES D'INFORMATIQUE ET DE TELECOMMUNICATIONS

1986
millions de dollars
Entreprises Bell Canada 623,0
IBM Canada 89,0 (1985)
Mitel 51,8 (1985)
Programme de recherches de Communications Canada 44,0
B.C. Telephone 27,5
Control Data Canada 250
Gandalf Technologies 13,1
Spar Aerospace 120
ITT Canada 8,4
Cognos 6,8
Comterm 5,2
Source : Financial Post, 25 octobre 1986, Communications Canada, ADMTT,
direction Gestion et Planification.
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L'écart entre le Canada et les autres pays de 'OCDE s’est probable-
ment élargi depuis la publication de ce rapport. Conscients de I'impor-
tance stratégique des produits, des services, des réseaux et des appli-
cations des technologies de I'information pour leur croissance future,
la plupart des pays de 'OCDE ont, au cours des dix derniéres années,
employé une bonne part des deniers publics & I'élaboration de pro-
grammes destinés a intensifier ia recherche effectuée par leurs indus-
tries nationales, et & accroitre les transferts de technologies des univer-
sités et des laboratoires gouvernementaux au secteur prive, a des fins
d’'exploitation commerciale.

Au début des années 80, on a pris plusieurs initiatives de ce genre en
matiére de technologies de I'information, 4 la suite du lancement par le
Japon, en 1982, du programme de recherche sur les ordinateurs de la
cinquiéme génération. Ce programme décennal d'un milliard de dollars
vise les objectifs suivants :

s appliquer la technologie de pointe aux secteurs oll 'accroissement
de P'efficacité et de la productivité entrainera les bénéfices les plus
importants;

» utiliser la technologie pour le traitement des connaissances plutdt
gue pour le traitement et le calcul des données;

* creer une technologie facilement utilisable;
¢ ¢largir 'accés a la technologie et en abaisser le colt.

Parmi les nhombreux programmes européens, on retrouve la Filiére élec-
tronique en France, le Programme de promaotion des technologies télé-
matiques en République fédérale d’Atlemagne, le programme SPIN aux
Pays-Bas et le programme Alvey au Royaume-Uni. Ce dernier, auquel
participent Pindustrie et les universités est un programme quingquennal
de recherche doté d'un budget de 700 millicns de dollars.

L’écart entre le
Canada et les autres
pays de 'OCDE
s’est probablement
élargi depuis la
publication de ce
rapport.
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était plus actif que
ses pendants
étrangers . ..
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De plus, la nature méme de la culture canadienne et la place qu’y
occupe la science ont non seulement des incidences sur les choix de
carriére individuels, mais aussi sur nos performances globales compa-
rativement a celles des autres pays.

Il va sans dire que tous ces facteurs doivent étre pris en considération
dans I'application des mesures d’InnovAction. De méme, il ne fait
aucun doute que les programmes de recherche financés par le gou-
vernement joueront un réle décisif dans I'amélioration de la qualité et
de I'efficacité de l'infrastructure canadienne de recherche en télé-
communications et en information. Comme I'a souligné I’Association
canadienne de la technologie avancée (ACTA) dans son Rapport de

la table ronde concernant la politique nationale de technologie, en
septembre 1986 :

« Nos gouvernements doivent accepter la responsabilité de s’assurer
que les universités canadiennes et/ou les laboratoires gouvernemen-
taux entretiennent une base forte et saine de recherche fondamentale
et de formation pour la recherche au Canada. L’industrie canadienne
n’a pas les structures voulues pour jouer ce rdle. »

Par ailleurs, ’ACTA a fait remarquer que : « Les initiatives sectorielles
dirigées par I'industrie concernant la R-D a un stade antérieur ala con-
currence doivent étre favorisées par les universités et soutenues par
le gouvernement. »

Au chapitre de la recherche au Canada, on a souvent dit que, propor-
tionnellement, le gouvernement fédéral était plus actif que ses pen-
dants étrangers, tandis que le secteur prive I'était moins. Comme le
montre clairement le graphique 16, il n’en va pas de méme dans le
domaine des technologies de I'information et des télécommunications.

Le budget de 44 millions de dollars du programme de recherche de
Communications Canada ne représente que 5 p. 100 des dépenses
nationales a ce chapitre. L’équipe du ministére n’en demeure pas moins
la plus importante a se consacrer a la recherche appliquée visant le
moyen et le long terme. Contrairement aux programmes de Bel! ou
d’autres grandes entreprises — qui tendent & se concentrer sur le court
terme — celui de Communications Canada effectue des travaux a long
terme dans plusieurs secteurs importants.
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Au service du client

Dans un premier temps, le ministére a réorienté son programme de
recherche afin de mieux satisfaire aux besoins de I'industrie et des
autres centres de R-D en télécommunications dans les domaines
suivants :

* les systémes et technologies des télécommunications;
* les dispositifs et éléments de télécommunications;
* les technologies de la vidéo et de la télédiffusion;

* les technologies de la bureautique.

Pour chacun de ces domaines, on créera des comités consultatifs for-
més de représentants de I'industrie, des universités et des laboratoires
provinciaux. Leur tache sera de revoir les plans de travail et d’établir les
priorités.

Une deuxiéme mesure visant a améliorer le service aux clients consiste
a établir une « association de partenaires » qui rendra les ressources du
ministere plus accessibles aux laboratoires de toutes les régions du
Canada. L’acceés a la recherche constitue en effet, de ’avis de toutes
les provinces, un outil indispensable a la croissance économique et
sociale du pays. C’est pourquoi on a entrepris d’établir des ententes
avec d'autres laboratoires en vue de partager les connaissances et les
résultats.

Ces nouvelles orientations seront renforcées par une multiplication des
contrats de recherche et des échanges de personnel avec I'industrie. Le
ministére envisage également de privatiser certaines de ses activités de
R-D arrivées a maturité.

Considérées dans leur ensemble, ces mesures resserreront considéra-
blement les liens entre le programme de recherche de Communications
Canada, ses contreparties provinciales et le secteur privé. Cependant,
elles n'assureront pas, a elles seules, que le ministére contribue a une
application plus rapide des technologies de I'information au sein de la
société et de I'’économie canadiennes.
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Promouvoir ’application de la technologie

Comme nous 'avons mentionné dans le précédent chapitre, notre
grand défi, dans I'avenir immeédiat, est d’assurer aux Canadiens la pos-
sibilité d'utiliser avec efficacité, a des fins personnelles et commer- o aSSF'rer aux )
ciales, les technologies de I'information. Canadiens la possi-

bilité d’utiliser avec
Relever ce défi suppose que I’'on sache combiner les connaissances efficacité ... les
technologiques avec les acquis dans un champ donné d’applications. technologies de
Communications Canada a déja mis sur pied un organisme voue a cette " g
tache : c’est le Centre canadien de recherche sur I'informatisation du I'information.
travail (CCRIT). En exploitant ie savoir-faire technologique des labora-
toires du ministére, et en le conjuguant a une connaissance des pro-
biémes pratiques qui se posent en milieu de travail, le Centre pourra
proposer des solutions concrétes a des problémes précis.

La structure du CCRIT est fort différente de celle des autres labora-
toires gouvernementaux. Son programme est déterminé par un conseil
consultatif formé d’experts de I'industrie et d’universitaires. Facteur clé
de la diffusion de la technologie, prés de la moitié du personnel du
CCRIT est issu du secteur privé (et y retournera a terme). Alors que plus
d’un guart du budget du Centre est d’origine privée, on prévoit que cette
participation doublera éventuellement. Situé a Montréal, le CCRIT est
manifestement en mesure de favoriser I’'essor des entreprises locales
qui mettent a profit les technologies de V'information.

On s’interroge par ailleurs sur la pertinence d’utiliser le modéle du
CCRIT pour promouvoir 'application des technologies de I'information
et pour examiner divers problémes connexes. Compte tenu qu’au
Canada la diffusion des technologies se fait & un rythme lent, de tels
centres pourraient-ils devenir des agents du changement ? Amenagés
dans les régions appropriées, ne pourraient-ils pas contribuer a la
réduction des disparités économiques régionales ? Plus précisément,
dans la mesure ou ce sont les industries de ressources traditionnelles
et les services sociaux qui mettent le plus de temps a adopter ces tech-
nologies, ne faudrait-il pas créer ailleurs des centres analogues pour
dynamiser les secteurs des mines, de la péche, des soins de santé et
de I'enseignement.
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3 Nous ne devons ménager aucun effort pour encourager 'application
des technologies des télécommunications et de 'information au
sein de notre économie et de la société canadienne. La compétiti-
vité de nos industries et la qualité de nos services sociaux seront de
plus en plus fonction de notre aptitude a utiliser efficacement la
technologie. La création éventuelle de centres d’application sem-
blables au CCRIT nous aiderait sans doute a évaluer les éventuels
efforts supplémentaires que nous serions appelés a fournir.

Dans tous les domaines, le role de la recherche gouvernementale sou-
Iéve de nombreuses questions. Cela vaut particulieérement dans le cas
des technologies des télécommunications et de I'information ou la par-
ticipation du secteur privé est assez forte. Quant a savoir si I'approche
générale proposée dans ce chapitre est la bonne, cela reste a voir. En
revanche, il ne fait aucun doute que nous devons dés maintenant nous
employer a établir un consensus national afin d’accroitre nos efforts
dans ce domaine capital. A défaut de quoi, nous nous verrons large-
ment distancés par nos principaux partenaires commerciaux.
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En ce qui a trait aux réseaux — autoroutes électroniques de I’age de
'information —, nous sommes trés forts, techniquement et financiére-
ment. Notre probléme fondamental n’est pas de nature industrielle. La
pierre d’achoppement est que les provinces et le gouvernement central,
qui disposent de compétences partagées en ce domaine, n’ont pas su
harmoniser leurs orientations et leur réglementation. Résultat : une
multitude de marchés de télécommunications se trouvent régis par des
lois et des réglements parfois incompatibles. A I’échelle nationale, cela
aempéché la création de nouveaux services essentiels a la compétiti-
vité de nos entreprises, services que d’autres pays sont deja en mesure
d’offrir.

De toute évidence, une politique nationale des télécommunications
s’impose. Le gouvernement fédéral a déja fait un premier pas dans
cette direction en aménageant un cadre politique pour I'évolution future
du systéme. La deuxiéme étape consiste a revoir le partage des compé-
tences avec les provinces de maniére a ce que les deux ordres de gou-
vernements puissent coordonner efficacement leurs activités.

A long terme, les gouvernements fédéral et provinciaux devront unir
leurs efforts pour favoriser la mise en place des nouveaux réseaux, qui
sont la clé de I'avenir des télécommunications — notamment des
réseaux numériques a intégration de services utilisant la fibre optique.
Ensemble, également, ils devront en assurer I'accés aux entreprises et
aux abonnés résidentiels de toutes les régions. Ces réseaux — dotés
d’une gamme élargie de services de transmission de la voix, de don-
nées et d’'images vidéo — permettront au Canada d’entrer dans I'ére de
’information du xxie siécle.

Une fois que I'on sera parvenu a cette entente entre les gouvernements,
les Canadiens seront mieux en mesure d’aborder I'un de leurs plus
grands problémes nationaux — la relative lenteur d’application des
technologies des téelécommunications et de I'information — pour
ensuite relever les défis de I'expansion économique et sociale. Améri-
cains, Japonais et Européens de I'Ouest nous devancent déja dans le
déploiement de ces technologies. Nous devons faire mieux si nous
voulons rester dans la course.
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Beaucoup d’autres points auraient pu étre discutés. Comme 'ont sou-
ligné I’Association canadienne de la technologie de I'information du
Canada et I’Association canadienne de la technologie avancée, la qua-
lité de notre systéme d’enseignement, un régime fiscal favorable a la
R-D, 'existence de programmes d’adaptation des travailleurs et I'effica-
cité de nos cadres sont les éléments essentiels qui nous permettront
de relever avec succeés les défis de I'ére de I'information.

Bref, le présent document n’est qu’une entrée en matiére. Notre espoir
est qu'il alimente un vaste débat national. C’est a la fois un appel a
I’action pour combler certaines de nos lacunes, une affirmation de nos
forces dans divers domaines, et une invite a la concertation. L’avenir du

Canada en dépend.







