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This report is also available in English. 
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FL�GFLI�MFLJ�@E=FID<I�J@�;<J�:?8E><D<EKJ�JLIM@<EE<EK	�GFLII@<Q
MFLJ�D<�:FE=@ID<I�MFKI<�EFD�
<K�MFJ�:FFI;FEE^<J���
�
*I^EFD���
(FD���
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Si le répondant refuse de donner son prénom ou son nom, son adresse courriel ou son 
numéro de téléphone, dites-lui que ces renseignements demeureront strictement 
confidentiels en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et que 
ceux-ci seront uniquement utilisés pour le contacter afin de confirmer sa participation et 
pour l’informer de tout changement concernant le groupe de discussion. S’il refuse 
toujours, REMERCIER ET TERMINER. 

 

 �



-8EK^��8E8;8�–�Mise à l’essai de concepts de marketing pour une campagne d’information sur les soins palliatifs 
������–�,8GGFIK�;<�I<:?<I:?<�

 ���

�EE<O<�����+L<JK@FEE8@I<�;<�I<:ILK<D<EK�;<JK@E^���
G<IJFEE<J�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�
 

,^JLD^�;<J�J^8E:<J�;<�;@J:LJJ@FE�<E�>IFLG<�
•� ,<:ILK<I���G8IK@:@G8EKJ�G8I�>IFLG<�;<�;@J:LJJ@FE�
•� &<J�J^8E:<J�;<�;@J:LJJ@FE�;LI<IFEK���D@ELK<J�
•� .FLJ�C<J�G8IK@:@G8EKJ�;F@M<EK�_KI<�8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�
•� +L@EQ<�>IFLG<J�8L�KFK8C���

o� .IF@J�>IFLG<J�:FDGFJ^J�;<�D<D9I<J�;<�C8�GFGLC8K@FE�>^E^I8C<�8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�

o� .IF@J�>IFLG<J�:FDGFJ^J�;<�G<IJFEE<J�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�<K�GI^J<EK8EK�LE�
?8E;@:8G�G?PJ@HL<�

o� .IF@J�>IFLG<J�:FDGFJ^J�;<�G<IJFEE<J�EF@I<J�<K�;’8LKI<J�G<IJFEE<J�;<�:FLC<LI�
8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�

o� .IF@J�>IFLG<J�:FDGFJ^J�;<�D<D9I<J�;<J�G<LGC<J�8LKF:?KFE<J�8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�

o� .IF@J�>IFLG<J�:FDGFJ^J�;<�D<D9I<J�;<�C8�=8D@CC<	�;’8D@J�FL�;’8@;8EKJ�EFE�I^DLE^I^J�
;<�G<IJFEE<J�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�FL�;<�G<IJFEE<J�;^:^;^<J�;<J�JL@K<J�
;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�8L�:FLIJ�;<�C8�;<IE@]I<�8EE^<�

•� �JJLI<I�LE�D^C8E><�^HL@C@9I^�;’8LKI<J�:8I8:K^I@JK@HL<J�;^DF>I8G?@HL<J��GIFM@E:<�;8EJ�C<J�
I^>@FEJ	�[><	�><EI<	�I<M<EL	�^;L:8K@FE	�KPG<�;<�D^E8><	�D@C@<L�LI98@E�;<�98EC@<L<�ILI8C	�
<K:����
�

(F�;<�C8�
J^8E:<�

!IFLG<�:@9C<� ,^>@FE�C8E>L<� "<LI<�

&LE;@���EFM<D9I<�����
���-��� '<D9I<J�;<�C8�GFGLC8K@FE�>^E^I8C<�

8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�
�JK��.�
(�
&�	�Y�
*�
W�	�(�

W�	�(�
��	�+�	�)(��
�8E>C8@J��

���?�"�����?�
"�����?���".��

���-��� *IF=<JJ@FEE<CJ�;<�C8�J8EK^�<K�;<J�
J<IM@:<J�JF:@8LO�

�JK��.�
(�
&�	�Y�
*�
W�	�(�

W�	�(�
��	�+�	�)(��
�8E>C8@J��

���?�"�����?�
"�����?���".�

������� *<IJFEE<J�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�<K�GI^J<EK8EK�LE�?8E;@:8G�
G?PJ@HL<�

�JK��.�
(�
&�	�Y�
*�
W�	�(�

W�	�(�
��	�+�	�)(��
�8E>C8@J��

���?�"�����?�
"�����?���".�

���-��� *IF=<JJ@FEE<CJ�;<�C8�J8EK^�<K�;<J�
J<IM@:<J�JF:@8LO�

)L<JK��'8E�	�-8JB�	��C9�	�
��
��	�K<II@KF@I<J���8E>C8@J��

��?�"�����?�
"�����?�"'����?�

"*�
������� '<D9I<J�;<�C8�GFGLC8K@FE�>^E^I8C<�

8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�
)L<JK��'8E�	�-8JB�	��C9�	�
��
��	�K<II@KF@I<J���8E>C8@J��

��?�"�����?�
"�����?�"'����?�

"*�
'8I;@���EFM<D9I<�����



-8EK^��8E8;8�–�Mise à l’essai de concepts de marketing pour une campagne d’information sur les soins palliatifs 
������–�,8GGFIK�;<�I<:?<I:?<�

 ��

���-��� *<IJFEE<J�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�<K�GI^J<EK8EK�LE�?8E;@:8G�
G?PJ@HL<�

)L<JK��'8E�	�-8JB�	��C9�	�
��
��	�K<II@KF@I<J���8E>C8@J��

���?�"�����?�
"�����?�"'����?�

"*�
���-��� '<D9I<J�;<�C8�GFGLC8K@FE�>^E^I8C<�

8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�>I8M<�
�JK��(�
��	�+�	�)(��
�=I8E\8@J��

���?�"�����?�"���

������� *<IJFEE<J�EF@I<J�<K�8LKI<J�G<IJFEE<J�
;<�:FLC<LI�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�

�JK��.�
(�
&�	�Y�
*�
W�	�(�

W�	�(�
��	�+�	�)(��
�8E>C8@J��

���?�"�����?�
"�����?���".�

���-��� *<IJFEE<J�EF@I<J�<K�8LKI<J�G<IJFEE<J�
;<�:FLC<LI�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�

�JK��(�
��	�+�	�)(��
�=I8E\8@J��

���?�"����?�"���

'<I:I<;@���EFM<D9I<�����
�������� '<D9I<J�;<�C8�=8D@CC<�8D@J�8@;8EKJ� �JK��.�
(�
&�	�Y�
*�
W�	�(�


W�	�(�
��	�+�	�)(��
�8E>C8@J��

���?�"�����?�
"�����?���".�

����-��� *IF=<JJ@FEE<CJ�;<�C8�J8EK^�<K�;<J�
J<IM@:<J�JF:@8LO�

�JK��(�
��	�+�	�)(��
�=I8E\8@J��

���?�"����?�"���

�������� '<D9I<J�;<�C8�=8D@CC<�8D@J�8@;8EKJ� )L<JK��'8E�	�-8JB�	��C9�	�
��
��	�K<II@KF@I<J���8E>C8@J��

��?�"�����?�
"�����?�"'����?�

"*�
$<L;@���EFM<D9I<�����
�������� �LKF:?KFE<J�8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�

>I8M<�
�JK��.�
(�
&�	�Y�
*�
W�	�(�

W�	�(�
��	�+�	�)(��
�8E>C8@J��

���?�"�����?�
"�����?���".�

����-��� '<D9I<J�;<�C8�=8D@CC<�8D@J�8@;8EKJ� �JK��(�
��	�+�	�)(��
�=I8E\8@J��

���?�"����?�"���

�������� �LKF:?KFE<J�8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�

)L<JK��'8E�	�-8JB�	��C9�	�
��
��	�K<II@KF@I<J���8E>C8@J��

��?�"�����?�
"�����?�"'����?�

"*�
&LE;@����EFM<D9I<�����
����-��� *<IJFEE<J�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�

>I8M<�<K�GI^J<EK8EK�LE�?8E;@:8G�
G?PJ@HL<�

�JK��(�
��	�+�	�)(��
�=I8E\8@J��

���?�"�����?�"���

����-��� �LKF:?KFE<J�8KK<@EKJ�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�

�JK��(�
��	�+�	�)(��
�=I8E\8@J��

���?�"����?�"��

������� *<IJFEE<J�EF@I<J�<K�8LKI<J�G<IJFEE<J�
;<�:FLC<LI�8KK<@EK<J�;’LE<�D8C8;@<�
>I8M<�

)L<JK��'8E�	�-8JB�	��C9�	�
��
��	�K<II@KF@I<J���8E>C8@J��

��?�"�����?�
"�����?�"'����?�

"*�
  



-8EK^��8E8;8�–�Mise à l’essai de concepts de marketing pour une campagne d’information sur les soins palliatifs 
������–�,8GGFIK�;<�I<:?<I:?<�

 ���

(FD�;L�I^GFE;8EK���
(F�;<�K^C^G?FE<�;L�I^GFE;8EK�����KI8M8@C��
(F�;<�K^C^G?FE<�;L�I^GFE;8EK��� �:<CCLC8@I<��
�FLII@<C�;L�I^GFE;8EK���
-FLI:<�;<�C’^:?8EK@CCFE���G8E<C� 8C^8KF@I<� :C@<EK� I^=^I<E:<�

#EK<IM@<N<LI�������
�8K<���
08C@;^���
 @:?@<IJ�:<EKI8LO���
&@JK<J���
+LFK8J���

�

�

�FEAFLI�"<CCF	�DFE�EFD�<JK�7777�<K�A<�MFLJ�8GG<CC<�;<�C8�G8IK�;’�8IEJ:C@==<	�LE<�=@ID<�E8K@FE8C<�
;<�I<:?<I:?<�JLI�C’FG@E@FE�GL9C@HL<��(FLJ�FI>8E@JFEJ�;<J�>IFLG<J�;<�;@J:LJJ@FE�8L�JLA<K�
;’<EA<LO�;’@DGFIK8E:<�GFLI�C<�:FDGK<�;L�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8	�GCLJ�GI^:@J^D<EK�GFLI�
-8EK^��8E8;8��&<�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8�JFL?8@K<�:FDGI<E;I<�C’FG@E@FE�;<J��8E8;@<EJ�8=@E�
;<�:FEKI@9L<I�Z�C’^C89FI8K@FE�;’LE<�=LKLI<�:8DG8>E<�GL9C@:@K8@I<��(FLJ�I<:?<I:?FEJ�;<J�
G<IJFEE<J�GI_K<J�Z�GI<E;I<�G8IK�Z�LE<�J^8E:<�;<�;@J:LJJ@FE�<E�C@>E<�;<���D@ELK<J��(FLJ�
JFL?8@KFEJ�I<:ILK<I�ALJHL’Z���G8IK@:@G8EKJ	�8LOHL<CJ�EFLJ�I<D<KKIFEJ�LE<�:FDG<EJ8K@FE�
=@E8E:@]I<�GFLI�C<J�I<D<I:@<I�;<�C<LI�K<DGJ��*L@J
A<�GFLIJL@MI<��
�
 )L@� *)/,-/#0,��
� (FE� ,�'�,�#�,��.�.�,'#(�,�

&8�G8IK@:@G8K@FE�<JK�MFCFEK8@I<��(FLJ�;^J@IFEJ�:FEE8`KI<�MFKI<�FG@E@FE��(FLJ�E<�K<EK<IFEJ�G8J�;<�
MFLJ�M<E;I<�HLF@�HL<�:<�JF@K�FL�;<�MFLJ�=8@I<�:?8E><I�;’8M@J��&8�;@J:LJJ@FE�J<�;^IFLC<I8�JFLJ�
=FID<�;<�K89C<�IFE;<�<K�J<I8�8E@D^<�G8I�LE�GIF=<JJ@FEE<C�;<�C8�I<:?<I:?<��.FLJ�C<J�
:FDD<EK8@I<J�^D@J�;<D<LI<IFEK�8EFEPD<J�<K�J<IFEK�I<>IFLG^J�8M<:�:<LO�;<J�8LKI<J�
G8IK@:@G8EKJ�8=@E�;<�EFLJ�8JJLI<I�HL’@CJ�E<�JFEK�G8J�8JJF:@^J�Z�LE<�G<IJFEE<�<E�G8IK@:LC@<I��
$’8@D<I8@J�MFLJ�GFJ<I�HL<CHL<J�HL<JK@FEJ�8=@E�;<�;^K<ID@E<I�J@�MFLJ�FL�LE�D<D9I<�;<�MFKI<�
D^E8><�I^GFE;<Q�8LO�:I@K]I<J�;<�EFKI<�I<:?<I:?<�����<C8�GI<E;I8�<EM@IFE���D@ELK<J��*L@J
A<�
GFLIJL@MI<��
 
 )L@� *)/,-/#0,��
� (FE� ,�'�,�#�,��.�.�,'#(�,�

Texte relatif à la surveillance des appels : 
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SI OUI À L’UNE DES OPTIONS CI-DESSUS, REMERCIER ET TERMINER 
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EST (ANGLAIS) : 2 PARTICIPANTS DU CANADA ATLANTIQUE, 2 PARTICIPANTS DU 
QUÉBEC, 4 PARTICIPANTS DE L’ONTARIO 
EST (FRANÇAIS) : 2 PARTICIPANTS DU CANADA ATLANTIQUE, 4 PARTICIPANTS DU 
QUÉBEC, 2 PARTICIPANTS DE L’ONTARIO 
OUEST (ANGLAIS) : 1 PARTICIPANT DU MANITOBA, 1 PARTICIPANT DE LA 
SASKATCHEWAN, 2 PARTICIPANTS DE L’ALBERTA, 3 PARTICIPANTS DE LA 
COLOMBIE-BRITANNIQUE, 1 PARTICIPANT DES TERRITOIRES 
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SI LE RÉPONDANT A UN PROBLÈME DE SANTÉ OU UNE MALADIE GRAVE, PASSER 
À Q7 
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SI LE RÉPONDANT FOURNIT OU A FOURNI DES SOINS OU DE L’AIDE À UNE 
PERSONNE VIVANT AVEC UN PROBLÈME DE SANTÉ OU UNE MALADIE GRAVE 
CORRESPONDANT À L’UNE DES MALADIES MENTIONNÉES À Q5, ET QUE LE 
RÉPONDANT EST UN MEMBRE DE LA FAMILLE, UN AMI OU UN AIDANT 
(GROUPES 12, 14�ET 17)  
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SI Q8 = 1, 2, 4, 5, 6, 7, ADMISSIBLE AUX GROUPES DE PERSONNES NOIRES ET AUTRES 
PERSONNES DE COULEUR (GROUPES 8, 9 ET 10) 
SI Q8 = 3, ADMISSIBLE AUX GROUPES DE MEMBRES DES PEUPLES AUTOCHTONES 
(GROUPES 15, 16 ET 18) 
TOUS SONT ADMISSIBLES AUX AUTRES GROUPES 
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Moins de 20 000��� ��
De 20 000�$ à moins de 40 000��� ��
De 40 000�$ à moins de 60 000��� ��
�<�� 000�$ à moins de 80 000��� ��
De 80 000�$ à moins de 100 000��� ��
De 100 000�$ à moins de 150 000��� ��
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(FLJ�MFLJ�;<D8E;FEJ�;<�MFLJ�:FEE<:K<I�HL<CHL<J�D@ELK<J�Z�C’8M8E:<�8=@E�;<�MFLJ�8JJLI<I�
HL<�MFLJ�_K<J�<E�D<JLI<�;<�MFLJ�:FEE<:K<I�<K�;<�K<JK<I�MFKI<�JFE��?8LK
G8IC<LI�<K�
D@:IFG?FE<���-@�MFLJ�8M<Q�9<JF@E�;<�CLE<KK<J�GFLI�C@I<	�M<L@CC<Q�MFLJ�8JJLI<I�HL<�MFLJ�C<J�8M<Q�
^>8C<D<EK�Z�GFIK^<�;<�D8@E��

�FDD<�EFLJ�E’@EM@KFEJ�HL’LE�G<K@K�EFD9I<�;<�G<IJFEE<J	�MFKI<�G8IK@:@G8K@FE�<JK�KI]J�@DGFIK8EK<�
GFLI�EFLJ���’<JK�GFLIHLF@�J@	�GFLI�LE<�I8@JFE�FL�LE<�8LKI<	�MFLJ�E<�GFLM<Q�G8J�MFLJ�GI^J<EK<I	�
EFLJ�MFLJ�;<D8E;FEJ�;<�EFLJ�K^C^G?FE<I�8=@E�HL<�EFLJ�GL@JJ@FEJ�<JJ8P<I�;<�MFLJ�I<DGC8:<I��
0FLJ�GFLM<Q�EFLJ�AF@E;I<�Z�EFJ�9LI<8LO�8L�5#(-W,�,�&��(/'W,)����.W&W*")(�6��
�<D8E;<Q�Z�G8IC<I�Z�5#(-W,�,�&��()'6��+L<CHL’LE�:FDDLE@HL<I8�8M<:�MFLJ�;8EJ�C<J�AFLIJ�
HL@�GI^:];<EK�C<�>IFLG<�;<�;@J:LJJ@FE�GFLI�:FE=@ID<I�MFKI<�GI^J<E:<��

�=@E�HL<�EFLJ�GL@JJ@FEJ�MFLJ�8GG<C<I�GFLI�:FE=@ID<I�MFKI<�GI^J<E:<�8L�>IFLG<�;<�;@J:LJJ@FE�
FL�GFLI�MFLJ�@E=FID<I�J@�;<J�:?8E><D<EKJ�JLIM@<EE<EK	�GFLII@<Q
MFLJ�D<�:FE=@ID<I�MFKI<�EFD�
<K�MFJ�:FFI;FEE^<J���
�
*I^EFD���
(FD���
�FLII@<C���
(LD^IF�;<�K^C^G?FE<��AFLI����
(LD^IF�;<�K^C^G?FE<��JF@I����

Si le répondant refuse de donner son prénom ou son nom, son adresse courriel ou son 
numéro de téléphone, dites-lui que ces renseignements demeureront strictement 
confidentiels en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et que 
ceux-ci seront uniquement utilisés pour le contacter afin de confirmer sa participation et 
pour l’informer de tout changement concernant le groupe de discussion. S’il refuse 
toujours, REMERCIER ET TERMINER. 

 

 �
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�EE<O<�����!L@;<�;<�;@J:LJJ@FE���GIF=<JJ@FEE<CJ�;<�C8�
J8EK^�<K�;<J�J<IM@:<J�JF:@8LO 
�

#EKIF;L:K@FE��J<:K@FE�����D@ELK<J�KFK8C�����D@ELK<J� 
�
&’8E@D8K<LI�J<�GI^J<EK<�<K�;^=@E@K�JFE�IbC<���C<�IbC<�;<�C’8E@D8K<LI�:FEJ@JK<�Z�GFJ<I�;<J�
HL<JK@FEJ	�Z�J’8JJLI<I�HL<�KFLK�C<�DFE;<�8�C’F::8J@FE�;<�J’<OGI@D<I	�Z�I<JG<:K<I�C’?FI8@I<�<K�Z�
=8@I<�GI<LM<�;’F9A<:K@M@K^	�J8EJ�;^DFEKI<I�;’@EK^I_K�G8IK@:LC@<I��
 

•� �FEAFLI��FEJF@I	�<K�9@<EM<EL<�Z�KFLJ��'FE�EFD�<JK�-K^G?8E@<��FL>	�<K�A<�GI^=]I<�C<�GIFEFD�
5<CC<�@C�@<C6��$’8E@D<I8@�C8�:FEM<IJ8K@FE�;’8LAFLI;’?L@��

•� $<�K@<EJ�Z�I<:FEE8`KI<�HL<�A<�D<�AF@EJ�Z�MFLJ�Z�G8IK@I�;L�K<II@KF@I<�KI8;@K@FEE<C�EFE�:^;^�;<�C8�
E8K@FE�8C>FEHL@E<�8E@:?@E89^<��*L@JHL<�EFLJ�EFLJ�I^LE@JJFEJ�KFLJ�Z�G8IK@I�;’<E;IF@KJ�
;@==^I<EKJ	�A<�MFLJ�@EM@K<�Z�@E;@HL<I	�CFIJHL<�MFLJ�MFLJ�GI^J<EK<I<Q	�C<�K<II@KF@I<�8LKF:?KFE<�
KI8;@K@FEE<C�;’Fc�MFLJ�EFLJ�G8IM<E<Q��

•� �FDD<�EFLJ�MFLJ�C’8MFEJ�D<EK@FEE^�;8EJ�MFKI<�@EM@K8K@FE�Z�C8�J^8E:<�;<�;@J:LJJ@FE	�EFLJ�
D<EFEJ�LE<�^KL;<�GFLI�C<�:FDGK<�;L�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8	�GCLJ�GI^:@J^D<EK	�;<�-8EK^�
�8E8;8��(FKI<�;@J:LJJ@FE�8�GFLI�GI@E:@G8C�F9A<:K@=�;<�D@<LO�:FDGI<E;I<�C<J�GF@EKJ�;<�ML<�
JLI�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�<K�C<�;<L@C	�<K�;<�:FEE8`KI<�MFJ�I^8:K@FEJ�Z�LE<�J^I@<�;<�:FE:<GKJ�
GL9C@:@K8@I<J�GI^C@D@E8@I<J�GFLI�LE<�:8DG8>E<�Z�M<E@I��

•� #C�<JK�@DGFIK8EK�;<�GI^:@J<I�HL<�A<�E<�GFJJ];<�8L:LE<�<OG<IK@J<�;8EJ�C<�JLA<K�89FI;^	�<K�HL<�
A<�E’8@�A8D8@J�<L�Z�GI<E;I<�JF@E�;’LE<�G<IJFEE<�;<M8EK�I<:<MF@I�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�;<�=@E�
;<�M@<	�E@�^K^�DF@
D_D<�;8EJ�:<KK<�J@KL8K@FE���

•� (FLJ�MFLJ�JFDD<J�I<:FEE8@JJ8EKJ�;<�EFLJ�G<ID<KKI<�;<�D@<LO�:FDGI<E;I<�MFJ�G<EJ^<J�<K�
MFJ�GF@EKJ�;<�ML<�@JJLJ�;<J�<OG^I@<E:<J�HL<�MFLJ�8M<Q�M^:L<J���

•� $<�I<:FEE8@J�^>8C<D<EK�C8�;@M<IJ@K^�;<J�<OG^I@<E:<J�;<J�G8IK@:@G8EKJ	�<K�A<�C<LI�8::FI;<�LE<�
>I8E;<�M8C<LI���@EJ@	�A’8::L<@CC<�C<J�:FDD<EK8@I<J�;<�KFLJ	�G<L�@DGFIK<�C<LIJ�FI@>@E<J�
<K?E@HL<J	�C<LI�><EI<	�C<LI�FI@<EK8K@FE�J<OL<CC<	�C<LIJ�?89@C<K^J	�C<LI�I<C@>@FE	�C<LI�DF;]C<�
=8D@C@8C�<K�C<LIJ�FI@>@E<J�:LCKLI<CC<J���

•� 0FKI<�FG@E@FE�<JK�KI]J�@DGFIK8EK<�<K�<CC<�>L@;<I8�-8EK^��8E8;8�;8EJ�J<J�<==FIKJ�;<�D@J<�8L�
GF@EK�;<�D<JJ8><J	�;<�I<JJFLI:<J�G^;8>F>@HL<J	�;<�;F:LD<EKJ�GIFDFK@FEE<CJ�<K�;’FLK@CJ�;<�
D8IB<K@E>�M@J8EK�Z�=8@I<�D@<LO�:FEE8`KI<�C<J�=8\FEJ�;FEK�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�G<LM<EK�8D^C@FI<I�
C8�HL8C@K^�;<�M@<�ALJHL’8LO�;<IE@<IJ�@EJK8EKJ��

•� $<�K@<EJ�^>8C<D<EK�Z�I<:FEE8`KI<�C8�E8KLI<�;^C@:8K<�;<�EFKI<�:FEM<IJ8K@FE�;’8LAFLI;’?L@�<K�Z�
MFLJ�8JJLI<I�HL<�MFLJ�GFLM<Q�I<=LJ<I�;<�I^GFE;I<�Z�KFLK<�HL<JK@FE�Z�C8HL<CC<�MFLJ�E<�
JFL?8@K<Q�G8J�I^GFE;I<��.FLJ�C<J�I<EJ<@>E<D<EKJ�HL<�MFLJ�EFLJ�:FDDLE@HL<I<Q�J<IFEK�
KI8@K^J�8M<:�I<JG<:K��

•� -@�EFKI<�:FEM<IJ8K@FE�;’8LAFLI;’?L@�MFLJ�=8@K�I<JJ<EK@I�;<�C8�;^KI<JJ<	�E’?^J@K<Q�G8J�Z�MFLJ�
I<K@I<I�LE�DFD<EK��GL@J	�J@�MFLJ�_K<J�<E�D<JLI<�;<�:FEK@EL<I	�I<M<E<Q�MFLJ�AF@E;I<�Z�EFLJ��
(’?^J@K<Q�G8J�EFE�GCLJ�Z�EFLJ�=8@I<�G8IK�;<�MFJ�FG@E@FEJ�8L�DFP<E�;<�C8�=FE:K@FE�;<�
:C8M8I;8><�J@�MFLJ�GI^=^I<Q��

•� ,bC<�;<�C’8E@D8K<LI���GFJ<I�;<J�HL<JK@FEJ	�J’8JJLI<I�HL<�KFLJ�C<J�G8IK@:@G8EKJ�FEK�C8�
GFJJ@9@C@K^�;<�J’<OGI@D<I�<K�I<JG<:K<I�C’?FI8@I<��8JJLI<I�8LO�G8IK@:@G8EKJ�JFE�89J<E:<�;’@EK^I_K�
G8IK@:LC@<I�FL�;<�:FEE8@JJ8E:<�G8IK@:LC@]I<�;8EJ�C<J�JLA<KJ�89FI;^J��

•� ,bC<�;<J�G8IK@:@G8EKJ���G8IC<I�FLM<IK<D<EK�<K�=I8E:?<D<EK�;<�C<LIJ�FG@E@FEJ	�J<�I8GG<C<I�HL’@C�
E’P�8�G8J�;<�9FEE<J�FL�;<�D8LM8@J<J�I^GFEJ<J�<K�HL’@C�E’<JK�G8J�E^:<JJ8@I<�;’_KI<�;’8::FI;�
8M<:�C<J�8LKI<J��5#EJ@JK<I�JLI�C<�=8@K�HL’@C�J’8>@K�;’LE�<JG8:<�JdI�6�
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•� &<J�I^JLCK8KJ�JFEK�:FE=@;<EK@<CJ�<K�I8GGFIK^J�;<�D8E@]I<�:FD9@E^<	�C<J�G8IK@:@G8EKJ�E<�JFEK�
G8J�@;<EK@=@^J�<K�C8�G8IK@:@G8K@FE�<JK�MFCFEK8@I<���L:LE�@;<EK@=@8EK�G<IJFEE<C�E<�J<I8�;@MLC>L^�Z�
-8EK^��8E8;8���

•� &8�;LI^<�;<�C8�J^8E:<���	��?<LI<���
•� &8�GI^J<E:<�;’^M<EKL<CJ�F9J<IM8K<LIJ	�C<LI�IbC<�<K�C<LI�F9A<:K@=	�8@EJ@�HL<�C<J�DFP<EJ�

;’F9J<IM8K@FE��F9J<IM8K<LIJ�HL@�I<>8I;<EK�<K�^:FLK<EK�Z�;@JK8E:<���
•� �FE=@ID<I�HL<�C<J�G8IK@:@G8EKJ�JFEK�Z�C’8@J<�8M<:�C8�GC8K<=FID<�<K�:<IK8@EJ�G8I8D]KI<J�GI^:@J�

K<CJ�HL<���:FDD<EK�:FLG<I�<K�I^K89C@I�C<�JFE	�Fc�J<�KIFLM<EK�C<�9FLKFE�;<�C<M^<�;<�C8�D8@E�<K�
C8�=<E_KI<�;<�:C8M8I;8><��(’?^J@K<Q�G8J�Z�=8@I<�LJ8><�;<�C8�=FE:K@FE�;<�:C8M8I;8><�J@�MFLJ�
JFL?8@K<Q�=8@I<�LE�:FDD<EK8@I<	�D8@J�E’8M<Q�G8J�C’F::8J@FE�;<�MFLJ�<OGI@D<I�M<I98C<D<EK��

•� �M<Q
MFLJ�;<J�HL<JK@FEJ�JLI�:<�HL<�A<�M@<EJ�;’<OGC@HL<I��XK<J
MFLJ�Z�C’8@J<�8M<:�C<�KFLK��
 

Animateur : faire un tour de table et demander aux participants de se présenter.   
•� Présentation des participants :�*FLI�:FDD<E:<I	�EFLJ�8CCFEJ�EFLJ�GI^J<EK<I��

�
•� �FDD<�MFLJ�C<�J8M<Q	�DFE�EFD�<JK�-K^G?8E@<��$’8@���8EJ�<K�A’8@�C<�9FE?<LI�;’_KI<�D8I@^<�

;<GL@J����8EJ��$’8@�;<LO�<E=8EKJ�8;LCK<J�<K�LE�M@<LO�C89I8;FI�9ILE�:?F:FC8K�KI]J�8==<:KL<LO�
8GG<C^��<8L��$<�KI8M8@CC<�<E�I<:?<I:?<�JLI�C’FG@E@FE�GL9C@HL<�;<GL@J����8EJ��$<�D<�
G8JJ@FEE<�GFLI�C8�I<:?<I:?<�HL8C@K8K@M<�<K�A’8;FI<�I<E:FEKI<I�<K�;@J:LK<I�8M<:�;<J�><EJ�
@EK^I<JJ8EKJ�:FDD<�MFLJ��'<J�G8JJ<
K<DGJ�JFEK	�<EKI<�8LKI<J	�C8�:FLIJ<�Z�G@<;	�C8�
I8E;FEE^<�<K�C8�GC8E:?<�Z�G8>8@<��
�

•� �FDD<�MFLJ�C<�J8M<Q	�DFE�EFD�<JK��FL>��$’8@����8EJ�<K�A<�JL@J�C’?<LI<LO�G]I<�;<�;<LO�
>8I\FEJ�8;LCK<J��$’8@�:FDD<E:^�Z�KI8M8@CC<I�<E�I<:?<I:?<�JLI�C’FG@E@FE�GL9C@HL<�G8I�?8J8I;�@C�
P�8���8EJ	�<K�A’<E�JL@J�M<EL�Z�8;FI<I�I<:L<@CC@I�C’FG@E@FE�;<J�><EJ�JLI�KFLK<J�JFIK<J�;<�JLA<KJ�
<K�;’<EA<LO�;@==^I<EKJ��$’8@�I^:<DD<EK�;^:FLM<IK�C’LE�;<�D<J�G8JJ<
K<DGJ�GI^=^I^J��)E�
C’8GG<CC<�C<�G8;<C��-@�MFLJ�E’P�8M<Q�A8D8@J�AFL^	�@C�J’8>@K�;’LE<�JFIK<�;<�:IF@J<D<EK�<EKI<�C<�
K<EE@J�<K�C<�I8:HL<K98CC��
�

•�  8@JFEJ�D8@EK<E8EK�LE�KFLI�;<�K89C<�M@IKL<C��0<L@CC<Q�@E;@HL<I�MFKI<�GI^EFD	�C8�GIF=<JJ@FE�HL<�
MFLJ�<O<I:<Q�FL�C<�;FD8@E<�;8EJ�C<HL<C�MFLJ�KI8M8@CC<Q	�C<�K<II@KF@I<�KI8;@K@FEE<C�Fc�MFLJ�
I^J@;<Q��J@�MFLJ�_K<J�Z�C’8@J<�;<�C<�=8@I<��<K�C’LE�;<�MFJ�:?8DGJ�;’@EK^I_K�FL�G8JJ<
K<DGJ�
=8MFI@J��(’?^J@K<Q�G8J�Z�MFLJ�GI^J<EK<I�;8EJ�C8�=<E_KI<�;<�:C8M8I;8><�J@�MFLJ�_K<J�GCLJ�Z�
C’8@J<�8@EJ@��

 

�EKI^<�<E�D8K@]I<�<K�:FEE8@JJ8E:<J�;<�98J<�
�
*FLI�:FDD<E:<I	�G<ID<KK<Q
DF@�;<�MFLJ�C@I<�HL<CHL<J�;^=@E@K@FEJ�<E�>L@J<�;’<EKI^<�<E�D8K@]I<�
GFLI�EFKI<�;@J:LJJ@FE�;’8LAFLI;’?L@���

�
&<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�G<LM<EK�_KI<�F==<IKJ�Z�KFLK�DFD<EK�<E�:8J�;<�D8C8;@<�>I8M<�<K�:FDGI<EE<EK�
;L�JFLK@<E�GJP:?FJF:@8C�GFLI�KFLK<J�C<J�G<IJFEE<J�KFL:?^<J	�P�:FDGI@J�C8�=8D@CC<	�C<J�8D@J�<K�
C<J�8@;8EKJ	�<K�;L�JFLK@<E�;8EJ�C<�;<L@C�8GI]J�C<�;^:]J�;’LE�_KI<�:?<I���<C8�:FDGI<E;�^>8C<D<EK�
;<J�J<IM@:<J�;<�><JK@FE�;<�C8�;FLC<LI�<K�;<J�JPDGKbD<J	�;<�I^GFEJ<�8LO�GI^F::LG8K@FEJ�
GJP:?FCF>@HL<J�<K�JG@I@KL<CC<J	�;’@E=FID8K@FE	�;<�JFLK@<E�8LO�=8D@CC<J�<K�8LO�8@;8EKJ	�<K�
;’8D^C@FI8K@FE�;<�C8�HL8C@K^�;<�M@<���<J�JF@EJ�G<LM<EK�_KI<�F==<IKJ�<E�G8I8CC]C<�8LO�KI8@K<D<EKJ�
:LI8K@=J��
�
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&<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�I^GFE;<EK�8LO�9<JF@EJ�G?PJ@HL<J	�GJP:?FJF:@8LO	�:LCKLI<CJ�<K�JG@I@KL<CJ�;<J�
G<IJFEE<J�;<�KFLK�[><��#CJ�G<LM<EK�_KI<�8;D@E@JKI^J�G8I�LE�^M<EK8@C�;<�GIF=<JJ@FEE<CJ�;<�C8�
J8EK^	�P�:FDGI@J�;<J�=FLIE@JJ<LIJ�;<�JF@EJ�;<�J8EK^�GI@D8@I<J	�;<J�JG^:@8C@JK<J�;<�C8�D8C8;@<�<K�
;<J�JG^:@8C@JK<J�<E�JF@EJ�G8CC@8K@=J��
�
/E<�8GGIF:?<�G8CC@8K@M<�;<J�JF@EJ	�HL8EK�Z�<CC<	�@EK]>I<�C<J�^C^D<EKJ�<JJ<EK@<CJ�;<J�JF@EJ�
G8CC@8K@=J�8L�JFLK@<E�8GGFIK^�G8I�C<�G<IJFEE<C�EFE�JG^:@8C@J^�;<J�^HL@G<J�;<�JF@EJ�GI@D8@I<J�<K�
;<�CFE>L<�;LI^<	�;<�JF@EJ�Z�;FD@:@C<�<K�<E�D@C@<L�:FDDLE8LK8@I<�<K�;’8LKI<J�^K89C@JJ<D<EKJ�
D^;@:8LO��G��<O�	�D^;<:@EJ�;<�=8D@CC<	�@E=@ID@]I<J�GI8K@:@<EE<J	�G?PJ@FK?^I8G<LK<J	�KI8M8@CC<LIJ�
JF:@8LO	�:?<=J�JG@I@KL<CJ	�<K:�����<KK<�8GGIF:?<�J’@EJ:I@K�<E�I<E=FIK�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�>^E^I8LO�
;8EJ�LE�:FEK<OK<�^C8I>@�I<>IFLG8EK�LE�^M<EK8@C�;<�=FLIE@JJ<LIJ�;<�JF@EJ�;<�J8EK^�GFJJ^;8EK�C<�
J8MF@I
=8@I<	�C<J�:FEE8@JJ8E:<J�<K�C<J�8KK@KL;<J�E^:<JJ8@I<J�GFLI�=FLIE@I�8LO�G<IJFEE<J�<K�Z�
C<LIJ�=8D@CC<J�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�HL8E;�<K�:FDD<EK�<CC<J�<E�FEK�9<JF@E��

�

WM8CL8K@FE�;<J�:FE:<GKJ��J<:K@FE�����D@ELK<J�KFK8C�����D@ELK<J��
�
&<�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8�J’8GGI_K<�Z�C8E:<I	�8L�:FLIJ�;<J�GIF:?8@EJ�DF@J	�LE<�:8DG8>E<�
M@J8EK�Z�J<EJ@9@C@J<I�C8�GFGLC8K@FE�8LO�JF@EJ�G8CC@8K@=J�<K�8L�;<L@C��
�
&’F9A<:K@=�;<�C8�J^8E:<�5;’8LAFLI;’?L@�;<�:<�JF@I6�<JK�;<�MFLJ�GI^J<EK<I�LE<�J^I@<�;<�:FE:<GKJ�
:I^8K@=J�GI^C@D@E8@I<J	�:FDGFIK8EK�;<J�^C^D<EKJ�M@JL<CJ�<K�;<J�D<JJ8><J�^:I@KJ	�<K�;<�I<:L<@CC@I�
MFKI<�I^8:K@FE�Z�:<LO
:@��(FLJ�8MFEJ�;<LO�:FE:<GKJ�Z�MFLJ�GI^J<EK<I���?8HL<�:FE:<GK�<JK�
8::FDG8>E^�;<�;@M<IJ�<O<DGC<J�;’LK@C@J8K@FE��G��<O�	�;<J�GL9C@:8K@FEJ�JLI�C<J�D^;@8J�JF:@8LO	�
;<J�8==@:?<J�<K�LE<�=@:?<�;’@E=FID8K@FE���(FLJ�8CCFEJ�G8JJ<I�<E�I<ML<�:?8HL<�:FE:<GK	�LE�G8I�
LE���O8D@E<Q
C<J�;’89FI;�<E�J@C<E:<��EFLJ�;@J:LK<IFEJ�<EJL@K<�;<�MFJ�I^8:K@FEJ�<E�>IFLG<��
�
�M8EK�;<�:FDD<E:<I	�@C�<JK�@DGFIK8EK�;<�EFK<I�HL<�:<J�:FE:<GKJ�JFEK�<E:FI<�Z�C’^K8G<�
;’^98L:?<��$<�M8@J�MFLJ�;<D8E;<I�;’LJ<I�;’@D8>@E8K@FE�8=@E�;<�M@JL8C@J<I�C8�M<IJ@FE�8:?<M^<�;<�
:<J�GIF;L@KJ���
�
[ANIMATEUR : AFFICHER CHAQUE CONCEPT, UN PAR UN, À L’ÉCRAN, EN VARIANT 
L’ORDRE DE PRÉSENTATION. DISCUTER DE CHAQUE CONCEPT AFIN DE BIEN 
COMPRENDRE LES RÉACTIONS À CELUI-CI. UTILISER LES PISTES EXPLORATOIRES 
SUIVANTES POUR CHAQUE CONCEPT.] 
�
•� �E�>^E^I8C	�HL<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�:<�:FE:<GK���

o� -’@C�P�8�C@<L	�HL’<JK
:<�HL@�MFLJ�GC8`K��-’@C�P�8�C@<L	�HL’<JK
:<�HL@�MFLJ�;^GC8`K��*FLIHLF@��
•� +L<�I<JJ<EK<Q
MFLJ�<E�C’<O8D@E8EK	�GI^:@J^D<EK�8L�JLA<K�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�;L�;<L@C��

*FLIHLF@��
•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�C8�GI^J<EK8K@FE���<J�@D8><J���<J�^C^D<EKJ�>I8G?@HL<J��*FLIHLF@��

o� +L<C�KFE�M^?@:LC<
K
@C��&’8M<Q
MFLJ�8@D^��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��
o� �<�HL<CC<�=8\FE�@EK<IGI^K<Q
MFLJ�C<J�@:bE<J�<K�JPD9FC<J��*FLIHLF@��
o� +L’8M<Q
MFLJ�G<EJ^�;<J�G?FKFJ��*FLIHLF@��

•� &<�I<D8IHL<I@<Q
MFLJ���KK@I<I8@K
@C�MFKI<�8KK<EK@FE���JK
@C�D^DFI89C<��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�
G8J���

•� &’LE�;<�:<J�GIF;L@KJ�MFLJ�@E:@K<I8@K
@C�Z�=8@I<�HL<CHL<�:?FJ<�8GI]J�C’8MF@I�ML��*FLIHLF@�FL�
GFLIHLF@�G8J��
o� -@�FL@	�HLF@��
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o� -@�MFLJ�C<�MFP@<Q�JLI�;<J�I^J<8LO�JF:@8LO	�J<I@<Q
MFLJ�JLJ:<GK@9C<�;<�C’8@D<I�FL�;<�C<�
G8IK8><I��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��

•� �’8GI]J�MFLJ	�<JK
:<�LE<�=8\FE�8;^HL8K<�;’89FI;<I�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�C<�;<L@C��*FLIHLF@�
FL�GFLIHLF@�G8J��

•� &<�:FE:<GK�<JK
@C�:I^;@9C<��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��
•� 3�8
K
@C�HL<CHL<�:?FJ<�HL@�GFIK<�Z�:FE=LJ@FE�FL�MFLJ�J<D9C<�G<L�:C8@I���E�HLF@��
•� �JK
:<�HL<�C<�:FE:<GK�JFLC]M<�GFLI�MFLJ�;<J�HL<JK@FEJ�FL�;<J�GI^F::LG8K@FEJ��
•� �FDD<EK�GFLII8@K
FE�C’8D^C@FI<I��3�8
K
@C�HLF@�HL<�:<�JF@K�HL@�D8EHL<�<K�;<MI8@K�_KI<�

:FDDLE@HL^�;8EJ�;<�K<CJ�GIF;L@KJ��
 
SYNTHÈSE DES CONCEPTS : 
'8@EK<E8EK�HL<�EFLJ�8MFEJ�<O8D@E^�:?8:LE�;<J�:FE:<GKJ	�A’8@D<I8@J�D@<LO�:FDGI<E;I<�MFKI<�
@DGI<JJ@FE�>CF98C<��
�
•� 5-)(��!�6��8EJ�C’<EJ<D9C<	�HL<C�:FE:<GK�GI^=^I<Q
MFLJ��*FLIHLF@��
•� �JK
:<�HL’@C�J<I8@K�@E8::<GK89C<�FL�@E8;^HL8K�GFLI�C<�>FLM<IE<D<EK�;’LK@C@J<I�C’LE�FL�C’8LKI<�;<�

:<J�:FE:<GKJ��*FLIHLF@��
•� &<HL<C�;<J�:FE:<GKJ�MFLJ�@E:@K<I8@K�C<�GCLJ�Z�=8@I<�HL<CHL<�:?FJ<��*FLIHLF@��
•� -’@C�P�8�C@<L	�C<HL<C�@E=CL<E:<��;<�D8E@]I<�GFJ@K@M<��MFKI<�FG@E@FE�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�;L�

;<L@C��*FLIHLF@��
•� �8EJ�C<J�GL9C@:8K@FEJ�JLI�C<J�D^;@8J�JF:@8LO	�:<IK8@EJ�:FE:<GKJ�:FDGFIK<EK�LE�JCF>8E�8CFIJ�

HL’LE�8LKI<�E’<E�:FDGFIK<�G8J���M<Q
MFLJ�LE<�GI^=^I<E:<��3�<E�8
K
@C�LE�HL@�8KK@I<�GCLJ�
C’8KK<EK@FE�HL’LE�8LKI<��*FLIHLF@��

•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�C’8GGIF:?<�R�DPK?<J�<K�I^8C@K^J�S�LK@C@J^<�;8EJ�C<�:FE:<GK�����<KK<�
8GGIF:?<�MFLJ�GC8`K
<CC<��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��

•� /E�:FE:<GK�=8@K�I^=^I<E:<�8LO�R�:C@<EKJ�S��FL�Z�C8�R�:C@<EK]C<�S��8CFIJ�HL<�C’8LKI<�=8@K�I^=^I<E:<�
8LO�R�G8K@<EKJ�S��&<HL<C�GI^=^I<Q
MFLJ��*FLIHLF@��

•� �8EJ�LE�:FE:<GK	�C’@D8><�;<�D8IHL<�<JK�:<CC<�;L�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8�8CFIJ�HL<�;8EJ�
C’8LKI<	�:’<JK�:<CC<�;<�-8EK^��8E8;8��&<HL<C�GI^=^I<Q
MFLJ���JK
:<�HL<�C’LE�<JK�GCLJ�:I^;@9C<�
HL<�C’8LKI<��*FLIHLF@��
�
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WM8CL8K@FE�;<J�D<JJ8><J�
�
&<J�D<JJ8><J�M^?@:LC^J�;8EJ�C<J�;<LO�:FE:<GKJ�JFEK�;@==^I<EKJ���
�
[ANIMATEUR, PRÉSENTER SIMULTANÉMENT À L’ÉCRAN DEUX VERSIONS DESTINÉES 
AUX MÉDIAS COMPARABLES (C.-À-D., DEUX AFFICHES, DEUX FICHES D’INFORMATION, 
ETC.)] 
 
•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�:<J�D<JJ8><J��
•� +L<C�^C^D<EK�J<�;^D8IHL<�G8IK@:LC@]I<D<EK�Z�MFJ�P<LO���JK
:<�HL<�C’LE�;<J�D<JJ8><J�<JK�

GCLJ�G<I:LK8EK�HL<�C<J�8LKI<J���
•� +L<CJ�JFEK�C<J�DFKJ�FL�<OGI<JJ@FEJ��J’@C�P�8�C@<L��HL@�8KK@I<EK�G8IK@:LC@]I<D<EK�MFKI<�8KK<EK@FE��

*FLIHLF@��
o� 3�8
K
@C�;<J�DFKJ�FL�<OGI<JJ@FEJ�HL@�E<�JFEK�G8J�;L�KFLK�G<I:LK8EKJ�FL�HL@�JFEK�

GIF9C^D8K@HL<J�;’LE<�:<IK8@E<�=8\FE��&<JHL<CJ��*FLIHLF@��
�
'FKJ�FL�<OGI<JJ@FEJ�<E�G8IK@:LC@<I���
o� *8I=F@J	�C<J�><EJ�LK@C@J<EK�;<J�DFKJ�;@==^I<EKJ�GFLI�;^:I@I<�C<�KPG<�;<�JF@EJ�;FEK�EFLJ�

G8ICFEJ�8LAFLI;’?L@���
•� �O@JK<
K
@C�;’8LKI<J�K<ID<J�HL<�MFLJ�LK@C@J<Q�8M<:�MFJ�G8K@<EKJ�:C@<EKJ�FL�HL@�J<D9C<EK�

GCLJ�^MF:8K<LIJ��
•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;L�K<ID<�R�JF@EJ�;<�:FE=FIK�S��+L’<JK
:<�HL<�:<C8�J@>E@=@<�GFLI�

MFLJ���
•� -<CFE�MFLJ	�:<�K<ID<�8
K
@C�LE�J<EJ�;@==^I<EK�FL�;^J@>E<
K
@C�C<�D_D<�KPG<�;<�JF@EJ���
•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;L�K<ID<�R�JF@EJ�:FDG8JJ@FEE<CJ�S��+L’<JK
:<�HL<�:<C8�J@>E@=@<�GFLI�

MFLJ��
o� +L<�J@>E@=@<�C’<OGI<JJ@FE�R�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�;FEE<EK�;<�C’8LKFEFD@<�Z�MFJ�:C@<EKJ�S��
o� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;<J�DFKJ�LK@C@J^J�GFLI�G8IC<I�;L�;<L@C���L�C@<L�;<�R�=8@I<�=8:<�8L�;<L@C�S	�

J<I8@K
@C�GI^=^I89C<�;’LK@C@J<I�R�:?<D@E<I�;8EJ�JFE�;<L@C�S	�R�M@MI<�JFE�;<L@C�S�FL�
R�:FDGI<E;I<�JFE�;<L@C�S��

o� +L’<E�<JK
@C�;<�C8�I^=^I<E:<�Z�C8�R�=FI:<�S���GI^=^I<I@<Q
MFLJ�LK@C@J<I�;’8LKI<J�K<ID<J��
•� �K�J@�C’FE�LK@C@J8@K�GCLKbK�C<�K<ID<�R�G8I:FLIJ�S�FL�R�<OG^I@<E:<�S�GFLI�;^:I@I<�C8�M@<�8M<:�LE<�

D8C8;@<�>I8M<�;<J�GI<D@]I<J�^K8G<J��;@8>EFJK@:��ALJHL’Z�C8�=@E�;<�C8�M@<��;^:]J��FL�8L�I<KFLI�
;8EJ�C<�DFE;<�;<J�<JGI@KJ��J<CFE�MFJ�:IFP8E:<J�����

�
•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;L�KFE�;<J�D<JJ8><J��
•� 3�8
K
@C�HL<CHL<�:?FJ<�HL@�GFIK<�Z�:FE=LJ@FE�FL�MFLJ�J<D9C<�G<L�:C8@I���
•� �M8EK�8LAFLI;’?L@	�8M@<Q
MFLJ�;^AZ�<EK<E;L�:<J�@E=FID8K@FEJ��+L’8M<Q
MFLJ�8GGI@J�;<�

EFLM<8L��
•� �JK
:<�:I^;@9C<���JK
:<�MI8@J<D9C89C<��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��
�
-8EK^��8E8;8�^KL;@<�^>8C<D<EK�;<J�D<JJ8><J�Z�GI^J<EK<I�JLI�C<�J@K<�1<9���
�

o� Il n’est pas facile de parler à vos clients/patients de leur maladie grave. Nous pouvons 
vous aider.  

o� Vous offrez peut-être déjà une approche palliative aux soins à vos clients/patients atteints 
d’une maladie grave. Renseignez-vous sur la meilleure façon de soutenir vos 
clients/patients. 
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o� Vous offrez à vos clients/patients des soins compassionnels, et il est tout aussi 
important de prendre soin de votre santé mentale.�

•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�:<J�D<JJ8><J��
•� 3�8
K
@C�HL<CHL<�:?FJ<�HL@�GFIK<�Z�:FE=LJ@FE�FL�MFLJ�J<D9C<�G<L�:C8@I���
�

,^8:K@FEJ�8LO�JCF>8EJ�;<J�:FE:<GKJ��J<:K@FE�����D@ELK<J�KFK8C���
��D@ELK<J��
 
�O8D@EFEJ�D8@EK<E8EK�C<J�JCF>8EJ���@==^I<EKJ�JCF>8EJ�JFEK�LK@C@J^J�;’LE�:FE:<GK�Z�C’8LKI<�����
 

o� Redonnez la force à votre clientèle/vos patients 
o� Les soins palliatifs priorisent les clients/patients et les familles 
o� Aider vos clients/patients à retrouver leur force 
o� Commencer les soins tôt permet aux clients/patients de contrôler la situation 
o� Force et soutien, dès le diagnostic 
o� Aidez vos clients/patients à prendre contrôle de leur maladie grave 
o� Offrez la force de faire face au deuil 
o� Les soins palliatifs donnent priorité à la vie 
o� Renseignez-vous sur l’importance des soins palliatifs pour vos clients/patients 
o� Les soins palliatifs donnent de l’autonomie à vos clients/patients 
o� Les soins palliatifs soutiennent les clients/patients et leurs communautés 
o� Les soins palliatifs aident les clients/patients à faire leur deuil 

 
•� �8EJ�C’<EJ<D9C<	�HL<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�:<�JCF>8E��*FLIHLF@��
•� +L<CC<J�@;^<J�^DFK@FEJ�^MFHL<
K
@C��
•� �8;I<
K
@C�8M<:�C<J�:FE:<GKJ���JK
@C�D@<LO�8;8GK^�Z�:<IK8@EJ�:FE:<GKJ�HL’Z�;’8LKI<J��

*FLIHLF@��
•� �JK
@C�D^DFI89C<��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��
•� +L’<JK
:<�HL<�:<�JCF>8E�M^?@:LC<�FL�JL>>]I<	�;’8GI]J�MFLJ	�GI^:@J^D<EK�8L�JLA<K�;<J�JF@EJ�

G8CC@8K@=J�FL�;L�;<L@C��*FLIHLF@��
•� �JK
:<�LE<�=8\FE�8;^HL8K<�;’89FI;<I�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�C<�;<L@C��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�

G8J��
•� �FDD<EK�GFLII8@K
FE�C’8D^C@FI<I	�J’@C�P�8�C@<L��*FLIHLF@��
�

*@JK<J�JLGGC^D<EK8@I<J�[SI LE TEMPS LE PERMET] 
�
-8EK^��8E8;8�JFL?8@K<�^>8C<D<EK�I<:L<@CC@I�MFJ�GF@EKJ�;<�ML<�:FE:<IE8EK�C’LK@C@J8K@FE�;<J�:F;<J�
+,�8LO�=@EJ�;<�:FDDLE@:8K@FEJ��
•� �M<Q
MFLJ�;<J�<OG^I@<E:<J�:FE:<IE8EK�C’LK@C@J8K@FE�;<�:F;<J�+,�;FEK�MFLJ�JFL?8@K<I@<Q�EFLJ�

=8@I<�G8IK��*FLIHLF@��
�
•� +L<CJ�I<EJ<@>E<D<EKJ�JFL?8@K<I@<Q
MFLJ�:FEE8`KI<�<E�:<�HL@�8�KI8@K�8LO�JF@EJ�G8CC@8K@=J	�Z�

C’8GGIF:?<�G8CC@8K@M<�;<J�JF@EJ�FL�8L�;<L@C� 
•� �M<Q
MFLJ�8�;^AZ�:?<I:?^�;<�C’@E=FID8K@FE�JLI�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J	�C’8GGIF:?<�G8CC@8K@M<�;<J�

JF@EJ�FL�C<�;<L@C��
o� �M<Q
MFLJ�KIFLM^�:<�HL<�MFLJ�:?<I:?@<Q��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J����
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•� *8I�HL<CJ�DFP<EJ�GFLII8@K
FE�MFLJ�KI8EJD<KKI<�;<J�I<EJ<@>E<D<EKJ�JLI�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J��
&<JHL<CJ�JFEK�C<J�D@<LO�8;8GK^J�Z�MFKI<�I^8C@K^���OGCFI<I�C<J�8LKI<J�FGK@FEJ�HL<�C8�I<:?<I:?<�
JLI�!FF>C<�<K�C<J�JFLI:<J�GCLJ�GI^:@J<J���
o� �OGCFI<I���GL9C@:@K^J�K^C^M@J^<J��GL9C@:@K^J�JLI�#EK<IE<K��M@;^FJ�3FL�.L9<��GC8K<=FID<J�;<�

D^;@8J�JF:@8LO��J@K<J�1<9��8==@:?<J	�9IF:?LI<J�<K�;^GC@8EKJ�;@JKI@9L^J�;8EJ�C<J�?bG@K8LO	�
C<J�:89@E<KJ�;<�D^;<:@EJ	�C<J�G?8ID8:@<J	�<K:���8LKI<J�I<JJFLI:<J��

•� -<I8@K
@C�LK@C<�;’8AFLK<I�LE�:F;<�+,�Z�:<IK8@EJ�GIF;L@KJ��:�
Z
;��8==@:?<J	�9IF:?LI<J	�=@:?<J�
;’@E=FID8K@FE��GFLI�MFLJ�8@;<I�Z�KIFLM<I�;<�GCLJ�8DGC<J�I<EJ<@>E<D<EKJ��*FLIHLF@�FL�
GFLIHLF@�G8J��
�

�FE:CLJ@FE��J<:K@FE�����D@ELK<J�KFK8C�����D@ELK<J��
 
[ANIMATEUR : RECUEILLIR LES QUESTIONS SUPPLÉMENTAIRES SOUMISES EN PRIVÉ 
PAR LA FENÊTRE DE CLAVARDAGE, ET EXPLORER TOUT AUTRE POINT D’INTÉRÊT.] 
 
0F@CZ�HL@�D<K�=@E�Z�EFKI<�;@J:LJJ@FE�;<�:<�JF@I����

�
•� �E�K<ID@E8EK	�P�8
K
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•� [ANIMATEUR, PUBLIER DANS LA FENÊTRE DE CLAVARDAGE]�*FLI�;<�GCLJ�8DGC<J�
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�
'<I:@�@E=@E@D<EK�;<�MFKI<�G8IK@:@G8K@FE��(FLJ�MFLJ�JFDD<J�MI8@D<EK�I<:FEE8@JJ8EKJ�;’8MF@I�GI@J�
C<�K<DGJ�;<�EFLJ�=8@I<�G8IK�;<�MFKI<�GF@EK�;<�ML<��0FKI<�:FEKI@9LK@FE�<JK�KI]J�@DGFIK8EK<��
�
 �

https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/soins-palliatifs.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/coordonnees-provinciales-et-territoriales-et-liens-pour-soins-fin-vie.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/coordonnees-provinciales-et-territoriales-et-liens-pour-soins-fin-vie.html
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�EE<O<�����!L@;<�;<�;@J:LJJ@FE���G<IJFEE<J�8KK<@EK<J�
;’LE<�D8C8;@<�>I8M< 
 

#EKIF;L:K@FE��J<:K@FE�����D@ELK<J�KFK8C�����D@ELK<J� 
�
&’8E@D8K<LI�J<�GI^J<EK<�<K�;^=@E@K�JFE�IbC<���C<�IbC<�;<�C’8E@D8K<LI�:FEJ@JK<�Z�GFJ<I�;<J�
HL<JK@FEJ	�Z�J’8JJLI<I�HL<�KFLK�C<�DFE;<�8�C’F::8J@FE�;<�J’<OGI@D<I	�Z�I<JG<:K<I�C’?FI8@I<�<K�Z�
=8@I<�GI<LM<�;’F9A<:K@M@K^	�J8EJ�;^DFEKI<I�;’@EK^I_K�G8IK@:LC@<I��
 

•� �FEAFLI��FEJF@I	�<K�9@<EM<EL<�Z�KFLJ��'FE�EFD�<JK�-K^G?8E@<��FL>	�<K�A<�GI^=]I<�C<�GIFEFD�
5<CC<�@C�@<C6��$’8E@D<I8@�C8�:FEM<IJ8K@FE�;’8LAFLI;’?L@��

•� $<�K@<EJ�Z�I<:FEE8`KI<�HL<�A<�D<�AF@EJ�Z�MFLJ�Z�G8IK@I�;L�K<II@KF@I<�KI8;@K@FEE<C�EFE�:^;^�;<�C8�
E8K@FE�8C>FEHL@E<�8E@:?@E89^<��*L@JHL<�EFLJ�EFLJ�I^LE@JJFEJ�KFLJ�Z�G8IK@I�;’<E;IF@KJ�
;@==^I<EKJ	�A<�MFLJ�@EM@K<�Z�@E;@HL<I	�CFIJHL<�MFLJ�MFLJ�GI^J<EK<I<Q	�C<�K<II@KF@I<�8LKF:?KFE<�
KI8;@K@FEE<C�;’Fc�MFLJ�EFLJ�G8IM<E<Q��

•� �FDD<�EFLJ�MFLJ�C’8MFEJ�D<EK@FEE^�;8EJ�MFKI<�@EM@K8K@FE�Z�C8�J^8E:<�;<�;@J:LJJ@FE	�EFLJ�
D<EFEJ�LE<�^KL;<�GFLI�C<�:FDGK<�;L�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8	�GCLJ�GI^:@J^D<EK	�;<�-8EK^�
�8E8;8��(FKI<�;@J:LJJ@FE�8�GFLI�GI@E:@G8C�F9A<:K@=�;<�D@<LO�:FDGI<E;I<�C<J�GF@EKJ�;<�ML<�
JLI�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�<K�C<�;<L@C	�<K�;<�:FEE8`KI<�MFJ�I^8:K@FEJ�Z�LE<�J^I@<�;<�:FE:<GKJ�
GL9C@:@K8@I<J�GI^C@D@E8@I<J�GFLI�LE<�:8DG8>E<�Z�M<E@I��
POUR LES GROUPES COMPOSÉS D’AUTOCHTONES : 
o� -8EK^��8E8;8�<JK�?<LI<LO�;<�GFLMF@I�:FEE8`KI<�MFJ�GF@EKJ�;<�ML<�JLI�:<J�:FE:<GKJ�

GI^C@D@E8@I<J���FDD<�MFLJ�C<�M<II<Q	�:<J�:FE:<GKJ�JFEK�;<JK@E^J�Z�KFLJ�EFJ�>IFLG<J�
:@9C<J�<K�EFE�Z�;<J�:FDDLE8LK^J�<E�G8IK@:LC@<I���
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M<II<Q�8LAFLI;’?L@���

o� -@�;<J�8:K@M@K^J�;<�J<EJ@9@C@J8K@FE�=FE;^<J�JLI�C<J�;@JK@E:K@FEJ�JFEK�D@J<J�8L�GF@EK�
:FEAF@EK<D<EK�Z�LE<�;8K<�LCK^I@<LI<	�:<IK8@EJ�;<J�:FDD<EK8@I<J�I<:L<@CC@J�8LAFLI;’?L@�
GFLII8@<EK�^>8C<D<EK�:FEKI@9L<I�Z�C’^C89FI8K@FE�;<�:<J�8:K@M@K^J���
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A<�E’8@�A8D8@J�<L�Z�GI<E;I<�JF@E�;’LE<�G<IJFEE<�;<M8EK�I<:<MF@I�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�;<�=@E�
;<�M@<	�E@�^K^�DF@
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•� (FLJ�MFLJ�JFDD<J�I<:FEE8@JJ8EKJ�;<�EFLJ�G<ID<KKI<�;<�D@<LO�:FDGI<E;I<�MFJ�G<EJ^<J�<K�
MFJ�GF@EKJ�;<�ML<�@JJLJ�;<J�<OG^I@<E:<J�HL<�MFLJ�8M<Q�M^:L<J���

•� $<�I<:FEE8@J�^>8C<D<EK�C8�;@M<IJ@K^�;<J�<OG^I@<E:<J�;<J�G8IK@:@G8EKJ	�<K�A<�C<LI�8::FI;<�LE<�
>I8E;<�M8C<LI���@EJ@	�A’8::L<@CC<�C<J�:FDD<EK8@I<J�;<�KFLJ	�G<L�@DGFIK<�C<LIJ�FI@>@E<J�
<K?E@HL<J	�C<LI�><EI<	�C<LI�FI@<EK8K@FE�J<OL<CC<	�C<LIJ�?89@C<K^J	�C<LI�I<C@>@FE	�C<LI�DF;]C<�
=8D@C@8C�<K�C<LIJ�FI@>@E<J�:LCKLI<CC<J���

•� 0FKI<�FG@E@FE�<JK�KI]J�@DGFIK8EK<�<K�<CC<�>L@;<I8�-8EK^��8E8;8�;8EJ�J<J�<==FIKJ�;<�D@J<�8L�
GF@EK�;<�D<JJ8><J	�;<�I<JJFLI:<J�G^;8>F>@HL<J	�;<�;F:LD<EKJ�GIFDFK@FEE<CJ�<K�;’FLK@CJ�;<�
D8IB<K@E>�M@J8EK�Z�=8@I<�D@<LO�:FEE8`KI<�C<J�=8\FEJ�;FEK�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�G<LM<EK�8D^C@FI<I�
C8�HL8C@K^�;<�M@<�ALJHL’8LO�;<IE@<IJ�@EJK8EKJ��
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•� $<�K@<EJ�^>8C<D<EK�Z�I<:FEE8`KI<�C8�E8KLI<�;^C@:8K<�;<�EFKI<�:FEM<IJ8K@FE�;’8LAFLI;’?L@�<K�Z�
MFLJ�8JJLI<I�HL<�MFLJ�GFLM<Q�I<=LJ<I�;<�I^GFE;I<�Z�KFLK<�HL<JK@FE�Z�C8HL<CC<�MFLJ�E<�
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Animateur : faire un tour de table et demander aux participants de se présenter.   
•� Présentation des participants :�*FLI�:FDD<E:<I	�EFLJ�8CCFEJ�EFLJ�GI^J<EK<I��
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•� �FDD<�MFLJ�C<�J8M<Q	�DFE�EFD�<JK�-K^G?8E@<��$’8@���8EJ�<K�A’8@�C<�9FE?<LI�;’_KI<�D8I@^<�
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JG^:@8C@JK<J�<E�JF@EJ�G8CC@8K@=J��#CJ�G<LM<EK�^>8C<D<EK�_KI<�8;D@E@JKI^J�G8I�;’8LKI<J�
GIF=<JJ@FEE<CJ�:FDD<�;<J�G?PJ@FK?^I8G<LK<J	�;<J�KI8M8@CC<LIJ�JF:@8LO	�;<J�:?<=J�JG@I@KL<CJ�
FL�;<J�ELKI@K@FEE@JK<J��&<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�G<LM<EK�_KI<�8;D@E@JKI^J�;8EJ�C<J�^K89C@JJ<D<EKJ�
;<�JF@EJ�GI@D8@I<J	�C<J�^K89C@JJ<D<EKJ�;<�JF@EJ�;<�CFE>L<�;LI^<	�Z�;FD@:@C<�<K�<E�D@C@<L�
:FDDLE8LK8@I<�8@EJ@�HL<�;8EJ�;’8LKI<J�^K89C@JJ<D<EKJ�;<�J8EK^��
�

POUR LES GROUPES COMPOSÉS D’AUTOCHTONES : 
o� �FDD<�:<J�:FE:<GKJ�GI^C@D@E8@I<J�J’8;I<JJ<EK�Z�KFLK<J�C<J�GFGLC8K@FEJ	�EFLJ�MFLCFEJ�

JFLC@>E<I�C’@DGFIK8E:<�;<�I<E=FI:<I�C8�J^:LI@K^�:LCKLI<CC<�;8EJ�C<J�:FDDLE@:8K@FEJ�JLI�C<J�
JF@EJ�;<�J8EK^�:FDD<�G8IK@<�@EK^>I8EK<�;<�C’^;@=@:8K@FE�;’LE<�JF:@^K^�GCLJ�=FIK<�<K�GCLJ�
@E:CLJ@M<�<K�8::L<@CC8EK<�JLI�C<�GC8E�:LCKLI<C��&<�I8:@JD<�;^:FLC8EK�;L�G8JJ^�:FCFE@8C�;L�
�8E8;8�;<D<LI<�G8IK@<�@EK^>I8EK<�;<J�JPJK]D<J�;<�J8EK^�<K�;<�C8�JF:@^K^�8L��8E8;8�<K�
:FEK@EL<�;’8MF@I�;<J�<==<KJ�EF:@=J�JLI�C<J�:FDDLE8LK^J�;<J�*I<D@]I<J�(8K@FEJ	�;<J�#EL@KJ�
<K�;<J�'^K@J��.FLK�8L�CFE>�;L�GIF:<JJLJ�;<�D@J<�8L�GF@EK�;L�D8K^I@<C�;<�C8�:8DG8>E<	�
EFLJ�MFLCFEJ�EFLJ�DFEKI<I�J<EJ@9C<J�8L�G8I:FLIJ�;<J�=8D@CC<J�8LKF:?KFE<J�<K�I<:FEE8`KI<�
C’@DGFIK8E:<�;L�GI@E:@G<�;<�$FP:<	�EFDD^�<E�D^DF@I<�;<�$FP:<��:?8HL8E�;<�C8�E8K@FE�
8K@B8D<BN�8L�+L^9<:	�HL@�M@J<�Z�>8I8EK@I�Z�KFLJ�C<J��LKF:?KFE<J�LE�;IF@K�;’8::]J�
^HL@K89C<	�J8EJ�8L:LE<�;@J:I@D@E8K@FE	�Z�KFLJ�C<J�J<IM@:<J�JF:@8LO�<K�;<�J8EK^	�8@EJ@�HL<�C<�
;IF@K�;<�AFL@I�;L�D<@CC<LI�^K8K�GFJJ@9C<�;<�J8EK^�G?PJ@HL<	�D<EK8C<	�^DFK@FEE<CC<�<K�
JG@I@KL<CC<���8EJ�:<K�<JGI@K	�C<�KI8M8@C�;<�-8EK^��8E8;8�M@J<�Z�I<JG<:K<I�C<�GI@E:@G<�;<�
$FP:<�<K�Z�D<KKI<�8L�GF@EK�;<J�D<JJ8><J�JLI�C<J�JF@EJ�;<�J8EK^�HL@�JF@<EK�JdIJ	�
I<JG<:KL<LO�<K�8;8GK^J�8LO�;@==^I<E:<J�:LCKLI<CC<J��(FLJ�JFDD<J�CZ�GFLI�^:FLK<I�MFJ�
I^=C<O@FEJ�JLI�:<J�:FE:<GKJ�GI^C@D@E8@I<J	�<K�EFLJ�MFLJ�@EM@KFEJ�Z�EFLJ�=8@I<�G8IK�;<�MFJ�
:FDD<EK8@I<J�;8EJ�C’<JG8:<�JdI�;<�:<�>IFLG<�;<�;@J:LJJ@FE���

WM8CL8K@FE�;<J�:FE:<GKJ��J<:K@FE�����D@ELK<J�KFK8C�����D@ELK<J��
�
&<�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8�J’8GGI_K<�Z�C8E:<I	�8L�:FLIJ�;<J�GIF:?8@EJ�DF@J	�LE<�:8DG8>E<�
M@J8EK�Z�J<EJ@9@C@J<I�C8�GFGLC8K@FE�8LO�JF@EJ�G8CC@8K@=J�<K�8L�;<L@C��
�
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&’F9A<:K@=�;<�C8�J^8E:<�5;’8LAFLI;’?L@�;<�:<�JF@I6�<JK�;<�MFLJ�GI^J<EK<I�LE<�J^I@<�;<�:FE:<GKJ�
:I^8K@=J�GI^C@D@E8@I<J	�:FDGFIK8EK�;<J�^C^D<EKJ�M@JL<CJ�<K�;<J�D<JJ8><J�^:I@KJ	�<K�;<�I<:L<@CC@I�
MFKI<�I^8:K@FE�Z�:<LO
:@��(FLJ�8MFEJ�;<LO�:FE:<GKJ�Z�MFLJ�GI^J<EK<I���?8HL<�:FE:<GK�<JK�
8::FDG8>E^�;<�;@M<IJ�<O<DGC<J�;’LK@C@J8K@FE��G��<O�	�;<J�GL9C@:8K@FEJ�JLI�C<J�I^J<8LO�JF:@8LO	�
;<J�8==@:?<J�<K�LE<�=@:?<�;’@E=FID8K@FE����(FLJ�8CCFEJ�G8JJ<I�<E�I<ML<�:?8HL<�:FE:<GK	�LE�G8I�
LE���O8D@E<Q
C<J�;’89FI;�<E�J@C<E:<��EFLJ�;@J:LK<IFEJ�<EJL@K<�;<�MFJ�I^8:K@FEJ�<E�>IFLG<��
�
�M8EK�;<�:FDD<E:<I	�A<�JFL?8@K<�GI^:@J<I�HL<�:<J�:FE:<GKJ�JFEK�<E:FI<�Z�C’^K8G<�;’^98L:?<��
$<�M8@J�MFLJ�;<D8E;<I�;’LK@C@J<I�MFKI<�@D8>@E8K@FE�8=@E�;<�M@JL8C@J<I�C8�M<IJ@FE�8:?<M^<�;<�:<J�
GIF;L@KJ���
�
[ANIMATEUR : AFFICHER CHAQUE CONCEPT, UN PAR UN, À L’ÉCRAN, EN VARIANT 
L’ORDRE DE PRÉSENTATION. DISCUTER DE CHAQUE CONCEPT AFIN DE BIEN 
COMPRENDRE LES RÉACTIONS À CELUI-CI. UTILISER LES PISTES EXPLORATOIRES 
SUIVANTES POUR CHAQUE CONCEPT.] 
�
•� �E�>^E^I8C	�HL<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�:<�:FE:<GK���

o� 0<L@CC<Q	�J’@C�MFLJ�GC8`K	�;^:I@I<�:<�HL@�MFLJ�GC8`K�FL�MFLJ�;^GC8`K�8L�JLA<K�;L�:FE:<GK�8@EJ@�
HL<�C<J�I8@JFEJ�;<�MFKI<�@DGI<JJ@FE��

•� *8I=F@J	�:<IK8@E<J�@D8><J�<K�:<IK8@EJ�DFKJ�EFLJ�=FEK�I<JJ<EK@I�:<IK8@E<J�^DFK@FEJ��-@�MFLJ�C<�
MFLC<Q�9@<E	�M<L@CC<Q�;^:I@I<�:<�HL<�MFLJ�I<JJ<EK<Q	�GI^:@J^D<EK�8L�JLA<K�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�
FL�;L�;<L@C���

•� �::<GK<I@<Q
MFLJ�;<�EFLJ�=8@I<�G8IK�;<�MFJ�I^=C<O@FEJ�8L�JLA<K�;L�:FE:<GK�<E�>^E^I8C���
o� *FLII@<Q
MFLJ	�J’@C�MFLJ�GC8`K	�;^:I@I<�C<�KFE�HL<�M^?@:LC<�:<�:FE:<GK�J<CFE�MFLJ���
o� �<�HL<CC<�=8\FE�@EK<IGI^K<Q
MFLJ�C<J�@:bE<J�<K�C<J�JPD9FC<J�LK@C@J^J���
o� +L<CJ�J<EK@D<EKJ�M^?@:LC<EK�C<J�G?FKFJ��*FLIHLF@��

•� -@�MFLJ�C<�MFLC<Q�9@<E	�M<L@CC<Q�@E;@HL<I�J@�C’LE�;<�:<J�GIF;L@KJ�MFLJ�@E:@K<I8@K�Z�=8@I<�HL<CHL<�
:?FJ<�8GI]J�C’8MF@I�ML��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��
o� -@�FL@	�GL@J
A<�MFLJ�;<D8E;<I�:<�HL<�:<�:FE:<GK�MFLJ�@E:@K<I8@K�Z�=8@I<��
o� -@�MFLJ�C<�MFP@<Q�JLI�;<J�I^J<8LO�JF:@8LO	�J<I@<Q
MFLJ�JLJ:<GK@9C<�;<�C’8@D<I�FL�;<�C<�

G8IK8><I��*FLIHLF@�FL�GFLIHLF@�G8J��
•� �’8GI]J�MFLJ	�<JK
:<�LE<�=8\FE�8;^HL8K<�;’89FI;<I�C<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�C<�;<L@C��*FLIHLF@�

FL�GFLIHLF@�G8J��
•� 3�8
K
@C�HL<CHL<�:?FJ<�;8EJ�:<�:FE:<GK�HL@�GFIK<�Z�:FE=LJ@FE�FL�MFLJ�J<D9C<�G<L�:C8@I��

�FDD<EK�GFLII8@K
FE�C’8D^C@FI<I	�;’8GI]J�MFLJ�� 
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SYNTHÈSE DES CONCEPTS : 
'8@EK<E8EK�HL<�EFLJ�8MFEJ�<O8D@E^�:?8:LE�;<J�:FE:<GKJ	�A’8@D<I8@J�D@<LO�:FDGI<E;I<�MFKI<�
@DGI<JJ@FE�>CF98C<��
�
•� 5-)(��!�6��8EJ�C’<EJ<D9C<	�GFLII@<Q
MFLJ	�J’@C�MFLJ�GC8`K	�@E;@HL<I�C<�:FE:<GK�HL<�MFLJ�

GI^=^I<Q��0<L@CC<Q�I^GFE;I<�8L�JFE;8><�8==@:?^�Z�C’^:I8E�<E�J^C<:K@FEE8EK�C<�:FE:<GK�HL<�
MFLJ�GI^=^I<Q	�JF@K���FL������

•� �’8GI]J�MFLJ	�<JK
:<�HL’@C�J<I8@K�@E8::<GK89C<�FL�@E8;^HL8K�GFLI�C<�>FLM<IE<D<EK�;’LK@C@J<I�
C’LE�;<�:<J�:FE:<GKJ��*FLIHLF@��

•� *FLII@<Q
MFLJ	�J’@C�MFLJ�GC8`K	�@E;@HL<I�J@�C’LE�FL�C’8LKI<�;<�:<J�:FE:<GKJ�@E=CL<E:<�MFKI<�
FG@E@FE�;<J�JF@EJ�G8CC@8K@=J�FL�;L�;<L@C��*FLIHLF@��
�

•� �8EJ�C<J�GL9C@:8K@FEJ�JLI�C<J�D^;@8J�JF:@8LO	�:<IK8@EJ�:FE:<GKJ�:FDGFIK<EK�LE�JCF>8E�8CFIJ�
HL’LE�8LKI<�E’<E�:FDGFIK<�G8J���M<Q
MFLJ�LE<�GI^=^I<E:<��-<CFE�MFLJ	�P�<E�8
K
@C�LE�HL@�
8KK@I<�GCLJ�C’8KK<EK@FE�HL’LE�8LKI<��*FLIHLF@��

•� $<�MFLJ�@EM@K<�Z�=8@I<�G8IK�;<�MFJ�I^=C<O@FEJ�JLI�C’8GGIF:?<�R�DPK?<J�<K�I^8C@K^J�S�LK@C@J^<�;8EJ�
C<�:FE:<GK����-@�MFLJ�C<�JFL?8@K<Q	�M<L@CC<Q�;^:I@I<�:<�HL@�MFLJ�GC8`K�FL�MFLJ�;^GC8`K�8L�JLA<K�
;<�:<KK<�8GGIF:?<��

•� �8EJ�LE�:FE:<GK	�C’@D8><�;<�D8IHL<�<JK�:<CC<�;L�>FLM<IE<D<EK�;L��8E8;8�8CFIJ�HL<�;8EJ�
C’8LKI<	�C’@D8><�;<�D8IHL<�<JK�:<CC<�;<�-8EK^��8E8;8��0<L@CC<Q�@E;@HL<I�:<CC<�HL<�MFLJ�
GI^=^I<Q��*FLIHLF@��
�

WM8CL8K@FE�;<J�D<JJ8><J�
�
&<J�D<JJ8><J�M^?@:LC^J�;8EJ�C<J�;<LO�:FE:<GKJ�JFEK�;@==^I<EKJ���
�
[ANIMATEUR, PRÉSENTER SIMULTANÉMENT À L’ÉCRAN DEUX VERSIONS DESTINÉES 
AUX MÉDIAS COMPARABLES (C.-À-D., DEUX AFFICHES, DEUX FICHES D’INFORMATION, 
ETC.)] 
 
•� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;<�:<J�D<JJ8><J��

o� 0<L@CC<Q	�J’@C�MFLJ�GC8`K	�;^:I@I<�:<�HL@�MFLJ�GC8`K�FL�MFLJ�;^GC8`K�8L�JLA<K�;L�D<JJ8><��
•� �JK
:<�HL<�C’LE�;<J�D<JJ8><J�J<�;^D8IHL<�GFLI�MFLJ��+L<C�^C^D<EK�J<�;^D8IHL<�

G8IK@:LC@]I<D<EK�Z�MFJ�P<LO���JK
:<�HL<�C’LE�;<J�D<JJ8><J�<JK�GCLJ�G<I:LK8EK�HL<�C<J�
8LKI<J���

•� -’@C�P�8�C@<L	�HL<CJ�JFEK�C<J�DFKJ�FL�<OGI<JJ@FEJ�HL@�8KK@I<EK�G8IK@:LC@]I<D<EK�MFKI<�8KK<EK@FE��
*FLIHLF@��
o� *FLII@<Q
MFLJ	�J’@C�MFLJ�GC8`K	�@E;@HL<I�J’@C�P�8�;<J�DFKJ�FL�;<J�<OGI<JJ@FEJ�HL@�E<�JFEK�G8J�

;L�KFLK�G<I:LK8EKJ�FL�HL@�JFEK�GIF9C^D8K@HL<J�;’LE<�:<IK8@E<�=8\FE��&<JHL<CJ��*FLIHLF@��
�
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'FKJ�FL�<OGI<JJ@FEJ�<E�G8IK@:LC@<I���
*8I=F@J	�C<J�><EJ�LK@C@J<EK�;<J�DFKJ�;@==^I<EKJ�GFLI�;^:I@I<�C<�KPG<�;<�JF@EJ�;FEK�EFLJ�G8ICFEJ�
8LAFLI;’?L@���
o� 3�8
K
@C�;’8LKI<J�K<ID<J�HL<�MFLJ�LK@C@J<Q�<K�HL@�JFEK�GCLJ�G<IK@E<EKJ�GFLI�MFKI<�=8D@CC<	�

MFKI<�:FDDLE8LK^�FL�MFLJ
D_D<��
o� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;L�K<ID<�R�JF@EJ�;<�:FE=FIK�S��+L’<JK
:<�HL<�:<C8�J@>E@=@<�GFLI�MFLJ���
o� -<CFE�MFLJ	�:<�K<ID<�8
K
@C�LE�J<EJ�;@==^I<EK�FL�;^J@>E<
K
@C�C<�D_D<�KPG<�;<�JF@EJ���

�
o� +L<�G<EJ<Q
MFLJ�;L�K<ID<�R�JF@EJ�:FDG8JJ@FEE<CJ�S��+L’<JK
:<�HL<�:<C8�J@>E@=@<�GFLI�

MFLJ��
�

o� �K�J@�C’FE�LK@C@J8@K�GCLKbK�C<�K<ID<�R�G8I:FLIJ�S�FL�R�<OG^I@<E:<�S�GFLI�;^:I@I<�C8�M@<�8M<:�
LE<�D8C8;@<�>I8M<	�;<J�GI<D@]I<J�^K8G<J��;@8>EFJK@:��ALJHL’Z�C8�=@E�;<�C8�M@<�FL�8L�I<KFLI�
;8EJ�C<�DFE;<�;<J�<JGI@KJ��J<CFE�MFJ�:IFP8E:<J����

�
o� �::<GK<I@<Q
MFLJ�;<�EFLJ�=8@I<�G8IK�;<�MFKI<�GF@EK�;<�ML<�:FE:<IE8EK�C<J�DFKJ�LK@C@J^J�

CFIJHL’FE�=8@K�I^=^I<E:<�8L�;<L@C���L�C@<L�;<�R�=8@I<�=8:<�8L�;<L@C�S	�J<I8@K
@C�GI^=^I89C<�
;’LK@C@J<I�R�:?<D@E<I�;8EJ�JFE�;<L@C�S	�R�M@MI<�JFE�;<L@C�S�FL�R�:FDGI<E;I<�JFE�;<L@C�S��

o� +L’<E�<JK
@C�;<�C8�I^=^I<E:<�Z�C8�R�=FI:<�S���GI^=^I<I@<Q
MFLJ�LK@C@J<I�;’8LKI<J�K<ID<J��
�
-8EK^��8E8;8�<EM@J8><�^>8C<D<EK�;’8LKI<J�D<JJ8><J�GFLI�C<�J@K<�1<9���
�
o� La vie avec une maladie grave est difficile. Vous ressentirez peut-être un sentiment de 

deuil en cours de route. 
o� Il n’y a pas de bonne ou de mauvaise façon de vivre son deuil, que ce soit pendant la vie 

avec une maladie grave ou après le décès d’un être cher. 
o� Le deuil est une réaction des plus normales, et la façon dont vous le vivez est unique. 

Personne ne peut vous dire de quoi sera composé votre cheminement ni le temps qu’il 
durera. Le deuil n’a pas de durée prédéterminée. 

o� Il y a beaucoup de décisions à prendre quand vous avez une maladie grave, surtout à 
mesure qu’elle progresse. 

�
•� -@�MFLJ�_K<J�Z�C’8@J<�;<�C<�=8@I<	�M<L@CC<Q�;^:I@I<�C8�=8\FE�;FEK�MFLJ�G8IC<Q�;L�;<L@C	�<E�

>^E^I8C���
•� -@�MFLJ�C<�MFLC<Q�9@<E	�GFLM<Q
MFLJ�@E;@HL<I�C8�=8\FE�;FEK�:<J�D<JJ8><J�MFLJ�=FEK�MFLJ�

J<EK@I�8L�JLA<K�;L�;<L@C��
•� *FLII@<Q
MFLJ	�J’@C�MFLJ�GC8`K	�@E;@HL<I�J@�:<J�D<JJ8><J�JFEK�J<D9C89C<J�Z�C8�=8\FE�;FEK�MFLJ�

:FE:<M<Q�C<�;<L@C	�FL�J’@CJ�JFEK�;@==^I<EKJ�;<�:<CC<
:@��
�

  



-8EK^��8E8;8�–�Mise à l’essai de concepts de marketing pour une campagne d’information sur les soins palliatifs 
������–�,8GGFIK�;<�I<:?<I:?<�

 ���

,^8:K@FEJ�8LO�JCF>8EJ�;<J�:FE:<GKJ��J<:K@FE�����D@ELK<J�KFK8C���
��D@ELK<J��
 
�O8D@EFEJ�D8@EK<E8EK�C<J�JCF>8EJ���@==^I<EKJ�JCF>8EJ�JFEK�LK@C@J^J�;’LE�:FE:<GK�Z�C’8LKI<�����
 

o� Prenez le contrôle de vos soins 
o� Les soins palliatifs aident les familles à trouver la force 
o� Vous redonner la force 
o� Découvrez votre force grâce aux soins palliatifs 
o� Trouvez la force de faire face aux nouvelles difficiles 
o� Les soins palliatifs vont au-delà de la gestion de la douleur 
o� Trouvez des moyens de vivre pleinement la vie 
o� Les soins palliatifs commencent plus tôt que vous ne le pensez 
o� Les soins palliatifs comprennent probablement plus de services que vous ne le pensez 
o� Vivez confortablement et avec courage 
o� Trouvez la force de faire face aux nouvelles difficiles 
o� Les soins palliatifs vous aident à vivre votre deuil 

 
•� $<�MFLJ�@EM@K<�Z�=8@I<�G8IK�;<�MFJ�I^=C<O@FEJ�8L�JLA<K�;<�:<J�JCF>8EJ���
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