
QUE pouvez-vous 
faire pour aider?

N’achetez que les médicaments 
qu’il vous faut. D’autres auront 
ainsi accès aux stocks requis.

Demandez conseil à un médecin ou à un 
pharmacien sur les produits de remplacement 
et les façons de faire durer les stocks.

COMMENT les pénuries de 
médicaments sont-elles 
prévenues et gérées?
La prévention et la gestion de pénuries 
de médicaments exigent des efforts de 
nombreux acteurs:

POURQUOI  y a-t-il des pénuries de médicaments?
Les pénuries de médicaments sont un problème mondial. Elles peuvent se produire pour bien des raisons.

Aider les Canadiennes et les 
Canadiens à faire face aux  
pénuries de médicaments
Qu’est-ce qu’une pénurie de médicaments? C’est une situation dans 
laquelle les stocks d’un médicament ne suffisent pas à répondre à 
la demande.

Les FABRICANTS DE 
MÉDICAMENTS  

doivent déclarer les 
pénuries et les 

cessations de vente 
réelles et anticipées 

de certains 
médicaments à 
Santé Canada.

Ils augmentent la 
production ou 
accélèrent le 

réapprovisionnement

SANTÉ CANADA 
emploie des outils de 
réglementation pour 

autoriser une hausse des 
stocks, notamment par 

l’importation de 
médicaments homologués 

à l’étranger

 Les PROVINCES  et 
les TERRITOIRES 
travaillent avec les 

hôpitaux, les 
pharmaciens, les 
détaillants et les 

distributeurs pour  
gérer les stocks

Demande pour un 
médicament

supérieure aux
stocks de ce
médicament

Problèmes de 
fabrication ou de 

qualité

Problème 
d’innocuité 

entraînant un 
rappel de 

médicament

Retards 
d’expédition ou 
problèmes de 
distribution

Cessations de 
vente de 

médicaments

Les DISTRIBUTEURS 
assurent un suivi des 
stocks et accélèrent 

les livraisons de 
réapprovisionnement

Les PHARMACIENS conseillent les patients, 
ménagent les médicaments lorsque c’est possible 

et délivrent les médicaments selon les besoins

Les PROFESSIONNELS 
DE LA SANTÉ 

trouvent des 
produits de rechange 

sûrs et efficaces

SANTÉ CANADA joue un rôle de chef de file en réunissant tous les acteurs pour essayer de prévenir les pénuries.
Si ce n’est pas possible, Santé Canada travaille avec ces acteurs pour détecter, évaluer, analyser, atténuer et suivre les pénuries.


