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Avertissement

Les opinions présentées dans ce rapport se limitent a celles des divers intervenants qui ont participé au processus de consultation ; en conséquence, elles ne
doivent pas et ne peuvent pas nécessairement étre considérées comme représentatives de I'opinion de I'industrie ou des Canadiens dans ce domaine.

Qui a donné son opinion ?

Région Langue Contributions uniques totales

Colombie-Britannique 15 ; 4
Alberta

Saskatchewan
Manitoba 4282 Taille du marché*

Ontario

Urbain/Rural MoINs DE 10000 E¥TR]
| ]

m 10 000 - 99 999 .
Nouveau-Brunswick l3?6

Québec

B 100 000 - 999 999

2107
1842
Nouvelle-Ecosse .451
fledu-Prince £douard. | m PLUS DE 1 MILLION
e-du-Prince-Edouan =13
13 531

Ne sait pas/Refus/S.o. | 33
Urbain

Terre-Neuve-et-Labrador I188
Yukon | 24
Territoires du Nord-Ouest | 20
Nunavut | 8
International I265

Ne sait pas/Refus/S.o. | 20 * La taille du marché est basée sur les données de Statistique Canada concernant la
taille de la population par circonscription géographique au Canada.




Classement

Dans I’ensemble, le symbole rouge et celui avec le point d’exclamation étaient considérés comme étant les plus utiles
pour faire des choix alimentaires...

Pourquoi ce symbole serait le plus utile lorsque vous choisissez vos aliments?

M Le Symbole Noir Le symbole avec le Point d’'Exclamation M Le Symbole Rouge B Le Symbole avecla Loupe

Gras sat / Sat fat
Elevé en M 275
SIICIES!SIJEHIS Il attire mon attention plus que tous les autres M 5475
| Santé Canada / Health Canada B 555
Je comprends le message rapidement ﬁ%ms
. 1612
Elevé en / High in
En le voyant, je me demande =i je veux acheter WM 385 4
Sucres / Sugars cet aliment F R%&Z
H | 1466
Santé: Canada / Health Canada
L inté: Canadia / Healt - 395
Il m’incite & porter attention a ces nutriments F 4"1_0183]3
1913
Gras sat / Sat fat - 191
Bovien o oo Il est le plus facile & li 3
High in ucres / Sugars 6688 est le plus Tacile a lire ﬁ A17
| Sants Canada/ Health Canaca | W 180
] m’encourage i éviter cet aliment M 3011
Elevé en / Highin | m 273
Il m’incite 2 manger cetaliment moins souvent —252%411
s
i | : . .
Santi Carada / Heall Canada | Il m'incite 3 manger des portions plus petites de 1128 1
cet aliment m 4

...parce gqu’ils attirent I'attention et font vite passer le message.

Q5a. Quel symbole vous semble le plus utile pour vous aider a faire des choix alimentaires ? Base : Tous les répondants (n = 15 474)
Q5b. Pourquoi ce symbole vous parait-il plus utile pour faire des choix alimentaires ? Base : (n = varie)




Les consommateurs sont d’avis que le symbole avec la loupe et le symbole noir étaient les moins utiles...

Pourquoi ce symbole serait le moins utile lorsque vous choisissez vos aliments?

PP Cros sat / Sat fat B Le Symbole Noir = Le Symbole avecle Paint d’Exclamation M Le Symbole Rouge W Le Symbole avec la Loupe
|
i Le message n'est pas assez fort 678
| Sarné Canada f Health Canada b 4610

Elevé en / High in . 4392
lev n High Il n’attire pas mon attention - ﬁ
6 3814

Je ne comprends pas ce que signifiele — 52}05

symbole Bt — 05
: I 531
Gras sat [ Sat fat - P
bevien (o Il est difficile a lire 1036
Highin UCTES/SvBars
Santit Canada | Health Canada P . I 83
’ Il me rend craintif de manger cet aliment ﬂs 817
[GE]
Elevé en / High in ] L . fort 1 37
Gras sat / Sat fat e message est trop for ﬂ 1003
6197 .
T I 1798

Ily atrop detexte gy coo

...parce qu’ils n’attirent pas l'attention et leurs messages ne sont pas assez forts.

Q5a. Quel symbole vous semble le MOINS utile pour faire des choix alimentaires ? Base : Tous les répondants (n = 15 474)
Q5b. Pourquoi ce symbole vous parait-il moins utile pour faire des choix alimentaires ? Base : (n = varie)




Qui trouve quel symbole nutritionnel comme étant plus utile ?

Gras sat / Sat fat Elevé en / High in Gras sat / Sat fat
Elevé en 1 Gras sat / Sat fat Elevé en
M Sucres / Sugars g
High in 9 ' Sucres / Sugars High in Sucres / Sugars
i | L ] /’f
Santé Canada / Health Canada | Santé Canada / Health Canada Santé Canada / Health Canada

C.-B. | 62 C.-B. 662 C.-B. . 768
AB/SK/MB I 112 AB/SK/MB 881 AB/SK/MB . 937
ON I 294 ON 2217 ON - 2145
Qc I 187 Qc 1448 Qc - 2319
Atlantique | 53 Atlantique 424 Atlantique I 496
Nord ‘ 2 Nord | 24 Nord | 18

Q5a. Quel symbole vous semble le plus utile pour vous aider a faire des choix alimentaires ? Base : (n = varie)

2 409

Elevé en / High in
Gras sat / Sat fat
Sucres / Sugars

Santé Canada / Health Canada |

C.-B. I 240
AB/SK/MB I 409
ON . 997
Qc . 604

Atlantique I 147

Nord

* |1 s’agit la de tendances dans les réponses des répondants sur la base des données liées aux RTA fournies. Cette information est de nature

directionnelle.




L’utilité percue NETTE est positive pour le symbole avec le point d’exclamation et le symbole rouge.

Elevé en / High in Gras sat / Sat fat Elevé en / High in

Gras sat / Sat fat Elevé en Gras sat / Sat fat

Sucres / Sugars

Gras sat / Sat fat

Elavé on Sucres / Sugars

High in I Sucres / Sugars High in Sucres / Sugars
. <
Santé Canada / Health Canada Sante Canada / Health Canada Santé Canada / Health Canada Santé Canada / Health Canada

[=2]

688

L
[=x]
[=)]
L

| 3817 | | 4193 |

3

\
\ 2409
"
712
0 W , ,
N
\ 1848 N \
-2495
N 4997 \ -3788
-4934 N
-6197
LE PLUS LE MOINS DIFF. LE PLUS LE MOINS DIFF. LE PLUS LE MOINS DIFF. LE PLUS LE MOINS DIFF.
La différence d’opinions NETTE entre le symbole
avec le point d’exclamation et le symbole rouge
5 est minimisée.

Q5a. Quel symbole vous semble le plus utile pour vous aider a faire des choix alimentaires ? Base : Tous les répondants (n = 15 474)




Le symbole noir n’a pas attiré I'attention

712

Plus utile

4934
Gras sat / Sat fat
Sucres / Sugars Moins utile

Elevé en
High in

Santé Canada / Health Canada Pourquoi ce symbole vous parait-il moins utile
pour faire des choix alimentaires ?

Je comprends le message rapidement [l 556 !l mattire pas mon attention _ 392
C'est le plus facile a lire [l 491 Le message n’est pas assez fort _ 2668

Pourquoi ce symbole vous parait-il plus utile
pour faire des choix alimentaires ?

Il m’encourage a faire attention a ces nutriments - 296
Trop de texte _ 1298

Il me fait réfléchir quant & savoir si je veux acheter cet
! aliment : . 385

nestdiicite a ire [ s31

1l attire mon attention plus que tous les autres . 275

Il m'encourage a limiter la fréquence a laquelle je devrais l 223 Je ne comprends pas ce que signifie le symbole - 521
manger de cet aliment

Il m'encourage a éviter cet aliment 180 . . .
8 I Il me fait craindre de manger cet aliment I 69

Il m"encourage 3 manger de plus petites portions de cet I 128
aliment
Le message est trop fort | 37

Q5b. Pourquoi ce symbole serait-il le plus utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n = varie)
Q5d. Pourquoi ce symbole serait-il le moins utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n = varie)




Le symbole avec le point d’exclamation a attiré I'attention et a transmis le message rapidement

11 202 Elevé en / High in 1848
I
o

Sucres / Sugars Moins utile
|

Plus utile

Pourquoi ce symbole vous parait-il plus utile Santé Canada / Health Canada Pourquoi ce symbole vous parait-il moins utile
pour faire des choix alimentaires ? pour faire des choix alimentaires ?
Je comprends le message rapidement 4839 le ne comprends pas ce que 706

signifie le symbole

Il attire mon attention plus que tous les autres 4399
1l n'attire pas mon attention 695
Il m’encourage a faire attention a ces nutriments 4081
Il me fait réfléchir quant 3 savoir si je veux acheter 2021 Le message n’est pas assez fort 678
cet aliment
C'est le plus facile a lire 2912 Le message est trop fort 509
Il m"encourage a limiterla fréquence a laquelle je
5 . 4 . 4 ! 2524 Il me fait craindre de manger cet
devrais manger de cetaliment aliment 499

Il m'encourage a éviter cet aliment 2365

1l est difficile a lire 134

Il m'encourage a8 manger de plus petites portions de

cet aliment 1264

Q5b. Pourquoi ce symbole serait-il le plus utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n = varie)
Q5d. Pourquoi ce symbole serait-il le moins utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n = varie)




Le symbole rouge a attiré I'attention et a transmis le message rapidement

6 688 Gras sat / Sat fat 2 495

Elevé en

Plus utile High in

Sucres / Sugars

Moins utile

Pourquoi ce symbole vous parait-il plus utile Santé Canada / Health Canada

Pourquoi ce symbole vous parait-il moins utile

pour faire des choix alimentaires ?

Il attire mon attention plus que tous les autres _ 5475
Je comprends le message rapidement _ 5246
Il me fait réfléchir quant% savoir si je veux acheter cet _ 4152
aliment
Il m encourage a faire attention a ces nutriments _ 4133
C'est le plus facile a lire _ 3417
Il m encourage a éviter cet aliment _ 3011
Il m’encourage a limiterla fréquel?ceé laquelle je devrais _ 2711
manger de cet aliment

Il m’encourage 3 manger de plus petites portions de cet
; | JRELE
aliment

Q5b. Pourquoi ce symbole serait-il le plus utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n

pour faire des choix alimentaires ?

iestdifficile s ire [ 1036
Le message est trop fort - 1003

Il me fait craindre de manger cet aliment - 817

Il n"attire pas mon attention - 667

Trop de texte - 583

Je ne comprends pas ce que signifie le symbole . 274

Le message n'est pas assez fort . 234

=varie)

Q5d. Pourquoi ce symbole serait-il le moins utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n = varie)




Le symbole avec la loupe n’a pas attiré I'attention et n’avait pas un message assez fort

4272 Elevé en / High in 6197

- Gras sat / Sat fat . .
Plus utile Moins utile
Sucres / Sugars

Pourquoi ce symbole vous parait-il plus utile ‘ Pourquoi ce symbole vous parait-il moins utile
pour faire des choix alimentaires ? Santé Canada / Health Canada pour faire des choix alimentaires ?

Il m’encourage a faire attention a ces nutriments _ 1913 Le message n'est pas assez fort _ 4610

Je comprends le message rapidement _ 1612

1l me fait réfléchir quant a savoir si je veux acheter cet _ 1466
aliment

. . Je ne comprends pas ce que signifie le symbole _ 3092
1l attire mon attention plus que tous les autres _ 1303

Cestleplus facilea tire [ 1022 nestaiicite s ire [ 442

Il m’encourage & limiter la fréquence a laquelle je devrais

; .
manger de cet aliment

Il me fait craindre de manger cet aliment I 69

Il m*encourage a éviter cet aliment - 4p4

Il m’encourage 4 manger de plus petites portions de cet - 435 Le message est trop fort | 18
aliment

Q5b. Pourquoi ce symbole serait-il le plus utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n = varie)
Q5d. Pourquoi ce symbole serait-il le moins utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : (n = varie)




Comparaison des symboles

Parmi les symboles a base de texte, le rouge était plus utile

Gras sat / Sat fat
Elevé en

High in Sucres / Sugars

Santé Canada / Health Canada

10 801 répondants ont trouvé ce
symbole plus utile

Pourquoi est-il utile ?

* Les couleurs attirent mon attention

* Il ressort parmiles autres
renseignements sur I'étiquette

Gras sat / Sat fat

Elevé en
Sucres / Sugars

High in

Santé Canada / Health Canada

4 673 répondants ont trouvé ce symbole
plus utile

Pourquoi est-il utile ?

Il ressort parmi les autres renseignements
sur I'étiquette

Il est plus facile de lire la mention

« Elevé en »

Q3a. Parmi ces symboles, lequel serait le plus utile pour vous aider a faire vos choix alimentaires ? (choisissez-en un)
Q3b. Pourquoi ce symbole serait-il le plus utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : Tous les répondants (n = 15 474)




Parmi les symboles a base de pictogramme, le symbole avec le point d’exclamation était plus utile

Elevé en / High in

'
e ]

Santé Canada / Health Canada

11 202 répondants ont trouvé ce
symbole plus utile

Pourquoi est-il utile ?

* Le point d’exclamation attire I'attention

* Le point d’exclamation convient bien au
message

Elevé en / High in
Gras sat / Sat fat
Sucres / Sugars

i J
Santé Canada / Health Canada

4 272 répondants ont trouvé ce symbole
plus utile

Pourquoi est-il utile ?
* Laloupe convient bien au message
* Laloupe attire I'attention

Q3a. Parmi ces symboles, lequel serait le plus utile pour vous aider a faire vos choix alimentaires ? (choisissez-en un)
Q3b. Pourquoi ce symbole serait-il le plus utile pour faire vos choix alimentaires ? Base : Tous les répondants (n = 15 474)




Indice de vulnérabilité

Les répondants étaient invités a donner les trois premiers chiffres de leur code postal (RTA) afin d’aider a référencer les données démographiques des
participants. A 'aide des données du Recensement de Statistique Canada (2011), trois indices socioéconomiques ont été liés aux différents codes postaux, a
savoir : chOmage, pauvreté et éducation. Ces derniers ont été regroupés pour créer un indice de vulnérabilité qui identifie comme trés vulnérables les RTA
dont le niveau de pauvreté et de chdmage est plus élevé, ainsi que ceux dont le niveau d’éducation est plus faible.

Tout d’abord, la pauvreté et le chdmage ont été croisés pour identifier, sur une échelle de 5 points, le point de rencontre de ces variables. Ensuite, ces

données ont été superposées a I’éducation pour créer un indice global sur 5 points. Education
Pauvreté Elevé Modéré Faible
Elevé Modéré Faible 5B B
. Pauvreté / chdmage
Modéré 4 3 2 3 D C B
Faible 3 e 2 - D C
1 D

e A—-5-—Pauvreté élevée ET chdmage élevé ET éducation faible
e B-Lundessuivants:
e 5 —Pauvreté élevée ET chomage élevé ET (éducation modérée OU élevée))
e 4 —((Chémage modéré ET pauvreté élevée) OU (chOmage élevé ET pauvreté modérée)) ET (éducation modérée OU faible)
e 3 —((chébmage faible ET pauvreté élevée) OU (chdmage modéré ET pauvreté modérée) OU (chdmage élevé ET pauvreté faible)) ET
(éducation faible)
e C-Ll'undes suivants:
e 2 —((chdomage modéré ET pauvreté faible) OU (chdmage faible ET pauvreté modérée)) ET (éducation faible)
e 3 —((chémage faible ET pauvreté élevée) OU (chdmage modéré ET pauvreté modérée) OU (chdmage élevé ET pauvreté faible)) ET
(éducation faible)
e 4 —((chémage modéré ET pauvreté élevée) OU (chomage élevé ET pauvreté modérée)) ET (éducation élevée)
¢ D-Lundessuivants :
e 1—(pauvreté faible ET chdmage faible) ET (éducation faible)
e 2 —((chémage modéré ET pauvreté faible) OU (chdomage faible ET pauvreté modérée)) ET (éducation modérée)
e 3 —((chémage faible ET pauvreté élevée) OU (chdmage modéré ET pauvreté modérée) OU (chdmage élevé ET pauvreté faible)) ET
(éducation élevée)
¢ E-Lundes suivants :
e 1—(pauvreté faible ET chdmage faible) ET (éducation élevée OU modérée)
e 2 —((chémage modéré ET pauvreté faible) OU (ch6mage faible ET pauvreté modérée)) ET (éducation élevée)




Les répondants associés a une vulnérabilité plus élevée ont trouvé le symbole rouge et celui avec le point
d’exclamation plus utiles

1813

Elevé / Trés
élevé

. 101
831

Indice de
vulnérabilité

2979

Sat fatJ Gras 2t | [ Hgain/Bevien |

R st fat / Gras sat |
Suges | Setres '

u [ Sugars TSucees |
[ ]

e v St ot | | oo Carnaca  Gaeté Caracn |

Q5a. Quel symbole vous semble le plus utile pour vous aider a faire des choix alimentaires ? Base : Tous les répondants (n = 15 474)




Les répondants associés a une vulnérabilité plus élevée ont trouvé le symbole avec la loupe et le symbole noir moins
utiles

Elevé / Tres 652

éleve 742
2029

668

L. 246
Modéré

Indice de
vulnérabiliteé

386

850

Bas / Trés 941
Bas 1347
3285
Sat 1ot/ Gras sat | [ Wahinifeien | [ Highin [ Bevé en
- S - u pmm

Q5c. Quel symbole vous semble le moins utile pour vous aider a faire des choix alimentaires ? Base : Tous les répondants (n = 15 474)




Discussion des symboles

La discussion qui suit est basée sur I'analyse de I’'appel non dirigé final facultatif pour obtenir des commentaires supplémentaires a inclure dans cette
consultation.

Sur les 15 474 répondants, 6 821 ont répondu a la question ouverte, ce qui représente 44 % du total des contributions.
Attributs spécifiques au format du symbole nutritionnel sur le devant de I'emballage et contribuant a I'accessibilité, |a
compréhension et I’évaluation

Cette section a été analysée en divisant les commentaires en fonction des perceptions des consommateurs quant aux symboles présentés a |’écran et aux
compétences lors de I'utilisation des symboles nutritionnels proposés.

Accessibilité/sensibilisation au
symbole nutritionnel

Compréhension du symbole
nutritionnel

Evaluation du symbole nutritionnel

De nombreux répondants ont suggéré de combiner I'un
des symboles, en particulier celui avec le point
d’exclamation, avec le symbole rouge. Cette suggestion
visait a rendre le symbole efficace pour les personnes
daltoniennes (une question qui a beaucoup intéressé les
gens) et celles qui ne comprennent pas bien le francais ni
I"anglais. Cela aurait également un impact positif sur la
visibilité du symbole et sa capacité a attirer I'attention.

Il y a eu plusieurs commentaires sur le fait que le symbole
devrait se trouver dans un endroit visible et étre assez
grand pour étre visible sur I'étiquette.

Certaines personnes craignaient qu’un symbole rouge se
fonde dans les emballages colorés ou que les fabricants
fassent leurs emballages plus colorés pour rendre le
symbole moins attirant.

Q6. Y a-t-il d'autres commentaires que vous aimeriez partager sur les
symboles nutritionnels sur le devant des emballages ?

Base : Tous les répondants (n = 15474)

Un certain nombre de participants ont suggéré que le rouge
et le point d’exclamation leur semblaient efficaces parce
qu'ils transmettaient mieux I'idée d'arrét ou de danger.

Pour quelques répondants, le symbole rouge et celui avec le
point d’exclamation étaient trop forts ou négatifs ; ils ont
suggéré |'utilisation de la couleur jaune et de la loupe.
Certaines personnes ontindiqué que d’autres pourraient
avoir honte de leurs choix alimentaires, et pensent qu'il
serait préférable de demander aux Canadiens de prendre des
décisions éclairées plutdt que de leur faire éviter des
aliments au moyen d'avertissements forts.

Certains participants voulaient plus de détails sur les seuils

« Elevé en » et ont suggéré que la source des éléments
nutritifs soit prise en compte (p. ex., le sucre naturel). lls
craignent que les consommateurs ne s’empéchentd’acheter
des aliments autrementbons pour la santé, ou qu’il y ait un
trop grand nombre de quantités dans cette catégorie pour
qu’elle soit vraiment utile aux Canadiens qui essaient de faire
des choix sains.

Plusieurs commentaires portaient sur le fait que le symbole
devait étre simple et facile a comprendre pour étre utile aux
gens occupés, en particulier les parents.

La couleur rouge et le point d’exclamation ont été identifiés
comme des éléments qui pourraient soutenir cette fonction
lorsque I'information est appliquée a leurs régimes.

D’autres personnes ont également parlé du besoin
d’éduquer plus largement le public en ce qui concerne la
saine alimentation en général et I'utilisation des symboles
nutritionnels en particulier.

Q6. Y a-t-il d’autres commentaires que vous aimeriez partager sur les symboles nutritionnels sur le devant des emballages ? Base : Tous les répondants (n =
15 474)




Résumé des résultats

Gras sat / Sat fat

El sy .
SNBBAY ¢ cres / Sugars e Le rouge attire I'attention des consommateurs

High in

| Santé Canada / Health Canada

Elevé en / High in

I Gras sat / Sat fat
Sucres / Sugars e Le point d’exclamation attire I'attention des consommateurs
® .

Santé Canada / Health Canada

Gras sat / Sat fat
Elevé en e N’attire pas I'attention des consommateurs

High in Sucres / Sugars ] ) ]
e Plus facile a lire pour certains que le fond rouge

Saribé Canada [ Health Canada

Elevé en / High in

Gras sat / Sat fat o Difficile a comprendre, pas clair qu’il s’agit d’une loupe
Sucres / Sugars e  Fait réfléchir certaines personnes a leur(s) choix

fid e Plus faible que les autres approches
Santé Canada / Health Canada

e Certaines personnes ont estimé qu’une approche mixte aiderait a équilibrer les différents besoins au niveau de I'accessibilité et de la
compréhension de différents groupes de Canadiens, comme ceux affectés de daltonisme ou ceux qui ont des difficultés de lecture.
e Le point d’exclamation et le symbole rouge ont été identifiés comme étant ceux qui attirent le mieux I’attention d’'un grand nombre de répondants.

Q6. Y a-t-il d’autres commentaires que vous aimeriez partager sur les symboles nutritionnels sur le devant des emballages ? Base : Tous les répondants (n =
15 474)




