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On behalf of the Board of Directors, I have the 
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vous soumettre Ie 47e Rapport annuel de la Societe 
canadienne d'hypotheques et de logement, ainsi que ses 
etats financiers. 

Le President du Conseil, 

Claude F. Bennett 

Chairman 
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CMHC offers a wide range of housing-related 
i~formation. For details, cpntact your local CMHC 
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1992 Highlights 

• Ninety-five percent insured mortgage 
financing was reintroduced, helping almost 
64 000 first-time home buyers across Canada 
ro become home-owners. 

• Changes to the Rural and Native Housing 
Program wcre implemented. Native agents 
participated as partners with government in 
training workshops across the country. 

• ' MOItgage-backed Securities had another record 

year, with $6 billion in issues. 

• Some 277 000 households benefited from 
mortgage loan insurance in what turned out to 

be a record year. 

• CMHC initiated the four-yxar Next Step 
program, which supports a multi-departmental 
federal initiative against family violence and 

provides transitional housing for victims of 
domestic abuse. 

• A regional office review was conducted to 
ensure CMHC is organized to effectively meet 
evolving community needs, the needs of the 

business, and federal priorities. 

• CMHC's Open Heuse, which demonstrates 
how housing can be constructed to meet the 
changing needs of the population, made its 

debut at an international conference on , 
disability and toured 13 cities nationally. 

• AS!listance wns approved for more than 38 000 
additional households through CMHC subsidy 
and rehabilitation programs. 

• More than 652 000 federally-assisted housing 
. units were available to needy Canadian 
households. 
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Faits saillants de 1992 

• L' assurance-pret hypothecaire a 95 p. 100 a ete de 
nouveau autorisee. et pres de 64 000 accedants a la 
propriete ont beneFicie de ce programme partout au 

Canada. 
• Des modifications ont ete apportees au Programme 

de logement pour les ruraux et les autochtones. Les 
agents autochtones ont p'articipe, a titre de 

partenaires du gouvernement, aux ateliers de 
formation donnes dans toutes les regions du pays . 

• Les titres hypothecaires ont connu une autre annee 
record: les emissions ont atteint 6 milliards de 
dollars. 

• Quelque 277 000 menages ont pu obtenir une 
assurance-pret hypothecaire, ce qui fait de 1992 une 
annee record. 

• La SCHL a cree un programme de quatre ans intitule 
L'Etape suivante.qui s'inscrit dans Ie cadre de 
I'Tnitiativet:n matiere de violence familiale, mise sur 
pied par plusieurs ministeres federaux, et qui [{)urnit 
un logement provisoire aux victimes de mauvais 

traitements au foyer. 

• La SCHL.a procede a un exam en des fonctions des 
bureaux regionaux pour s'assurer qu'elle est en 

mesure de repondre efficacement aux besoins 
changeants des collectivites, de satisfaire aux 
exigences administratives et de respecter les objectifs 

prioritaires du gouvernement federal. 
• La maison temoin de la SCHL demontre qu'il est 

possible de construire des logements qui repondent 
aux besoins changeants de lu population. Elle a ete 

inauguree lors d'une conference internationale 
consacree aux personnes handicapees et exposee 
dans 13 vi lies du pays. 

• La SCHL est venue en aide a plus de 38 000 
menages supplementaires grace a ses programmes de 

subventiGns et de reparations. 

• Plus de 652 000 logements subventionnes par Ie 
gouvernement federal ont ete mis a Ja disposition des 
menages canadiens demunis. 

1 



.. 

, . 

2 

Report of the President 

There i~ no doubt that we are living in an 
increasingly globalized world, where political 
changes and economic restructuring the world over 

will impact not only the future of Canadians t?day, 
but that of generations to come. We cannot ignore 
the fact that this new world order will reshape the 
social and economic structure of our country. We 

must acknowledge the important role that public 
organizations 'Play in helping socjety t~ come to 
terms with the immediate effects of this change. We 

must also recognize their contribution to ensuring 
that our society contillUes to flourish and that the 
quality of life that Canadians enjoy today is not only 
maintained but improved for future generations. 

Canadians have a demonstrated ability to respond 
to adversity and hardship with pragmati~ solutions. 

In housing, this characteristic has been put to the test 
on many occasions. When we needed housing for 
returning World War II veteran~ we built it. When 
our housing stock began to age, we developed the 
means to refurbish it. When we needed a stronger 

private housing market, we developed the financial 
mechanisms to facilitate it. And we assumed our 
responsibility for providing decent, adequate and 
affordable housing to low-income Canadian 

households who are unable to meet their housing 
needs in the private market. 

Housing is a complex, multi-faceted sector, 
involving many participants and interests. Among 
these players, there is increasing recognition of the 

importance of working together, especially in these 
times of fjscal restraint, to achieve greater results 
with fewer resources. A strong public role in 
facilitating and coordinating this increased co­

operation and partnership is pivotal to the success of 
the housing sector. As a public institution, CMHC 
carries out a critical role as leader and catalyst in 
bringing together thes~ varied interests to work in 
concert and share a common vision. 

But for any public organization.oft) be truly 

effective in today's tough economic climate, it must 
also function as- a good enterprise. Mandates must 

be clear. Resources must be used wisely to achieve 

.. t 

. Rapport du Presid~nt 

De toute evidence, nous vivons de plus en plus daRs un 
«village global», dans un monde OU les charrgements 
politiques et les restructurations economiques auront une 
incidence sur l'existence des Canadiens, tant ceux 

d'aujourd'hui que ceux dooemain. Nous ne pouvons nier 
Ie fait que Ie nouvel orcfre mondial va modifier la structure 
sociale et economique de notre pays. Nous devons prendre 

conscience de I'importance de ce que font les organismes 
publics tant pour aider la societe canadienne a faire face 
aux consequences immediates de ces changements que 
pour maintenir notre prosperite economique et assurer aux 

generations future$ une qILalite de la vie plus grande encore 
que celIe dont nous jouissons actuellement. 

Les Canadiens se distinguent par leur aptitude a trouver 
des solutions pragmatiques face a I'adversite et a 
I'epreuve, aptitude qui s'est ~nfirmee a maintes reprises 

dans Ie domaine de l'habitation. Lorsque les soldats 
demobilises ont eu besoin de logements a la fin de la 
Seconde Guerre mondiale, I}ous les avons construits. 
Lorsque Ie parc residentiel a commence a vieillir, nous 
avons trouve les moyens de Ie remettre en etat. Lorsqu'il a 

fallu revigorer Ie marche de l'habitation, nous avons mis 
au point les mecanismes financiers necessaires. Et nous 
avons assume la responsabilite de procurer un logement 
decent, con venable et abordable aux menages canadiens a 
faible revenu qui ne peuvent trouver sur Ie marche un 

logement correspondant a leurs besoins. 
Le secteur de I'habitation est complexe et 

multidimensionnel. II compte de nombreux intervehants 
ayant des interets divers. Or, ces intervenants 

reconnaissent de plus en plus I' importance de la 
cooperat!0n pour pouvoir faire plus avec moins, surtout 
dans Ie contexte actuel de compressions budgetaires. En 
s'effon,:ant de faciliter et d'encadrer un tel partenariat, 

I'Etat apporle un appui indispensable a la prosperite du 
secteur de I'hl\bitation. En lant qu'organisme public, la 
SCHL joue un role crucial de chef de file et de catalyseur : 

elle mel en conlact ces divers groupes d'interet et les. incite 
a travailler ensemble el a pm"tager des objectifs communs. 

Toutefois, pour qu' un organisme public soit vraiment 
efficace dans la conjoncture ecohomique difficile que nOliS 
connaissons, il faut egalement qu'il fonctionne comme une 

veritable entreprise. Il faul que les objectifs soient clairs, 

"\ 
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"As I reflect on· 
past year, I realize it . --~ .. was a difficult one, 
for both our country 
and our Corpqration, 
but the dedication 

. and expertise of our 
staff helped us rise to 
the occasion, proving 
once more that we' 
made of the right 
stuff." , 
Eugene A. Flichel 
President and Chief Execuli ve.Officer 

,.. 

bilan de . 
_1IIIIIiI e, J e 

COJlstate conlbiell les 
circollstances ont ete 
difficiles pour n.otre pays .. 
et pour La SCII1JO Mais, 
grace au devoue111ent et 
aux competences de notre 
personnel, nous avons su, 
encore lin.e jois, etre a la 
hauteur de La situatlon.» 

I uglno, A. Hie d 
.- ~"'Idf ot t t J}n:mlt~r l fI~C 111 

- . 

, .. 

" 
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tDe greatest output possible. Clarity of roles is 
fundamental. In short, tlJ; public wle must be 
administe~ed with the same sense of enterprise that 

exists in a private ~usiness. 
In today's climate, there is a greater need than 

ever for public organizations to incorporate private 
market tools into their operations, and for private 

organizations to assume Il}ore public responsibility. 
CMHC, in carrying out its mandate of helping to 

house Canadians since 194Q, has continually 
operated as a business. yve understand our mandate . .... 

We serve a vital role-.involving many stakeholders, 
and we achieve positive results at the lowest possible 
cost. Through our leadership, we help to ensure that 

private housing markets are responsive to public 

needs . 

1992 - A Year of Debate and Scrutiny 
Canadians faced· many challenges in 1992. While 
the country was engaged in constitutional debate, the 
economic situation worldwide worsened, and Canada 

did not escape the consequences. Amidst this 
climateI' CMHC's work was recognized as being 
increasingly important and we worked harder than . 

ever to continue to help house Canadians. Reduced 
federal funding meaut we had to be more creative 
than ever to meet our goals in four key areas: 

• Promoting Good Living Environments 
• Pursuing Effective Mortgag~' and Housing 

Markets 

• Helping Needy Households 
• Meeting the Challenge of Managing in the 

I 990s 

Promoting Good Living Environments 
As we develop a greater understanding of how the 
environment affects the quality of our lives, and the 
standard of living we seek to maintain, we recognize 

that solutions to our environmental problems depend • 
upon our ability to learn, to advocate, and to lead 
effectively. Sustainable development, as the central 
theme behind the federal Green Plan, does not 

restrict itself to the preservation of the physical 
environment. Rather, it is a means of integrating the 
need,to protect our environment with all economic 

decision making. CMHC believes that truly 
sustainable development in housing - meeting the 
needs of the present while taRing into account the 

.. 
que les ressources soient utilisees judicieusement de 

maniere a en tirer Ie maximum. II est essentiel9ue les 
roles soient nettement definis. Bref, I' Etat doit etre gere 

..comme une entreprise privee. 
Aujourd'hui plus que jal11ais, les orga~ismes publics 

doivent faire appel aux methodes utilisees dans Ie monde 
, des affaires, et les entreprises privees doivent assumer 

.davantage de re~ponsabilites sociales. 
Depuis 1946, la SCHL aide les Canadiens ~ se loger 

tout en fonctionnant coml11e une entreprise privee. Nous 
connaissons notre mission. Nous jouons un role crucial 
aupres de nombreux groupes d'interet et nous-obtenons des 

resultats positifs au 1110indre coOt possible. Grace a notre 
influence, nGUS inCitons les marches de I'habitation a etre 
plus attentifs aux besoins de la population. 

1992 - Periode de reflexion 
En 1992, les Canadiens ZC sont trouves confrontes a de 
nombreux defis. Alors que Ie pays etait engage dans Ie 
debat constitutionnel, la situation ecolTomique mondiale , 
s' est deterioree, et Ie Canada n' a pas pu en eviter les 
consequences. Dans un tel contexte, notre travail s'est 

trouve de plus en plus valorise et nous avons redouble 
d'efforts pour continuer d'aider les Canadiens a se loger. 
La diminution des fonds federaux nous ,j obliges a faire 
plus que jamais preuve d'imagination afin d'atteil1dre nos 

objectifs dans quatre dOl11aines cles : 

• prol11ouvoir un cadre de vie de qualite; 
• assurer-Ie fonctionneJ:Vent efficace du marche 

hypothecaire et du marche de l'habitation; 

• aider les menages demunis: 
. .. relever Ie defi de la gestion dans les annees 1990. 

Promouvoir un cadre de vie de qualite 
, A mesurt<... que HOUS comprenons mieux comment 

I' environnel11ent influe sur la qualite de notre vie et sur Ie 
niveau de vie que nous voulons conserver, nous prenons 

conscience que la solution de nos problemes 
environnementaux reside dans notre capacite d'apprendre, 
de defendre une cause et de montrer la voie. Le 
cIeveloppement durable, theme directeur du Plan vert du 

gouvernement federal, ne se limite pas a la protection.du 
milieu physique. II s'agit plutot d'un moyen d'integrer la 
protection de l'environnement a toutes les decisions 
d'ordre economique. La SCHL croit que, pour paryenir a 

appliquerefficacel11ent les pripcipes du developpement 
durable a (,habitation - c'est-a-dire la satisfaction des 
besoins actuels et la prise en compte des besoins futurs-

• 
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needs of the future - can only be achieved by 

recognizing the inextricable link between the social, .. 

economic aAd environmental dimensions of 

community development. 

All of CMHC's research, development, and 

demonstration activities now include environmental 

considerations. In 1992, we focussed specifically on 

problems related to building on cO)1taminated lands, 

indoor air, and renovation risks where lead is 

present. We also completed our Healthy Housing 

Design Competition, and are working with the 

w~nning teams to build their designs and test their 

use and feasibility. In support of a national housing 

research agenda, the Nationalliousing Research 

Committee identified such priority research areas as 

economic restructuring and international 

opportunities for the Canadian housing sector. 

Pursuing Effective Mortgage 
and Housing Markets 
Access to affordable housing is only achievable 

through a combination of a private housing market 

available to as many citizens as possible and a social 

safety net that helps house those Canadians unable to 

afford adequate housing through the ptivate market. 

By providing mortgage loan insurance to protect 

NHA-approved lenders in both urban and rural 

communities from borrower default, CMHC has 

helped support a private housing market that now 

meets the housing needs of som~ 80 percent of 

Canadians. In 1992, we saw the return of 95 percent 

financin~ on insured mortgages to first-time home 

buyers, as well as the introduction of the Home 

Buyers' Plan, which allows individuals' to use RRSP 

funds as a down payment on a house. In its first .­

year, First Home Loan Insurance has had a positive 

effect and has not involved any added risk to the 

Mortga~e Insurance Fund. By the end of 1992, 

nearly 64,000 Canadian families purchased a home 

with the assistance of this program. And the Home 

Buyers' Plan met with equal enthusia~m with some 

127,000 RRSP withdrawals made to buy or build a 

home. , 

il faut absolument reconnaltre l'imbrication des aspects 

social, economique et environnemental de l'amenagement 

des collectivites. 

La SCHL tient maintenant compte de considerations 

d'ordre environnemental dans toutes ses activites de 

recherche, de developpement et de demonstration. En 

1992, nous nous sommes attardes tout particulierement aux 

problemes relatifs a la construction d'habitations sur des 

terrains contamines, a la qualite de I' air interieur et aux 

risques d'exposition au plomb lors de travaux de 

renovation. Nous avons egalement tenu notre Concours de 

modeles de maisons saines et nous aidons les equipes 

gagnantes a batir leurs modeles de maisons et a en verifier 

l'utilite et la faisabilite. Afin de soutenir les activites de 

recherche a I'echelle national_, Ie Comite national de 

recherche sur Ie logement a determine les questions a 

etudier en priorite, notamment la restructuration 

economique et les debouches internationaux pour Ie 

secteur canadien de I'habitation. 

Assurer Ie fonctionnement efficace du marche 
hypothecaire et du marche de l'habitation 
Pour que tous les Canadiens aient acces a un logement 

abordable, il faut que Ie marche deJ'habitation soit 

accessible au plus grand nombre possible de menages et 

que Ie filet de securite sociale permette de venir en aide 

aux menages qui ne peuvent trouver sur Ie marche UlT 

logement oonvenable, aJa portee de leur bourse. 

En assurant les prets hypothecaires afin de proteger les 

preteurs agrees en vertu de la LNH contre la defaillance de 

I'emprunteur, que cesoit dans les regions rurales ou dans 

les centres urbains, la SCHL a contribue a soutenir Ie 

, 

marche de I 'habitation, qui repond maintenant aux besoins • 

de logement d'environ 80 p. 100 des Canadiens. L'annee 

1992 a vu Ie retour de ('assurance-pret hypothecaire a 
95 p ~ 100 pour les acheteurs d'une premiere maison et la 

creation du Regime d'accession a Ja propriete, qui permet 

aux particuliers de puiser dans leur REER pour constituer 

la mise de fonds necessaire a I'achat d'un logement. 

Durantla premiere annee, I' assurance-pret pour accedants 

a la propriete a eu un effet positif sans accroltre Ie risque 

couru par Ie Fonds d'assurance hypothecaire. A la fin de 

1992, pres de 64 000 families canadiennes avaient achete 

une maison grace a ce programme. Le Regime d'accession 

ala propriete a connu un succes equivalent: quelque 

127 000 retrai ts ont ete effectues pou r I' achat ou la 

construction d'une maison. 
• • 
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The partnerships we have developed proved to be 
more effective than ever in 1992. We continued to 
focus on issues such as affordability through . 
collaborative initiatives, including the Affordability 
and Choice Today (ACT) Program, which identifies 

" innovative regulatory changes that can help in 
developing more affordable shelter. Mean~hile, the 
Canadian Centre for Public-Private Partnerships in 
Housing continued its role as catalyst for non­
assisted housing partnership projects. In 1992, the 

I" Centre contributed to expanding housing options for 
seniors by getting private investors involved in 
projects. that feature the life lea$,e fqrm of tenure. 

Helping Needy Households 
Social housing is a valuable societal asset. Over the 
past five decades, social housing units assisted by the 
federal government --now totalling 652,741 -
have helped house those Canadians who, for a 
variety of reasons ranging from unemployment to 
spousal abandonment, require government assistance 
to obtain appropriate housing. CMHC has been 
working with our provincial/territorial ~artners on a 
new approach to rejuvenating the public housing 
stock, involving tenants in the maintenance and • 

management of the housing un~ts. 
Without access to decent, affordable housing for 

all Canadians, regardless of where they live, we 
cannot hope to achieve our goals of good living • 
environments and sustainable communities. As 
such, responsibility for providing assistance to needy 
households must be shared among the various levels 
of government. At the 1992 Housing Ministers' 
Conference, we discussed ways of streamlining our 
dealings with our provincial and territorial partners. 
In the following months, we refined planning, 
monitoring, and reporting requirements, and 
established processes that promote increased 
efficiency . .. ; 

CMHC has always worked in close partnership 
with the aboriginal community to address housing 
issues. Our experience has been that consultations 
on pro~rams undertaken by CMHC with the valuabfe 
support and involvement of the aboriginal 
community have yielded positive results. This 
productive partnership was evident in the extensive 
consultations IJndertaken in 1989, which resulted in 
changes to' the Rural and Native Housing Program. 
The program was enhanced to provide clients with 

" 
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Les partenariats que nous avons formes en 1992 se sont 
averes plus efficaces que jamais. Nous avons contin}!,e a 
mettre l'accent sur des questions comme l'abordabilite par 
I'entrernise d'initiatives conjointes, notamment Ie 
programme Abordabilite et choix toujours (ACT), qui 
encourage les reformes reglementaires novatrices visant 11 
faciliter la production de logements abordables. De son 
cote, Ie Centre canadien du partenariat public-prive dans 
I'habitation a continue a favoriser la'conclusion d'ententes 
de partenariat peimettant la production de logements sans 
faire appel aux fonds publics. En 1992, Ie Centre a .. 
contribue it accroitre les options de logement destinees aux 
personnes agees~n incitant des investisseurs prives it 
participer it la construction d'ensembles de logements 
donnes en location viagere ... 

Aider les menages demunis 
Les logements sociaux 'constituent un actif inestimable 
pour la societe. Au cours des cinq dernieres decennies, les 
logements sociaux subventionnes par Ie gouv~rnement 
federal- dont Ie nombre atteint maintenant 652 741 -
ont ete occupes par des Canadiens qui, pour diverses 
raisons allant du chomage au depart du conjoint, ont besoin 
de I' aide de I' Btat pour se procurer une habi tation 
con venable. La SCHL collabore avec ses partenaires 
provinciaux et territoriaux it l'introductiO'n d'une nouvelle 
approche visant it rehabiliter Ie parc de logements publics 
avec la participation des locataires it l'entretien et it la 
gestion. 

Nous ne pouvons esperer atteindre nos objectifs 
relativement it la qualite du cadre de vie et au 
developpement durable des collectivites si nous ne 
reussissons pas it garantir it tous les Canadiens, quel que 

..... soit I'endroit ou ils habitent, l'acces it un logement decent 
et abordable. A cet egard; il importe que les 
responsabilites en matiere d'aide aux menages demunis 
soient partagees entre les divers paliers de gouvernement. 
En 1992, lors de la conference des ministres responsables 
du logement, nous avons discute des mesures de 
rationalisation it adopter en ce qui a trait a I' administration 
de nos ententes avec nos prutenaires provinciaux et 
territoriaux. Au cours des mois qui ont suivi, nous avons 
revise les exigences relatives it la planification, au controle 
et it la production des rapports et nous avons etabli des 
modalites visant it promouvoir une efficience accrue. 

La SCHL a toujours travaille en etroite collaboration 
avec les autochtones a I'amelioration de leurs conditions 
de logement. D'apres notre experience, les consultations 
sur le~ programmes, entreprises par la SCHL avec la 

• 



more choices and opportunities to participate in 
program a?ministration and delivery. To guide the 
implementation of the changes in 1992, we 
conducted workshops with our field staff and native 
agents. We know the value of working in 
consultation with the aboriginal community and have 
achieved many successes as a result of this 
productive partnership. 

Irtour constant effort to ensure that persons with 
disabilities are adequately housed, we continued to 
playa key role in such initiatives as the National 
Strategy of the Integration of Persons with 
Disabilities by helping to provide seniors and 
persons with disabilities with a wider choice of 
barrier-Jiree and adaptable housing. As part of this 
same initiative, agreements were finalized with six 
provinces and both territorieS to cost-share and 
deliver the'ffome Adaptations for Seniors' 
Independence P1'Qgram. In 1992, we constructed and I 

displayed throughout Canada an Open House, which 
illustrates how a house can be designed to meet the 
changing needs of the population and enable such 
groups as seniors and persons with disabilities to live 
as independently as possible. 

Meeting the Challenge of 
Managiczg in the 1990s 

i 

To manage effectively in the 1990s, a public 
organization must ensure it has focus. It ml!st 
understand its business, and deliver its mandate with 
integrity and commitment. As President of CMHC, I 
am proud to say that we have m~t these requirements 
time and time again. Our focu~ has been the people 
of Canada arid their housing needs. We deliver our 
mandate with a level of integrity that has come to be 
a vital part of our partnerships, committees and 
forums. 

In 1992, we initiated a fundamental re­
examination of our National Office functions 
through a review of our services, products, 
organization, and methods. We launched a Total 
Quality Management Program to further develop the 
principles of continuous improvement and client 
service that have long been an integral part of our 
programs and se~ices. And we have demonstrated 
our flexibility to change by continually upgrading 
our office automation technology, and using this 
technology together with sound management 
principles. 

participation et Ie soutien precieux des autochtones, 
donnsnt des resultats encourageants. Vne telle 
collaboration s'est averee particulierement fructueuse lors 
de la vaste consultation entreprise en 1989, qui a mene a la 
modification du Programme de 10gement pour les ruraux et 
les autochtones. Ce programme a ete renouvele pour offrir 
aux clients un choix plus varie et I'occasion de participer a 
I'administration et a I'application du programme. Pour 
faciliter la mise en oeuvre des changements apportes, nous 
avons tenu, en 1992, des ateliers a I'intention de notre 
personnel des bureaux exterieurs et des agents autochtones. 
Nous sommes conscients de I'importance de consulter les 
autochtones, et I'etablissement d'un partenariat efficace 
nous a permis de rem porter de nombreux succes. 

Dans un souci constant de procurer aux personnes 
handicapees des logements adequats, nous avons continue 
de prenore une part essentielle a diverses interventions, 
telle la Strategie nationale pour I'integration des personnes 
handicapees, pour ai&r a offrir aux aines et aux personnes 
handicape~s un choix accru de logements adaptes et sans 
obstacles. Dans Ie cadre de cette me me operation, nous 
avons conclu des ententes de partage des frais avec six 
wovinces et les deux territoires et mis en oeuvre Ie 
programme Loge~ents adaptes : aines autonomes. En 
1992, nous avons construit et expose partout au Canada 
une maison temoin (maison sans obstacles), conc;ue pour 
montrer qu'il est possible de construire des logements qui 
repondent aux besoins changeants de la population tout en 
permettant a certains groupes, tels que les aines et les 
personnes handicapees, de vivre de la fac;on la plus 
autonome possible. 

Relever Ie deft de la gestion dans 
les annees 1990 
Au cours des annees 1990, tout organisme public qui 
pretend exercer une gestion efficace doit savoir ou il s'en 
va. II doit bien connaitre son domaine et accomplir sa 
mission avec honnetete et determination. En rna qualite de 
president de la SCHL, je suis fier de pouvoir a,ffirmer que -. nous avons repondu aces exigences maintes et maintes 
fois. Notre mission est determinee par les Canadiens et par 
leurs.besoins de logement. Nous remplissons ·notre mandat 
avec toute I'integrite qui s'impose au sein des partenariats, 

des comites et des tribunes dont nous. f~isons partie. 
En 1992, nous avons entrepris une revision approfondie 

des fonctions du Bureau national en procedant a 
I'evaluation de nos services, de nos produits, de notre 
organisation et de nos methodes. NOLIS avons lance Ie 
programme de gestion de la qualite totale, pour consolider 

• 

• 

7 



• 

8 

, 

Attracting. and retaining top-quality employees 
remained a priotity in 1992. Two new innovations to 
help achieve this goal were the Active Living Policy 
and the Self-funded Leave Program. These and 

other special benefits were implemented in response 
to results obtained from the Climate and Benefits 

surveys previou~ly complet~d by al l CMHC 
employees. 

The focus over t~ last several years on protecting 
and preserving the environment has been a lesson to 

us all. In fact, it underscores an important 
characteristic of any socially responsible 
organization. Our activities throughout 1992 proved 

that we aq; an organization that practices what it 

Preaches. While our'hctive role in Globe '92 went a . , 
long way toward encouraging other nations to 

subscribe to sustainable communities, we also did' 
&. • 

our part to encourage environmental awareness in 
our own orga~zation. We implemented an 
environmental action plan that resulted in the 
procurement of some 70 alternative office products, 

while saving $75 000 as well. Clearly, we are well 

on our ~ay to a greene!' and leaner future. 

Where Acre We Going? 
In 1992, we made concerted efforts with our publiG: 
and industry partners to respond to the expectations 

of Canadians to remain among ihe best housed 
people in the world. In order to do this, we have to 
define our national objective. If we are unable to 

measure our quality of life and compare it to that of 
other nations, we will not be able to determine how 
we have fared, both nationally and internationally. 

One of CMHC's goals for the rest> of the decade is 
10 create greater understanding of the factors 
affecting the quality of our living environment, and 
to ensure that we not only maintain the current 

standards but surpass them. This ean be achieved 
through many means in addition to government , 

.assistance and financing. Mechanisms such as the 

provision of inf?rmation and the ongoing formation 
of partnerships with key stakeholder groups will 
continue to be an esse'ntial part of our role as the 
federal housing agency. 

'\ 

encore davantage les principes d'amelioration continue et 
de service a la clientele qui font, depuis longtemps deja, 
partie integrante de nos programmes et de nos activites. 
En outre, nous avons f~it pre'uve de souplesse face au 

changement en per'l"ectionnant continuellement nos 
fonctions de bureautique et en les combinant aux principes 
d'une saine gestion. 

I 
Attirer et garder des employes tres competents est 

demeure un ~bjectif prioritaire eJ I 992'J Pour I'atteindre, ' 
nous avons innove : nous avons adopte une ligne de 

conduiftl..sur la promotion de I' activite physique et instaure 
un conge autofinance. Ces mesures, tout comme d'autres 
avantages speciaux, decoulent des resultats du Sondage sur 

Ie climat organisationnel lauquel ont repondu tous les 
employes de la SCHL. 

Ces dernieres annces nous ont appris combien il est 
important de proteger I' environnement. En fait , toute 

organisation socialement responsable doit mainteflant tenir 
compte de cette dimension essentielle. Les activites que la 
SCHL a J"8enees en 1992 demontrent que notre 
organisation met en pratique Ies principes qu'elle soutient. 
En participant activement a la conference Globe 92, nous 
avons grandement contribue a I'adoption, par les autres 

nations, des principes.du developpement durable tandis 
que, au sein de notre propre orga;;isation, nous avons 
poursuivi nos efforts de sensibilisation aux questions 

environnemenlales. Nous avons mis en oeuvre un plan 
• d ' action environnemental qui nous a permis d'acheter 

quelque 70 articles de bureau ecologiques et d 'epargner 

ainsi 75 000 $. Manifestement, nous sommes sur la bonne 
voie: I'avenir s'annonce plus vert et plus sobre. 

Perspectives d'avenir 
En. 1992, nous avons uni nos efforts a ceux de nos 

• partenaires des secteurs public et prive pour repondre aux 
aspirations des Can~diens, qui desirent continuer de faire 

partie des peuples les mieux loges du monde. Pour ee 
faire, nous devons etablir des objectifs nationaux. Si nous • 
sommes incapables de mesurer la qualite de notre vie et de 
la comparer a celie des mItres nations, il nous sera 

impossible de determiner OLI nous nous c1assons, a 
I' echelle nationale comme a I'echelle internationale. 

L'un des objectifs de la SCHL pour Ie reste de la 
deeennie est de mieux comprendre les facteurs ayant une 

incidence sur la qualite de notre cadre de vie et de s'assurer 
que, non seulement nous continuons de respecter les 
normes actuelles, mais que nous les depassons. Outre 
I'aide et Ie financement fournis par l'Etat, il existe de 
nombreux moyens d ' atteindre cet objectif. La diffusion 
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Duplication ordelivery among levels of 
government has been a criticism for decades. But if 
we carefully examine the housing responsibilities of 
the various levels of government, we will find clarity 

of roles and accountability. We will also find a great 
deal of productive co-operation and partnership in 

bringing about high quality housing. and living 
environments for Canadians. In fact, we have in 
Canada a total housing system that is the envy of 
most other countries, a system that involves all levels 
of government - federal, provincial, municipal -

as well as the private sector and the non-profit sector. 
'With CMHC's leadership arId encouragement, these 
diverse and sometimes opposing interests are 

brought together in partnership to develop a national 
agenda; not a municipal or provincial or federal 
agenda, but a national vision that we can all work 

toward achieving. 
[n 1992, debate, advocacy and action helped us 

not,only to maintain our existing standard of living 
but also to plan our future course. Now, as we 
approach a new century, with challenges on every 

horizon, we must all work tvgether to u.nderstand 
what we have, what we are doing, and where we 
want to go. I am confident that we will not only 

maintain but improve the quallty of life in Canada 
for future generations. 

, 

d'informations et la creation de partenariats avec les 
principaux groupes d'interet demeureront des elements 

essentiels de notre mission en tant qu' agence federale de 
I'habitation. 

Depuis des decennies, les chevauchements des ­
differents paliers de gouvernement relativ'ement a 
I'application des programmes suscitent la critique. 
Cependant, si l' on exami ne attenti vertlent les 
responsabilites respectives des diverses instances 

gouvernementales en matiere d'habitation, on constate que 
les rqles et l' obligation de rendre compte sont clairement 
definis . Ce que 1'0n remarque egalement, c'est la 

collaboratIon et Ie partenariat, qui~ permettent de procurer 
aux Canadiens un logement et un cadre de vie de grande 
qualite. En fait, Ie Canada a une approche globale de 

l'habitation qui fait l'envie de la plupart des pay! -une 
approche qui fait appel a la participation de tous les paliers' 
de gouvernement (federal, provincial et municipal) et des 

secteurs prive et sans but lucratif. SOllS la cOllduite de la 
SCHL et grace a son encouragement, ecs divers groupes 
ayant parfois des interets divergents s'unissent pour .. 

elabcrrer un progra!lJme national , c 'est-a-dire pour fixer des 
objectifs non pas municipaux, ptovineiaux ou federaux, 

mais nationaux, a l'atteinte desquels nOLIS pouvons tous 
contribuer. 

En 1992, grace a~lx discussions que nous avons eues, 
aux positions que nOIJS avons defendues et aux actions que 
nous avons menees, les Canadiens ont pu, non seulement 
maintenir leur niveau de vie, mais aussi prendre en mains 
leur avenir. A I 'approche d'un siecle nouveau, alors que 

• les enjeux se precisent sur tous les fronts, nous devons 
travailler Lous ensemble a mieux connaltre nos acquis, a 
arreter nos actions et a definir nos orientations. Je suis 

persuade que nous reussirons a assurer aux generations 
futures une qualite de la vie egale a celie dont nous 
jouissons actuellement, voire meme plus grande. 

• 
Le President et premier dirigeanl, 

, Eugene A. Flichel 
Prellident and Chief Executive Officer ,., 

.. 
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Promoting Good Living 
Environments 

Housing is central to the Canadian economy, as 
vital to our national industries as it is to our 
export revenue. Housing provides jobs. It 
attracts investment. It contributes to the overall 
wealth of the economy. 

But housing is more than materials and 
labour. It is also a l1lajor contributor to the 
quality of our living environments. Without 
adequate and affordable housing available to us, 
our entire standa~d of living is in jeopardy. 

Under the National Housing Act, CMHC is 
responsible for improving housing and living 
conditions. To help provide good living 
environments for Canadians, CMHC is actively 
involved in research, development, 
demonstration, knowledge transfer, evaluation, 
and consultation activities in support of both 
current and future housing needs. 

CMHC works with numerous partners to 
support the economic, social, and environmental 
well-being of our communities. By promQl:ing 
sustainable communities, and integrating 
envirpnmental considerations with economic 
decision making, CMHC provides Canada's 
housing sector with b19th leadership and 
expertise to improve living environments for 
Canadians now and in the future. 

At the start of 1992, CMHC, on behalf of the 
federal government, pledged to work with 
Canadian communities to: 

• address demographic, economic, and 
environmental restructuring, and 

• promote environmental quality in 
communities. 
The activities on the following pages 

demonstrate how we measured up. 

• 

Promouvoir un cadre 
de vie de qualite 

Le logement est un moteur de l'economie 
canadienne, aussi essentiel aux industries nation ales 
qu'au commerce exterieur. II fournit des emplois; il 
attire des investissements; il contribu~ a la prosperite 
economique generale. 

Or, Ie logement ne se limite pas aux materiaux et a 
la main-d'oeuvre. II contribue grandement a la qualite 

• . du cadre de vie. Si les Canadiens ne disposaient pas 
de logements convenables et abordables, leur nivea~ 
de vie baisserait. 

Conformement ala Loi nationale sur l'habitation, 
la mission de la SCHL consiste a ameliorer les 
conditions de logement et de vie des Canadiens. Les 
activites suivantes permettent a la SCHL de procurer 
a ce~ derniers un cadre de vie de qualite : recherche et 
developpement, demonstration, diffusion des 
connaissances, evaluation et consultation sur les 
besoins actuels et futurs en matiere d' habitation. 

La SCHL unit ses efforts a ceux de nombreux 
partenaires atin de contribuer au bien-etre 
economique, social et environnemental des 
collectivites canadiennes. En favorisant Ie 
developpement durable des collectivites et en 
integrant des con~iderations d' ordre f}nvironnemental 
a la prise de decisions sur Ie plan,economique, la 
SCHL apporte au secteur canadien de l'habitation Ie 
lead&ship et les competences necessaires a 
I'amelioration du cadre de vie des Canadiens, 

t 

maintenant et dans I'avenir. 
Au debut de 1992, la SCHL s'esl engagee, au nam 

du gouvernement federal, a collaborer avec les 
collectivites canadiennes dans les domaines suivants : 
• restructuration sur les plans demographique, 

economique et envi'ronnemental; 

• promotion de la qualite de l'environnement dans 
• 

les collectivites. 
Les activites decrites dans les pages qui suivent 

demontrent comment la,sCHL s'est acquittee de ces 
taches. 
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«La qualite du cadre de 
vie des Canadi~ns re~ ,,I ' 
en grande partie sur 
logement. Non seulemewt . 1'ir.'O.~,!,> . 

les habitations doivent- . 
elles etre salubres, 

~ abordables et 
convenables, mais Ie 
choix de leur 
emplacement et les 
techniques de 
construction utilisees 
doivent nuire Ie moins 
possible au milieu 
naturel.» 

Robert Lajoie 
Vice-president principal 
Propositions. recherche et communications 

, .. ' • 

" 

, 
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. 
IS an , 

e mlllant of 
quality in our livin 
environments . . Not 
only must it be 
'healthy, affordable, 
and suitable for its -inhabitants, but it 
must also be located 
a - d constructed to 

• 
minimize its effects 
on the natural, 
environment. " 

J("Ill'~t I .,jOlr 
';. IItr \ Icc·l're<;ide t 

Polin. R~,c. lr( h unci ( umnuJIlieuh4 
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Requests for CHIC 
Information 

Demandesde 
renseignemellts refues par 
Ie CCDH au cours des 
quatre demieres annees 
(en milliers) 

Over Past Four Years 
(in thousflnds) 

1989 

1990 

1991 

1992 

50 60 70 80 90 tOO 110 120 130 140 

Research and 
Development Initiatives . 
CMHC is a world leader in housing research, 
development, and demonstration activities . We work 
with communities, special interest groups, other 
public organizations, and industry to maintain a 

• proactive and responsive role in meeting current and 
anticipated future housing needs. 
Healthy Housing-CMHC participated in a number 
of research initiatives focussing on housing and 

sustainable development. Two designs for urban 
infill houses received top honours in oUt Healthy 
Housing Design Competition. As part of the next 
phase of the initiative, we will provide assistance to 

the winning teams to build the houses for display, 
monitoring, and eventual occupancy. 
Infrastructure-Along with the Canadian Hqrne 
Builders' Associatioh, CMHC organized a Workshop 

on Housing and Infrastructure to examine economic 

and social issues related to the stat~ of the Canadian 
infrastructure, its expansion, maintenance, and 

• renovation. 
Renovation Risks from Lead-Lead in housing has 
been identified as a human health hazard, 

particularly' to small children and pregnant women. 
To protect occupants and renovation workers, 
CMHC, in co-operation with Health and Welfare 

Canada and the Canadian Paint and Coatings 
Association, prepared a booklet and a brochure on 

the subject. One million copies of Old Paint, Lead 

and Your Family's Health were distributed 
nationally. 

12 , 

, 

Recherche et developpement 
Dans Ie domaine de l'habitation. la SCHL est un chef de 
file mondial sur les plans de la recherche, du... 

developpement et de la demonstration . Elle collabore avec 
les collectivites, les groupes de defense d' interets 
particuliers, les autres organismes publics et Ie secteur de 
I'habitation pour contihuer de repondre, d'une maniere 

proactive et receptive, aux besoins actuels et futurs en 
matiere de logement. 
Conception d'habitations saines - La SCHL a ppis part 
a un certain nombre d'initiatives axees sur I'habitation et Ie 

developpement durable. Deux modeles de construction 
intercalaire en milieu urbain ont rem porte Ie Concours de 
modeles de maisons saines. Au cours de la deuxieme etape 

de cette initisllive, ~ SCHL aidera les equipes gagnantes a 
batir ces maisons a des fins d' exposition, de suivi et 
d'occupation ulterieure. 
Infrastructure - De concert avec I' Association 
canadienne des constnrcteurs d'habitations, la SCHL a 

organise un atelier intitule <<Infrastructure et habitation: 
enjeux et opti;ns » dans Ie bUl.d'examiner les questions 
cconomiqucs et sociales relati ves a ]' etat de l'infrastructure 
canadienne. a son developpement, a son enlretien et a sa 

renovation. 
Renovation et risques d'exposition au plomb - La 
presence de plomb dans les maisons constitue un danger 
pour la sante des, humains , en particulier pour les jeunes 

enfants et les femmes enceintes. Afin de proteger les 
occupants d'une maison en renovation et les travail1eurs, la 
SCHL a prepare, en collaboration avec Sante et Bien-etre 
social Canada et I' Association canadienne de I' industrie de 
la peinture et du revetement, un depliant et une brochure 

sur Ie sujet. Un million d'exemplaires du depliant La 

vieille peinlUre, Ie plomb et fa sante de votre famille ont 

ete distribues partout au pays. 
Qualite de la vie - La SCHL a mis au point un modele 
servant a mesurer la qualite. de la vie a l'~ide de divers 
indicateurs. D'autres recherches seront entreprises en 1993 
en collaboration avec les municipalites afin de determiner 

I' utilite du modele en tant qu'outil de planification. 
T~rrains contamines - La SCHL a effectue des 
recherches techniques sur les problcmes relatifs aux 

habitations-situees pres de sols toxiques et sur les 
infiltrations de radon dans les maisons. 
Qualite de I'air interieur - La SCHL a realise deux 

projets de demonstration pour faire connaitre les nouvelles 
techniques et normes en matiere de ventilation et pour 
encourager les constructeurs a utiliser de nouveaux 
produits a la fois economiques et faciles a installer. 



Quality of Life-CMHC deve\1'>pcd a model to 
measure quality of life using a variety of indicators. 
Further research will be undertaken in 1993 in co­

operation with municipalities to determine the utility 
of the model as a planning tool. 
ContaIpinated Lands-We undertook technical 

research on problems related to housing near toxic 
lands, and on radon gas.emissions into homes. 
Indoor mr-We undertook two demonstration 
projects to demonstrate new ventilation technologies 

and standards that are both cost-effective and easy to 
install. Through this process, builders are being 
encouraged to introduce these products in their 
houses. 
High-rise Design and Construction-CMHC 

research into cladding and construction systems has 
resuhed in new design and construction techniql!es 

that reduce energy consu"lption, improve durability, 
and improve indoor environments in high-rise and 
multiple-unit dwellings~ The knowledge gained 
through this research was shared throughout the year 
nationally and internationally at conferences and 
seminars. 

Fire Safety-To create awareness of smoke 
detectors and other precautions against fire, CMHC 
and the Canada Safety Council initiated a fire-safety 

campaign in schools across Canada. The campaig~ 
• was designed to teach children how to recognize 

potential fire hazards in the home, minimize these 
hazards, and safely escape a fire. 

Crime Prevention-Along with other federal 
organizations, CMHC provided funding to the 
Federation of Canadian Municipalities' Urban Safety 

and Crime Prevention Program. An evaluation of a 
Safe Neighbourhood lriitiatives Program, carried out 
by the Metropolitan Toronto Housing Authority, is 
providing a base for CMHC research into ways of 

reducing crime and improving the security of public 
housing tenants. 

Technical Innovation-With funding assistance 
under the Housing Technology Incentives 

Program, the Chinook Phi-Beta Corporation of 
Gloucester, Ontario developed an extra high­
efficiency earth energy pump. The Chinook XHE-3 
has prove~ to be the most efficient ground .. source 
heat pump in the world today. 

.. 

. • 
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Conception et construction de tours 

d'habitation - Les recherches que la SCHL a effectuees 
sur les s¥stemes de revetement et de construction ont 
donne lieu a de nouveaux plans et a de nouvelles 
techniques de construction qui permettent de reduire la 
consommation energetique, d 'accroitre la durabilite et 

d'ameliorer la qualite de I'tir dans les tours d'habitation et 
les ensembles n~sidentiels . Les connaissances que ces 
recherches ont permis d'acquerir ont ete diffusees tout au 

long de I'annee a I'occasion de conferences et de colloques 
nationaux et internationaux. 

Securite-incendie - Afin de sensibiliser Ie public aux 

detecteurs de fumee et aux autres moyens de prevenir un 
incendie, la SCHL et Ie Conseil canadien d~ la securite ont 
lance une campagne de securite-incendie dans les ecoles . 
canadien~s. Le but de celte campagne etait d'apprendre 
aux enfants a reconnaitre les risques d' incendie a la 

maison. a reduire ceux-ci au minimum et a fuir les lieux 
d'un incendie en toute sec;urite. 

Prevention de la criminalite - De concert avec d'autres 
organismes federaux, la SCHL a contribue au financement 
du Programme de secllrite et de prevention de la 

criminalite en milieu urbain, cn~e par la Federation 
canadienne des municipalites. La SCHL s'est servie d'une 

I 
evaluation du programme Safe Neighbourhood Initiatives, 
mis en oeuvre par la Commission de logement de la 
communaute urbaine de Toronto, pour entreprendre des 
recherches sur les moyens de reduire la criminalite et 

d'ameliorer la securite des locataires des logements 
publics. 

Inn~vations techniques - Grace a line aide financiere 
obt,enue dans Ie cadre du Programme d' encouragement a la 
technologie du bfitiment residentiel, la societe Chinook 
Phi-Beta de Gloucester (Ontario) a mis au point une pompe 
geothermique ultra-performante. A I'heure actuefle, la 

pompe Chinook.XHE-3 estla plus efficace du monde. 

Informations touchant l'habitation 
La consultation publique sur la qualite du logement, tenue 
recemment, a de nouveau confirme la necessite pour la 
SCHL de continuer ajouer un role de chef de file dans les 
domaines de la recherche et de la diffusior des 

connaissances. Ce besoin revet une importance croissante 
etant donne l'interet accru du public pour I'environnement 
et la lutte que mene Ie secteur de I' habitation pour 

demeurer competitif sur les marches internationaux. Les .. 

13 
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Housing Information 
Recent public consultation on hou1)ing quality 
reconfirmed a broad consensus on the need for 
CMHC to continue to playa leadership role in 
research and knowledge transfer. This need has 
taken on increasing importance as the public concern 
for the environment has gro\Vn and as industry fights 
to maintain its competitiveness in the global 
economy. Target audiences include builders, 
architects, engineers, self-help groups, home-owners, 
tenants, and special user groups. 

To facilitate knowledge transfer, a new marketing 
and communications group was established within 
the Housing Innovation Division. This group 
provides support for increased efforts to share the 
results of research and development work. 
Communicating this knowledge effectively to a wide 
range of clients is key to improving housing 
affordability, building performance, industry 
competitiveness, safety and security, and renovation. 
In addition, field offices are taking a greater role in 
identifying research issues and providing housing 
information. 

To effectively manag~ the Corporatio'n's wealth 
of housing information, a new computerized library 
sysiem was installed in the Canadian Housing 
Information Centre at National Office. Once fully 
operational, the system will facilitate the analysis, 
packaging and marketing of information. In 1992, 
the Centre dealt with a 65 percent increase in 
publication and information requests. 

National Housing 
Research Committee • The National Housing Research C.ommittee, Greated 
and chaired by CMHC and made up of both public 
and private organizations, continued to co-ordinate 
national research activities. In two successful 
meetings in 1992, members shared information on 
ongoing research and priorities. Topics discussed 
included Canada's prosperity initiative, persons with 
disabilities, indoor air quality, housing and the 
environment, renovation, and international 
opportunities for the housing sector. A new , 
Working Group on High-rise Buildings met for the 
first time to consider technical research priorities. 
Through small grC1Up discussions, members 

informations touchant l'habitation s'adressent tout 
particulierement aux constructeurs, aux archite'ctes, aux • 
ingenieurs, aux groupes d'entraide, aux proprietaires­
occupants, aux locataires et aux groupes d'utilisateurs 
speciaux. 

Pour faciliter la diffusion des connaissances, on a 
forme, en 1992, au s~io de la Divisipn de I'innovation dans 
l'habitation, Ie Groupe de la commercialisation et des 
communications. Ce groupe soutient les efforts accrus de 
la SCHL en vue du partage des resultats de ses activites de 
recherche et de developpement. La diffusion efficace du 
savoir a une vaste clientele constitue un moyen essentiel 
d'ameliorer l'abordabilite des logements, la performance 
du biitiment, la competitivite du secteur de l'habitation, la 
securite et la renovation. En outre, les bureaux exterieurs 
jouent un role accru en ce qui a trait a la determination des 
sujets de recherche et a la diffusion des informations en 
matiere d'habitation~ 

Pour assurer la gestion efficace de I' abondante 
collection de documents que possede la Societe, on a mis 
en place un nouveau Syst~me integre de gestion de 
bibliotheque au Centre canadien de documentation sur 
I'habitation, au Bureau national. Lorsque ce systeme sera 
pleinement operationnel, il facilitera I'analyse, Ie 
regroupement et la diffusion des documents. En 1992, Ie 
Centre a fait f;ce a un accroissement des demandes de 
publications et de renseignements de I'ordre de 65 p. 100. 

Comite national de recherche sur Ie logement 
Cree et preside par la SCHL, Ie Comite national de 
recherche sur Ie logement, compose de representants 
d'organismes publics et prives, a continue de coordonner 
les activites de recherche a l'echelle nationale. Au cours de 
deux reunions tres profitables, tenues en 1992, les 
me~bres du comite ont echange des informations sur les' 
recherches en cours et sur les questions prioritaires. Parmi 
les sujets abordes, mentionnons I' initiative de la prosperite, 
les personnes handicapees, la qualite de l'air des 
habitations, Ie logement et l'eQvironnement, laTenovation 
ainsi' que les debouches internationaux pout Ie secteu.,de 

• I'habitatioo. Le nouveau Groupe de travail sur les tours 
d'habitation a tenu sa premiere reuni{)n et a etabli ses 
priorites en ce qui concerne les recherches techniques. Au 
cours de discussions en sous-groupes, les membres ont 
determine les points communs d~vant guider la planifi­
cation des prochaines reunions et l'elaboration de projets 
de recherche collectifs. 



identified common interests to guide the planning of 
future meetings and the development of joint 
research projects. 

Awards, Grants and Scholarships 
CMHC Housing Awards Program-Six awards 
and ten honourable mentions were given in 1992 for 
work in various award categories following the 
theme, Independence Through Housing. A national 
symposium was held in Winnipeg in conjunction 
with the awards presentation. This symposium 

focussed on social, financial, regulatory, and design 
issues, and on opportunities for producing and 
providing housing for people with disabilities . 
External Research Program-Twenty applicants 
were selected for awards under the program in 1992. 

Winning proposals covered topics such as housing 
renovation, options and design~ for accessibility and 
flexibility, housing finance, changing housing 

markets, and environmental issues affecting housing. 
CMHC Scholarship Program-In support of 
developing housing and community planning 
expertise, 25 new awards and 23 renewed 
scholarships were provided in 1992 to students 

working toward masters degrees in housing-related 
topics. 

CMHC Open House 
CMHC's Open House, a I OOO-square-foot model 
house designed to illustrate how housing can be 
constructed to meet the changing needs of the 
popUlation, made its debut at Independence '92, an 

international conference on disability held in 
Vancouver. Following the conference, the house 
toured 13 Canadian cities, and was seen by almost 
100000 visitors. The tour will continue throughout 

1993. and wi)i continue to solicit feedback from 
various interest groups, including people with 

disabilities, seniors, architects, designers, engineers, 
builders, contractors, social and health-care workers, 
housing agencies, and the public . 

International Relations 
CMHC's international activities are aimed at 
exploring trade opportunities for the housing sector, 
sharing knowledge on housing and urban affairs, and 
representing Canada at international forums 

concerning housing and settlement. In 1.992, CMHC 

Prix, subventions et bourses d'etudes 
Programme des prix d'excellence en habitation-
En I ~92, six prix et dix mentions honorables ont ete 
decernes pour'des travaux se rapportant aux differentes 
categories et au theme du concours : «Au/onomie chez soi 
d'abord». Les prix ont ete remis aux gagnants au cours du 
symposium national qui a eu lieu a Winnipeg et qui portait 
particulierement sur les questions d'ordre social, financier, 

reglementaire et architectural et sur les possibilites de 
produire des logements pour les personnes handicapees. 
Programme de subventions de recherche - Vingt 
candidats ont obtenu une subvention en 1992. Les 

propositions gagnantes portaient sur des sujets com me la 
renovation des togements, les options et les modeles 
favorisant l'accessibilite et la souplesse, Ie financement de 
l'habitation, I'evolution des marches de l'habitation et les 
questions environnementales ayant une incidence sur Ie 
logement. 
Programme de bourses d'etudes - Dans Ie cadre de ce 

programme, qui soutient Ie developpement de competences 
en habitation et en urbanisme, 25 nouvelles bourses et 23 

renouvellements ont ete offerts, en 1992, a des etudiants 
qui poursuivent des etudes de maitrise dans un domaine 
relie a l'habitation. 

La maison temoin de la SCHL 
D'une superficie de I 000 pieds carres, la maison temoin 

de la SCHL a ete conc;:ue pour montrer qu'il est possible de 
construire des logements qui repondent aux besoins 
changeants de la population. Elle a ete inauguree lors de la 
conference «Autonomie 92», rencontre internationale 
consacree aux personnes handicapees, qui s'est tenue a 
Vancouver. Par la suite, la maison a ete exposee dans 13 
villes canadiennes, et pres de 100 000 personnes I' ont 
visitee. La tournee se poursuivra pendant toute I' annee 

1993 et continuera de susciter les commentaires de divers 
groupes d'interet, notamment des personnes handicapees, 
des alnes, des architectes. des designers, des ingenieurs, 
des constructeurs, des entrepreneurs, des travailleurs 
sociaux, des travailleurs de la sante, des organismes 
d'habitation et du public en general. 

Relations internationales 
Les activites de la SCHL sur Ie plan international visent a 
[rouver des debouches commerciaux pour Ie secteur 
canadien de l'habitatiDn, a partager des connaissances dans 
Ie domaine de l'habitation et des affaires urbaines et a re­

presenter Ie Canada a I'Qccasion de forums internationaux 
sur l'habitation et les etablissements humains. En 1992, la 
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hosted 24 visiting delegations from other countries. 
Progress was made in identifying areas of potential 
collaboration with central and eastern European 
countries, and a project was initiated to help Poland 
develop its own housing finance system. We also 
helped the United Nations EconomiG Commission 

for Europe Committee on Human Settlements to 
define a new mandate, and served as the chair of the 
Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) Group on Urban Affair.s. 
Studies were initiated to assess commercial 
opportunities in North America, Western, Central 

and Eastern Europe, and Pacific Rim markets. 
The environmental aspects of housing and urban 

affairs played an important part in 1992 activities. In 

March, we jointly co-ordinated with the Canadian 
International Development Agency (CIDA) two days 
of sessions on urban environmental issues at Globe 
'92, the largest environmental conference in North 
America. At the Earth Summit in Rio de Janeiro in 

May, we were a primary Canadian adviser on urban 
matters. In November, at the International 
Conference on the Economic, Social and 
Environmental Problems of Cities in Paris, the 

Canadian delegation, led b.y CMHC, advocated that 
OECD countries continue to support an integrated, 
sustainable development orientation in urban affairs. 

Services to Others 
Inspection services were carried out for provincial 
home warranty programs, the Canadian Construction 
Materials Centre, and Indian and Northern Affairs 

Canada. Appraisal services under agreement with 
Treasury Board, were carried out for 10 federal 
organizations, including Indian and Northern Affairs 
Canada, Public Works Canada, Canadian 
International Development Agency, and Royal 
Canadian Mounted Police. All appraisal and 

inspe<;:tion services are carried out on a full cost­
recovery basis. 

Asset Administration 
The housing support asset portfolio, consisting 
of mortgage loans and investments, is valued at 
$1 billion. In 1992 the mortgage portfoli~ generated 
$85.1 million in revenue, compared to $93.2 million 
generated in 1991 and a plan of $91.3 million for 
1992. 

.. 

SCHL a accueilli 24 delegations etrangeres. Ces rencontres 
lui ont permis d'etablir les domaines dans lesquels il s.erait 
possible de collaborer avec les pays d'Europe centrale et 
orientale et de mettre sur pied un projet visant a aider la 
Pologne a creer son propre systeme de firiancement de 
l'habitation. La SCHL a egalement aide Ie Cornite des etablis­
sements humains de la Commission economique pour 
I'Europe de l'brganisation des Nations Unies a definir son 

nouveau mandat et elle a preside Ie Groupe des affaires 
urbaines de l'Organisation de cooperation et de develop­
pement economiques (OCDE). Des etudes ont ete eijtreprises 
pour evaluer les debouches commerciaux offerts par les pays 
d'Amerique du Nord, d'Europe occidentale, centrale et 
orientale ainsi que par ceux du Bassin du Paci fique. 

Les aspects environnementaux de I'habitation et des 
affaires urbaines ont occupe une part importante des activites 
menees en 1992. En mars, de concert avec I' Agence 
canadienne de developpement international, la SCHL a 

coordonne une seance de deux jours sur les questions urbaines 
et environnementales a la conference Globe 92, la plus 

iVlportante conference sur I' environnement en Amerique du 
Nord. Au Sommet de la Terre, qui a eu lieu en mai a Rio de 
Janeiro. la SCHL etait l'un des principaux conseillers 
canadiens en ce qui a trait aux questions urbaines. En 

novembre. a Paris, la SCHL a dirige la delegation canadienne 
a la Conference internationale sur les problemes 

economiques, sociaux et environnementaux de la ville. La 
delegation a recommande aux pays de l'OCDE de continuer a 
favoriser une approche globale des problemes urbains qui 
tienne compte des principes du developpement durable. 

Services a des tiers 
La SCHL a fourni des services d'inspection aux programmes 
provinciaux de garantie des maisons neuves. au Centre 
canadien de materiaux de construction et au ministere des 
Affaires indiennes et du Nord canadien. Conformement a un 
accord avec Ie Conseil du Tresor, la SCHL a egalement 

procede a des evaluations pour Ie compte de dix organismes 
federaux. dont Affaires indiennes et du Nord Canada, Travaux 
publics Canada, l' Agence canadienne de developpement 
international et la Gendarmerie royale du Canada. Le coilt de 
ces evaluations et inspections est recupere integralement. 

Administration de l'actiJ 
L'actif concernant l'aide au logement se compose de prets 
hypothecaires et d'investissements dont la valeur atteint 
I milliard de dollars. En 1992, Ie portefeuille de prets 

hypothecaires a produit un revenu de 85, I millions de dollars, 
comparativement a 93.2 millions en 1991 et a 91.3 millions 
selon les previsions pour 1992. 
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Land Management 
CMHC is responsible for managing, developing, and 

marketing lands owned by CMHC, lands owned by 

CMHC in partnership with provinces/territories, and 

surplus lands being developed by CMHC on a fee­

for-service basis for the federal government. Land 

holdings being managed total approximately 2 300 

hectares. 

The goal of CMHC's land management function 

is to design and deAver high-quality living 

environments and integrated communities where a 

wide variety of households and levels of 

affordability can be accommodated. To accomplish 

this goal, and to create value for CMHC and its 

clients, CMHC consults with various stakeholders, 

including tenants, neighbours, and approval 

agencies. 

Recent NHA changes will allow us to assist 

federal departments and Crown corporations in 

managing the development of under-utilized and 

surplus real estate assets with a potential for housing. 

Because of our 4~-yeai' history in land development, 

we are able to supplement the resources available in 

various government departments with extensive land 

management expertise. 

A soft market in 1992 was partly responsible 

for not achieving our planned net profits of 

$13.2 million. Purchasers of one large block of raw 

land and of several commercial sites defaulted on 

their mortgages, causing foreclosures and accounting 

for reversals of profits recorded in the late 1980s. 

r n 1992, we commenced implementation of Phase 

One of the 52-acre Gloucester portion of our 

National Office lands by offering a, townhouse block 

and 88 single-family lots for sale via a proposal call. 

We also completed the first 48-unit building in the 

Kitsilano redevelopment project, started construction 

on the second project, and sold a development parcel 

for 105 townhouses at George Derby project in 

Burnaby, B.C., the first fee-for-service project to 

move into the implementation stage. 

" 

Gestion fonciere ~ 
La SCHL doit assurer la gestion, I' amenagement et la 

vente des terrains qu'ellc possede seule ou en association 

avec les provinces ou telTitoires ainsi que I'amenagement, 

contre remuneration, de terrains federaux excedentaires. 

Au total, la Societe gere environ 2 300 hectares de tenain. 

Le mandat de la fonction de gestion fonciere a la SCHL 

consiste a cbncevoir et a amenager des milieux de vie de 

grande qualite et des collectivites integrees pouvant 

accueillir une grande diversite de menages ayant des 

revenus differents. Pour atteindre cet objectif et pour 

s'assurer d'utiliser ses ressources de la fa90n la plus 

efficiente et la-plus adaptee, la Societe consulte les groupes 

concernes, entre autres les locataires, les habitants du 

quartier et les organismes charges d'accord~r les 

autorisations. 

Les modifications apportees recemment a la Loi 

nCltiollale slir I 'habitation permettront a la SCHL d'aider 

les ministeres federaux et les societes d'Etat a amenager 

des biens immobiliers sous-utilises ou excedentaires 

pouvant servir a la construction de lcigements. Forte de 

45 annees d'experience dans Ie domaine de la gestion 

fonciere, la SCHL peut ajouter sa vaste competence aux 

ressources dont disposent les divers ministeres. 

En 1992, en partie a cause de la faiblesse du marc he, 
la SCHL n'a pas pu realiser Ie benefice net prevu de 

13,2 millions de dollars. Les proprietaires d'un bloc de 

terrains bruts et de plusicurs terrains a usage commercial 

ont manque a leurs engagements hypothecaires, ce qui a 

entralne des saisies et la contrepassation des profits 

enregistres a la fin des annees 1980. 

Egalement en 1992, la SCHL a entrepris' la phase I de 

I'amenagement d'un terrain de 52 acres adjacent au Bureau 

national et situe a Gloucester. Elle a lance un appel 
d'offres afin de vendre un bloc de terrains destines a la 

construction de maisons en rangee et 88 lotissements sur 

lesquels seront baties des maisons individuelles. Par 

ailleurs, elle a ternline I 'amenagement du premier 

immeuble de 48 logements faisant partie du projet de 

reamenagement de I'ensemble residentiel de Kitsilano et 

commence la construction du second immeuble. Elle a 

egalement vendu des lotissements sur lesquels seront 

construites 105 maisons en rangee dans Ie cadre du projet 

d'amenagement des terres George Derby, situees dans Ie 

district de Burnaby, en Colombie-BritannKJue. fl s'agit du 

premier projet d' amenagement remunere a I' acte jamais 

mis en oeuvre. 
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Pursuing Effective 
Mortgage and Housing 
Markets 

CMHC is committed to providing Canadians 
with equal access to mortgage fin1mcing and an 
affordable private housing market where fewer 
Canadians require financial assistance from 
gove:nment to meet their housing needs. 

CMHC ensures eq~al access to mortgage 
financing by providing mortgage loan insurance 
to protect NHA-approved lenders in urban and 
rural communities from borrower default. We 
also act as a lender of last resort where private 
lending-institutions are unable to extend 
mortgage funds. 

In pursuit of its public policy goals and 
effective mortgage and housing markets, CMHC 
works with numerous partners, including 
financial institutions, home builders, and the 
real estate industry. We also work extensively 
with the community to ensure that grass-roots 
needs are reflected in the innovative financial 
mechanisms we develop to stimulate tte private 
housing market. 

Assurer Ie fonctionnement 
efficace du marche 
hypothecaire et du marchi 
de I' habitatio n 

La SCHL s'efforce d'assurer aux Canadiens un acces 
egal au credit hypothecaire et a un logement 
abordable dans un marcM OU moins de menages 
auraient besoin de I'aide financiere du gouvernement 
pour satisfaire leurs besoins en matiere d'habitation. 

Pour garantir I'egalite d'acces au credit 
hypothecaire, la SCHL accorde une assurance-pret 
afin de proteger les preteurs agrees en vertu de la 
LNH contre la defaillance de l'emprunteur, et ce, tant 
dans les regions ruraies que dans les centres urbains. 
La SCHL joue egalement Ie role de preteur de dernier 
recours la ou les etablissements de credit ne peuvent 
pas preter sur hypoth~que. 

Afin d'atteindre ses objectifs d'interet pubiic et 
d'assurer Ie fonctionnement efficace du marc he 
hypothecaire et du marche d~ l'habitation, la SCHL 
s'associe a de nombreux partenaires, notamment l~s 
institutions financirtres, les constructeurs 
d'habitations et Ie secteur de I'immobilier. En outre, 
la SCHL collabore etroitement avec la collectivite 
pour que les nouveaux mecanismes financiers qu'elle 
met au point dans Ie but de stimuler Ie marche de 
I'habitation correspondent aux besoins des principaux 
interesses. 
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• 
"The success of ., 
Mortgage-backed· 
Securities over 
past six years 
improved the 
cOfnpetitiveness of '., . 
the mortgage market . 
by providing all 
alternative source of 
Inortgage funding. 
By i.~suing over $14 
billion in securities 
since 1987, CMHC' 
has played yet 
another vital role ill 

, helping to hOllse 
Canadians. " 

lim I{ohcrl till 

n ell. II" I ll1g II'" huckl'd 
~t.'( 1111/.: lintn 

cces remporte par 
's hypothecaires au 

c,urs des six dernieres 
annees a contribue a 
ameliorer la concurrence 
sur Ie marche 
hypothecaire puisque ces 
titres constituent une 
autre source de fonds. En 
garantissant plus de 
14 milliards de dollars de 
titres depuis 1987, la 
SCHL a prouve que, 
question habitation, on 
peut toujours compter sur 

-- elle.» 

Jim Roberlson 
Directeur, Centre des til res 
hypothlkaires LNH 
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Mortgage Loan Insurance 
in force over five years 

Valeur de ['assurance 
hypothecaire en vigueur au 
cours des cinq dernieres annees 
(en milliards de dollars) 

($ billions) 
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Some 80 percent of Canadians' housing needs are 
met through the private housing mark~t. For 1992, 

CMHC established plans to: 

• pro~ote choice and access to mortgage and 
housing markets; ~ 

• work to obtain more affordable housing' . ' 
• promote efficient and responsive housing 

markets; 
• facilitate industry development through 

innovation; and 4 

• explore ways to help Canada's housing 
industries benefit from global restructuring and 
emerging economic and political realignments. 
The programs, instruments, and activities on the 

following pages demonstrate how we performed. 

Mortgage Loan Insurance 
In 1992 CMHC helped over 277 000 householps in 

what turned out to be a record year for mortgage loan 
insurance. New insurance commitments totalled 
$23 .7 billion; total insurance in force increased from 

$58.3 billion to $72.0 billion. 
We continued throughout 1992 to work with our 

partners to provide access to home ownership and 
affordable housing. Federal-provincial/territorial 
agreements with New Brunswick, Ontario, and 

British Columbia supported the delivery of 2398 

units in 1992. 

• 

Le marche de l'habitation repond aux besoins de 
logement de quelque 80 p. 100 des Canadiens. En 1992, la 

SCHL avait prevu de : 
• promouvoir un marche hypothecaire et un marche de 

l'habitation offrant choix et accessibilite; 
veiller a offrir un Jlombre accru de logements 

abordables; 
• promouvoir des marches de l'habitation efficaces et 

adaptes aux besoins; , 

• faciliter l'expansion du secteur de I'habitation "race b 

a I'innovation; 

• trouver des moyens d'aider Ie secteur canadien de 
I' habitation a tirer profit de la restructuration 
mondiale et du nouvel ordre economique et 

politique. 
Les programmes. les activites et les instruments decrits 

dans les pages suivantes montrent comment la SCHL a 

realise ses plans. 

Assurance-pret hypothecaire 
En 1992. la SCHL est venue efl aide a plus de 277 000 
menages. une annee record en ce qui a trait a I'assurance 
hypothecaire. Les prets assures en 1992 representent la 
somme totale de 23,7 milliards de dollars; la valeur globale 

couverte par I'assurance est passee de 58.3 a 72.0 milliards 

de dollars. 
Pendant toute l'annee 1992. la SCHL a continue de 

s'employer. avec ses partenaires. a faciliter I'accession a la 

propriete et I' acces a des logements abordables. Les 
ententes federales-provinciales-territoriales conclues avec 
Ie Nouveau-Brunswick, l'Ontario et la Colombie­
Britannique ont permis la realisation de 2 398 logements 

en 1992. 

, 

.. 



NHA I!'surance Updates 
• NHA mortgage insurance of 95 percent 

financing was reintroduced for first-time home 

buyers. A reduction in the minimum down 

payment from 10 percent to 5 percent helped to 

finance an additional 63 537 homes across 

Canada in 1992. 
• Under the Home Buyers' Plan introduced by 

the federal government, individuals were able 

in 1992 to use RRSP funds as a down payment 

on a home for NHA insurance purposes. 

• A consultation took place on two innovative 

uses of NHA insurance-home equity 

conversion loans and ~hared equity financing. 

A Cabinet submission is planned for 1993. 

Mortgage Insurance Fund 
The MOl1gage Insurance Fund's solvency was 

maintained in 1992. Claims paid totalled 

$434.6 million. This total is a 169 percent increase 

over the $161 .3 million paid in 1991, refl~tive of 

continued poor economic growth throughout 1992, 
just above the plan of $404.0 million. A total of 

6421 claims were paid on II 176 units, compared to 

3 134 on 4 387 units in 1991. Aggressive marketing., 

primarily as a result of the Accelerated Claims 

Payment Program, and use of the deficiency sales 

technique, resulted in the disposal of 5468 units 

before title acquisition. 

Through CMHC's propel1y management function, 

3 055 units were sold for $118.7 million, compared 

to a plan of $1 06.5 million and the sale of 2666 
units for $78.2 million in 1991 . Despite economic 

conditions, the average proceeds per unit increased 

by 33 percent. The inventory of units at year's end 

was 6 945, compared to 4 289 in 1991. Mortgage 

arrears in the fund's pOl1folio reflected a steady 

increase throughout the year. 

Le point sur ['assurance hypothecaire LNH 

• L' assurance-pret hypothecaire a 95 p. 100 est de 

nouveau autorisee pour les accedants ala propriete. 

Le fait de ramener la mise de fonds minimale de 

lOa 5 p. 100 a permis, en 1992, de financer I' achat 

de 63537 maisons de plus dans tout Ie Canada. 

• En 1992, grace au Regime d'access ion a la propriete 

mis sur pied par Ie gouvernement federal, les 

Canadiens ont pu puiser dans leur REER pour 

constituer la mise de fonds neces~aire a I'achat d'un 

logement et obtenir une assurance-pret hypothecaire 

LNH. 

• La SCHL a mene une consultation sur deux 

utilisations novatrices de ['assurance-pret 

hypothecaire LNH : Ie pret hypothecaire de 

conversion et Ie pret hypothecaire avec participation 

a la pius-value. Une requete devrait etre presentee au 

Cabinet en 1993. 

Fonds d'assurance hypothecaire 

, 

Le Fonds d'assurance hypothecaire est demeure solvable 

en 1992. Les indemnites payees ont atteint la somme de 

434,6 millions de dollars . Ce chiffre represente une hausse 

de 169 p. 100 par rapport aux 161,3 millions de dollars 

verses en 1991, signe d~ la persistance d'une faible 

croissance economique tout au long de 1992, et de passe 

legerementles 404,0 millions de dollars prevus dans Ie 

plan. Au total, 6421 de man des de reglement ont ete 

acquitlees sur I 1 176 logements, comparativement a 

3 134 sur 4 387 logements en 1991. La commercial isation 

dynamique du reglement du deficit residuaire, 

principalement attribuable a la mise en oeuvre du 

Programme de reglement accelere des demandes, et 

l'utilisation de cette methode ont entrai'ne I'alienation de 

5 468 logements avant I' acquisition du titre de propriete. 

Par l'entremise de h fonction de gestion immobiliere de 

la SCHL. 3 055 logements ont ete ven~us et ont produit 

118,7 millions de dollars, comparativemenl"'aux 

1 06,5 millions prevus dans Ie plan. En 1991, on avait 

vendu 2 666 habitations pour un produit de 78,2 millions 

de dollars. En depit de la situation economique, Ie produit 

moyen par logement vendu a augmente de 33 p. 100 par 

rapport a 1991. L'avoir immobilier restant a la fin de 

I'annee se composait de 6 945 logements contre 4 289 en 

1991. L'arriere hypothecaire du portefeuille immobilier a 

augmente tout au long de 1991. 
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Mortgage-backed Securities 
Growth Over Six Years 

Croissance des titres 
hypothecaires au cours des 
six dernieres annees ($ billions) 
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Mortgage-backed Securities 
With $6 billion in issues in 1992, the Mortgage­
backed Securities Program had another record year. 
This total was well over the $3 .6 billion target and an 
88 percent increase over 1991 . Total issues since 
inception of the program in 1987 are $14.4 billion. , 

Mortgage-backed Securities continued in 1992 to 
\ 

facilitate a reduction in social housing subsidies paid 
by the federal government. The 25-year-term 
mortgage, made possible by the Mortgage-backed 
Securities Program, was reintroduced after an 
absence of 25 years for home-owners and social 
housing. 

CMHC continued to act as a partner with the 
financial industry to ensure that the secondary 
mortgage market continues to be strong and healthy. 

Asset Administration 
The total market housing portfolio currently under 
administration consists of loans and investments with 
a total value of $1 billion. In 1992, the mortgage 
portfolio generated $87.4 million in revenue, 
compared to $99.4 million generated in 1991 and a 
plan of $108.6 million for 1992. 

Property Administration 
CMHC's social housing real estate inventory 
consisted of 3447 units at year's end. The majority 
of these units, whose tenants include veterans and 

Titres hypothecaires LNH 
En 19~, les titres hypothecaires ont connu une autre annee 
record : les emissions ont atteint 6 milliards de dollars. Ce 
chiffre est bien superieur a la cible de 3,6 milliards de 
dollars et depasse de 88 p. 100 celui de 1991. La valeur 
totale des emissions derJUis Ie lancement des titres, en 
1987, s'eleve maintenant a 14,4 milliards de dollars. 

En 1992, les titres hypothecaires ont continue a faciliter 
la reduction des subventions que Ie gouvernement federal 
verse pour Ie logement social. Apres une absence d'un 
quart de siecle, les prets hypothecaires de 25 ans sont de 
nouveau autorises en vertu du Programme des titres 
hypothecaires dans Ie cas des logements de type 
proprietaire-occupant et des logemenJ:s sociaux. 

La SCHL a continue de jouer Ie role de partenaire du 
secteur financier pour assurer la vigueur du marche 
hypothecaire secondaire. 

Administration de l'actij 
Le portefeuille du logement du marche actuellement gere 
se compose de prets et d'investissements dont la valeur 
atteint I milliard de dollars . En 1992, les prets 
hypothecaires ont produit un revenu de 87,4 millions de 
dollars, comparativement a 99,4 millions en 1991 et a 
108,6 millions selon les previsions pour 1992. 

Gestion immobiliere 
A la fin de I'exercice, la SCHL etait proprietaire de 
3 44710gements sociaux. C'est a la fin de la Seconde 
Guerre mondiale qu'elle a pris en charge la plupart de ces 
habitations, qui logent des anciens combattants et des 
personnes agees. Par ailleurs, un certain nombre de 
logements ont ete acquis par suite de manquements aux 
obligations liees a des prets directs. En 1992, la vente de 
19 logements, faite conformement aux lignes de conduite 
en matiere d' alienation, a produit 1,5 million de dollars. 

Abordabilite 
Deux concours ont ete organises en 1992 dans Ie cadre du 
programme Abordabilite et choix toujours (ACT), et 25 
propositions ont ete retenues. Le programme est finance 
par la SCHL et administre en collaboration avec la 
Federation canadienne des municipalites, I' Association 
canadienne des constructeurs d' habi~tions et I' Association 
canadienne d'habitation et de renovation urbaine. Le 
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senior citizens, came under CMHC administration at 
the end of the Second W orId War. Some of the 
remaining inventory was acquired as a result of 
defaults on direct loans. In 1992, 19 units were sold 
for $l.5 million according to disposal policies. 

Affordability 
Two successful rounds of competitions undel\ the 
Affordability and Choice Today (ACT) Program 
were cO,mpleted in 1992, with 25 projehs selected 
for funding. The program is funded by CMHC and 
managed collaboratively with the Federation of 
Canadian Munic'tpalities, the Canadian Home 
Builders' Association, and the Canadian Housing 
and Renewal Association. ACT encourages 
innovative regulatory changes that will lead to the 
development of affordable housing. Winning 
applications came from across the country and 
incorporated a number of promising regulatory 
innovations, including changes to density, setback 
and parking regulations for a seniors apartment unit, 
modifying regulations for the construction of 
accessory apartments, and alternative calculations for 
municipal deveropment cost charges that will be 
more conducive to the production of affordable 
housing. 

Market Analysis Update 
Market analysis serves as a vital means for CMHC to 
enhance and provide information on housing mqrkets 
to industry and other stakeholders. In 1992: 
• Reports on the national and regional residential 

renovation markets were completed, covering 
such aspects as types of home-owner 
renovations being undertaken, amounts spent 
on different types of renovation, and a profile 
of ,who is renovating. 

• A feasibility study was completed with 
Statistics Canada on the possibility of 
undertaking a survey of landlord renovation. 
A pilot survey will be undertaken in 1993. 

" 

.. 

programme ACT encourage les reformes reglementaires 
novatrices visant a faciliter la production de logements 
abordables. Les propositions retenues vienllent de toutes 
les regions du pays et comportent certaines innovations 
prometteuses sur Ie plan de la reforme reglementaire, 
susceptibles de favoriser la production de logements 
abordables, notamment la modification des reglements 
concernant la den site, la marge de reculement et Ie 
stationnement dans Ie cas des logements pour les 
personnes agees, la modification des reglements relatifs a 
la construction d'appartements accessoires ainsi que Ie 
calcul des droits d'amenagement municipaux. 

Le point sur l'analyse de marche 
L'analyse de marche constitue, pour la SCHL, un outil 
indispensable a l'amelioration de la qualite des 
informations touchant les marches de l'habitation et a leur 
diffusion aupres du secteur de l'habitation et des autres 
intervenants. Voici quelques 7 unes des realisations du 
Centre d'analyse de marche en 1992: 
• Rapports sur les marches nationaux et regionaux de 

la renovation residentielle portant notamment sur les 
categories de travaux effectues par les proprietaires­
occupants, les depenses relatives aces differentes 
categories et Ie profil des consommateurs dans ce 

I 

domaine. 
• Etude de faisabilite sur la possibilite d 'entreprendre 

une enquete sur les travaux de renovation effectues 
par les proprietaires-bailleurs, de concert avec 
Statistique Canada. Une enquete-pilote sera 
effectuee en 1993. 

• Sondage aupres des lecteurs des publications portant 
sur Ie marche national de l'habitation et sur les 
previsions a l'echelle locale. L'analyse detaillee des 
reponses sera terminee au debut de 1993. 

j 
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• A survey was undertaken of clients of national 

market analysis pubpcations and local market 

analysis forecasts. A complete analysis of 

results will be available in early 1993. 

• An external conference was held in Ottawa in 

November to share ideas and improve overall 

housing market analysis methods in Canada. 
Participants included academics, government 

officials, industry representatives: and 

individuals. 

• Talks with lenders were initiated on obtaining 

and distributing better information on the 

mortgage market. Further discussions will be 

carri~d out throughout 1993 and a system put 

in place to gather information. 

Canadian Centre for Public-Private 
Partnerships in Housing 
The Canadian Gentre for Public-Private Partnerships 

in Housing, established in 1991, researches, 

exchanges, and disseminates information about 

public-private undertakings. The Centre also brings 

together the public and private sectors, non-profit 

organizations, and private citizens to produce non­

government-assisted housing for low-to-moderate 

income households. 

In 1992, the Centre facilitated the construction of 

a seniors housing project in Nepean, Ontario, in 
, which the right-of-occupancy form of tenure is 

featured. The planning and development of this 

project was funded through a CMHC interest-free 

loan that was repaid by the project's sponsors once 

construction was started. Also in 1992, the Centre: 

• converted a non-profit site in Vancouver into a 
cost-effective housing project; • 

• achieved greater efficiency in the housing 

market through the involvement of private 

investors in a seniors life lease project in 

Clinton, Ontario; 

. 
• Tenue d'une conference externe en novembre, a' 

Ottawa, ayant pour but Ie paftage d'idees et 

I'amelioration des methodes d'analyse de marche 

utilisees au Canada. Ont participe a cette conference, 

des universitaires, des hauts fonctionnaires, des 

representants du secteur de I'habitation et des 

particuliers. 

• Discussions avec les preteurs au sujet de la cueillette 

et de la diffusion de meilleurs renseignements sur Ie 

marche hypothecaire. D' autres rencontres auront lieu 

au cours de I' annee 1993, et un systeme de collecte 

de donnees sera mis en place. 

Centre canadien du partenariat 
public-prive dans l'halJitation 
Le Centre canadien du partenariat public-prive dans 

I' habitation a ete fonde en 1991 dans Ie but d ' effectuer des 

recherches, d ' organiser des echanges et de diffuser des 

informations relatives aux entreprises menees 

conjointement par Ies secteurs public et prive . De plus, Ie 

Centre met elT contact les secteurs public et prive, les 

organisations sans but lucratif et les citoyens ordinaires 

afin de produire des logements non aides destines aux 

menag~s 11 revenu faible et modeste . 
• En 1992, Ie Centre a facilite la construction d'un 

ensemble residentiel pour aines 11 Nepean (Ontario), dans 

lequelles occupants achetent un droit d'occupation 11 vie. 

La SCHL a accorde un pret sans interet pour la 

planification et la preparation du projet, que l'organisme de 

parrainage a rem bourse lorsque la construction a debute. 

Egalement en 1992, Ie Centre a : 

• participe a la construction de logements 
economiques sur un terrain situe 11 Vancouver et 

• appartenant 11 un organisme sans but lucratif; 

• ameliore I'efficacite du marche de l'habitation grace 

a la participation d'investisseurs prives a la 

construction d' un ensemble residentiel pour 

personnes agees, situe 11 Clinton (Ontario), et dont les 

logements sont donnes en location viagere; 



• helped people access home ownership through 
an innovative equity sharing arrangement in 

partnership with the city of Windsor; and 

• encouraged community participation in 
creating effective housing partnership projects 

for seniors in Northbrook, Ontario and 
Sainte-Monique, Quebec. 

• 
• aide les citoyens de Windsor a acceder a la propriete 

grace a. un mode de financement novateur appeJe 
Programme de participation a la mise de fonds pour 
les proprietaires-occupants, palTaine par la 
municipalite; 

• encourage Ie developpement communautaire en 

formant des partenariats efficaces qui ont permis 
l'amenagement d'une maison de retraite a 
Northbrook (Ontario) et a Sainte-Monique (Quebec). 
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Helping Househplds 
in Need 

CMHC's long-standing commitment toward 
helping needy Canadians to obtain affordable, 
suitable, and adequate shelter has led to the 
development of a minimum acceptable standard 
of housing in <;anada. It has also contributed to 
Canada's reputation as one of the best housed 
nations in .the world. 

CMHC ensures that all Canadians, regardless 
of who they are and where they live in Canada, 
have equal access to federal resources allocated 
for housing. Consequently, CMHC's social 
housing programs are continually being 
renewed to respond to the needs of specific 
groups of needy Canadians, including seniors, 
single-parent households, persoQs with 
disabilities, aboriginal communities, and the 
working poor. In responsive programs and 
initiatives aimed at serving the needs of tpese 
and other communities, we administer all 
programs in a cost-effective and fully 
accountable manner. 

Under cost-sharing agreements, CMHC 
works together with both territories and most 
provinces to deliver social housing programs 
and manage the nation's stock of social housing 
units. In co-operation with the provinces and 
territories, municipalities, non-profit 
organizations, co-operatives, and the private 
sector, we have developed a portfolio of 
approximately 652 000 units that now serve 
Canadians who would otherwise be unable to 
find suitable, adequate, and affordable shelter in 
the private market. 

Aider les menages demunis 

Depuis de nombreuses annee~, la SCHL se fait un 
devoir d'aider les menages demunis a se procurer un 
logement abordable, de qualite et de taille 
convenables. Ses efforts ont conduit a l' etablissement 
de normes minimales pour les batiments residentiels 
construits au Canada. lIs ont egalement contribue a 
faire des Canadiens I'un des peuples les mieux loges 
du monde. 

La SCHL veille a ce que tous les Canadiens, peu 
importe qui ils sont et ou ils habitent, aient un acces 
ega I aux ressources federales affectees a l'habitation. 
Elle revise donc continuellement ses programmes de 
logement social de sorte qu' ils repondent aux besoins 
de groupes particuliers de demunis, notamment les 
aines, les familles monoparentales, les personnes 
handicapees, les autochtones et les travailleurs a 
faible revenu. La SCHL cree des programmes et 
prend des mesures visant a satisfaire les besoins de 
ces groupes et d'autres collectivites et elle administre 
les programmes d'une maniere efficiente et 
responsable. 

Conformement aux ententes de partage des frais, la 
SCHL travaille en association avec les deux 
territoires et la plupart des provinces a mettre en 
oeuvre les programmes de logement social et a gerer 
Ie parc canadien de logements sociaux. En 
collaboration avec les provinces, les territOires, les 
municipalites, les organisations sans but lucratif, les 
cooperatives et Ie secteur prive, la Societe a constitue 
un parc d' environ 652 000 logements actuellement 
mis a la disposition des Canadiens quj ne peuvent 
trouver sur Ie marche un logement de taille et de 
qualite convenables, a la portee de leur bourse. 
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«Les efforts de la SCH 
en vue d'aider les 
autochtones a acque 
des competences dans Ie 
domaine de la production 
et de la gestion des 
logements sont de plus en 
plus couronnes de succes. 
Par exemple, la Societe a 
recemment mis sur pied, 
en etroite collaboration 
avec les Metis, un cours 
de formation ameliore 
servant de complement a 
son Programme de 
formation des cadres 
autochtones.» 

Brian Dornan 
Directeur general 
Region des Prairies et des Territoires du Nord-Ouest 

\ 

orts to help 
,al people 

:tUgml ls in hOllsing 
aell~ery and 
Inanage111ent are 
becolning Inore and , 
Inore successful. 
()ne exalnple is our 
recent develoiJlnent, 
in close co:operalion 
with the Metis 
community, of an 
ilnproved educational 
program to augment 
our traditional 
Native Cadre 
training. " 

Brmn Dnnnn 
(,{'lure. \tanag{' 
1'1 "I" and \\ I IkglOn 
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Engagements relatifs aux prograriimfJs - 1992 1992 Program Commitments 
Category No. UnitS/Nombre de logements Categorie 

Programmes de subventions 

Logement public sans but lucratif 

Logement prive sans but lucratif 

Logement cooperatif sans but lucratif 

Supplement au loyer 

Logement sans but lucratif pour les autQchtones urbains' 

Logement pour les ruraux et les autochtones' 

Logement sans but lucratif dans les reserves' 

Programmes de reparations 
Programme d'aide a la remise en etat des logements (PAREL) 

Subsidy Programs 

Public Non-Profit 

Private Non-Profit 

COOP Non-Profit 

Rent Supplement 

Urban Native Non-Profit' 

Rural and Native Housing' 

On-Reserve Non-Profit ' 

Repair Programs 
Residential Rehabilitation Assistance Program (RRAP) 

Urban 

Disabled 
Rural ' 

On-Reserve' 

Emergency Repair' 

1 . Each of ihese programs has a percentage to be delivered to 
aboriginal clients. In 1992, the target for the Rural and Native 
Housing Program (50 percent) was exceeded, while the targets 
for Rural RRAP (27 percent) and Emergency Repair (80 percent) 
were not met. The 100 percent target applied to the On-Reserve 
and Urban Native programs was attained. 

For 1992, CMHC planned to assist needy 
Canadian households by: 
• ensuring effective federal-provincial/ territorial 

ho~sing arrangements; 
working to maximize housing assistance that is 
targeted for needy Canadians; 

• promoting cost-effective programs and 
program management; and 

• playing an integral role in Canada's social 
safety net. 
The programs and initiatives on the following 

pages show how well we met our goals. 

Program Updates 
Amidst a climate of fiscal restraint, CMHC 
continued throughout 1992 to deliver social housing 
programs in a cost-effective and accountable manner 
that maximizes the available financial resources to 
serve the greatest possible number of households. 

Streamlining Initiative 

The 1992 Housing Ministers Conference was held in 
Toronto in June. In the months following the 
conference, we refined planning, monitoring, and 
reporting requirements, and established processes 
that promote efficiency. 

2 924 

3·216 

387 

2765 

788 

951 

1652 

8973 

3216 

10412 

1833 

1106 

Milieu urbain 

Personnes handicapees 

Milieu rural ' 

Reserves' 

Programme de reparations d'urgence' 

1. Pour chacun de ces programmes, un certain pourcentage de I'aide est 
canalise vers les autochtones. En 1992, la cible de 50 p. 100 d'autochtones a 
ete depassee en ce qui concerne Ie Programme de logement pour les ruraux 
et les autochtones, mais celles qui se rapportent au PAREL rural (27 p. 100) et 
au Programme de reparations d'urgence (80 p. 100) n'ont pas Ble atteintes. 
La cible de 100 p. 100 d'aufochtones qui s'applique aux programmes de 
logement sans but lucratif dans les reserves et de logement pour les 
autochtones en milieu urbain a ete respectee. 

En 1992, la SCHL avait·prevu d'aider les menages 
canadiens demunis de la fa<;on suivante : 
• en travaillant au succes des accords federaux­

provinciaux-territoriaux sur Ie logement; 
• en s'effor<;ant de tirer Ie maximum de I'aide au 

logement destinee aux Canadiens demunis; 
• en recherchant I'efficience dans I'etablissement et 

I' administration des programmes; 
• en veillant a ce que Ie logement social joue 

pleinement son role dans Ie filet de securite sociale 
du pays. 
Les programmes et les activites decrits dans les pages 

suivantes demontrent comment la SCHL est parvenue a 
atteindre ses objectifs. 

Le point sur les programmes 
Dans un c1imat de compressions budgetaires, la SCHL n 
continue tout au long de l'annee 1992 a administrer les 
programmes de logement social d'une maniere efficiente et 
responsable afin de tirer Ie maximum des ressources 
financieres disponibles et de satisfaire les besoins du plus 
grand nombre possible de menages. 

Rationalisation 

La conference des ministres responsables du logement 
s'est tenue en juin a Toronto. Au cours des mois qui ont 
sui vi, on a revise les exigences relatives a la planification, 
au controle et a la production des rapports et on a etabli des 
modalites visant a promouvoir l' efficience. 



Measuring Housing Need 
On behalf of our provincial housing partners, we 
upejated the measurement of housing need to the year 
1991. Improved estimates of core housing need 
were prepared using survey data from the 1991 
House.hold Income, Facilities, and Equipment file, 
which was cost-shared with provincial housing 
agencies. These estimates identify where those 
Canadians in need reside, the types of households 

affected, and their housing conditions. 
Work continued in 1992 with other government 

and private organizations to increase the data 
available on the housing sector. Results of the 
Survey of Aging and Independence were released. 

We continued throughout 1992 to work with 
builders ' organizations and other private sector 

groups to increase ~he relevante, timeliness, and 
scope of data on the current housing situation. 

Public Housing Consu1tation 
A national consultation on the future of federal 
public housing programs continued throughout 1992. 
In February, we sponsored a tenants workshop to 

obtain input from residents on ways to improve the 
quality of life in public housing. A submission to 
Cabinet, with recommendations for program 
enhancements, will be made in 1993. 

" 

A video and several publications dealing with 
tenant organizations in public housing were 
completed. The material is intended to facilitate 
greater tenant participation in the management of 
public housing. 

Housing for Persons with Disabilities 
Under the federal National Strategy for the 
Integration of Persons with Disabilities, we 
undertook a number of activities to provide persons 

with disabilities with a wider choice of barrier-free 
and adaptable housing, and to improve indoor 
environments for people who are environmentally 
hypersensitive. In 1992: 
• The publication Housing for Persons with 

Disabilities was released. This publication 
assembles the results of a year-long search 

-across Canada and internationally for examples 

of innovative housing for personS with 
disabilities . 

.. 

• Evaluation des besoins en matiere de logement 
Pour Ie compte de ses partenaires provinciaux, la SCHL a 
procede a une nouvelle evaluation des besoins de logement 
a partir de donnees de 1991. Elle a prepare de meilleures 
estimations des besoins imperieux de logement fondees sur 
les donnees de l' Enquete sur Ie revenu des menages et 

/'equipemellt menager de /991, dont Ie coOt a ete partage 
avec les organismes provinciaux d'habitation. Ces 
estimations donnent des indications sur Ie lieu de residence 

des Canadiens demunis, les categories de menages touches 
et les conditions de logement de ces derniers. 

En 1992, la SCHL a continue de collaborer avec 
d'autres organismes publics et prives afin d'accroltre la 
quantite de donnees disponibles sur Ie secteur de 
l'habitation . Elle a egalement renQu publics les resultats de 

l' Enquete natiollale sur Ie vieillissement et I'autonomie. 
Au cours de l' annee 1992, la SCHL a continue d' unir 

ses efforts a ceux des organisations de constructeurs et 
d'autres groupes du secteur prive en vue d'accroltre la 
pertinence, ]' actual ite et la portee des donnees sur la 
situation actuelle dans Ie domaine de l'habitation. 

. Consultation sur Ie logement public 
La consultation nationale sur I' avenir des programmes 
federaux de logement public s'est poursuivie en 1992. En 

fevrier, la SCHL a parraine un atelier a I' intention des 
locataires des logements publics afin de connai'tre leur 
opinion sur les moyens d'ameliorer la qualite de la vie 
dans les ensembles de logements publics. En 1993, on 

presentera une requete au Cabinet con tenant les 
recommandations relatives a I'amelioration des 
programmes. 

La SCHL a prepare une video et plusieurs publications 
portant sur les associations de locataires des logements 

publics. Ces documents ont ete produits dans Ie but 
d'inciter les locataires a participer davantage ala gestion 
des logements publics. 

Logements destines aux personnes handicapees 
Dans Ie cadre de la Strategie nationale pour I' integration 
des personnes handicapees, la SCHL a entrepris un certain 
nombre d' activites visant a offrir aux personnes 
handicapees un choix accru de logements sans obstacles et 
adaptables ainsi qu'a ameliorer la qualite de l'air des 

habitations pour les personnes hypersensibles aux 
polluants environnementaux. Voici quelques realisations 
de 1992 : 
• Publication d'une brochure intitulee Choix de 

logemellts au Canada pour les personnes handi- ,. 

29 



30 

, 

• Agreements were finalized with six provinces 
and both territories to cost-share and deliver 
the Home Adaptations for Seniors' 
Independe~ce Program. The program provides 
grants of up to $2 500 to low-income seniors to 
carry out home adaptations that will promote 
and prolong independent living. CMHC 
delivers the program on reserve and where 
cost-sharing agreements are not in place. 

Family Violence 
As part of a multi-departmental federal initiative 
against family violence, CMHC initiated its four­
year delivery of the Next Step Program. This 
initiative hils two parts: one is an extension to 
Project Haven in those provinces where ongoing 
support for emergency shelters is available; the other 
is an innovative program to develop interim housing 
for women and children who have been victims of 
domestic abuse. In 1992, we provided capital grants 
for the construction or acquisition of the first 10 of 
250 additional units. 

CMHC and Aboriginal Housing 
CMHC has an impressive track record for working 
with aboriginal peoI1le in both urban and rural 
settings, on-reserve and off-, to provide adequate 
shelter. Despite our best efforts, which have been 
acknowledged'time and time again by aboriginal 
groups, the challenge of helping to house Canada's 
aboriginal people remains great. The aboriginal 
people of Canada expect the federal government to 
ensure they c;ontinue to be a partner in developing • 
solutions to their long-tenll housing and community 
needs. 

Our social housing programs have substantial 
targets established in order to effectively deal with 
the housing problems of aboriginal people. 
Affil1llative action in dealing with the issues ensures 
that necessary program funding is targeted to those 
aboriginal households most in need of federal 
resources, and that Canada's social safety net 
remains fully responsiv~ to their needs. In response 

• capees, qui regroupe des exemples de logements 
novateurs destines aux personnes handicapees, 
recueillis au cours d'une recherche effectuee pendant 
un an, tant au Canada qu'a I'etranger. 

• Conclusion d'accords avec six provinces et les deux 
territoires concerna~ Ie partage des couts et la mise 
-en oeuvre du programme cogements aides: alnes 
autonomes. Grace a ce programme, les aines a faible 
revenu peuvent obtenir une subvention maximale de 
2 500 $ pour faire effectuer des adaptations visant a 
faciliter et a prolonger leur autonomie. La SCHL est 
chargee de I'application du programme dans les 
reserves et les endroits ou il n'existe pas d'entente de 
partage des frais. 

Violence familiale 
La SCHL a cree un programme de .quatre ans intitule 
L'Etape suivante, qui s'inscrit dans Ie cadre de I'Irutiative 
en matiere de violence familiale, mise sur pied par 
plusieurs ministeres federaux. Ce programme comporte 
deux volets : Ie premier est Ie prolongement de I'Operation 
refuge dans les provinces qui accordent une aide continue 
aux maisons d' hebergement, et Ie second vise a procurer 
un logement provisoire aux femmes et aux enfants 
victimes de mauvais traitements au foyer. En 1992, la 
SCHL a accorde des subventions d'immobilisations pour la 
construction ou I'acquisition de 70 des 250 logements 
supplementaires prevus. 

La SCHL et Ii logement des autochtones 
La SCHL jouil d'une excellente reputation pour ce qui est 
de collaborer avec les autochtones afin de leur procurer des 
logements adequats, que ceux-ci vivent dans les centres 
urbains ou les collectivites rurales, a I'lnterieur ou a 
I'exterieur des reserves. Malgre les efforts soutenus de la 
SCHL, reconnus maintes fois par les groupes autochtones, 
I'enjeu demeure de taille. Les autochtones du Canada 
s'attendent a ce que Ie gouvernement federal continue de 
les considerer comme des partenaires dans la recherche de 
solutions a leurs besoins a long terme en matiere de 
logement et d'amenagement des collectivites. 

Dans Ie cadre de ses programmes de logement social, la 
SCHL s'est fixe des objectifs eleves de maniere a regler 
efficacement les problemes de logement des autochtones. 
L'action positive permet de canaliser les credits 
necessaires vers les menages autochtones qui ont Ie plus 
besoin de I' aide federale et de s' assurer que Ie filet 



to aboriginal interest in participating in their own 

housing solutions, and the federal commitment to 

aboriginal self-~overnment; consultations among 

target client groups, the responsible provincial! 

ter'ritorial government, and the federal government 

have led to a unique and workable form of tripartite 

program management and deli very. 

Through over 20 years of consultation with 

aboriginal groups, we have learned that community 

participation is one sure means of not only helping to 

house needy aboriginal people but also to build good 

living environments and truly sustainable 

communitie~. One proven example of the benefits of 

,.community participation in aboriginal communities 

is the Native Cadre Program, which provides a 

training opportunity for aboriginal people to develop 

technical and administrative skills in housing that 

they can apply to their communities. Another 

·example is the self-build component of the Rural and 

Native Housing Program changes, which makes the 

person who will live in the housing a stakeholder in 

its construction. 

In 1992, the aboriginal people of Canada were 

assisted through the Rural and Native Housing 

Program, the Urban Native Non-Profit Housing 

Program, and the On-Reserve Non-Profit Housing 

Program. Both the Emergency Repair Program and 

the Residential Rehabilitation Assistance Program 

(RRAP) also served the needs of aboriginal 

households. with significant targets for aboriginal 
• households reflected in our five-year plan. 

Program Changes-Rural and Native HOllsillg 

To implement the changes to the Rural and Native 

Housing Program announced in 1991, briefings were 

conducted with all provinces, tenitories, and native 

agents. New guidelines were implemented where 

CMHC is delivering the program, and are under 

negotiation with cost-sharing provinces. Program 

delivery and administration training workshops were 

conducted for CMHC field and native agent staff­

the first time that workshops were conducted with 

native agents as program partners. New program 

schedules and amendments to partnership operating 

agreements were developed and negotiations 

completed with four provinces. 

canadien de securite sociale demeure tout a fait adapte a 
leurs besoins. Pour repondre au desir des autochtones de 

trouver leurs propres solutions en matiere de logement et 

par suite de I'engagement du gouvernement federal a leur 

accorder I'autonomie gouvernementale, des consultations 

ont eu lieu avec les clienteles cibles, les gouvernements 

provinciaux ou territoriaux concernes et Ie gouvernement 

federal. Elles ont mene a la creation d' un mecanisme 

tripartite unique et efficace d' administration et 

d'application des programmes. 

Depuis plus de 20 ans de consultation avec les groupes 

aut<1Chtones, la SCHL a appris que la participation 

communautaire est un moyen infaillible d'aider les 

autochtones dans Ie besoin a se loger tout en creant un 

cadre de vie de qualite et des collectivites vraiment 

ecologiques. Le Programme de formation. des cadres 

autochtones constitue un exemple probant des avantages 

que procure la participation communautaire au sein des 

collectivites autochtones. En effet, ce programme 011re aux 

autochtones la possibilite d'acquerir des competences 

techniques et administratives dans Ie domaine de 

I'habitation et de les mettre au service de leur collectivite. 

L' intrOduction du volet autoconstructioIl dans Ie 

Programme de logement pour les ruraux et les autochtones, 

qui permet au futur occupant d' un logement de participer a 
sa construction, en est un autre exemple. 

En 1992, Ies autochtones du Canada ont pu benMicier 

du Programmt! de logement pour les ruraux et les 

autochtones, du Programme de logement sans but lucratif 

pour les autochtones en milieu urbain et du Programme de 

logement sans but lucrati f dans les reserves. lis ont 

egalement pu faire appel a l' aide du Programme de 

reparations d'urgence et du Programme d'aide a la remise 

en etat des logements (P AREL), dont une grande pa~tie des 

ressources sont canalisees vers les menages autochtones, 

conformement au plan quinquennalde la SCHL. 

Modifications apportees au Programme de logement 
pour les ruraux et,.les autochtones 

Afin de mettre en oeuvre les modifications annoncees 

en 1991, la SCHL a organise des seances d'information 

a I'intention des provinces, des territpires et des agents 

autochtones. De nouvelles directives ont ete mises en 

application dans les endroits ou la SCHL est chargee 

de I'application du programme et elles font actuellement 

I'objet de negociations avec les provinces qui ont conclu 

des ententes de par1age des frais. La SCHL a donne a 
son personnel des bureaux exterieurs et aux agents 

autochtones - pour la prellli~re fois consideres COlllllle 
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New Client Counselling Program 

Client counselling materials were developed, and 

nine workshops conducted, across Canada for 

CMHC field and native agent staff dealing with 

program.clients. The workshops reflected a unique 

partnership approach to improve the capability to 

help program clients. The success of the initiative 
led to five more workshops than planned. 

Urban Native Housing Manual 

An Urban Native Housing Manual was distributed 

for use by urban native sponsors and staff in 

managing all aspects of urban native housing 

projects. The manual was introduced at training 

workshops in three parts ,of the country, with more to 

follow in 1993 . 

.. 
(I' 

Training Program for Metis People . 

Through an innovative partnership between CMHC, 

the Government of Saskatchewan, and the Met~~ 
'Society of Saskatchewan, ~ pilot project was initiated 

, to provide Metis people w~th training in housing 

administration. A course being developed in 

conjunction with 'the Gabriel Dumont Institute. will 

provide classroom and on-the-job training over a 

16-month period. 

Asset Administration 

CMHC's social housing asset portfolio is a sour~e of 
corporate revenue and comprises loans and 

investments worth $6.5 billion. In 1992 the 

mortgage portfolio generated $561.6 million in 

revenue, compared to $577.8 million generated in 

1991 and a plan of $579.6 million for 1992. 

• 

, 
des partenaires - des ateliers de formation sur 

I'application et I'administration du programme. La SCHL 

a prepare de nouvelles annexes, apporte des modifications 

aux accords de mise en oeuvre et termine les negociations 

avec quatre prQvinces. 

Conseiis a la clientele 

La SCHL a prepare des guides d'information a l'intention 

des clients et elle a donne neuf ateliers dans diverses 

regions du Canada, auxquels ont assiste les employes des 

bureaux exterieurs et les agents autochtones qui traitent 

avec les beneficiaires du programme. Les ateliers sont 

con9us dans un esprit de partenariat extraordinaire et viSent 

a ameliorer l'aide apportee aux clients. Cette initiative a 

connu un tel succes que la SCHL a tenu cinq ateliers de 

plus que prevu. 

Guide de gestion des ensembles d'habitatioll 
a l'intention des autochtones en milieu urbaif) • 

Le Guide de' gestion des ellSemb!es d'habitation a 
!'inteli/ion des autochtones en milieu urbain a ete distribue 

aux groupes de paITainage autochtones et aux agents 

concernes afin de les aider a-gerer les ensembles 

residentiels destines aux autochtones en milieu urbain. 

Le guide a ete presente lors d'ateliers de formation 

donnes dans trois regions du pays. D'autres ateliers sont 
'prevus en 1993. 

Programme de formation a l'intention des Metis 

Grace a une entente de partel'wriat novatrice entre la 

SCHL, Ie gouvernement de la Saskatchewan et la Metis 

Society of Saskatchewan, un projet-pilote a ete mis en 

place afin de donner aux Metis une formation en 

administration dans Ie domaine de I'habitation. Le cours 

rrepare en collaboration avec Ie. Gabriel Dumont Institute 

com porte une formation en classe et en cours d'emploi 

echelonnee sur une peri ode de seize mois. 

Administration de l'actif 

L'actif lie au po,rtefeuille de logement social constitue pour 

la. SCHL une source de revenus; il se compose de prets et 

d'investissements dont la valeur atteint 6,5 milliards 

de dollars. En 1992, Ie portefeuille de prets hypothecaifes 

a rapporte a la Societe 561,6 millions de dollars, 
comparativement a 577,8 millions en 1991 et aux -

579,6 millions prevus pour 1992. 

• 
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CMHC Portfolio Management Assistance Aide relevant de la gestion du portefeuille de la SCHL 
CategorY No. units under administration/ Subsidy ($ millions)/ 't:ategorie 

Nombre de /ogements Subventions (en millions de dollars) 
Social Housing 

Public 

Rent Supplement 
Non-Profit 

Low Rental 

Cooperative 
• On-Reserve 

Urban-Native 
Rural and Native , . 
Rental Residential Rehabilitation Assistance 

Market Housing 
Federal Cooperative 

Total 

Portfolio Manageme1]J. 

205 752 

46032 
155699 

117-254 

50937 
13197 

9355 
23535 
17402 

13578 
652741 

CMHC is involved in the cost-effective 

administration of agreements covering-652 741 

market and social housing units-approximately 

6.5 percent of the nation's total housing stock. In 

1992, $1.6 billion was provided to assist in the 

operation of social housing units u.nder 
administration. , 

Despite social housing program qelivery cuts, 
CMHC has upheld its commitment to Canada"s . 

existing social housing stock. The protection of this 

stock is critical to our ability to servlW social housing 

clients ,!nd to improve the. quality of life of needy 

households. To meet this objective, efforts are 

concentrated on developing a co-ordinated approach 

that links all aspects of portfolio management, 

including financial integrity, assessment of physical 

structure, and project sponsor needs and abilities. 

In 1992, a series of client visit training workshops 

were held among our field staff to improve 

communication between CMHC and sponsor 

groups. A Client Visit Protocol was put in place and 

is currently being utilized in all branch offices to 

ensure consistent analysis and fol1ow~up. 

Competitive Fillancillg Rellewal Process 

Over 700 social housing loans were renewed in 1992 

under the Competitive Financing Renewal Process. 

The renewal of these mortgages using this process 

resulted in savings of over $51 million in 1992. 

Since its inception in 1988, the process has saved the 

federal government over $206 million. 

.. 

495.6 

96.7 
558.5 

21 .0 

163.7 

68.4 
81 .2 

126.2 

• 1.4 

31 .3 
1644.0 

Logemerit social 

Logement public 

• Supplement au loyer 
Logement sans but lucratif 

Logement locatif economique 

Logement cooperatif 

Logement.dans les reserves 

Logement pour les autochtones urb'llins 
Logement pour les ruraux et les autochtones 

Aide Ii la remise en etat des logements locatifs ~ 

Logement du marche 

Cooperatives d'habitation federales 

Total 

Gestion du portefeuille 
La SCHL administre de fa~on efficiente des accords 

touchant 652 741 logements du marche et logements 

sociaux, nombre qui represente environ 6,5 p. 100 de 

I'ensemble du parc residentiel canadien. En 1992, elle a 

fourni 1,6 milliard de dollars pour aider a l'exploitation des 

ensembles de logements sociaux CO)lCernes. 

Malgre des compressions dans Ie domaine de 

I' administration des programmes de logyment social, la 

SCHL a maintenu se,s engagements relatifs au parc de 

logements sociaux actuel. Si la Societe veut etre en mesure 

de satisfaire les besoins des locataires des logements 

sociaux et d' amelio1er la qualite de la vie des menages 

demunis, elle doit absolument prote'ger son parc de 

logements sociaux. Pour atteindre cet objectif, la Societe 

s' efforce d'adopter une approshe coordonnee qui tient 

compte de tous les aspects de la gestion du portefeuille, 

notamnient I' integrite financiere, l'evaluation des 

biitiments ainsi que les besoins et les aptitudes des groupes 

de parrainage des ensembles. 

En 1992, une serie d'ateliers de formation sur les visites 

aux clients ont ete donnes au personnel des bur~aux 

exterieurs afin d'ameliorer les, communications entre la 

SCHL eUes groupes de parrainage. On a redige un 

document intitule Visifes aux clients: Prt)cMures de 

controle, que les succursales utilisellt actuellement pour 

assurer l'Lmiformite de I'analyse et du suivi. 

Renouvellemenf hypothecaire par appe/ d'offres 

En 1992, plus de 700 prets de logement social ont ete ' 

renouveles par appel d ' o ffres , ce qui a entraine une 

reduction des depenses de plus de 51 millions de dollars. 

Depuis son entree en vigueur, en 1988, ce mode de 

renouvellement a permis au gouvernement federal 

d'economiser plus de 206 millions de dollars. 

, 
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Meeting the Challenge of 
Managing in the 1990s 

Strong corporate values allow CMHC to be one 
of the most progressive public organizations in 
Canada. Committed to meeting new challenges 
as the decade progresses, we continually strive 
to ensure that the changing housing needs of 
Canadians, as well as those of our clients and 
partners, are met in a cost-effective, service­
oriented, aud accountable manner. 

CMHC operates according to clear business 
principles, incorporating Total Quality 
Management (TQM) principles and fiscal 
responsibility into all decision making. At the 
same time, we work toward maintaining and 
developing productive employees who 
understand our role and are fully supportive of 
our objectives. 

Managing in- the 1990s requires all public 
organizations to scrutinize themselves more 
than ever before. Are_we operating in the most 

efficient and cost-effective manner? Are our • 
goals achievable? Do we serve our clients well? 
Do we understand our communities? Are we 
leaders in our field? These and other questions 
will face organizations throughout this decade 
as we try to keep abreast of the issues facing 
Canadians and respond to the needs these issues 
anticipate. 

CMHC is prepared to meet the challenges of 
a changing social and economic climate. The 
effects of global economic restructuring, 
evolving federal-provincial/territorial 
arrangements, a constantly growing housing 
sector, environmental concerns-these and other 
challenges will guide Canada's housing sector 
toward a future that benefits from a strong 
public role inspired by community participation. 

Relever Ie defi de la gestion 
dans les annees 1990 

Forte d'une culture d'entreprise solidement 
implantee, la SCHL est I'un des organismes publics 
Jes plus progressistes. Toujours prets a faire face aux 
enjeux de la decennie 1990, les employes de la 
Societe travaillent sans reliiche a satisfaire, de 
maniere efficiente, diligente et responsable, les 
besoins changeants des Canadiens en matiere de 
logement et a repondre aux exigences de ses clients et 
de ses partenaires. 

La SCHL fonctionne selon des \ignes de conduite 
organisationnelles clairement etablies. Elle fait siens 
Jes principes de gestion de la qualite totale (GQT) et 
de responsabilite tinanciere a toutes les etapes de la 
prise de decision. Ce faisant, la Societe s' efforce de 
maintenir et d'augmenter la pro,ductivite de ses 
employes, qui comprennent sa mission et adherent 
sans reserve a ses objectifs. 

Dans les annees 1990, la gestion requiert des 
organismes publics qu' ils procedent, comme jamais 
auparavant, a un examen approfondi de leurs 
activites. Fonctionnent-ils de la maniere la plus 
efficiente possible? Leurs objectifs peuvent-ils etre 
atteints? Leurs clients sont-ils bien servis? 
Comprennent-ils les besoins des collectivites? Sont­
ils des chefs de file dans leur domaine? Voila 
quelques-unes des questions que doivent se poser Jes 
organismes au cours de la presente decennie, alors 
meme que la SCHL tente de se tenir au fait des 
enjeux auxquels font face les Canadiens et de 
repondre aux besoins qui en decoulent. 

La SCHL est prete a relever les ctefis d'un contexte 
economique et social en mutation. La mondialisation 
de I'economie, I'evolution des relations federales­
provinciaJes-territoriaJes, I' expansion constante du 
secteur de I'habitation, les preoccupations 
environnementales, tous ces enjeux, et d'autres 
encore, guideront Ie secteur canadien de I' habitation ' 
vers un avenir ou il tirera parti de I'accroiss·ement du 
role de I'Etat sous I'impulsion des collectivites. 



"('MHC re 
and market 
information is 
regarded by the 
industry as accurate, 
tinlely, without bias 
and essential to a 
Inore effe"ctive 
Inarket. We're proud 
of this label, which 
delnonstrates how 
l!'ell we art!. Ineeting 
the increased 
inforr{lation needs of 
the 1990s." . 

, K n I), 'e' 
[)'r~l'I,', \I, kel \n"I),is (enl c 
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: «Selo 
,. / l'hab . n,les 
~ ",se

X
· ntments fo urn is par 

L dans Ie domaine 
la ~cherche et de 

l'analyse de marche sont 
exacts, a jour, impartiaux et 
indispensables au 
fonctionnement efficace du 
marche. La Societe est fiere 
de ce ~ompliment, signe 
qu 'elle sait fa ire face a 
l'accroissement de la 
demande d'informations 
qui caracterise les annees 
1990.» 

Rita Daniel 
Directrice, Centre d'analyse de I11Hfche 
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CMHC committed for 1992 to: 
• compete effectively in a service 

environment while maintaining visibility; 
• maximize quality and productivity in a 

time of restraint; 
• attract and retain committed, motivated ' 

and satisfied employees; and 
• evolve as an environmentally-responsible 

organization. 
The principles and initiatives on the 

following pages demonstrate what we 
accomplished against our plans. 

Financial Management 
In 1992, CMHC continued to operate in an 

environment of fis<;al restraint, where effective 

financial management and control is more important 

than ever. This is evidenced by our successful 

implementation of the federal restraint measures 

announced in February 1992. 

CMHC is entering into a new financial 

environment. In 1992, steps were taken to address 

key financial concerns: 

• Statutory amendments to the CMHC Act and 

to the NHA led to new powers that enab{e us to 

implemeht effective asset/liability 

management, better manage funding 

operations, and retain reserves against future 

losses. 

700 

En 1992, la SCHL s'est engagee a: 
... • offrir des services concurrentiels et efficaces tout 

en maiI]tenant sa visibilite; 
• maximiser la qualite et la productivite en 

peri ode de restrictions; 
• attirer et garder des employes devoues, motives 

et satisfaits; 
• devenir un organisme respectueux de 

I' ehvironnemfnt. 
Les activites decrites dans les pages suivantes, 

montrent comment la SCHL a realise ses plans. 

Gestion financiere 
En 1992, la SCHL a continue de fonctionner dans un 

contexte de contraintes budgetaires exigeant, plus 

imperativement que jamais, une gestion et un controle 

efficaces de ses finances. f.n fait foi la mise en application 

reussie des contraintes financieres annoncees par Ie 

gouvernement federal en fevrit'.l;.1992. 

La SCHL entre dans une nouvelle ere sur Ie plan 

financie.c. Yoici les mesures de premiere importance qui 

ont ete prises dans ce domaine en 1992 : 

• Modifications apportees a la Loi SlIr fa Societe 

canadienne d'hypotheqlles et de fogemen! et ala Loi 

na!iol1afe sur l 'habitmion qui ont donne a la Societe 

de nouveaux pouvoirs lui permettant de gerer 

efficacement son actif et son passif, de mieux 

administrer ses operations de financement et de se 

constituer des reserves en vue des deficits ulterieurs. 

• Modifications legislatives ayant permis a la SCHL 

d'etendre ses lignes de conduite P0ur elargir la 

gam me des placements admissibles. 

• Gestion dynamique de I'actif du Fonds d'assurance 

hypothecaire qui a pennis a la Societe d' atteindre les 

objectifs de rendement actuariel. Le pass if prevu 

pour la peri ode de planification est entiere'ment • com pense par Ie portefeuille des placements. ce qui 

denote la liquidite du Fonds. 

Faisal1t preuve de leadership dans Ie secteuf. la Societe 

a mis en oeuvre Ie Programme de reglement accelere des 

demandes a l'intention des preteurs. En permettant 

d'evaluer les risques plus rapidement et de regler les 

demandes dans un delai de 5 jours au lieu de 120, ce 

programme procure des economies substantielles aux 

preteurs et a la SCHL. 



• Legislation was amended to expand policies 

for a more comprehensive set of eligible 

investments. 

• Emphasis was placed on active management of 

the assets of the Mortgage Insurance Fund to 

meet actuarial performance targets. Forecasted 

liabilities for the Fund's corporate planning 

period were completely matched by the assets 

of the investment portfolio-further evidence 

of the liquidity of the Fund. 

Demonstrating leadership in the industry, we 

intJ'Odu~ed an Accelerated Claims Payment Program 

to participating lenders. The program was 

introduced to reduce the time to assess risk and pay 

financial claims from 120 to 5 days, providing 
" significant financial savings to both lenders and 

CMHC. 
We expanded our use of Electronic Funds 

Transfer facilities nationally, in order to minimi:le 

costs and ensure timely payment to clients. The 

same payment medium is now being phased into the 

payment of claims to major approved lenders in the 

settlement of Mortgage Insurance Fund claims. 

In support of the 1991 mortgage administration 

streamlining initiative to five branch offices 

nationally, a Generalized Subledger System was 

developed for mortgage administration and loans 

accounting. The first two of the system's four stages 

were implemented in 1992. 

Environmental Leadership 
Environmental legislation has broadened the 

definition of persons responsible for pollution to the 

extent where any party to a transaction involving 
contaminated propeqy, including a lender or a 

mortgage insurer, faces the possibility of 

environmental liability. As manager of the Mortgage 

Insurance Fund, CMHC has a responsibility to 

protect the Fund from the risk of environmental 

liability. To this end, we implemented new 

requirements that enable lenders and tbe Corporation 

to identify and address environmental fac~rs prior to 

making financial decisions about a property. 

Throughout 1992, we continued to integrate 

sustainable develop';nent into our operations. In 

May, management approved an environmental action 

plan for corporate operations, resulting in the 

implementation of a serie~ of environmentally 

responsible programs, policies, practices, and 

, 

La Societe a etendu l'utilisation du Systeme de transfert 
electronique de fonds a I'echelle nationale, ce qui permet 

de reduire les couts au minimum et d'accelerer Ie 

versement des paiements aux clients. Elle met 

graduellement en place Ie me me systeme de paiement pour 

Ie reglement des demandes d ' indemnite faites au Fonds 

d' assurance hypothecaire par les preteurs agrees. 

Dans Ie cadre de I'operation de rationalisation de 

l'administration des creances hypothecaires entreprise en 

1991 dans cinq succursales, la Societe a mis en service Ie 

Systeme general de grand livre auxiliaire pour 

I'administration et la comptabilite des creances 

hypbthecaires. Les deux premieres etapes de cette mise en 

oeuvre, qui ~ compte quatre,' ont ete realisees en 1992. 

Leadership dans Ie domaine 
de l'environnement 
La legislation relative a I'environnement a elargi la 

definition de responsabilite en cas de pollution. Toute 

r.artie ~ une transaction se rapportant a un bien-fonds 
contamine, y compris Ie preteur ou I'assureur hypothecaire, 

peut etre tenue responsable de dommages a 
I' environnement. A titre de gestionnaire du Fonds 

d'a~.urance hypothecaire, il incombe a la SCHL de 

proteger celui-ci de toute pOlll'suite a cet egard. La Societe 

a dOrlc instaure de nouvelles exigences qui lui permettent, 
de meme qu'aux preteurs, de tenir compte des facteurs 

environnementaux avant de prendre une decision d'ordre 

financier. 

Pendant toute I' annee 1992, la SCHL a continue 

d'appliquer les principes du developpement durable dans 

ses activites quotidiennes. En mai, la haute direction a 

approuve un plan d'action environnemental relatif aux 

activites de la Societe, qui a conduit a la mise en oeuvre 
I 

d'une serie de programmes, de lignes de conduite, de 

- pratiques et de mesures de sensibiiisation des employes, et 

ce, dans I'esprit du Pion I 'erf du gouvernement fede~l. 

Parmi les mesures de sensibilisation des employes, 

mentionnons I' attribution de places de stationnement 

reservees aux employes qui font du covoiturage, la creation 

du Programn~ de reutilisation du papier avant recyclage et 

la formation d'un reseau de representants pour les 

questions environnementales dans les bureaux exterieurs. 
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employee awareness initiatives within the spirit of 
the federal Green Plan.' Awareness initiatives 

included preferred pa:king for employees who car 
pool, a paper reuse-then-recycle program, and 

formation of a network of field office environmental • 
representatives. 

Due in great part to the environmental action plan, 
we reduced our use of varioys materials, an<;l 

1 focussed on using environmentally responsible 
products. As a result of a new environmental 
procur~ment policy, we purchased 70 alternative 
office products and saved more than $75 000. 

Also in 1992, we positioned ourse1ves to /respond 
to Environment Canada's accelerated phase-out of 

CFCs and Halon. Specialized equipment was 
installed at National Office to ensure that Freon is 
not vented to the atmosphere during the replacement 

~ operation. In a separate initiative, findings of a task 
force on air quality resulted in the acquisition of 
measuring and monitoring equipment to ensure the 
best possible working environment for employees. 

Managing Quality­
Achieving Productivity 
In 1992, CMHC launched a Total Quality 
Management (TQM) program that directs the efforts 
of our staff toward continuous improvement of 

services to clients. While client service has long 
been a CMHC tradition, the program allows us the 
opportunity to scrutinize what we are doing, and 

.. work toward self-improvement at all levels. Early in 
the year, we trained Continuous Improvement Co­

ordinators in TQM techniques and tools, and created 
Quality Improvement Teams to work on one or more 
of the concerns identified in the /99/ CMHC 
Climate Survey. Also in 1992: 

• We positioned ourselves to perform more 
efficiently as an information company with 
completion of a Corporate Online Network 

(CORONET). All automated office services 
and a number of corporate applications arc 
now available across the Corporation. 

.. 

a • 

Grike, pour beaucoup, au plan d'action susmentionne, 
la Societe a roouit sa consommation de divers materiaux et 
elle s'est efforcee d'utiliser des produits ecologiques. _ 
Conformement 11 sa nouvelle ligne de conduite en matiere 
d'approvisionnement en materiel sans danger pour 
I'environnement, elle a achete 70 articles de bureau 
~cologiques et epargne ainsi plus de 75 000 $. 

Egalement en 1992, la SCHL a pris des mes'ures en vue 
de I'elimination progressive ·deS CFC et du halon .. 
preconisee par Environnement Canada. On a installe, au 
Bureau national, un equipement special qui permet d'eviter 
que Ie freon ne s'echappe dans I'atmosphere au cours de 

son remplacement. Par suite des recommandations d'un 
groupe de travail sur la qualite de I'air, on a acquis des 
appareils de mesure et de contr61e con9us pour assurer Ie 
meilleur milieu de travail possible pour les employes. 

Gestion de la qua/iM et de la productivite 
En 1992, la SCHL a lance Ie programme de gestion de la 
qualite totale (GQT), qui vise 11 orienter les efforts de son 

personnel vers I' amelioration continue de ses services. 
Bien que la Societe mette depuis longtemps I'accent sur Ie 
service 11 la cfientele, ce programme lui permet d'examiner 
ce qu'elle rait 11 ce chapitre et d'apporter des ameliorations 
11 tous les niveaux. Au debut de I'annee, les coordonnateurs 
de I'amelioration continue ont appris 11 utiliser les 

techniques et les outils de Ja GQT, et on a cree des equipes 
d'amelioration de la qualite chargees d'etudier un ou 

plusieurs points releves dans Ie Sondage sur Ie c/imat 

orgallisaliollnel, tenu en 1991. Voici d'autres realisations 
de 1992: 

• Dans Ie dQmaine de I'information, la SCHL a 
augmente I'efficacite de son fonctionnement en 

achevant la mise en oeuvre de CORONET, Ie reseau 
de traitement en direct de la Societe. Toutes les 
forictions de bureautique et un certain nombre de 
logiciels maison sont maintenant exploites dans toute 
la Societe. 



• To compete effectively in a service 

environment while maintaining visibility, we 

conducted a regional office review to ensure 

the Corporation is organized to effectively 

meet evolviAg community needs, corporate 

business requirements, and changing federal 

roles. .-

• We trained 615 lenders in prudent lending 

practices, on a cost-recovery basis, through the 

Mortgage Lending Training Centre. The 

Centre has trained over I 200 external 

lenders/underwriters since its inception in 1990 

and is the major source of mortgage lending 

trail1ing for many financial institutions. 

• We intloducl!d the concept of senior 
underwriters to satisfy key clients active in 

complex real estate projects. By y~ar's end, 

senior underwriters had underwritten loans 

totalling in excess of $1 billion. 

• We improved the efficiency of the delivery of 

the Residential Rehabilitation Assistance 

Program by automating the business process 

and integrating it into the program delivery 

system. 

• In concert with recommendations from the 

housing and financial community, we 

introdlfced changes to our appraisal 

designation policy. These changes offer 

greater nexibility and increased operational 

efficiencies to the lending community, and 

focus on the quality of the appraisal rather than 

on the professional affiliation. 

Human Resources Management 
Thc introduction in 1992 of the automated Human 

Resources Management System marked a milestone 

in management's continuing effort to provide mor~ 

timcly, accurate, and appropriate human resources 

data to employees and managers. Developed over 

two years by human resources personnel from across 

the Corporation, along with a project team at 

National Office, t~ decentralized on-line system 

allows the local capture of employee information and 

timely data to support line management decision 
making. 

.. 

, 

,. 

• Afin d'offt:ir un service concurrentiel et efficace tout 

en maintenant sa visibilite, la SCHL a procede a un 

examen des fonctions des bureaux regionaux pour 

s'assurer qu'elle est en mesure de faire face 

adequatement aux besoins changeants des 

coliectivites, aux exigences administratives internes 

et a I'evolution du role du gouvernement federal. 

• Par I'entremise du Centre de formation en prets 

hypothecaires, la SCHL a donne a 615 preteurs, 

- contre remuneration, une formation sur les pratiques 

prudentes en matiere de credit.' Depuis son ouverture, 

en 1990, Ie Centre a instruit plu.~ de r 200 preteurs 

et souscripteurs de I'exterieur et il est devenu Ie 

principal etablissement de formation en la matiere 

pour les institutions financieres. 

• La SCHL a instaure Ie poste de «souscripteur 

principal» afin de servir ses principaux clients qui 

ont consenti des prets pour des ensembles 

residentiels complexes. A la fi n de I' annee, les 

titulaires de ce nouveau poste avaient souscrit des 

prets d'une valeur depassant Ie milliard de dollars. 

• La SCHL a informatise I'administration du 

Programme d'aide a la remise en etat des logements 

et I'a integree-au Sysrf:me d'application des 

programmes, ce qui a contribuc a ameliorer 

I'efficacite de son application. 

• Pour faire suite aux recommandations du secteur de 

I'habitation et des milieux financiers, la SCHL a 

modi fie sa ligne de conduite en matiere 

d'accreditation des evaluateurs. Ces modifications 

accordent aux preteurs davantage de liberte et leur 

permettent d'accroftre I'efficience de leurs 

operations tout en mettant I'accent sur la qualite de 

I'evaluation plutot que sur I'affiliation 

professionnelle. 

Gestion des ressources humaines 
En 1992, la mise en oeuvre du Systeme de gestion des 

ressources humaines a couronne les efforts constants que 

deploie la direction afin de fournir aux employes et aux 

gestionnaires des donnees recentes, precises et pertincntes 

sur le's ressources humaines. Ce systcme en direct et 

decentralise, elabore pendant deux ans par des membres dti 

personnel des ressources humaines de toute la Societe et 

une equipe speciale du Bureau national, permet la saisie 

des renseignements sur les employes a partir des bureaux 

exterieurs et l'obtention de donnees actualisees par les 

cadres hierarchiques charges dc prendre des decisions. 

• 
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In support of federal employment equity 
objectives, our Employment Equity Recruitment 

Strategy was developed to reflect a co-ordinated 
approach to outreach recruitment and activities such 
as advertisements, a job fair, and sensitivity training 
for those involved in the hiring process. 

Also in 1992: 
• We introduced an Active Living Policy to help 

employees balance work, family, and 
community responsibilities, and improve and 
maintain their fitness levels. 

• We initiated a Corporate Volunteer 
Recognition Program to acknowledge 
individuals who commit themselves and their 

time to serving their communities. 

• We designed and presented a prototype 
.. Flexible Benefits Package to 18 focus groups 

~cross the country. Based on ou~ popular 
Flexible Dental Plan concept, core coverage 
will now be provided in the areas of life, 
health, and income protection benefits, with 
employees having the flexibiljty to select 

enhanced coverage on a user-fee basis. This 
new package will establish CMHC as a 
leading-edge employer in the area. 

• WI! undertook initiatives to improve the 
availability and manipulation of data for. 

human resources planning purposes. 
• We established a professional development 

program for Human Resources staff to improve 
our ability to serve clientS and business 

objectives. 

.. 

• 

• 

.. 
, 

En conformite avec les objectifs fMeraux d'equite en 
matiere d'emploi , la Societe a elabore la Strategie de 

recrutement des membres des groupes cibles visant requite 
en matiere d'emploi, qui favorise une approche 
coordonnee relativement a la recherche active de candidats 
et a diverses activites, telles que la publicite, la 
'participation a des salons de I'emploi et la formation 

psychosociale des agents de dotation. 
Voici d'autres realisations de 1992 : 

• Adoption d'une ligne de conduite sur la promotion 
de dctivite physique, qui vise a aider les employes a 
equilibrer travail, vie familiale et engagement au sein 
de la collectivite ainsi qu'a se garder en' forme. 

• Mise sur pied du Programme de reconnaissance des 
b~nevoles, qui permet de souligner Ie travail des 
employes qui s'engagent au service de leur 
collecti vite. 

.. . Conception d"on programme prototype d'avantages 

sociaux f1exibles et presentation de celui-ci a 18 
groupes de discussion repartis dans tout Ie pays. 
Conformement au regime souple d'assurance-soins 
dentaires, tres populaire a la Societe, on offrira une 
garantie de base en ce qui a trait a I' assurance-vie, a 

l'assurance-maladie et a la protection d!! revenu , que 
les employes pourront atlgmenter moyennant 
cOlisation. Avec ce nouveau regime, la SCHL sera a 
]' avant-garde dans Ie domaine des avantages 

,sociaux. 
• Elaboration de mesures visant a faciliter l'access.i­

bilite et la manipulation des donnees sur les 
ressources humaines aux fins de planification. 

• Instauration d'un conge de perfectionnement a 
~'intention du personnel des reI' sources humaines 

II 

afin d'ameliorer les services a la clientele et I'atteinte 
des objectifs d'ordre administratif. 
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• We completed research to support work-at­

home pilots that will begin in 1993. 
The Self-funded Leave Program was developed 

and implemented in July 1992. The provisions of 
this policy permit regular employe~s to defer a 
portion of their gross salary to fund a period of 

absence ~rom work and return to their job upon 
completion of the leave. 

Program Evaluations 
Following guidelines set out by the Office of the 
Comptroller General, CMHC evaluates on an 
ongoing basis the continued relevance, cost­

effectiveness, and success of its programs. Programs 
under federal-provincial/territorial agreements are 
evaluated jointly with provincial and territorial 
governments. In 1992, we started planning for the 
evaluation of our urban social housing programs, and 
continued work on our evaluation of the research, 
information, and communications programs. We 
also actively participate~ in interdepartmental 
evaluations pertaining to the Family Violence 
initiative, providing input relevant to our delivery of 
Project Haven, and the National Strategy for the 

Integration of Persons with Disabilities. 

, 

" 

• Recherche pn!paratoire a des projets-pilotes de 

travail a la maison qui commenceront en 1993,. 
La Societe a elabore upe ligne de conduite en matiere 

de conges autofinances qu'elle a mise en oeuvre en 
juillet 1992. Les dispositions de cette ligne de conduite 
permettent aux employes permanents de differer une partie 
de leur salaire brut pour financer une periode d'absence de 
leur emploi et de reprendre Ie poste qu 'ils occupaient avant 

Ie conge. 

Evaluation des programmes 
Conformement aux lignes de conduite etablies par Ie 

' Bureau du Controleur general, la SCHL evalue reguliere­
ment la pertinence, l'efficience et les resultats de ses 

programmes. Les programmes mis en oeuvre dans Ie catlre 
des ententes federales-provinciales-territoriales sont 
evalues conjointement avec les gouvernements des 
provinces et des territoires. En 1992, la Societe a 
cOQ1mence a preparer l'evaluation de ses programmes de 
logement social en milieu urbain et elle a poursuivi 
I' evaluation de ses programmes de recherche, 
d'information et de communication. En outre, la Societe a 

participe activement a des evaluations inlerministerielles 
portant sur la Strategie nationale pour l'integration des 
personnes handicapees et sur l' Initiative en matiere de 
violence familiale pour laquelle elle a fourni des 
renseignements sur I' application de I' Operation refuge . 

.. 

, 
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External Relations 
External relations have become increasingly important 

to public organizations in the 1990s. Consequently, we 

establish and maintain effective communications and 

working relationships with associations, public and 

private organizations, and individuals who contribute to 

our mission al1d success. In 1992, extensive research 

into community relations activities at both CMHC and 

other organizations was conducted. Also in 1992, our 

Community and Association Relations Division was 

gIven the responsibility to manage and co-ordinate a 

government relations program, which reaffirms that 

political representatives are a key stakeholder group 

involved in influencing the role of housing in the public­

arena. 

Communications 
The co'mmunication of information about or developed 

by CMHC is clitical to our ability to meet the 

challenges of the 1990s. As an increasingly proactive 

public organization fulfilling a mandate in whic~ 

information is vital, it is essential that our partners in 

government, industry, and other public organizations 

benefit from our knowledge in effective, i.nformative, 

., and vmied ways. • 
In 1992, we increased the scope and mm'ket reach of 

our communication messages by making our products 

available to communities via satellite to community 

channels. We also increase~ access to community 
housing infOlmation through community and speciality 

newspapers, and transferred many popu.lar documents to 

braille and audio tape. 

The growing need felT quality communication on 

housing and on CMHC's role in housing defined the 
~ need for the CMHC Communications Compendium, 

~ -
developed and issued in 1992. The Compendium 

empowers all corporate bu~iness lines and suppliers to 
effectively develop communication producrs that reflect 

... 

.. 

Relations avec l'exterieur 
Au cours de la presente decennie, les relations avec 

I'exterieur sont appelees a prendre de plus en plus 

d'importance. Dans ce contexte, la Societe etablit et 

entretient des relations d'affaires et des communications 

eflicaces .avec les associations, les organismes publics et 

prives et les particuliers qui contribuent a 
I' accomplissement de sa mission. En 1992, on a mene une 

recherche d'envergure sur les relations avec les 

collectivites a la SCHL et dans d'autres organisations. La 

Division des relations avec les collectivites cibles et les 

associations s'est vu confier la responsabilite de diriger un 

programme de relations avec les gouvernements, qui tienne 

compte du fait que les deputes constituent un groupe 

d'interet ayant une influ,ence determinante sur la place faite 

a I'habitation par les pouvoirs pUblics. 

Diffusion de l'informatioll 
La diffusion d€ I'information portant sur la SCHL ou 

produite par celle-ci est cruciale si la Societe veut etre en 

mesure de faire face aux enjeux des annees 1990. Comme 

la Societe adopJe une attitude de plus en plus proactive et 

remplit un mandat dans Ie cadre duquell' information est 

indispensable. iJ devient essentiel pour elle de faire profiter 

de ses connaissances sl s partenaires des gouvernements, -du secteur de l'habitation et d'autres organismes publics, ~ 

ce, de maniere efficace, informative et variee . 

En 1992, la SCHL a augmente son auditoire en offrant 

ses produits de 'communication aux canaux 

communautaires par Ie relais d'un satellite. La Societe a 

aus~ elargi I' acces aux renseign~ments touchant 

I'habitation a l'echelle locale en les dirfusant dans les 

periodiques regionaux et speciaUses. Elle a egalement 

produit en braille et sur bande audi~ bon nombre de 

documents tres en demande. 

Le besoin croissant d' informations de qualite sur 

I'habitation el sur les activites de la SCHL dans ce 

domaine a )llene a la publication, en 1992, du Precis de , 
C0I11I111lllicatVJl1 de fa SCHL. Ce document habilite tous les 

secteurs de la Societe et ses collaborateurs de I'exterieur a 

• 



com~lon themes and messages and carry a consistent 

corporate identity. Our Corporate COllllllunication 

Strategy and Plan, which won a National Award of 

Excellence in 1992, increased our ability to pursue 

strategy-ba1;ed communications. As a result, we 

developed more than 62 communication strategies, 

prepared and distributed 86 National and Ministerial 

news releases, and.executed 510 project openings. 

Our first-ever National Office Open House was 

held in 1992. This event inspired notable 

c.ommunity and media interest and introduced 

thousands of Canadians to CMHC expertise and 

information. 

As part ofCMHC's Canada 125 activities, a 

Children's Art Display that depicts a child's concept 

of shelter and community, was welcomed by 

communities across Canada and will be shown in 

Korea at Expo '93. .. 

4 

, 
... 

• 

~ 

elaborer efficacement des produits de communication qui 

rem~tent une communaute de themes et de messages et qui 

transmettent la meme image de marque. Le Plan de • communication de la Societe 1991-1992, qui a remporte 1IJ1 

prix national d'excellence en 1992, a permis d'anieliorer 

les' competences du personnel en matiere de . 

t ommunications strategiques. Grace a ce document, la 

Societe a elabore plus de 62 strategies de communication, 

prepare et diffuse 86 communiques du Ministre ou 

communiques d' interet national et organise 510 

inaugurations d'ensembles residentiels. 

Le Bureau national a tenu sa premiere <<journee portes 

ouvertes» en 1992. Cet evenement a suscite un interet 

certain dans la collectivite et les medias. II a egalement 

permis a des milliers de Canadiens de mieux connaltre la 

SCHL et ses competences en matiere d'habitation. 

Dans Ie cadre des activites de Canada ~25, diverses 

regions du pays ont accueilli une exposition de dessins 

d'enfants illustrant leur conception du logement et des 

collectivites. Cette exposition sera presentee en Coree, a 
I'occasion d'Expo 93 . 

I 

" 
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Financial Performance 
by Business Line 

This report describes CMHC's performance 
against plan in categories that reflect the 
Corporation's strategic and corporate planning 
environment. Our financial performance, 
however, is measured against the following .. 
corporate business lines: 
• Administered Funds, 
• Governmenf Programs, and 
• Asset Administration/Services to Others. 

This section provides details on our 1992 
financial performance in terms of each of these 
three business lines. 

Administered Funds 
The combined assets of the Administered Funds 
increased by $223.6 million to $1.6 billion at 
year's end. The Corporation continued efforts 
to maximize return on iMestments which, at 10 
percent, generated an income of $132.9 million. 

Mortgage Insurance Fund 

Due to continued high volumes of claims during 
the year, the results of Mortgage Insurance Fund 
operations showed a net loss of $16.4 million 
after tax. Investments in securities increased by 
$108.7 million. During 1992, the Corporation 
transferred $55 million to the Government of 
Canada from the 1991 unappropriated surplus .. 
Total investments at year's end were 
$1 284.5 million. Despite falling interest rates, 
interest revenue of $130.0 million was 
$8.6 million above plan. 

,. 

" 

• Resultats financiers par 
secteur d' activite 

Dans la presente section, on compare les resultats 
financiers obtenus en 1992 avec les previsions du 
plan strategique de la Societe et de son plan 
d' entreprise. Ces resultats sont repartis par secteur 
d'activite en trois coml2osantes commerciales : 

• Fonds geres 
• Programmes du gouvernement 
• Administration de l'actif et services a des tiers. 

Fonds geres 
L'actiL::les Fonds geres a augmente de 223,6 millions 
de dollars pour atteindre 1,6 milliard a la fin de 
I' exercice. La Societe s' effon;:ant toujours de tirer un 
rendement maximum de ses placements, cet actif a 
produit un revenu de 132,9 millio~s de dollars, ce qui 
represente un taux de rendement de lOp. 100. 

Fonds d'assurance hypothecaire 

Comme Ie volume des demandes de reglement rec;:ues 
durant I' annee est demeure eleve, Ie Fonds 
d'assurance hypothecaire a enregistre une perte nette 
apres impots de 16,4 millions de dollars. Les 
placements en valeurs mobilieres ont augmente de 
1D8,7 millions de dollars. Au cours de 1992, la 
Societe a remis au gouvernement federal 55 millions 
de dollars provenant de I'excedent non affecte du 
budget de 1991. Le total des placements a la tin de 
I'exercice s' etablissait a 1 284,5 millions de dollars. 
MaJgre la chute des taux d' interet, les revenus en 
interets ont atteint 130,0 millions de dollars~ soit 8,6 
millions de plus que prevu. 



«Afin de garantir u 
aeces egal au marche 
hypothecaire, la SC a 
assure, par I' entremise du ,. 
Fonds d'assurance ;;' .: . 
hypothecaire, des prets 
consentis a plus de 
277 000 menages 
canadie1'lS, dont 64 000- . 
ont benejicie de 
l'assurance-pret pour 
accedants a la propriete.» 

Gill" E. Girard 
Vice-president principal 
Assurance. gestion fonciere et administration de I'actif 

• 

• 

equal 
d.ate, the 
Ilsurance_ 

Fund lnsured 
11lortgage products 
for over 277,000 
households across 
(lanada, inciuding 
64,000 ullit.\ under 
First Ilome Loail 
Insurance." 

Insunlllcr. I IIId ",,,I \''l t \<1111' rut nn 
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Financial Plan and Performance 
($ millions) 

- Business Component 

Government Programs 
Grants, Contributions and 3'ubsidies Paid 

Administered Funds 
Mortgage Insurance Fund 

Surplus - Unappropriated 
Income (Loss) Before Taxe~ 
Cash and Securities 

Mortgage-backed Securities Guarantee Fund 
Surplus 
Income (Loss) Before Taxes 
Cash and Securities 

Asset Administration/Service to Others 
Loan and Investment Pertfolio 
Income Before Tax 
Income After Tax 

Operating Expenses 

Capital Expenditures 
Commitments for Loans and Investments 

Mortgage-backed'Securitie5 Guarantee Fund 

Plan 

2112.4 

98.4 
(21 .1) 

1 123.0 

8.0 
4.4 

19.2 

8836.2 
43.8 
25.1 

247.3 

438.7 

rhe Corporation guaranteed a significantly higher 

volu~e of Mortgage-backed Securities than 
anticipated, resulting in total assets at year's end of 

$30.6 million, exceeding pl~n by $11.2 million. 

Government Programs 
Expenditures on grants, contributions, and su~idies 

were 90.8 percent of plan. Expenditures were below 
pla~ primarily as a result of the reduction)n new 
social housing commitments introduced in the 1992 
federal budget, and the impact of lower interest-rates 
on the Rural and Native Housing, Non-Profit, Urban 
Native, and On-Reserve programs. 

• 

.. 

.. 

Le plan financier et ses resultats 
(en millions de dollars) 

Performance/Resultats Composante commerciale~ 

Programmes du gouverttement 
Subventions, contributions et subsides verses , 1917.8 

19.9 
(27.6) 

1287.7 

9.5 
6.5 

29.1 

8482.8 
19.3 
11 .8 

237.8 

303.6 

• 

Fonds geres 
Fonds d'assuran~ hypothecaire 

Excedent non affecte 
Benefice (perte) avant impets 

Encaisse et valeurs mobilieres 
Fonds de garantie des tiUes hypothecaires 

, Excedent 
Benefice (perte) avant impets 

Encaisse et valeurs mobllieres 

Administration de I'actif et services it des tiers 
Portefeuille des prets et investissements 

Benefice avant impets 
~enefice apres impets 

Frais d'exploitat[on 

Depenses en capital 
Engagements au chapitre des prets et desillwestissements 

Fonds de garantie des titres 'hypothecaires 

Le volume des litres hypothecaires garantis par Ie Fonds a 
ete beaucoup plus eleve que prevu. De ce fait, l'actif total a 
la fin de I'exercice atteignait 30,6 millions de dollars. soit 

un supplement de I 1.2 millions par rapport au plan. 

Programmes du gouvernement 
Les depenses en subventions, contributions et subsides ont 
atteint 90,8 p. 100 du chiffl'e preyu . Les depenses sont 
inferieures au plan principalement en raison de la reduction 

des nouveaux engagements de logement social annoncee 
dans Ie budget federal de 1992 et de I' inclclence de la 
baisse des taux d'interet sur les programmes de logement 
pour les ruraux et les autochtones, de logement sans but 
lucratif, de logement pour autochtones en milieu urbain et 
de logement dans les reserves, 

, . 
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Asset Administration/Services to Others 
The Corporate Account ' 

Pre-tax income for the Corporate Account is made 
up of the Margin on Financing Operations, Gain on 
Real Estate, and Other Income. The Margin on 
Financing Operations includes interest earnings from 
our Loans and Investment portfolio and short-term 

securities. Income before tax~s was below pla~ as a 
result of a number of factors. The Margin on 
Financi Jg Operations was below pfan due to lower 
interest rates and the reversal of interest income 
associated with the foreclosure of the Woodroffe 
project. The Gain on Real Estate was down due to 
the Woodroffe foreclosure and the deferment of 

certain salf\!s anticipated in the 1992 Corporate Plan. 
Other Income was lower because of a decrease in 
Services to Others and lower fees from government 
projects. Lower Operating Expenses resulted from a 
consumption of 54 fewer staff-years than plan. 

Capital .Expenditures 

Actual capital commitments,.for 1992 totalled 
$303.6 million. This is $135.1 million lower than 
plan primarily as a result of the reduction in new 
social housing commitments introduced in the 1992 

federal budget, and revised timing in the 
development of Benny ~arm, National Office land, 
and Glenview projects· in response to market 

conditions. 

Operating Expenses 

The Corporation's approved operating budget for 
1992 was $247.3 million, including provisions for 
costs relating to an asbestos removal project and 
CMHC's part in the National Strategy for the 
Integration of Persons with Disabilities. 

Actual expens~s for 1992 were $237.8 million, 
$9.5 million less than plan. The under-expenditure 

is primarily due to an external hiring and expenditure 
freeze announced by Treasury Board in the first 

quarter of the year. 

Administration de l'actij et services a des tiers 
Compte d'entreprise (compte corporatif) 

Le benefice avant imp6ts du CfJmpte d'entreprise se 

compo~e de la marge sur les activites de financement, des 
profits sur la vente de bien~ immobiliers et d'autres 
revenus. La marge sur les activites de financement 

comprend les revenus en interets du portefeuille des prets 
et des investissements et des valeu~'s a court tenne. 
Plusieurs facteurs ont reduit Ie benefice avant imp6ts en 
derya du chiffre prevu. La maq~e sur les activ.tt!s de 
financement est inferieure au plan en raison de la chute des 
taux d'interet et de la c~mtrepassation d'int~ets crediteurs 
decoulant de la saisie de l'ensemble Woodroffe. CeUe 
saisie et Ie report de certaines ventes prevues dans le"plan 

d'entreprise de 1992 ont fait chuter les profits sur la vente 
de biens immobiliers. Les autres revenus ont egalement 
tlechi a cause de la diminution des services a des tiers et 

des droits prov~nant de pr~ets gouvernementaux. La 
baisse des frais d 'exploitation est attribuable a l'utilisation 
de 54 annees-personnes de moins que prevu dans Ie plan. 

Depenses ell capital 

Les engagements de capital reels ont atteint 3tl3,6 millions 
de dollars en 1992. Ce chiffre represente un recul de 
135, I millions par rapport au plan, attribuable surtout a la 

reduction des nouveaux engagements de logement social 
decoulant du budget federal de 1992 ainsi qu' au report des 
projets d' amenagement des ensl:mbles Benny Farm et 
Glenview et du ten'ain du Bureau national en raison de la 
conjoncture du marche. 

Frais d'exploitatioll 

Le budget de fonctionnement de la Societe pour 1992 etait 
de 247,3 millions de dollars et comprenait les depenses 
relatives a I'enlevement de I'amiantc et a la participation 
de la SCHL a la Strategie nationale pour I'inregration des 

personncs handicapees. 
Les depenses de 1992 se sont elevees a 237.8 millions 

de dollars, soit 9,5 millions de moins que prevu. Cette 
diminution est due, en majeure partie. a un gel d~s 
engagements de personnel et des depenses. dec rete par Ie 
Conseil du Tresor au sours du premier trimestre de 
I' exercice. 
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Board of Directors and 
Principal Officers .. 
Board !J Djrectors/Conseird' administration 
Claude F. Bennett 
Ottawa, Ontario 
Chairman of the Board!President du Conseil 

Eugene A. Flichel 
Ottawa-; Ontario 
President and Chief Executive Officer/ 
President et premier dirigeant 

Gilles E. Girard 
Ottawa, Ontario 
Senior Vice-President 
Insurance, Land and Asset Administration! 
Vice-president principal, Assurance, 
gestionfonciere et administration de l'actif 

Gregory Fyffe 
Ottawa, Ontario 
Executive Director, Immigration and Refugee Board! 
Directeur executif, Commission de i'immigration et du statut de 
refugie 

Robert Gibelleau 
Laval, Quebec 
Treasurer, National Home Warranty Council/ 
Tresorier, Conlfeil national de garantie des 
maisons neuves 

Dan E. Goodleaf 
Hull, Quebec 
Deputy Minister 
Department of Indian Affairs and Northern Development! ' 
~ous-ministre, ministere des Affaires indiennes et 
du Nord canadien 

William H. Loyens 
London, Ontario 
Private Entrepreneur/Chef d'entreprise 

Hugo C. Stahl 
Williams Lake, B.C./C.-B. 
Economic Development Officer for the City of 
Williams Lake, B.C'/Agent d'expansion economique de 
la ville de Williams Lake ( C.-B. ) 

Irene T. Swindells 
Halifax, N.S.IN.-E. 
RE/MAX, Dartmouth 
Sales Associate (until 30 September)/Associee, Ventes 
immobilieres Uusqu'au 30 septembre) 

Ritchie E. Twa 
Wainwright, Alberta 
President! President 
Denwood Enterprises Ltd. 

.. 

., 

Conseil d'administration et 
principaux dirigeants 

• 
Executive Officers/Dirigeants 

Eugene A. Flichel 
President and Chief Executive Officer/ 
President et premier dirigeant 

Peter C. Connolly 
Senior Vice-President, Corporate Resources/ 
Vice-president principal, Ressources 

Gilles E. Girard 
Senior Vice-President, Insurance, Land and 
Asset Administration/Vice-president 
principal, Assurance, gestionfollciere -

. et adminisJratioll de l'actif 

Robert Lajoie 
Senior Vice-President, Policy, Research and 
CommunicationslVice-president principal. Propositions, 
recherche et communications 

• Corporate Officers/Cadres superieurs 

Peter D. Anderson 
General Manager, 13.C. and Yukon Region! 
Directeur general. Region de la Colombie-Britannique 
et du Yukon 

Michael R. Daley 
Vice-President, Programs/Vice-president, Programmes 

Brian Dornan 
General Manager, Prairie and N.W.T. Region/ 
Directeur general. Region des Prairies et des Territoires 
du Nord-Ouest 

George Hendela 
Treasurer and General Manager, Pension FundiTresorier et 
directeur general, Caisse de retraite 

C. Ken Holder 
General Manager, Ontario Region/ ' 
Directeur general, Re~ion de I 'Ontario 

Karen Kinsley 
Vice-President. Finance/Vice-presi1ente, Finances 

James T. Lynch-
Vice-Presid.ent, Land Management! 
Vice-president. Gestion fonciere 

William G. Mulvihill 
General Manager, Atlantic Region! 
Directeur general, Region de l'Atlantique 

, Claude Poirier-Defoy 
Vice-President, General Counsel, and 
Corporate Secretary/ 
Vice-president. avocat-conseil el secretaire general 

Denis St-Onge 
General Manager, Quebec Region! 
D,irecleur general, Region du Quebec 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation (CMHC) 

FINANCIAL STATEMENTS 
FOR THE YEAR ENDED 
31 DECEMBER 1992 

~ 

Management's Responsibility for 
Financial Reporting 

CMHC management is responsible fty establishing and 
maintaining a system of books, records, internal controls and 
management practices to provide reasonable ass~rance that: 
reliable financial information is produced; the assets of the 
Corporation are safeguarded and controlled ; the transactions 
of the Corporation are in accordance with the relevant 
legislation, regUlations and by-laws of the Corporation ; the 
resources of the Corporation are managed efficiently and 
economically; and the operations of the Corporation are 
carried out effectively. 

Management is also responsible for the integrity and 
objectivity of the financial statements of the Corporation . The 
accompanying financial statements for the year ended 
31 December 1992 were prepared in accordance with the 
accounting policies, consistently applied, as described in the 
notes to the financial statements. The financial statements of 
the Corporate Account, Minister's Account, the Mortgage 
Insurance Fund, and other insurance and guarantee funds 
have been presented separately. The financial information 
contained elsewhere in this report is consistent with that in 
the financial statements. 

The Board of Directors is responsible for ensuring that 
managemenf fulfils its responsibilities for financial reporting 
and internal control. The Board exercises its responsibilities 
through the Audit Committee, which includes a majority of 
members who are not officers of the Corporation. The 
Committee meets from time to time with management, 
internal audit staff, and independent external auditors to 
review the manner in which these groups are performing 
their responsibilities, and to discuss auditing, internal 
controls , and other relevant financial matters. The Audit 
Committee has reviewed the financial statements with the 
external auditors and has submitted its report to the Board of 
Directors which has approved the financial statements. 

The financial statements have been examined by the joint 
external auditors, Robert D. Hepburn, CA, of the firm Deloitte 
& Touche; and L. Denis Desautels , FCA, Auditor General of 
Canada. Their reports offer an independent opinion on the 
financial statements to the Minister Responsible for Canada 
Mortgage and Housing Corporation. 

Le President et premier dirigeant, 
E. A. Flichel 
President and Chief Executive Officer 

, 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement (SCHL) 

ETATS FINANCIl;RS 
POUR L'EXERCICE TERMINE 
LE 31 DECEMBRE 1992 

Les rapports finanCiers, une 
responsabilite de la direction 

C'est a la direction de la Societe qu'il incombe d'etablir et de 
tenir un ensemble de documents comptables, de contr61es 
,internes et de pratiques de gestion qui lui permettent, avec 
un degre raisonnable de certitude, de produire des donnees 
financieres fiables, de proteger et contr61er ses actifs , de 
diriger ses operations conformement aux lois et reglements 
qui la regissent, de gerer ses ressources avec competence 
et econoillie et d'exercer ses activites avec efficacite. 

La direction est en outre tenue d'assurer I'integrite et 
I'objectivite des etats financiers de la Societe. Les etats 
financiers ci-joints pour I'exercice termine Ie 
31 decembre 1992 ont ete dresses conformement aux 
conventions comptables enoncees dans les notes 
complementaires et appliquees d'une maniere uniforme. lis 
presentent separement Ie Compte corporatif, Ie Compte du 
Ministre, Ie Fonds d'assurance hypothecaire et les autres 
fonds d'assurance et caisses de garantie. Les donnees 
financieres figurant ailleurs dans Ie present rapport annuel 
correspondent a celles qu'on trouve dans les etats financiers. 

Pour sa part, Ie Conseil d'administration doit s'assurer que la 
direction s'acquitte de ses responsabilites en matiere de 
presentation de I'information financiere et de contr61e interne. 
Le Conseil assume cette charge par I'entremise du Comite 
de verification dont la majorite des membres ne sont pas des 
dirigeants de la Societe. Le Comite tient periodiquement des 
reunions avec la direction , les verificateurs internes de la 
Societe et les verificateurs externes independants, afin 
d'etudier la fayon dont ces groupes remplissent leur mission 
et de discuter de verification, de contr61e interne et d'autres 
questions financieres pertinentes. Le Comite de verificfltion a 
examine les etats financiers avec les verificateurs externes 
et a soumis son rapport au Conseil d'administration, lequel a 
approuve les etats financiers . 

La verification externe des etats financiers a ete faite 
conjointement par Robert D. Hepburn, CA, du cabinet 
Deloitte & Touche, et L. Denis Desautels, FCA, verificateur 
general du Canada. Leurs rapports presentent une opinion 
independante sur les etats financiers soumis au ministre 
responsable de la Societe canadienne d'hypotheques et de 
logement. 

La Vice-presidente, Finances, 
Karen Kinsley 
Vice-President, Foinance 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Financial Statements 

31 December 1992 

CMHC was incorporated as a Crown Corporation by an Act 
of Parliament on 1 January 1946. Its activities are regulated 
by the National Housing Act, the Canada Mortgage and 
Housing Corporation Act and, in certain respects, the 
Financial Administration Act. Its activities, as reported, 
include: 

Corporate Account 
Financing housing and community improvement through the 
making of loans and investments under specific conditions at 
interest rates normally at market rates, which are generally 
higher than the rates it pays on funds borrowed from the 
Governrnent of Canada. Loans and Investments exist in all 
three planning elements: Market Housing, Social Housing 
and Housing Support, with the major emphasis 
(approximately 75%) on Social Housing projects. 

Minister's Account 
Making certain payments or incurring expenses in the 
process of delivering housing programs on behalf of the 
Government of Caoada. These payrnents and expenses 
include grants, contributions, subsidies, loan forgiveness, 
losses on real estate, losses under federal-provincial 
agreements, int~est rate losses, research and development, 
and specified operating costs. The funding for these activities 
is provided for in Main and Supplementary Estimates, tabled 
in Parliament. Parliamentary approval is by way of the 
Appropriations Act together with Statutory Authorities that 
authorize the responsible Minister to reimburse the 
Corporation for the specified payments and expenses for the 
fiscal year concerned. Grants, contributions and subsidies 
are delivered within the three planning elements, with 
appr9ximately 95% of the total activity relating to Social 
Housing initiatives. 

Funds Administered 
Administering certain Insurance and Guarantee funds on 
behalf of the Government of Canada. The Mortgage 
Insurance Fund is the chief instrument for establishing a 
framework of confidence for mortgage lending by private 
institutions. This instrument facilitates an adequate supply of 
mortgage funds by reducing the risk to lenders and 
encouraging the secondary market trading of mortgages, and 
thereby increasing access to housing by Canadians. The 
Mortgage Insurance Fund and the Mortgage-packed 
Securities Guarantee Fund support Market Housing 
Initiatives. 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Etats financiers 

31 decembre 1992 

La SCHL a ete constituee en societe d'Etat par une loi 
federale , Ie 1 er janvier 1946. Ses activites sont regies par la 
Loi nationale sur I'habitation, la Loi ~ur la Societe 
canadienne d'hypotheques et de logement et, a certains 
egards, par la Loi sur la gestion des finances publiques. Ses 
principales activites se resument com me suit. 

Compte corporatif ' 
Permet Ie financement de I'habitation et I'amelioration des 
collectivites par des prets et des investissements, suivant 
des modalites precises et a des taux d'interet qui 
normalement suivent les taux du marche, lesquels sont 
generalement superieurs aux taux que la Societe paie sur 
les sommes qu'elle emprunte au gouvernement du Canada. 
Les prets et investissements s'effectuent dans les trois 
elements de planification: Logement du marcM, Logement 
social et Aide au logement, la plus grosse part (environ 
75 %) touch ant les projets relies au Logement social. 

Compte du Ministre 
Permet de verser certains montants ou d'engager des frais 

, relatifs a I'application de programmes d'habitation au nom du 
gouvernement du Canada. Ces debours et frais 
comprennent, entre autres, des subsides, contributions, 
subventions, renonciations de prets, pertes sur biens 
immobiliers, pertes en vertu d'ententes 
federales-provinciales, pertes sur taux d'interet, frais de 
recherche et de developpement et certains frais 
administratifs. Provision est \aite pour ces paiements et frais 
dans les budgets principaux et supplementaires des 
depenses qui sont soumis au Parlement. Ce dernier donne 
son approbation par Ie biais de lois portant sur I'affectation 
de credits et de pouvoirs reglementaires qui autorisent Ie 
ministre responsable a rembourser la Societe de ces 
paiements et frais pour I'exercice financier s'y rapportant. 
Les subsides , contributions et subventions sont verses dans 
les trois elements de planification, 95 % a peu pres de 
I'activite totale se rattachant aux initiatives du Logement 
social. 

Fonds gen~s 
Permettent de gerer certains fonds et caisses d'assurance et 
de garantie pour Ie compte du gouvernement du Canada. Le 
Fonds d'assurance hypothecaire est I'outil principal servant a 
etablir un climat de confiance propice aux operations de 
credit hypothecaire des etablissements financiers du secteur 
prive. Cet instrument concourt a une offre suffisante de 
capitaux hypothecaires, en reduisant les risques des preteurs 
et en stimulant Ie marche hypothecaire secondaire, ce qui a 
pour consequence de rendre les logements plus accessibles 
aux Canadiens. Le Fonds d'assurance hypothecaire et Ie 
Fonds de garantie des titres hypothecaires apportent un 
appui aux initiatives du secteur prive dans Ie domaine de 
I'habitation. 

.. 



Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Corporate Account 

Auditors' Report 

To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 

We have audited the balance sheet of Canada Mortgage and 
Housing Corporation , Corporate Account as at 
31 December 1992 and the statements of operations and 
reserve fund and changes in financial position for the year 
then ended. These financial statements are the responsibility 
of the Corporation's management. Our responsibility is to 
express an opinion on these financial statements based on 
our audit. 

We conducted our audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statements are free of 
material misstatement. An audit includes examining, on a 
test basis, evidence supporting the amounts and disclosures 
in the financial statements. An audit also includes assessing 
the accounting principles used and significant estimates 
made by management, as well as evaluating the overall 
financial statement presentation. 

In our opinion , these financial statements present fairly, in all 
material respects, the financial position of the Corporation as 
at 31 December 1992 and the results of its operations and 
the changes in its financial position for the year then ended 
in accordance with generally accepted accounting principles . 
As required by the Financial Administration Act, we report 
that, in our opinion, these principles have been applied on a 
basis consistent with that of the preceding year. 

Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
that have come to our notice during our audit of the financial 
statements have, in all significant respects, been in 
accordance with Part X of the Financial Administration Act 
and regulations, the Canada Mortgage and Housing 
Corporation Act, ~he National Housing Act and the by-laws of 
the Corporation. 

Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 

Ottawa, Canada 
26 February 1993 

,. 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte corporatif 

Rapport des verificateurs 

Au ministre responsable de la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement 

Nous avons verifie Ie bilan de la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement, Compte corporatif au 
31 decembre 1992 et les etats des resultats et du fonds de \ 
rese·rve et de I'evolution de la situation financiere de 
I'exercice termine a cette date. La responsabilite de ces etats 
financiers incombe a la direction de la Societe. Notre 
responsabilite consiste a exprimer une opinion sur ces etats 
financiers en no us fondant sur notre verification. 

Notre verification a ete effectuee conformement aux normes 
de verification generalement reconnues. Ces normes exigent 
que la verification soit planifiee et executee de maniere a 
fournir un degre raisonnable de certitude quant a I'absence 
d'inexactitudes importantes dans les etats financiers. La 
verification comprend Ie contrale par sondages des elements 
probants a I'appui des montants et des autres elements 
d'information fournis dans les etats financiers. Elle comprend 
egalement I'evaluation des principes comptables suivis et 
des estimations importantes faites par la direction, ainsi 
qu'une appreciation de la presentation d'ensemble des etats 
financiers. 

/>. notre avis, ces etats financiers presentent fidelement, a 
tous egards importants, la situation financiere de la Societe 
au 31 decembre 1992, ainsi que les resultats de son 
exploitation et I'evolution de sa situation financiere pour 
I'exercice termine a cette date selon les principes 
comptables generalement reconnus. Conformementaux 
exigences de la Loi sur la gestion des finances publiques, 
no us declarons qu'a notre avis ces principes ont ete 
appliques de la meme maniere qu'au cours de I'exercice 
precedent. • 

De plus, a notre avis, les operations de la Societe dont nous 
avons eu connaissance au cours de notre verification des 
etats financiers ont ete effectuees, a tous egards importants, 
conformement a la partie X de la Loi sur la gestion des 
finances publiques et ses reglements, a la Loi sur la Societe 
canadienne d'hypotheques et de logement, a la Loi nationale 
sur I'habitation et aux reglements administratifs de la 
Societe. 

Le verificateur general du Canada, 
L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada 

Ottawa, Canada 
Ie 26 fevrier 1993 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Corporate Account 

Balance Sheet 

in thousands of dollars 

Assets 

Loans and Investments 

Deferred Recoveries from the Minister 

Accounts Receivable 

Due from the Minister 

Due from the Funds Administered 

Deferred Income Taxes 

Assets Under Capital Lease 

Business Premises and Equipment 

Other Assets 

Liabilities 

Borrowings from the 
Government of Canada 

Obligation Under Capital Lease 

Cheques Issued in Excess of Funds 
on Deii>0sit 

Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 

Due to the Receiver General for Canada 

Due to the Funds Administered 

Capital and Reserve Fund 

Capital 
Authorized and,fully paid by the 

Government of Canada 

Reserve Fund 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte corporatif 

Bilan 

en milliers de dollars 

Actif 

Prets et investissements 

Recouvrements du Ministre 
differes 

Debiteurs 

A recevoir du Ministre 

A recevoir des Fonds geres 

Impots sur Ie revenu reportes 

Biens en location-acquisition 
\ 

Locaux et materiel de bureau 

Autres elements 

Passif 

Emprunts aupres du 
go~vernement du Canada 

Dette decoulant du contrat de 
location-acquisition 

Cheques emis excedant les 
montants en depot 

Crediteurs et charges a payer 

A payer au receveur general 
du Canada 

A payer aux Fonds geres 

Capital et fonds de reserve 

Capital 
Autorise et entierement libere 

Note 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

par Ie gouvernement du Canada 

Fonds de reserve 8 

Voir les notes complementaires 

31 December 1992 31 December 1991 
au 31 decembre 1992 au 31 decembre 1991 

(Restated/ redresse) , 
8482840 8689561 

156901 74514 

2984 4801 

26637 15871 

471 

11053 8794 

34810 36872 

23495 20096 . 

2717 4300 

8741437 8855280 

8486001 8618996 

37180 38038 

94636 79459 

56865 61 692 

14342 14000 

2413 

8691 437 8812185 

25000 25000 

25000 19095 

8741437 8855280 

, 



Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Corporate Account 

Statement of Operations 
and Reserve Fund 

in thousands of dollars 

~ 

-Interest Earned 
Interest Expense 

Margin on Financing Operations 

Real Estate Sales 
Cost of Real Estate Sold 

Gain (Loss) on Real Estate Sales 

Other Income 

Income Before Operating Expenses 

Operating Expenses 

Income Before Taxes 

Taxes 

Net Income 

Reserve Fund, Beginning of Year 
(as Previously Stated) 

Prior Period Adjustment 

Reserve Fund, Beginning of Year, 
Restated 

Due to the Receiver General for Canada 

Reserve Fund, End of Year 

See accompanying notes 

, 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte corporatif 

Etat des resultats et 
du fonds de reserve 

en milliers de dollars 

Note 

Inten~ts crectiteurs 
Inten~ts debiteurs 

Marge sur activites de financement 

Vente de biens immobiliers 
Coat des biens immobiliers vend us 

Profit (perte) sur vente de biens 
immobiliers 

Autr€!s revenus 

Benefice avant les 
frais d'exploitation 

Frais d'exploitation 9 

Benefice avant impots 

Impots 10 

Benefice net 

, 
Fonds de reserve au debut de 
\ I'exercice (sol de deja etabli) 

Redressement affecte aux 11-
exercices anterieurs 

Fonds de reserve au debut de 
I'exercice apres redressement .. 

A payer au receveur general 
du Canada 

Fonds de reserve a la fin 
de I'exercice 

Voir les notes complementaires 

Year Ended Year Ended 
31 December 1992 31 December 1991 
Exercice termine Exercice termine 
/e 31 decembre 1992 /e 31 decembre 1991 

(Restated/ redress e) 

734114 769079 
689409 715381 

44705 53698 

4162 6822 
7210 3581 

(3048) 3241 .. 
1942 5220 

43599 62159 
24261 32814 

19338 29345 

7563 11 880 

11 775 17 465 

25000 25000 

6905 6125 

18095 18875 

29870 36340 

4870 18245 

25000 18095 --

53 



54 

Canada Mortgage and 
Housing Corpo~ation 

Corporate Account 

Statement of Changes 
in Financial Position 

in thousands of doliars 

Operating Activities 
Net Income 
Add (Deduct): 

Net change in accrued interest 
Amortization 
Deferred income taxes 

Changes in: 
Due to/from: 

the Receiver General for Canada 
Funds Administered 
the Minister 

Accounts Receivable 
Accounts Payable and Accrued Liabilities 
Other Assets 

Investment Activities 
Loans and Investments: 

Repayments 
Additions 

Increase in Deferred Recoveries from 
the Minister 

Additions to Business Premises and 
Equipment 

Financing Activities 
Government of Canada Borrowings: 

Borrowings 
Repayments 

Change in Obligation Under Capital 
Lease 

Increase (Decrease) in Ctlsh Position 
Cheques Issued in Excess of Funds 

on Deposit: 
Beginning of Year 

End of Year 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte corporatif 

Etat de I'evolution de la 
situation financiere 

en milliers de dollars 

Activites d'exploitation 
Benefice net 
Additionner (soustraire) : 

Evolution nette des interets courus 
Amortissement 
Impots sur Ie revenu reportes 

Evolution des : 
Sommes a payer ou a recevoir : 

au/du receveur general du Canada 
aux/des Fonds geres 
au/du Ministre 

Debiteurs 
Crediteurs et charges a payer 
Autres elements d'actif 

Activites d'investissement 
Prets et investiss~ments : 

Remboursements 
Augmentations 

Augmentation des recouvrements du 
Ministre differes 

Acquisition de locaux et de materiel 
de bureau 

Activites de financement 
Emprunts aupres du gouvernement 

du Canada: 
Emprunts 
Remboursements 

Evolution de la dette decoulant du 
contrat de location-acquisition 

Year Ended 
31 December 1992 
Exercice termine 
Ie 31 decembre 1992 

7128 
4611 

(2259) 

21255 

(4528) 
2884 

(10766) 
1817 

(4 827) 
1583 

7418 

411 767 
(220637) 

(82387) 

(5948) 

102795 

306514 
(431 046) 

(858) 

(125390) 

Augmentation (diminution) de I'encaisse 
Cheques emis excedant les montants 

(15177) 

en depot: 
au debut de I'exercice (79459) 

a la fin de I'exercice (94636) 

Voir les notes complementalres 

Year Ended 
31 December 1991 
Exercice termine 
Ie 31 decembre 1991 
(Restated/ redress e) 

17, 465 

(111 853) 
491(1 

(4 119) 

(93591) 

(41 631) 
(3276) 
19445 
2356 

(15977) 
445 

(132229) 

596 461 
(234449) 

(74 514) 

(3554) 

283944 

283510 
(360293) 

(765) 

(77 548) 

74167 

(153626) 

(79459) 



Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Corporate Account 
Notes to Financial Statements 

Year Ended 31 December 1992 

1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 
• 

a. Basis of Presentation 

Financial statements for the Corporate Account are 
presented separately from the Minister's Account ana the 
Funds Administered. 

The Corporate Account is prepared in accordance with 
generally accepted accounting principles. 

b. Loans 

Loans under certain programs give rise to interest rate 
losses that are recoverable from the Minister. 

If loans contain forgiveness clauses, such forgiveness is 
recorded and recovered from the Minister when the loans are 
advanced. 

No provisions are made for possible losses on loans. Losses 
on insured loans are recoverable from the Mortgage 
Insurance Fund. Property acquired upon default of uninsured 
loans is subject to loss recovery as described under Real 
Estate. Other losses on uninsured loans are recoverable 
from the Minister. 

c. Federal-Provincial Agreements 

Loans and investments are made under various cost-sharing 
agreements with the provinces and territories to encourage 
development of rental housing, land assembly, cooperative 
housing, rural and native housing, and housing rehabilitation. 

Only the Corporation's share of costs plus capitalized interest 
are reflected in these statements. 

The Corporation's share of subsidies and losses related to 
these agreements is recovered from the Minister. 

Gains on the sale of land assembly"projects are recognized 
as income in the Corporate Account. 

d. Real Estate 

. Real estate includes vacant land and properties acquired 
directly by the Corporation, or through the Government of 
Canada at no cost, or through default on uninsured loans. 

All real estate is recorded at cost, which includes acquisition 
costs and any modernization and improvemelOlt costs. 

.. 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte corporatif 
Notes complementaires 

Exercice termine Ie 31 decembre 1992 

1. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 

a. Regles de presentation 

Les etats financiers du Compte corporatif sont presentes 
separement de ceux du Compte du Ministre et des Fonds 
geres. 

Les etats financiers du Compte corporatif sont dresses 
conformement aux principes comptables generalement 
reconnus. 

b. Prets 

Les prets consentis en vertu de certains programmes 
occasionnent des pertes sur taux d'interet, qui sont 
recouvrables du Ministre. 

Lorsque les prets comportent une clause de remise, cette 
derniere est comptabilisee et recouvree du Ministre au 
moment ou les prets sont verses. 

Aucune provision pour pertes sur prets n'a ete constituee. 
Les pertes sur prets assures sont indemnisees par Ie Fonds 
d'assurance hypothecaire. Les pertes sur les !;liens acquis a 
la suite d'un manquement aux conditions de prets non 
assures sont recouvrees selon les modalites decrites a la 
rubrique «Biens immobiliers .. . Les autres pertes sur les prets 
non assures sont recouvrables du Ministre. 

c. Ententes federales-provinciales 

Des prets et des placements sont effectues en vertu 
d'ententes de partage des frais avec les provinces et les 
territoires pour encourager la construction de logements 
locatifs, Ie regroupement de terrains, les habitations 
cooperatives, Ie logement pour les ruraux et les autochtones 
et la remise en etat de logements. 

Les etats financiers ne tie~nent compte que de la quote-part 
de la Societe dans les cools, plus les interets capitalises. 

La quote-part de la Societe dans les subventions et les 
peries relatives a ces ententes est recouvree du Ministre . 

Les gains sur la vente de projets de regroupemerrt de 
terrains sont comptabilises comme revenu dans Ie Compte 
corporatif. 

d. Biens immobiliers 

Les biens immobiliers comprennent les proprietes et les 
terrains vagues acquis directement par la Societe, sans frais , 
par Ie biais du gouvernement du Canada ou a la suite d'un 
manquement aux conditions de prets non assures . . 
Tous les biens immobiliers sont comptabilises au coOt, ce qui 
comprend les frais d'acquisition, de modernisation et 
d'amelioration. 

p 
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Holding costs, including interest, on real estate acquired 
directly by the Corporation are capitalized up to appraised 
v~lue after which the costs are expensed in the Corporate 
Account. Gains or losses on the disposal of these properties 
are recorded in the Corporate Account. Losses resulting from 
permanent decline in the value of property are recognized in 
the year in which these losses are identified. 

Holding costs, including interest, on real ,estate acquired 
through the Government of Canada at no cost, or through 
default on uninsured loans, are capitalized. Gains or losses 
iln the disposal of these properties are paid to or recovered 
from the Minister. All net operating losses on real estate are 
recovered from the Minister. 

Bvildings included as real estate in Loans and Investments 
are written off and charged to the Minister on a straight-line 
basis over the same term as the related borrowings. 

e. Deferred Recoveries from the Minister 

Effective 1 April 1991, expenditures to modernize and 
improve certain properties are recovered from the Minister 
over a period of ten years. 

f. Amortization 

Assets Under Capital Lease and Business Premises and 
Equipment are amortized on a diminishing balance basis 
over the estimated useful life of the asset. Leasehold 
improvements are amortized on a straight-line basis . 

• g. Pension Costs and Obligations 

The cost of pension benefits earned by employees is 
charged to income as services are rendered. Adjustments 
arising from pension plan amendments, experience gains 
and losses, and changes in assumptions are amortized over 
the expected average remaining service life of the employee 
group. 

Les frais de possession, y inclus l'intEm3t, des biens 
immobiliers acquis directement par la Societe sont 
capitalises tant que la valeur d'i!xpertise de ces biens 
immobiliers n'a pas ete atteinte; par la suite, ces frais sont. 
imputes aux resultats du Compte corporatif. Les profits ou 
les pertes .sur I'alienation de ces biens sont portes au 
Comp~ corporati.t. Dans les cas de baisse permanente de la 
valeur des proprietes, les pertes qui en decoulent sont 
imputees Ii I'exercice au cours duquel elles ont ete 
constatees. 

Les frais de possession des biens immobiliers, y inclus 
I'interet, acquis sans frais par Ie biais du gouvernement du 
Canada ou Ii la suite d'un manquement aux conditions de 
prets non assures sont capitalises. La Societe verse au 
Ministre les profits nets proven ant de I'alienation de ces 
biens immobiliers et recouvre de lui les pertes qui en 
decoulent. Toutes les pertes nettes d'exploitation des biens 
immobiliers sont recouvrees du Ministre. 

Les coOts relatifs aux immeubles figurant comme biens 
immobiliers dans les Prets et investissements sont passes 
en charges et imputes au Ministre selon la methode de 
I'amortissement lineaire sur une periode egale Ii la duree des 
emprunts s'y rattachant. 

e. Recouvrements du Ministre differes 

Depuis Ie ,1·' avril 1991 , les depenses de modernisation et 
d'amelioration relatives Ii certains biens immobiliers sont 
recouvrees du Ministre sur une periode de dix ans. 

f. Amortissement 

Les biens en location-acquisition , les locaux et Ie materiel de 
bureau sont amortis selon la methode de I'amortissement 
degressif sur la duree utile estimative de ces biens. Les 
ameliorations locatives sont amorties selon la methode de 
I'amortissement lineaire. 

g. Couts et obligations decoulant du regime de retraite 

Le coOt des prestations de retraite gagnees par les employes 
est impute aux resultats au fil des annees d'emploi. Les 
redressements decoulant de modifications au regime , de 
gains ou pertes actuariels, ou de changements d'hypotheses 
sont amortis sur la duree moyenne estimative du reste de la 
carriere active du groupe de salaries . 

., 



2. LOANS AND INVESTMENTS 

in thousands of dollars 

Loans 

Federal-Provincial Agreements: 
Loans 
Investments in Housing Projects 

Land Assembly Projects 

Real Estate~ 
.Investments in Housing Projects 

Land 

Total Loans and Investments 

3. DUE FROM THE MINISTER 

in thousands of dollars 

Expenditures 

Due from the Minister, 
Beginning of Year 

Recoveries 

Due from the Minister, 
End of Year 

. \ 

2. PRETS ET INVESTISSEMENTS 

en milliers de dollars 

Prets 

Ententes federales-provinciales : 
Prets 
Investissements dans des ensembles 

d'habitation 
Projets de regroupement de terrains 

Biens immobiliers : 
Investissements dans des 

ensembles d'habitation 
Terrains 

Total des prets et investissements 

en milliers de dollars 

Oepenses 

A recevoir du Ministre 
au debut de I'exercice 

~ 

Ret ouvrements 

A recevoir du Ministre 
a la fin de I'exercice 

3. 

1992 

3912215 

2715758 

1 747201 
33081 

4496040 

22414 
52171 

74585 

8482840 

A RECEVOIR DU MINISTRE 

1992 

1917 839 

15871 

1 933710 

1" 907 073 

26637 

4. ASSETS UNDER CAPITAL LEASE 4. BIENS EN LOCATION-ACQUISITION 

Net Book 
Accumulated Value 

Rate Cost Amortization 1992 

Valeur 
Amortissement compatable 

in thousands of dollars en mil liers de dttllars Taux Cout cumule nette 1992 

Building Immeuble 4% 29809 2337 27472 
Leasehold Improvements Ameliorations locatives 10% 9172 1 834 7338 

Total Total 38981 4171 34810 

1991 

4154 133 

2765331 

1 695 681 
15405 

4476417 

16294 
42717 

59011 

8689561 

1991 

1 961 980 

35316 

1 997296 

1 981 425 

15871 

~ 

Net Book 
Value 
1991 

Valeur 
compatable 
nette 1991 

28617 
8255 

36872 

A.mortization in 1992 was $2.1 million (1991-$2.1 million) . L'amortissement de I'exercice 1992 s'est eleve a 2,1 millions 
de dollars (2 ,1 millions en 1991). 
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5. BUSINESS PREMISES AND EQUIPMENT 

in thousands of dollars en milliers de dollars 

Land 
, 

Terr8:ins 
Buildings 
Leasehold Improvements 
Equipment 

Immeubles 
Ameliorations locatives 
Materiel 

Total Total 

Amortization, excluding assets under the capital lease, in 
1992 was $2.5 million (1991-$2.8 million). 

6. BORROWINGS FROM THE GOVERNMENT OF 
CANADA 

The Corporation borrows from the Government of Canada 
under provisions of the Canada Mortgage and Housing 
Corporation Act and the National Housing Act to finance 
loans and investments. Interest rates on the debt instruments 
vary from 2.00 to 17.96%. The terms are up to 50 years. 

The payments scheduled for the next five years are: 

in thousands of dollars 

1993 1994 

257300 216 100 

7. OBLIGATION UNDER CAPITAL LEASE 

The Corporation financed additions and improvements to the 
National Office building in 1990 with a long-term lease, that 
is accounted for as a'capitallease. The Corporation 
assumes ownership of the building for a cost of one dollar at 
the termination of the lease in 2015. 

The annual lease payments are $5.2 million for the first 
10 years and $3.6 million for the remaining 15 years. 

The minimum lease payments are: 

in thousands of dollars 

1993 to 1997 
1998 to 2015 

Total future minimum lease payments 
Less interest at 11 .77 and 11 .57% 

Present value of minimum lease payments 

Interest expense in 1992 was $4.3 million 
_(1991-$4.4 million) . 

Rate 

Taux 

5% 
20% 

8%,20% 
or/ou 30% 

1995 

194700 

.. 

5. LOCAUX ET MATERIEL DE BUREAU 

Net Book Net Book 
Accumulated Value Value 

Cost Amortization 1992 1991 

Valeur Valeur 
Amortissement compatable compatable 

Cout cumuh~ neUe 1992 nette 1991 

166' 166 171 
"' 22184 7 313 14871 10903 

7376 6512 864 1 054 
32005 24411 7594 7968 

61 731 38236 23495 20096 

L'amortissement de I'exercice 1992, biens en 
location-acquisition exclus, s'est eleve a 2 ,5 millions de 
dollars (2 ,8 millitms en 1991). 

6. EMPRUNTS AUPRES DU GOUVERNEMENT DU 
CANADA 

En vertu des dispositions de la Loi sur la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement et de la Loi nationale sur 
I'habitation, la Societe emprunte aupres du gouvernement du 
Canada les fonds necessaires au financement des prets et 
des investissements. Les taux d'interet des titres de creance 
varient de 2 ,00 a 17,96 %, et leur duree ne depasse pas 
50 ans. 

Voici les paiements prevus pour les cinq prochains 
exercices : 

en milliers de dollars 

1996 1997 , 
195900 198200 

7. DETTE DECOULANT DU CONTRAT DE 
LOCATION-ACQUISITION 

La Societe a finance les travaux de construction et 
d'amelioration qu'elle a fait executer a son siege social en 
1990 par un bail a long terme, qui est comptabilise comme 
un contrat de location-acquisition. A I'expiration du bail en 
2015, la Societe devient proprietaire de I'immeuble pour la 
somme de un dollar. 

Les paiements annuels du bail s'elevent a 5,2 millions de 
dollars pendant les 10 premieres annees et a 3,6 millions 
durant les 15 annees subsequentes. 

Les paiements minimums exiges par Ie contrat sont lEts 
suivants : 

en milliers de dollars 

1993-1997 
1998-2015 

25844 
68721 

Total des paiements minimums a venir 
Moins interet a 11 ,77 et 11 ,57 % 

Valeur actuelle des paiements minimums 

94565 
57385 

37180 

Les interets debiteurs pour 1992 etaient de 4,3 millions de 
dollars (4,4 ~illions en 1991). 
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8. RESERVE FUND 

Net income or loss is transferred to the Reserve Fund, which 
is limited by Order-in-Council to $25 million. Any excess is 
paid to the Receiver General for Canada. 

9. OPERAtiNG EXPENSES 

The operating expenses of the Corporation are allocated on 
the basis of staff utilization as follows: 

10. TAXES 

in thousands of dollar" 

Corporate Account 
Minister's Account 
Funds Administered 

Total 

en milliers de dollars 

Compte corporatif 
Compte du Ministre 
Fonds geres 

Total ,. 

Taxes include income tax and Large Corporations Tax (LCT). 

Income tax for 1992 is $7.5 million (1991 
Restated-$11 .8 million). The tax rate is 38%. 

Proposed amendments to the Income Tax Act, effective 
1 January 1991 , will exclude the Corporation's borrowings 
from the Government of Canada from its tax base for LCT. 
The proposed amendments, which are still subject to 
Parliamentary approval , are reflected in the financial 
statements. As a result , LCT for 1992 is $63,372 
(1991 Restated-$95,499) . The LCT rate is 0.2%. 

Should these amendments not pass, LCT for the year would 
increase by $16.7 million, while the amount due to the 
Receiver General would decrease by $16.7 million in the 
Statement of Operations and Reserve Fund (1991 
Restated-$16.9 million) . 

Amendments to the National Housing Act, subjecting the 
Corporation's Insurance and Guarantee Funds to income tax 
and LCT effective 1 January 1991, received Royal Assent on 
23 June 1992. 

11 . PRIOR PERIOD ADJUSTMENT 

In 1992, a court judgement nullified a sale of property made 
in 1989 and ordered that both parties to the sale agreement 
be put back to their original respective positions prior to 
execution of that document. Accordingly, the Corporation 
has reversed the transaction which originally recorded this 
sale of property in 1989 and the interest earned since that 
time on the mortgage taken back. The balance of the 
Reserve Fund at 1 January 1992 has been adjusted by 
$6.9 million representing the cumulative amount of the 
reversal of the related profits to that date. Of the 
$6.9 million, $0.8 million is applicable to 1991 and has been 
charged to income in that year. The remaining $6.1 million 
is applicable to years prior to 1 January 1991 and the 
balance of the Reserve Fund at that date has been adjusted 
accordingly. 

8. FONDS DE RESERVE 

Le benefice ou la perte apres impets est vire(e) au Fonds de , 
reserve, dont la limite est fixee par decret a 25 millions de 
dollars. Tout excedent est vire au credit du receveur general 
du Canada. • 

9. FRAIS D'EXPLOITATION 

La repartition des frais d'exploitation de la Societe est 
fonction de I'utilisation du personnel et s'etablit comme suit: 

10. IMPOTS 

1992 

24261 
113 591 

95897 

233749 

1991 

32814 
109827 
85716 

228357 

Les impets comprennent I'impet sur Ie revenu et I'impet sur 
les grandes societes (IGS). 

L'impet sur Ie revenu s'eleve en 1992 a 7,5 millions de 
dollars (11 ,8 millions en 1991 , apres redressement). Le taux 
d'imposition est de 38 %. . 

Les modifications qu'on propose d'apporter a la Lai de 
I'impot sur Ie revenu, prenant effet Ie 1 er janvier 1991 , 
excluront les emprunts de la SCHL aupres du gouvernement 
duo Canada de son capital assujetti a I'impet sur les grandes 
societes. Les etats financiers tiennent compte de ces 
modifications, qui n'ont pas encore relfu I'approbation du 
Parlement. En consequence, I'IGS s'eleve a 63 372 dollars 
en 1992 (95499 dollars en 1991 , apres redressement). Son 
taux est de 0,2 %. 

Si ces modifications ne sont pas approuvees, I'IGS 
augmenterait de 16,7 millions de dollars pour I'exercice 
1992, tandis que la somme a payer au receveur general 
diminuerait de 16,7 milliDns dans I'etat des resultats et du 
fonds de reserve (16 ,9 millions en 1991 , apres 
redressement). 

Les modifications a la Lai natianale sur I'habitatian 
assujettissant les fonds et caisses d'assurance et de garantie 
a I'impet sur Ie revenu et a I'IGS a compter du 
1 er janvier 1991 ont relfu la sanction royale Ie 23 juin 1992. 

11. REDRESSEMENT AFFECTE AUX EXERCICES 
ANTERIEURS 

En 1992, une decision judiciaire a annule la vente d'un bien 
immobilier faite en 1989 et ordonne que les deux parties au 
contrat reprennent la position qui etait la leur avant la 
signature du document. En consequence , la Societe a dO 
faire des ecritures de contrepassation relativement a la vente 
inscrite en 1989 et aux interets qu'avait produits, depuis 
cette date, Ie pret hypothecaire consenti. Un redressement 
de 6,9 millions de dollars a ete apporte au solde du fonds de 
reserve au 10r janvier 1992, correspond ant au montant 
cumulatif de la contrepassation des profits en cause a cette 
date. De cette somme, 0,8 million se rapporte a 1991 et a 
ete impute aux revenus de cette annee-Ia. Le reste, soit 
6,1 millions, concerne des annees anterieures a 1991, et Ie 
solde du fonds de reserve a ete redresse en consequence, 
en date du 10r janvier 1991 . 
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12. COMMITMENTS 

a. Loans and Investments 

Commitments outstanding for loans and investments 
amounted to $248.9 million at 31 December 1992 
(1991-$258.3 million). 

b. Operating Leases 

Minimur1lJlrental payments scheduled over the next five years 
on business premises and equipment under long-term 
non·cancellable leases are: 

in thousands of dollars en milliers de dollars 

Business Premises Locaux 

Equipment Materiel 

Total Total 

13. CONTINGENT LIABILITIES 

In 1982, the Corporation became defendant, solely or jointly, 
in legal claims regarding urea formaldehyde foam insulation 
totalling approximately $48.9 million. While CMHC was 
successful before the courts in 1991 , the decision has been 
appealed. Due to the uncertainty of the outcome of these 
events, no provision for loss has been made. Should costs 
arise as a result of these actions, they would be expensed 
when determinpd. There are no other legal claims against 
the Corporation at the end of 1992 (1991-$4.1 million) . 

14. INTEREST CAPITALIZED 
~ 

The amount of interest capitalized on real estate in 1992 was 
$3.3 million (1991-$2.4 million) . 

1993 

7569 

10724 

18293 

12. ENGAGEMENTS 

a. Prets et investissements 

Les engagements en cours au chapitre des ·prets et des 
investissements s'elevaient a 248,9 millions de dollars au 
31 decembre 1992 (258,3 millions en 1991). 

b. Contrats de location-exploitation 

Les paiements prevus pour les cirlq prochaines annees en 
ce qui concerne les locaux et Ie materiel loues au moyen de 
baux a long terme non resiliables sont les suivants : 

, 

1994 

6469 

10783 

17252 

1995 

4369 

9754 

14 123 

13. PASSIF EVENTUEL 

1996 

3769 

8969 

12738 

1997 

4069 

8889 

12958 

En 1982, la Societe a fait I'objet, individuellement ou 
conjointement, de poursuites en dommages-interets 
intentees a la suite de I'installation de mousse 
d'uree-formaldehyde pour une somme totale de 48,9 millions 
de dollars environ. Les tribunaux ont donne gain de cause a 
la SCHL en 1991 , mais cette decision a fait I'objet d'un 
appel. L'issue de ces actions en justice etant incertaine, 
aucune provision pour pertes n'a ete constituee . Dans 
I'eventualite ou des frais resulteraient de ces poursuites, ils 
seraient imputes a I'exercice au cours duquel ils deviennent 
exigibles. A la fin de 1992, la Societe n'etait impliquee dans 
aucune autre poursuite (4,1 millions de dollars en-1991). 

1'4. INTERETS CAPIT ALiSES 

En 1992, la valeur des interets capitalises relatifs aux biens 
immobiliers a ete de 3,3 millions de dollars (2,4 millions en 
1991). 

• 

• 
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15. PENSION PLAN 

The Corporation maintains an indexed, defined benefit 
pension plan. Retirement benefits are based on the average 
salary in any best five-year period and the number of years 
of service. 

The accrued pension benefits are determined using the 
projected benefits method prorated on service. 

The Corporation's funding policy is to contribute the amount 
required to provide for current benefits attributed to service 
and to pay the unfunded pension plan liabilities over periods 
permitted by regulatory authorities. 

Based on an actuarial valuation at 1 January 1993, the 
status of the plan at 31 December 1992 was: 

in thousands of dollars en milliers de dollars 

15. REGIME DE RETRAITE 

La Societe possede un regime de retraite a prestations 
determinees. Les rentes, indexees sur Ie cout de la vie, sont 
calculees en fonction du salaire moyen des cinq meil\eures 
annees du prestataire et du nombre d'annees de services. 

Les rentes COllstituees sont calculees selon la methode de 
repartition des prestations au prorata des services. 

La politique de capitalisation de la Societe consiste a verser 
les sommes requises par les prestations reliees aux services 
courants et a combler Ie pass if non capitalise du regime de 
retraite au cours des peri odes permises par les organismes 
de reglementation. 

Selon I'evaluation actuariel\e faite au 1 er janvier 1993, voici la 
situation du regime au 31 decembre 1992 : 

1992 1991 

Net assets available for benefits Actif net disponible pour les prestations 526504 505900 
Actuarial value of accrued pension benefits Valeur actuariel\e des prestations constituees 524939 504302 

Excess of net assets over actuarial value Excedent de I'actif net sur la valeur actuariel\e 
of accrued pension benefits des prestations constituees 1 565 1 598 

Annual pension cost includes: Le cout annuel des prestations comprend : 
Current service costs Cout des prestations pour services courants 10300 10038 
Government pension plans Regimes de retraite gouvernementaux 1 996 1 822 
Amortization of experience gains and losses Amortissement des gains et pertes actuariels (694) (62p) 

Total Total 

16. INTEREST LOSS RECOVERIES 

The Corporation was authorized by the Government of 
Canada to approve certain loans and investments at a 
negative interest margin and to recover the loss from the 
Minister. The interest loss recovered is included in interest 
income. The recoveries by program are: 

in thousands of dollars 

Market Housing 
Social Housing 

Total 

17. COMPARATIVE FIGURES 

en milliers de dollars 

Logement du marche 
Logement social 

Total 

The 1991 comparative figures have been reclassified to 
conform to the 1992 statement presentation. 

11 602 11 234 

16. RECOUVREMENT DES PERTES SUR INTERET 

La Societe a ete autorisee par Ie gouvernement du Canada a 
approuver certains prets et investissements comportant une 
marge d'interet negative et a recouvrer cette perte du 
Ministre. Les recouvrements d'interet sont inclus dans les 
interets crediteurs. Voici les recouvrements par programme: 

1992 

17 990 
18175 

36165 

1991 

29704 
19090 

48794 

17. CHIFFRES CORRESPONDANTS 

Certains chiffres de 1991 ont ete reclasses de fat;on ales 
rendre conforrnes a la presentation de 1992. 

• 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Minister's Account 

Auditors' Report 
t 

To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 

We have audited the Canada Mortgage and Housing 
Corporation, Minister's Accou/'l't-Statement-of Expenditures 
and Recoveries for the year ended 31 December 1992. This 
financial statement is the responsibility of the Corporation's 
management. Our responsibility is to express an opinion on 
this financial statement based on our audit. 

We conducted our audit in accordance with genercl:1ly 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statement is free of material 
misstatement. An audit includes examining, on a test basis, 
evidence supporting the amounts and disclosures in the 
financial statement. An audit also includes assessing the 
accounting principles used and significant estimates made by 
management, as well as evaluating the overall financial 
statement presentation. 

In our opinion , this financial statement presents fairly , in all 
material respects, the expenditures for and recoveries from 
the Minister for the year ended 31 December 1992 in 
accordance with the accounting policies described in Note 1 
to this financial statement. 

Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 

Ottawa, Canada 
26 February 1993 

... 

, 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte du Ministre 

Rapport des verificateurs 

Au ministre responsable de la Societe canadienne 
d'hypotheques et de logement 

• 
Nous avons verifie I'etat des depenses et recouvrements de 
la Societe canadienne d'hypotheques et de logement, 
Compte du Ministre, de I'exercice termine Ie 
31 decembre 1992. La responsabilite de cet etat financier 
incombe a la direction de la Societe. Notre responsabilite 
consiste a exprimer ·une opinion sur cet etat financier en 
nous fondant sur notre verification. 

Notre verification a e18 effectuee conformement aux normes 
de verification generalement reconnues. Ces normes exigent 
que la verification soit planifiee et executee de maniere a 
fournir un degre raisonnable de certitude quant a I'absence 
d'inexactitudes importantes dans I'etat financier. La 
verification comprend Ie contrale par sondages des elements 
probants a I'appui des montants et des autres elements 
d'information fournis dans I'etat finaQcier. Elle comprend 
egalement I'evaluation des principes comptables suivis et 
des estimations importantes faites par laJtJirection, ainsi 
qu'une appreciation de la presentation d'ensemble de I'etat 
financier. 

A notre avis, cet etat financier presente fidelement, a tous 
egards importants, res depenses engagees au nom du 
Ministre et les recouvrements de ce dernier pour I'exercice 
termine Ie 31 decembre 1992 selon les conventions 
comptables presentees dans la note 1 complementaire a cet 
etat financier. 

Le verificatellr general du Canada, 
L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada 

Ottawa, Canada 
Ie 26 fevrier 1993 

• 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Minister's Account 
Statement of Expenditures 
and Recoveries 

in thousands of dollars 

Expenditures 

Market Housing 

Social Housing 

Housing Support 

Fees Paid to Delivery Agents 

Operating Expenses 

Due from the Minister, 
Beginning of Year 

Recoveries 

Due from the Minister, 
End of Year 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte du Ministre 

Etat des depenses et 
recouvrements 

\ 

en miliiers de doliars 

Depenses 

Logement du marche 

Logement social 

Aide au logement 

Droits payes aux agents d'adm"inistration 

Frais d'exploitation 

/>. recevoir du Ministre 
au debut de I'exercice , 

Recouvrements 

/>. recevoir du Ministre 
a la fin de I'exercice 

Voir les notes complementaires 

Year Ended 
31 December 1992 
Exercice termine 
Ie 31 decembre 1992 

55940 

1709324 

9466 

29518 

113591 

1 917839 

15871 

1 933710 

1 907073 

26637 

Year Ended 
31 December 1991 
Exercice termine 
/e 31 decembre 1991 

155458 

1 654835 

11 935 

29925 . 
109827 

1 961 980 

35316 

1 99' 296 

1 981 425 

15871 

• 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Minister's Account 
Notes to Statement of Expenditures and 
Recoveries 

Year Ended 31 December 1992 

1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 

a. Basis of Presentation 

The financial statement for the Minister's Account is 
presented separately from those of the Corporate Account 
and each of the Funds Administered. 

b. Accruals 

No accruals are made at 31 December in this account. Year 
end for the Government of Canada is 31 March, at which 
time accruals will be recorded in accordance with Treasury 
Board guidelines and reported in the Public Accounts of 
Canada. Expenditures made on behalf of the Minister are 
recorded as recoverable when disbursed. 

2. DEFERRED RECOVERIES FROM THE MINISTER 

Effective 1 April 1991 , expenditures to modernize and 
improve certain properties are recovered from the Minister 
over a period of ten years. 

At 31 December 1992, $156.9 million of the expenditures 
have not yet been recovered ($74.5 million after the nine 
month period ending 31 December 1991). 

3. FUTURE CONTRACTUAL OBLIGATIONS 

Total financial obligations under contracts for Social Housing 
programs extend for periods up to 45 years. Uncertainty in 
forecasting the economic factors used to calculate the 
financial obligations precludes reasonable estimation beyond 
five years. 

Estimated payments and ... expenses for the next five years 
are : 

in millions of dollars 

1993 1994 

2005 2009 

1995 

2023 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Compte du Mlnistre 
Notes complementaires 

Exercice terminEfie 31 decembre 1992 

1. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 

a. Regie de presentation 

L'etat financier du Compte du Ministre est presente 
separement de ceux du Compte corporatif et de chacun des 
Fonds geres. 

b. Produits a recevoir et charges a payer 

Aucun produit a recevoir ni charge a payer ne sont portes a 
ce compte au 31 decembre. La fin de I'exercice du 
gouvernement du Canada est Ie 31 mars, et les ajustements 
requis par la comptabilite d'exercice seront inscrits a ce 
moment-la, conformement aux directives au Conseil du 
Tresor, et seront inclus dans les Comptes publics du 
Canada. Les depenses engagees pour Ie compte du Ministre 
sont comptabilisees comme sommes a recouvrer au moment 
du decaissement. 

2. RECOUVREMENTS DU MIN ISTRE DIFFERES 

Depuis Ie 10r avril 1991 , les depenses. de modernisation et 
d'amelioration relatives a certains biens immobiliers sont 
recouvrees du Ministre sur une periode de dix ans. 

Au 31 decembre 1992, une part de ces depenses-
156,9 millions de dollars - n'avait pas encore ete recouvree 
(74,5 millions au terme de la periode de 9 mois se terminant 
Ie 31 decembre 1991). 

3. OBLIGATIONS CONTRACTUELLES FUTURES 

Les obligations financieres contractees par la Societe au titre 
de ses programmes de logement social couvrent des 
periodes qui peuvent atteindre 45 ans. L'incertitude inherente 
alJoX facteurs economiques utilises pour Ie calcul de ces 
obligations empeche d'en faire une estimation raisonnable 
au-dela de cinq ans. 

Voici les paiements et les frais estimatifs pour les cinq 
prochains exercices : 

en millions de dollars 

1996 1997 

2028 2060 



4. CONTINGENT LIABILITIES 

In 1982, the Corporation became defendant, solely or jointly, 
in legal claims regarding urea formaldehyde foam insulation 
totalling approximately $48.9 million. While CMHC was 
successful before the courts in 1991 , the decision has been 
appealed. It is uncertain if costs arising from these actions 
could be charged to the Government of Canada. There were 
other legal claims of $6.5 million at the end of 1992 
(1991-$8.3 million) , which if successfully held against the 
Corporation, could result in charges to the Minister's 
Account. Due to the uncertainty of the outcome of these 
events, no provision for losses has been made. Should costs 
arise as a result of these actions, they would be charged 
when determined. 

5. OPERATING EXPENSES 

Operating expenses allocated by the Corporation to the 
Minister's Account in 1992 were $113.6 million 
(1991-$109.8 million). 

• 

4. PASSIF EVENTUEL 

En 1982, la Societe a fait I'objet, individuellement ou 
conjointement, de poursuites en dommages-interets 
intentees a la suite de I'installation de mousse 
d'uree-formaldehyde pour une somme totale de 48 ,9 millions 
de dollars environ. Les tribunaux ont donne gain de cause a 
la SCHL en 1991 , mais celie decision a fait I'objet d'un 
appel. II n'est pas certain si le~frais resultant de ces actions 
en justice pourraient etre imputes au gouvernement du 
Canada. De plus, la Societe est impliquee dans d'autres • 
poursuites s'eleyant a 6,5 millions de dollars a la fin de 1992 
(8,3 millions en 1991), dont les frais pourraient etre imputes 
au Compte du Ministre si Ie jugement est rendu en faveur 
des plaignants . L'issue de ces actions en justice etant 
incertaine, aucune provision pour pertes n'a ete constituee. 
Dans I'eventualite ou des frais resulteraient de ces 
poursuites , ils seraient imputes a I'exercice au cours duquel 
ils deviennent exigibles. 

5. FRAIS D'EXPLOITATION 

Les frais ·d'exploitation imputes par la Societe au Compte du 
Ministre pour 1992 sont de 113,6 millions de dollars 
(109,8 millions en 1991) . 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 

Auditors' Report 

To the Minister Responsible for Canada Mortgage 
and Housing Corporation 

We have audited the balance sheets of the Funds 
Administered by Canada Mortgage and Housing Corporation: 
Mortgage Insurance Fund, Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund, Home Improvement Loan Insurance Fund 
and Rental Guarantee Fund as at 31 December 1992 and 
the statements of operations and surplus for the year then 
ended. We have also audited the statements of changes in 
financial position of the Mortgage Insurance Fund and the · 
Mortgage-backed Securities Guarantee Fund for the year 
then ended. These financial statements are the 
responsibility of the Corporation's management. Our 
responsibility is to express an opinion on these financial 
statements based on our audit. 

We conducted our. audit in accordance with generally 
accepted auditing standards. Those standards require that 
we plan and perform an audit to obtain reasonable 
assurance whether the financial statements are free of 
material misstatement. An audit includes examining, on a 
test basis, evidence supporting the amounts and disclosures 
in the financial statements . An audit also includes assessing 
the accounting principles used and significant estimates 
made by management, as well as evaluating the overall 
financial statement presentation. 

In our opinion, these financial statements present fairly , in all 
material respects, the financial position of these funds as at 
31 December 1992 and the results of their operations and 
the changes in their financial position for the year then ended 
in accordance with generally accepted accounting principles. 
As required by the Financial Administration Act, we report 
that, in ·our opinion, these principles have been applied on a 
basis consistent with that of the preceding year. 

Further, in our opinion, the transactions of the Corporation 
that have come to our notice during our audit of the financial 
statements have, in all significant respects, been in 
accordance with Part X of the Financial Administration Act 
and regulations, the Canada Mo·rtgage and Housing 
Corporation Act, the National Housing Act and the by-laws of 
the Corporation. . 

Robert D. Hepburn, CA 
of the firm/du cabinet 
Deloitte & Touche 

Ottawa, Canada 
26 February 1993 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds gerE~s 

Rapport des verificateurs 

Au ministre responsable de la Societe caJ'ladienne 
d'hypotheques et de logement 

Nous avons verifie les bilans des Fonds geres par la Societe 
canadienne d'hypotheques et de logement - Fonds 
d'assurance hypothecaire, Fonds de garantie des titres 
hypothecaires, Caisse d'assurance des priHs pour 
I'amelioration de maisons et Caisse de garantie des loyers­
au 31 decembre 1992 et les etats des resultats et de 
I'excedent de I'exercice termine a cette date. Nous avons 
egalement verifie les etats de I'evolution de la situation 
financiere du Fonds d'assurance hypothecaire et du Fonds 
de garantie des titres hypothecaires de I'exercice termine a 
cette date. La responsabilite de ces etats financiers incombe 
a la direction de la Societe. Notre responsabilite consrste a 
exprimer une opinion sur ces etats financiers en nous 
fondant sur notre verification. 

Notre verification a ete effectuee conformement aux normes 
de verification generalement reconnues. Ces normes exigent 
que la verification soit planifiee et executee de maniere a 
fournir un degre raisonnable de certitude quant a I'absence 
d'inexactitudes importantes dans les etats financiers. La 
verification comprend Ie controle par sondages des elements 
probants a I'appui des montants et des autres elements 
d'information fournis dans les etats financiers. Elle comprend 
egalement I'evaluation des principes comptables suivis et 
des estimations importantes faites par la direction, ainsi 
qu'une appreciation de la presentation d'ensemble des etats 
financiers. 

A notre avis, ces etats financiers presentent fidelement, a 
tous egards importants, la position financiere de ces Fonds 
au 31 decembre 1992, ainsi que les resultats de leur 
exploitation et I'evolution de leur situation financiere pour 
I'exercice termine a cett~ date selon les principes 
comptables generalement reconnus. Conformement aux 
exigences de la Loi sur la gestion des finances publiques, 
nous declarons qu'a notre avis ces principes ont ete 
appliques de la meme maniere qu'au cours de I'exercice 
precooent. 

De plus, a notre avis, les operations de la Societe dont nous 
avons eu connaissance au cours de notre verification des 
etats financiers ont e\€ effectuees, a tous egards importants, 
conformement a la partie X de la Loi sur la gestion des 
finances publiques et ses reglements , a la Loi sur la Societe 
canadienne d'hypotMques et de logement, a la Loi nationale 
sur I'habitation et aux reglements administratifs de la 
Societe. 

Le verificateur general du Canada, 
L. Denis Desautels, FCA 
Auditor General of Canada 

Ottawa, Canada 
Ie 26 fevrier 1993 



Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Mortgage Insurance Fund 

Balance Sheet 

in thousands of dollars 

Assets 

Investment in Securities 

Real Estate 

Mortgages 

Deferred Income Tax 

Accounts Receivable 

Due from CMHC 

Liabilities 

Accounts Payable and Accrued 
Liabilities 

Due to CMHC 

Due to the Receiver General for 
Canada 

Provision for Claims 

Unearned Premiums l 

Premium Deficiency 

Surplus 

Unappropriated Surplus 

Appropriated Surplus 

Total Liabilities and Surplus 

See accompanying notes 

-

Societe canadienne d'hypoth"eques et 
de logement 

Fonds gen~s 
Fonds d'assurance hypothecaire 

Bilan 

en milliers de dollars 

31 December 1992. 
Actif Note au 31 decembre 1992 

Placements en 2 
valeurs mobilieres 1 284472 

Biens immobiliers 212205 

Pr€Hs hypothecaires 20865 

Impets sur Ie revenu reportes 28647 

Debiteurs 1 199 

A recevoir de la SCHL 3272 

1 550660 

Pass if 

Crediteurs et charges 
a payer 6096 

A payer a la SCHL 

A payer au receveur general .du 
Canada 

Provision pour les reclamations 507764 

Primes non gagnees 938084 
~ 

Insuffisance de primes 20781 

147272? 

Excedent 

Excedent non affecte 19935 

Excedent affecte 3 58000 

77 935 

Total du passif et de I'excedent 1550660 

Voir les notes complementaires 

31 December 1991 
au 31 decembre 1991 

1 175748 

122930 

23833 

14849 

1 442 

1 338802 

5777 

804 

-. 
2336 

447 840 

703122 

29 540 

1 189 419 

57383 

92000 

149383 

1 338802 

• 

67 



68 

Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Mortgage Insurance Fund 

Statement of Operations 
and Surplus 

in thousands of dollars 

Revenues 
Earned Premiums 
Application Fees 
Income from Investments 
Other 

Expenses 
Loss on Claims 
Issuance 
Operating Expenses 
Adjustment to Provision 

for Claims 

Loss Before the Undernoted 

Adjustment to Premiu{Tl 
~eficiency 

Loss Before Taxes 
Taxes 

Net Loss 

Unappropriated Surplus 
Balance, Beginning of Year 
Transfer from (to) Appropriated 

Surplus 
Assets Returned to the 

Government of Canada 

Balance, End of Year 

Appropriated Surplus 
Balance, Beginning of Year 
Transfer from (to) Unappropriated 

Surplus 

Balance, End of Year . 

Total Surplus 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds gerE~s 
Fonds d'assurance hypothecaire 

Etat des resultats et 
de I' excedent 

en milliers de dollars 

Year Ended 
31 December 1992 
Exercice termine 

Note Ie 31 decembre 1992 

Revenu~ 

Primes gagnees 190904 
Droits de demande 33543 
Revenus de placements 129954 
Autres 2538 

356939 

., 

Frais 
Perte sur les reclamations 239139 
Souscription 53661 
Frais d'exploitation 40547 
Regularisation de la provision 

pour reclamations 59924 

393271 

Perte avant les elements 
ci-dessous (36332) 

Regularisation de I'insuffisance 
de primes 8759 

Perte avant impots (27573) 
Impots 4 (11 125) 

Perte nette (16448) 

Excederlt non affecte 
Solde au debut de I'exercice 57383 
Virement de (a) I'excedent 3 

affecte 34000 
Actifs vires au gouvernement 

du Canada (55000) 

Sol de a la fin de I'exercice 19935 

... 
Excedent affecte 
Solde au debut de I'exercice 92000 
Virement de (a) I'excedent . ~ 

non affecte (34000) 

Solde 'a la fin de I'exercice 58000 

Excedent total 77 935 

• 

Voir les notes complementaires 

Year Ended 
31 December 1991 
Exercice termine 
Ie 31 decembre 1991 

159849 
22988 

107908 
4446 

295 191 

• 84570 
50034 
34077 

165585 

334266 

(39075) 

11 560 

(27515) 
(12513) 

(15002) 

98385 

(26000) 

57383 

66000 

26000 

92000 

149383 



.-

· Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Mortgage Insurance Fund 

Statement of Changes 
in Financial Position 

\ 

in thousands of dollars 

Operating Activities 
Premiums Received 
Application Fees 
Investment Income Received 
Claims Paid 
Proceeds from Sales of 

Real Estate 
Operating Expenses 
Income Tax Paid 
Other 

Investment Activities 
Investment in Securities 

Financing Activities 
Assets Returned to the 

Government of Canada 

Increase (Decrease) in Due 
from CMHC 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds gen~s 
Fonds d'assurance hypothecaire 

Etat de I'evolution de 
la situation financiere 

en milliers de dollars 

Activites d'exploitation 
Primes re9ues 
Droits de demande 
Revenus de placements per9us 
Reclamations reg lees 
Produit de la vente • 

de biens immobiliers 
Frais d'exploitation 
Impots sur Ie revenu payes 
Autres 

Activites d'investissement 
Placements en valeurs mobilieres 

Activites de financement 
Actifs vires au gouvernement 

du Canada 

Augmentation (diminution) des 
montants a recevoir de la SCHL 

Voir les notes complementaires 

Year Ended 
31 December 1992 
Exercice termine 
/e 31 decembre 1992 

425866 
33543 

138772 
(434591) 

118720 
(94691) 
(5~8) 
(8485) 

174096 

(115020) 

, 
(55000) 

4076 

Year Ended 
31 December 1991 
Exercice termine 
/e 31 decembre 1991 

251 937 
22988 

105909 
• (161 303) 

78158 
(84547) 

17922 

231 064 

(234369) 

(3305) 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund 

Balance Sheet 

in thousands of dollars 

Assets 

Investment in Securities 

Due from CMHC 
Deferred Income Taxes 

Liabilities and Surplus 

Due to CMHC 
Unearned Guarantee Fees 
Due to the Receiver General for 

Canada 
Surplus 

Statement of 
Operations and Surplus 

in thousands of dollars 

Revenues 
Earned Guarantee Fees 
Applicatioll. Fees 
Income from Investments 

Expenses 
Operating Expenses 
Other 

Income Before Taxes 
Taxes 

Net Income 
Surplus, Beginning of Year 

Surplus, End of Year 
• 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds gerc~s 
Fonds de garantie .. 
des titres hypothecaires 

Bilan 

en milliers de dollars . 

Actif 

Placements en 
valeurs mobilieres 

A recevoir de la SCHL 
Impets sur Ie revenu reportes 

Passif et excedent 

A payer a la SCHL 
Droits de garantie non gagnes 
A payer au receveur general du 

Canada 
Excedent 

Etat des resultats 
et de I'excedent 

en milliers de dollars 

Revenus 
Droits'CIe garantie gagnes 
Droits de demande 
Revenus de placements 

Fr~ 
Frais d'exploitation 
Autres 

Benefice avant impets 
Impets 

Benefice net 
Excedent au debut de I'exercice 

Excedent a la fin de I'exercice 

Voir les notes complementaires 

Note 

2 

Note 

4 

31 December 1992 
au 31 decembre 1992 

30390 

223 

30613 

1 277 
19805 

9531 

30613 

Year Ended 
31 December 1992 
Exercice termine 
Ie 31 decembre 1992 

4360 
1 425 
2281 

8066 

1 537 

1 537 

6529 
2524 

4005 
5526 

9531 

31 December 1991 
au 31 decembre 1991 

Year Ended 

18418 
91 

18509 

11 603 

1 380 
5526 

18509 

31 December 1991 
Exercice termine 
Ie 31 decembre 1991 

2755 
856 

1 408 

5019 

1 450 
10 

1 460 

3559 
1 380 

21 79 
3347 

5526 



Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Mortgage-backed 
Securities Guarantee Fund 

Statement of Changes 
in Financial Position 

in thousands of dollars 

Operating Activities 
Guarantee Fees Received 
Application Fees 
Investment Income Received 
Operating Expenses 
Income Taxes Paid 
Other 

Investment Activities 
Investment in Securities 

Increase (Decrease) in Due 
from CMHC 

~. 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds gert~s 
Fonds de garantie 
des titres hypothecaires 

Etat de I'evolution de 
la situation financiere 

en milliers de dollars 

Activites d'exploitation 
Droits de garantie re<;:us 
Droits de demande 
Revenus de placements per<;:us 
Frais d'exploitation 
Impots sur Ie revenu payes 
Autres 

. 
Activites d'investissement 
Placements en valeurs mobilieres 

Augmentation (diminution) des 
montants a recevoir de la SCHL 

Voir les notes complementaires 

.. 

• 

Year Ended Year Ended 
31 December 1992 31 December 1991 
Exercice termine Exercice termine 
Ie 31 decembre 1992 Ie 31 decembre 1991 

.. 
12562 6278 
1425 856 
1879 1 052 

(1 537) (1 450) 
(4 127) 

26 (10) 

10228 .6 726 .. 
" 

(11 596) (6680) 

(1 368) 46 

• 

... 

-
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Rental Guarantee Fund 

Balance Sheet 

in thousands of dollars 

Assets 

Investment in Securities 

Real Estate 
Due from CMHC 
Deferred Income Tax 

Liabilities and Surplus 

Accrued Liabiliti!=ls 
Due to the Receiver General for 

Canada 
Surplus .. 

Statement of 
Operations and Surplus 

in thousands of dollars 

Revenues 
Income from Investments 
Other 

Expenses 
Operating Expenses 
Provision for revaluation 

of Real Estate 

Income Before Taxes 
Taxes 

Net Income 
Surplus , Beginning of Year 

Surplus , End of Year 

See accompanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds gert~s 
Caisse de garantie des loyers 

Bilan 

en milliers de dollars 

Actif 

Placements en 
vlileurs mobilieres 

Biens immobiliers 

• 

A recevoir de la SCHL 
Impots sur Ie revenu reportes 

Passif et ex cedent 

Charges a payer 
A payer au receveur general du 

Canada 
Excedent 

Etat des resultats 
et de I'excedent 

en milliers de dollars 

Revenus 
Revenus de placements 
Autres 

Frais 
Frais d'exploitation 
Provision pour reevaluation des 

biens immobiliers 

Benefice avant impots 
Imp€>ts 

Benefice net 
Excedent au debut de I'exercice 

Excedent a la fin de I'exercice 

Voir les notes complementaires # 

Note 

2 

Note 

4 

31 December 1992 
au 31 decembre 1992 

7106 
10415 

415 
13 

17 949 

48 

17 901 

17 949 

Year Ended 
31 December 1992 
Exercice termine 
/e 31 decembre 1992 

554 
700 

1254 

126 

668 

794 

460 
213 

247 
17654 

17901 

.. 

31 December 1991 
au 31 decembre 1991 

Year Ended 

7077 
11 000 

212 

18289 

3 

632 
17654 

18289 

31 December 1991 
Exercice (ermine 
1~1 decembre 1991 

603 
1 130 

1 733 

125 

45 

170 

1 563 
632 

931 
16723 

17654 



Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Home Improvement 
Loan Insurance Fund 

Balance Sheet 

in thousands of doliars 

Assets 

Investment in Securities 

Mortgages 
Due from CMHC 

Liabilities and Surplus 

Due to the Receiver General for 
Canada 

Surplus 

Statement of 
Operations and Surplus 

in thousands of doliars 

Revenues 
Income from Investments 
Other 

Expenses 
Operating Expenses 

IncOme Before Taxes 
Taxes 

Net Income 
Surplus, Beginning of Year 

Surplus, End of Year 

See acc~mpanying notes 

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds gert~s 
Caisse d'assurance des 
prets pour I'amelioration de maisons 

• 
Bilan 

en milliers de dollars 

31 December 1992 
Actif Note au 31 dfkembre 1992 

Placements en 2 
valeurs mobilieres 1452 

Prets hypothecaires 3 
A recevoir de la SCHL 3 

1458 

Passif et ex cedent 

A payer au receveur general du 
Canada 

Excedent 1 458 

1 458 

Etat des resultats 
et de I'excedent 

en milliers de doliars 

Year Ended 
31 December 1992 
Exercice termine 

Note Ie 31 decembre 1992 

Revenus 
Revenus de placements 115 
Autres 

116 

Frais 
Frais d'exploitation 27 

Benefice avant impots 89 
Impots 4 37 

Benefice net 52 
Excedent au debut de I'exercice 1406 

Excedent a la fin de I'exercice 1458 

Voir les notes complementaires 

31 December 1991 
au 31 decembre 1991 

1 416 
3 

30 

1 449 

43 
1 406 

1 449 

Year Ended 
31 December 1991 
Exercice termine 
Ie 31 decembre 1991 

135 
1 

136 

30 

106 
43 

63 
1 343 

1 406 

., 
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Canada Mortgage and 
Housing Corporation 

Funds Administered 
Notes to Financial Statements 

Year Ended 31 December 1992 

1. SUMMARY OF ACCOUNTING POLICIES 

a. Basis of Presentation 

Financial statements for each of the Funds Administered are 
presented separately from the Corporate Account and the 
Minister's Account. 

The statements for the Administered Funds are prepared in 
accordance with generally accepted accounting principles. 

b. Investment in Securities 

Investments are carried at amortized cost plus accrued 

interest. • 

c. Mortgages 

Mortgages are valued at cost less a provision for estimated 
losses. 

d. Real Estate 

Real estate acquired upon the payment of a claim resulting 
from a loan default is valued at net realizable value. Net 
realizable value is calculated as the current appraised value 
of the property, as determined by the Corporation, less the 
discounted value of estimp.ted holding and disposal costs. 
Amortization is not recorded on the real estate. 

e. Provision for Claims 

This provision represents the estimated loss on claims in 
process of payment and the estimated loss on loans, where 
defaults have occurred, but for which claims have not yet 
been received by the Corporation. 

f. Premiums 

Premiums are deferred and are taken into income over the 
life of the related policies based en-, the risk of default in each 
year. 

g. Premium Deficiency 

Annually, the Corporation compares the amount of its 
unearned premiums by line of business to the discounted 
costs of claims that have not yet occurred on insurance 
policies in force. Whenever it is determined that the 
unearned premiums on a line of business are inadequate to 
meet the expected net costs of future claims, a premium 
deficiency is charged to operations. Subsequently, it is taken 
into income on the same basis as unearned premiums. 

-

Societe canadienne d'hypotheques et 
de logement 

Fonds geres 
Notes complementaires 

Exercice termine Ie 31 decembre 1992 

j. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES 

a. Regie de presentation 

Les etats financiers de chacun des Fonds geres sont 
presentes separement de ceux du Compte corporatif et du 
Compte du Ministre. 

Les etats des Fonds geres sont dresses conformement aux 
principes comptables generalement reconnus. 

b. Placements en valeurs mobilieres 

Ces placements sont inscrits au coOt amorti plus les interE3ts 
courus. 

c. Prets hypothecaires 

Les priHs hypothecaires sont evalues au coOt moins une 
provision pour pertes estimatives. 

d. Biens immobiliers 

• 

Les biens immobiliers acquis lors du reglement d'une 
reclamation resultant du manquement aux conditions 
hypothecaires sont comptabilises a la valeur de realisation 
nette. La valeur de realisation nette represente la valeur 
d'expertise courante des biens immobiliers, determinee par 
la Societe, moins la valeur actualisee des coOts estimatifs de 
possession et de revente. On ne comptabilise pas 
d'ambrtissement. 

e. Provision pour les reclamations 

Cette prol1ision represente les pertes estimatives sur les 
reclamations en cours de reglement et sur les prets en 
defaut mais pour lesquels des demandes d'indemnite n'ont 
pas encore ete re~ues par la Societe. 

f. Primes 

Les primes sont reportees et comptabilisees comme revenu 
sur la duree des polices concernees, compte tenu du risque 
de defaut annuel. 

g. Insuffisance de primes 

La Societe compare chaque an nee Ie montant des primes 
non gagnees par secteur d'activite au coOt actualise des 
reclamations futures sur les polices d'assurance en vigueur. 
Lorsqu'on constate que les prirlJ,es non gagnees d'un secteur 
d'activite sont insuffisantes pour couvrir Ie coOt net des 
reclamations eventuelles, on impute aux resultats une 
insuffisance de primes. Par la suite, celle-ci est imputee aux 
revenus selon la meme methode de comptabilisation que les 
primes non gagnees. 



h. Guarantee Fees 

Guarantee fees are deferred and are taken into income over 
the term of the relative Mortgage-backed Security issue on a 

., straight-line basis. Issues currently exist for terms of between 
one and twenty-five years . 

i. Application Fees 

Application fees are recognized as income when received. 

j. Investment Income • 

Investment income is recorded on the accrual basis . 

k. Issuance Costs , 
Issuance costs are expensed as incurred. 

2. INVESTMENTS IN SECURITIES 
~ 

Within 
_ 1 year 

En de~a 
in millions of dollars en millions de dollars d 'un an 

Mortgage Insurance Fonds d 'assurance 
Fund hypothecaire 

Canad.a Treasury Bills Bans du Trt3S0r du Canada 133.0 
Promissory Notes Billets 
Government of Obligations du gouvernement 

Canada Bonds du Canada 311.5 
Mortgage-backed Titres hypothecaires 

Securities 2.9 

Total Total 447.4 

Other Funds Autres Fonds 
Canada Treasury Bills Bans du Tresor du Canada 8.3 
Government of Obligations du gouvernement 

Canada Bonds du Canada 2.3 

Total Total 10.6 

3. APPROPRIATED SURPLUS-MORTGAGE 
INSURANCE FUND 

One to 
3 years 

De 1 a 
3 ans 

302.5 

74.4 

376.9 

4.1 

4.1 

Management, on the advice of the actuary, has established 1l.. 
reserve for possible additional claims on the Mortgage 
Insurance Fund, which may occur as the result of the 
present economic downturn. In addition , there are potential 
losses associated with environmental matters on projects 
that have been underwritten by the Fund. Although 
Management has been unable to determine the likelihood of 
occurrence, a reserve has been established based on 
Management's assessment of the impact of these losses. 

Three to 
5 years 

De 3 a 
5 ans 

-
213.0 

21 .7 

234.7 

12.3 

12.3 

h. Droits de garantie 

Les droits de garantie sont reportes et comptabilises comme 
revenu , selon la methode lineaire, sur ~a duree des titres 
hypothecaires correspondants . Actuellement, la duree des 
titres emis va de un a vingt-cinq ans. 

i. Droits de demande 

Les droits de demaijlde sont comptabilises comme revenu au 
moment de leur encaissement. 

j. Revenus de placements 

Les revenus de placements sont comptabilises selon la 
methode de la comptabilite d'exercice. 

k. Couts de sou$cription 

Les coOts de souscription sont imputes a I'exercice lorsqu'ils 
sont engages. 

2. ~LACEMENTS EN VALEURS MOBILIERES 

1992 1991 

Over Total Estimated Total Estimated 
5 years Book Market Book Market 

Value Value Value Value 

Valeur Valeur Valeur Valeur 
Plus de comptable marchande comptable marchande 
5 ans totale estimative totale estimative 

133.0 132.4 84.0 84.0 
6.3 6.4 

225.5 1 052.5 1 080.3 983.6 1 035.1 

99.0 101 .3 101 .8 108.0 

225.5 1 284.5 1 314.0 1 175.7 ,.,1 233.5 

8.3 8.3 6.6 6.6 

11.9 30.6 30.8 20.3 21 .3 

11.9 38.9 39.1 26.9 27.9 

3. FONDS D'ASSURANCE HYPOTHECAIRE : 
EXCEDENT AFFECTE 

Sur I'avis de I'actuaire, la direction a constitue une reserve 
en prevision d~ de man des de reglement supplementaires 
que Ie Fonds pourrait recevoir en raison de l'affaitJlissement 
actuel de I'economie. De plus, il y a des risques de perte, 
lies a des questions environnementales, pour des ensembles 
souscrits par Ie Fonds. Bien qu'elle n'ait pu determiner Ie 
degre de probabilite de ces pertes, la direction a cree une 
reserve en se basant sur une estimation de leur montant. 

• 
• 
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4. TAXES 

Amendments to the National .Housing Act effective 
1 January 1991, received Royal Assent 23 June 1992 and 
subjected the Funds Administered to income tax and Large 
Corporations Tax (LCT). 

Income tax for 1992 is ($11.1) million (1991-($12.8) million) . 
The tax rate is 38%. 

LCT for 1992 is $2.8 mill ion (1991-$2.4 million). The LCT 
rate is 0.2%. 

5. OPERATING EXPENSES 

The operating expenses allocated to the Funds by the 
Corporation for the year ended 31 December 1992 were 
$95.9 million (1991-$85.7 million). 

6. CONTINGENT LIABILITIES 

Legal claims of $11.5 million (1991-$19.4 million) are 
pending against the Mortgage Insurance P1lnd. Due to the 
u'l'icertainty of the outcome of these events, no provision for 
loss has been made. Costs arising as a result of these 
actions would be expensed when determined. 

7. ACTUARIAL VALUATION-MORTGAGE INSURANCE 
FUND 

An actuarial study of the fund as at 30 September 1992 
disclosed the fund is now sufficient to pay all future claims in 
respect of business in force. The estimated pre-tax surplus 
at 30 September 1992 was $47.4 million 
(30 Septeml3er 1991-$176.7 million) . 

8. INSURANCE IN FORCE-MORTGAGE INSURANCE 
FUND 

At 31 December 1992, the insurance policies in force totalled 
approximately $72.0 bi~ion (1991-$58.3 billion). 

9. GUARANTEES IN FORCE-MORTGAGE-BACKED 
SECURITIES GUARANTEE FUND 

At 31 December 1992, the guarantees in force totalled 
approximately $12.0 billion (1991-$7.7 billion) . 

10. HOME IMPROVEMENT LOAN INSURANCE AND 
RENTAL GUARANTEE FUNDS 

The Home Improvement Loan Insurance and Rental 
Guarantee Programs are no longer active. The Home 
Improvement Loan Insurance Fund will be wound-Up in 1993 
and the surplus returned to the Government of Canada. 

• 

4. IMPOTS 

Les modifications a la Loi nationale sur I'habitation 
assujettissant les Fonds geres a I'impet sur Ie revenu et a 
I'impet sur les grandes societes (IGS) a compter du 
1 e' janvier 1991 ont regu la sanction royale Ie 23 juin 1992. 

L'impet sur Ie revenu s'eleve en 1992 a (11,1) millions de 
dollars ((12 ,8) millions en 1991). Le taux d'imposition est de 
38 %. 

L'IGS s'eleve a 2 ,8 millions de-dollars en 1992 (2,4 millions 
en 1991). Son ~ux est de 0,2 %. 

5. FRAIS D'EXPLOITATION 

Les frais d'exploitation imputes par la Societe aux FQnds 
geres pour I'exercice termine Ie 31 decembre 1992 s'elevent 
a 95,9 millions de dollars (85,7 millions en 1991). 

6. PASS IF EVENTUEL 

Les poursuites en cours contre Ie Fonds d'assurance 
hypothecaire totalisent 11 ,5 millions de dollars (19,4 millions 
en 1991) . L'issue de ces actions en justice etant incertaine, 
aucune provision pour pertes n'a ete constituee. Dans 
I'eventualite ou des frais resulteraient de ces poursuites, ils 
seraient imputes a I'exercice au cours duquel ils deviennent 
exigibles. 

7. FONDS D'ASSURANCE HYPOTHECAI~E: 
EVALUATION ACTUARIELLE 

Une etude actuarielle du Fonds au 30 septembre 1992 
revele que ses ressources sont actuellement suffisantes pour 
payer toute indemnite eventuellement demandee en 
execution des pOlices d'assurance souscrites. Au 
30 septembre 1992, on estimait I'excedent avant impets a 
47,4 millions de dollars (176,7 millions au 
30 septembre 1991). 

8. FONDS D'ASSURANCE HYPOTHECAIRE: 
ASSURANCE EN VIGUEUR 

Au 31 decembre 1992, les polices d'assurance en vigueur 
totalisaient environ 1'2,0 milliards de dollars (58,3 milliards en 
1991). . 

9. FONDS DE GARANTIE DES TITRES 
HYPOTHECAIRES : GARANTIES EN VIGUEUR 

Au 31 decembre 1992, les garanties en vigueur totalisaient 
approximativement 12,0 milliards de dollars (7,7 milliards en 
1991). 

10. CAISSE D'ASSURANCE DES PRETS POUR 
L' AMELIORATION DE MAISONS ET CAISSE DE 
GARANTIE DES LOYERS 

Les programmes d'assurance des prets pour I'amelioration 
de maisons et de garantie des loyers ne sont plus actifs. La 
Caisse d'assurance des prets pour I'amelioration de maisons 
sera liquidee en 1993, et I'excedent, vire au gouvernement 
du Canada. 
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