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A stable supply of affordable housing
increases economic opportunities for all
Canadians. To ensure this supply,
CMHC makes mortgage loan insurance
available to all Canadians at the same
rates, regardless of where they live. We
work with financial institutions and
communities to develop innovative
financial mechanisms. And we adminis-
ter our loan and investment portfolio in
accordance with federal market housing
objectives — to create, maintain and
improve housing infrastructure, and to
help more Canadian households buy
homes.

In 1993, CMHC

focused on three key

market housing goals:

® cncouraging an adequate
supply of affordable hous-
ing across the country

e promoting greater stability
and security in the midst
of rapid economic change

® continuing to pursue oper-
ating and communication
opportunities with our

housing partners.









Une offre stable de logements abordables contribue

a la prospérité de tous les Canadiens. Pour garantir
une telle offre, la SCHL veille a ce que tous les
Canadiens aient acces a I’assurance-prét hypothécaire,
au méme taux, peu importe ou ils habitent. La Société
collabore avec les institutions financiéres et les
collectivités afin de mettre au point des mécanismes
financiers novateurs. Elle gére son portefeuille de
préts et d’investissements conformément aux objectifs
du gouvernement fédéral concernant les logements du
marché : établir, maintenir et améliorer ’infrastructure
du logement et permettre a davantage de ménages
canadiens d’acheter une maison.

En 1993, la SCHL s’est fixé trois principaux objec-

tifs en ce qui a trait aux logements du marché :

e faciliter une offre adéquate de logements abordables dans
tout le pays

e favoriser une stabilité et une sécurité accrues dans un
contexte de changements économiques rapides

e continuer a accroitre la collaboration et a2 améliorer

I’échange d’informations avec ses partenaires.



FIRST HOME LOAN INSURANCE

1993 calendar year

Since program
inception (1992)

In a recent survey
of Canadians who
bought a home
under the First
Home Loan
Insurance program
(FHLI), 69 percent
indicated that

they would not
have been able to
purchase their
home when they
did without the
program.

Residential # Households

housing who have
activity bought homes
generated under program
($ billion)
7.2 77 986
13.0 141 531

Lors d’un récent

sondage mené
aupres des
Canadiens ayant
acheté une maison
grace au Pro-
gramme d’assu-
rance-prét pour
accédants a la pro-
priété (PAPAP),
69 p. 100 d’entre
eux ont indiqué
que, sans ce
programme, ils
n’auraient pas pu
acheter une mai-
son au moment
ou ils I'ont fait.

MORTGAGE LOAN
INSURANCE —
ANOTHER
RECORD YEAR

Since its introduction
almost 40 years ago, CMHC
mortgage loan insurance has
assisted more than 3.5 million
Canadian households buy a
home sooner by reducing the
amount of the required down
payment. As well, by assuming
the risk of borrowers default-
ing, CMHC makes it possible
for approved mortgage lenders
to supply more mortgages to
Canadians. CMHC also acts as
a lender of last resort when
private lending institutions are
unable to extend mortgage

funds.

95 Percent First-Home
Financing Extended
CMHC’s First Home Loan
Insurance (FHLI) program was
extended for an additional five
years to February 1999. Intro-
duced in February 1992, the
program reduces the minimum
down payment requirement for
federally-insured mortgages
from ten percent to five per-
cent for first-time home buy-
ers. In 1993, the program
helped almost 78 000 Cana-
dian households — 40 percent
of CMHC’s regular home-
owner business — move into
their home two to four years
earlier, and supported signifi-
cant economic growth and job
creation within the residential

construction sector.

Highest-Ever
Insurance Total

In 1993, lower interest
rates and stabilized housing
prices coupled with 95-percent
insured mortgages allowed
CMHC to help more than
296 000 households through
mortgage loan insurance —

a record level. New insurance
commitments for home owner-
ship and rental loans totalled
$24.8 billion, and total insur-
ance in force increased from
$72.0 billion to $86.5 billion.

CMHC continued to work
with its provincial and territo-
rial partners to create accessi-
ble, affordable housing: in
1993, shared-risk arrangements
with New Brunswick, Ontario,
British Columbia and the
Yukon supported the delivery
of 491 units.

Although insurance vol-
umes are expected to have
peaked in 1993, only modest
declines are forecast in 1994.
Beginning in 1995, volumes
are expected to stabilize at
levels roughly 70 percent of
1993 activity. This anticipated
decline is in part due to the
success of the First Home Loan
Insurance program in reducing
pent-up demand among first-

time home buyers.

Mortgage Insurance Fund
CMHC maintained the
solvency of the Mortgage
Insurance Fund, which pays for
claims and expenses resulting

from mortgage loan insurance.



ASSURANCE-PRET HYPOTHECAIRE :
UNE AUTRE ANNEE RECORD

Depuis qu’elle a commencé a offrir 'assurance-prét hypothé-
caire, il y a prés de 40 ans, la SCHL a aidé plus de 3,5 millions de
ménages canadiens & devancer I'achat d’une maison grice a une
mise de fonds réduite. De méme, en assumant le risque d’une
défaillance de 'emprunteur, la SCHL permet aux préteurs agréés
de consentir davantage de préts hypothécaires aux Canadiens. Elle
joue également le role de préteur de dernier recours lorsque les
établissements de crédit ne peuvent pas préter sur hypothéque.

Prolongation de ’assurance-prét hypothécaire a 95 p. 100
En 1993, le Programme d’assurance-prét pour accédants a la

propriété (PAPAP) a été prolongé pour une période de cing ans,

soit jusqu’en février 1999. En vertu de ce programme, lancé en

février 1992, la mise de fonds minimale donnant droit a Iassurance

hypothécaire du gouvernement fédéral passe de 10 2 5 p. 100 dans
le cas des accédants a la propriété. En 1993, ce programme a per-
mis a prés de 78 000 ménages canadiens (ce qui représente 40 p.
100 des préts de propriétaire-occupant habituellement assurés par
la SCHL) d’emménager dans leur propre maison deux a quatre ans
plus tot. Il a également favorisé une importante croissance
économique et contribué a la création de nombreux emplois dans
le secteur de la construction résidentielle.

Volume record d’assurance hypothécaire

En 1993, la faiblesse des taux d’intérét, la stabilisation du
prix des maisons et le maintien du programme d’assurance-prét
hypothécaire a 95 p. 100 ont permis a la SCHL de venir en aide
a plus de 296 000 ménages en assurant leur prét hypothécaire, ce
qui constitue un nouveau record. Les préts assurés en 1993, pro-
priétaires-occupants et propriétaires-bailleurs confondus, représen-
tent la somme de 24,8 milliards de dollars; la valeur globale cou-
verte par |'assurance est passée de 72 a 86,5 milliards de dollars.

La SCHL a continué de s’employer, avec ses partenaires
provinciaux et territoriaux, a fournir des logements accessibles
et abordables. Les ententes de partage de risques conclues avec
le Nouveau-Brunswick, 'Ontario, la Colombie-Britannique et
le Yukon ont permis la réalisation de 491 logements en 1993.

Bien que le volume d’assurance ait vraisemblablement
atteint son point culrr}inant en 1993, on ne prévoit qu'une légere
diminution en 1994. A compter de 1995, il devrait se stabiliser a
environ 70 p. 100 du volume enregistré en 1993. Cette baisse
prévue est attribuable en partie au succes du Programme d’assu-
rance-prét pour accédants a la propriété, qui a entrainé un
déblocage de la demande refoulée.

Fonds d’assurance hypothécaire

Le Fonds d’assurance hypothécaire est demeuré solvable. Les
indemnités payées en vertu de I'assurance hypothécaire ont atteint la
somme de 482,4 millions de dollars comparativement a 540 millions
selon les prévisions pour 1993 et a 434,6 millions en 1992. Au total,

ASSURANCE-PRET HYPOTHECAIRE
POUR ACCEDANTS A LA PROPRIETE

Préts Nombre de
résidentiels ménages
assurés en vertu ayant acheté
de ce programme  une maison

(en milliards grice a ce
de dollars) programme
Durant 'année 1993 T2 77 986

Depuis le lancement

du programme (1992) 13,0 141 531



INSURANCE IN FORCE
($ billion)

VALEUR DE L’ASSURANCE HYPOTHECAIRE
EN VIGUEUR (en milliards de dollars)

86.5
72.0

58.3
dgie 948

1989 1990 1991 1992 1993

Total claims paid were $482.4
million, compared with a
planned total of $540 million
and $434.6 million in 1992. A
total of 7 078 claims were
paid on 11 201 units in 1993,
compared to 6 421 claims on
11 176 units in 1992.
Deficiency sales (when the
approved lender sells the
property at market value

and subtracts the proceeds
from the claimed amount)
accounted for 71 percent of
claims paid in 1993.

After acquisition through
default under the Mortgage
Insurance Fund and through
CMHC's property manage-
ment function, 3 767 units
were sold for $177.3 million,
compared to a plan of 4 754
units. Despite unfavourable
economic conditions, the
average proceeds per unit
increased by 21 percent over
1992. The Mortgage Insurance
Fund’s inventory of units at
year end was 8 575, compared

with 6 945 in 1992.

Automated Systems
Bring Faster Claims
Payment

Introduced in 1992, the
Accelerated Claims Payment
Program/Mortgage Insurance
Claims System assesses risk
and pays claims in five days or
less, compared with up to
three months for the tradi-
tional claims payment method.
The new system brings signifi-

cant monetary and adminis-

trative savings to both lender
clients and CMHC. In 1993,
64 percent of home ownership
claims paid were handled by
this payment process.

Consultations Continue
On Innovative Housing
Financing

CMHC continued the
public consultations on new
National Housing Act financ-
ing mechanisms: home equity
conversion lending (reverse
mortgages); shared-equity
financing to allow home buyers
to trade appreciation potential
for down payment money, an
interest rate discount, or both;
and index-linked mortgages to
reduce borrowing costs and
increase security. In a climate
of stable house prices and low
inflation, reaction to shared
equity financing and index-
linked mortgages has been
moderate but there is growing
support for implementing

NHA-insured reverse mortgages.

Client Satisfaction
Survey Evaluates Service
CMHC’s annual client

satisfaction survey allows
managers and officers to eval-
uate local branch customer
service through the eyes of
their customers — mortgage
lending officers. Introduced
in 1990, the survey produces
insightful information on

the officers’ satisfaction with
services such as underwriting,

marketing and business



7 078 demandes de réglement ont été acquittées en 1993 sur
11 201 logements, comparativement 2 6 421 sur 11 176 logements
en 1992. Les ventes assorties du réglement du déficit résiduaire (le
préteur agréé vend la propriété a sa valeur marchande et soustrait
le produit de la vente du montant de l'indemnité demandée) ont
représenté 71 p. 100 des demandes de réglement payées en 1993.
Aprés Pacquisition du titre de propriété par suite de la défail-
lance de 'emprunteur ou par 'entremise de la fonction de gestion
immobiliere de la SCHL, 3 767 logements ont été vendus et ont
produit 177,3 millions de dollars, comparativement a 4 754 loge-
ments selon les prévisions. En dépit de la situation économique
défavorable, le produit moyen par logement vendu a augmenté de
21 p. 100 par rapport a 1992. A la fin de 1993, I'avoir immobilier
du Fonds d’assurance hypothécaire se composait de 8 575 loge-
ments contre 6 945 en 1992.

Reéglement accéléré des demandes d’indemnité

Mis en place en 1992, le Programme de réglement accéléré
des demandes et le Systéme de réglement d’assurance hypothécaire
permettent d’évaluer le risque et de payer les indemnités en cing
jours ou moins, opération qui peut prendre jusqu’a trois mois
selon la méthode habituelle. Cette nouvelle facon de procéder
fait économiser beaucoup de temps et d’argent tant aux préteurs
qu’a la SCHL. En 1993, 64 p. 100 des demandes d’indemnité
réglées se rapportant a des logements de propriétaire-occupant
ont été traitées par ce systéme.

Consultations sur de nouveaux mécanismes de
financement de I’habitation

La SCHL a poursuivi ses consultations publiques sur de nou-
veaux mécanismes de financement autorisés par la Loi nationale
sur [’habitation : le prét hypothécaire de transformation de I'avoir
propre, le financement avec participation a la plus-value (qui per-
met aux acheteurs de maisons de céder une partie de la plus-value
éventuelle en échange de la mise de fonds ou d’une réduction du
taux d’intérét ou des deux a la fois) et le prét hypothécaire indexé
(qui permet de réduire le colit d’emprunt et d’accroitre la sécurité
de 'emprunteur). Etant donné la stabilité du prix des maisons et
la faiblesse de I'inflation, le financement avec participation a la
plus-value et le prét hypothécaire indexé ont suscité une réaction
modérée. Toutefois, il semble se dégager un consensus de plus en
plus grand en faveur de préts hypothécaires de transformation
assurés par la SCHL.

Enquéte sur la satisfaction de la clientele

L’enquéte sur la satisfaction de la clientele, effectuée chaque
année par la SCHL, permet aux directeurs et aux agents d’évaluer
la qualité des services offerts dans les succursales, du point de vue

des clients, les préteurs hypothécaires. Menée pour la premigre fois

en 1990, cette enquéte fournit des renseignements précieux sur la

The Mortgage
Lending Training

Centre was creat-
ed as one of a
series of quality
assurance initia-
tives designed to
foster and main-
tain quality in the
National Housing
Act portfolio. By
giving mortgage
lending skills train-
ing to the staff of
Approved
Lenders, CMHC
improves the qual-
ity of applications
received from
these lenders
while transferring
information and
research results
to the industry.

L création du
Centre de forma-
tion en préts
hypothécaires s’ins-
crit dans le cadre
d’initiatives visant
a promouvoir la
qualité du porte-
feuille des préts
hypothécaires
assurés en vertu
de la Loi nationale
sur I'habitation. En
donnant des cours
de formation aux
employés des
établissements de
crédit hypothé-
caire, la SCHL
améliore la qualité
des demandes
présentées par les
préteurs. De plus,
elle leur fournit
des renseigne-
ments et leur
transmet les
résultats de ses
recherches.



Mortgage-backed
Securities are an
increasingly popular
source of financing
for residential
mortgages, and an
attractive investment
for the Canadian
public.

Core Value #2

1 L i fairn

development, training and
information services, and
customer services in general.

This survey allows CMHC
to monitor its clients’
satisfaction with products and
services and to identify areas
for improvement, ensuring
that lending institutions get
the products and services they
need. In 1993, 99 percent of
survey respondents rated
CMHC'’s products and services
from good to excellent.

CMHC Sponsors
Residential Mortgage
Lenders Conference

In 1993, CMHC spon-
sored the first-ever Canadian
Residential Mortgage Lenders
Conference in Toronto. The
Conference theme, At the
Leading Edge, recognized it as
a timely opportunity for sharing
ideas and perspectives to help
push the industry to new levels
of excellence by building on
past strengths through
technological innovation,
and by sharing ideas on new
financial services in the

residential mortgage sector.

Mortgage-backed
Securities Increasingly
Popular

Under the National
Housing Act Mortgage-backed
Securities (NHA-MBS)
program, CMHC offers a
guarantee of timely payment
of principal and interest to
investors on pools of residential
first mortgages insured by

CMHC and backed by the
Government of Canada.
Besides offering investors high
interest rates and security,
MBS benefit home buyers by
increasing the pool of funds
available for mortgages, helping
to keep interest rates competitive,
and encouraging lenders to
offer mortgages renewable at
longer terms.

MBS had another record
year in 1993 with $6.6 billion
in issues, $620.4 million more
than the 1992 total and $1.1
billion more than plan. Long-
term mortgages are slowly
rebounding in the marketplace.
In 1993, $325 million in long-
term mortgages were pooled
under the MBS program. MBS
issuance in 1994 is expected
to decline from 1993 levels,
owing to the expected decline
in the social housing compo-
nent of MBS. As CMHC refi-
nances social housing mortgages
directly, the mortgages will no
longer be available for pooling
in the NHA-MBS program.
This decline is not expected
to have any significant impact
on the viability of the pro-
gram. Because MBS are such
an attractive investment in
the marketplace, demand
for the product is expected
to continue to grow, and
continued net earnings are

anticipated.



satisfaction des clients a I’égard de la souscription, de la com-
mercialisation, de ’expansion des affaires, de la formation, de
la diffusion de I'information ainsi que des services a la clientéle
en général.

Gréace a cette enquéte, la SCHL peut également savoir si ses
clients sont satisfaits des produits et des services qu’elle leur offre
et déterminer les améliorations 2 apporter afin de répondre aux
besoins des établissements de crédit. En 1993, 99 p. 100 des
répondants ont affirmé que les produits et les services de la SCHL
étaient bons ou excellents.

Conférence canadienne des préteurs hypothécaires
du secteur de Ihabitation

En 1993, la SCHL a parrainé la premiére Conférence
canadienne des préteurs hypothécaires du secteur de I’habitation,
qui s’est tenue 2 Toronto. Comme en témoigne le theme de la
conférence «A I’avant-garde du marché», le moment était
bien choisi pour échanger des idées et des points de vue afin de
permettre au secteur de I'habitation d’exceller encore davantage
en se fondant sur ses points forts pour innover sur le plan tech-
nique et en examinant de nouveaux services financiers dans le
domaine du crédit hypothécaire a I’habitation.

Popularité croissante des titres hypothécaires

En vertu du Programme des titres hypothécaires régi par la
Loi nationale sur I’habitation, le gouvernement du Canada, par
I'entremise de la SCHL, garantit le paiement ponctuel des sommes
dues aux détenteurs de titres fondés sur des blocs de préts
hypothécaires résidentiels de premier rang assurés par la SCHL.
Les titres hypothécaires offrent aux investisseurs un rendement
élevé et une grande sécurité. Ils sont également avantageux pour
les acheteurs de maisons parce qu’ils contribuent a I’accroissement
du crédit hypothécaire a 'habitation et au maintien de taux
d’intérét concurrentiels tout en incitant les préteurs a accorder
des préts a long terme.

En 1993, les titres hypothécaires ont connu une autre année
record. Les émissions ont atteint 6,6 milliards de dollars. Ce
total est supérieur de 620,4 millions a celui de 1992 et dépasse les
prévisions de 1,1 milliard de dollars. On assiste actuellement 2
une lente remontée des préts hypothécaires a long terme sur le
marché. En 1993, le montant des créances a long terme titrisées
a atteint 325 millions de dollars. Globalement, les émissions
devraient diminuer en 1994, car on prévoit que les créances
de logement social titrisées seront moins nombreuses. En effet,
la SCHL consent maintenant des préts directs pour le logement
social, et ceux-ci ne pourront plus servir & former des blocs de
créances titrisées. Cette baisse ne devrait toutefois pas nuire a
la viabilité du programme. Comme les titres hypothécaires sont
un placement attrayant, la demande ne cessera sans doute pas
de croitre, et on devrait continuer a réaliser un bénéfice net.

Les citres hypothé-
caires constituent
une source de plus
en plus fréquente de
crédit hypothécaire
a I’habitation et un
placement attrayant

pour les Canadiens.



LOANS AND
MORTGAGES

CMHC’s total market
housing portfolio currently
under administration consists
of loans and investments for a
total value of $959.0 million.
In 1993, the mortgage portfolio
generated $75.6 million in
revenue, compared to $87.4

million in 1992 and a plan
of $88.9 million.

PROPERTY
ADMINISTRATION

Over and above the
Mortgage Insurance Fund’s
inventory of real estate,
CMHC'’s corporate-owned real
estate inventory consisted of
3 750 units at year end. Most
of these units, the tenants of
which include veterans and
senior citizens, came under
CMHC'’s administration at
the end of the Second World
War. Some of the remaining
inventory was acquired as a
result of defaults on CMHC
direct loans. CMHC ensures
that these units are disposed
of in a manner that maximizes
returns to the Government of
Canada while safeguarding
the public interest and the
integrity of the housing market.
In 1993, 37 units were sold
for $1.4 million.

CMHC MARKET
ANALYSIS —
TRACKING THE
HOUSING INDUSTRY

CMHC’s national network
of economists and market
analysts has established the
Corporation as Canada’s leading
source of housing market
expertise and information.
CMHC housing forecasts and
analyses of social and economic
trends help Canada’s housing
industry adjust quickly to
changing housing needs, and
give consumers a basis for
making informed decisions.

CMHC continued to be
responsive to growing and
changing needs for housing
market information by adapting
existing products in 1993,
developing new ones, and
making all CMHC information

easier to access.

Meeting Market Analysis
Needs More Effectively
A major marketing study
in 1993 gauged consumers’
needs for housing market
analysis. The results will be
the basis for developing new
market analysis products in
1994. Another study that
could also lead to new prod-
ucts looked at the feasibility
of offering CMHC clients
timely electronic access to

housing market information. ,

By using a wider range of
CMHC-developed housing
models in 1993, CMHC made
its housing and mortgage
analyses and forecasts more
reliable. The Corporation also
introduced improvements to
national and local reports,
after surveying client needs.
For example, CMHC afford-
ability indicators now account
for both the demand and the
supply of affordable housing in
key markets, market analysis
reports are easier to read, and
CMHC has begun producing
renovation forecasts for
Canada’s regions as well as
nationally. The Corporation
further improved the quality
and accuracy of local market
information through research
on migration, employment
and consumer housing
preferences.

To offset costs, pricing
was introduced for national
market analysis reports.
Through surveys and client
focus groups, CMHC assessed
the impact of this pricing
change. A direct marketing
campaign conducted to
improve subscription rates for
the reports generated more
than 1 000 new subscriptions.



PRETS ET PRETS HYPOTHECAIRES

L’actif lié au logement du marché, actuelle-
ment géré, se compose de préts et d’investisse-
ments dont la valeur atteint 959 millions de
dollars. En 1993, les préts hypothécaires ont
produit un revenu de 75,6 millions de dollars,
comparativement a 87,4 millions en 1992 et &
88,9 millions selon les prévisions pour 1993.

GESTION IMMOBILIERE

A la fin de I'exercice, sans compter I'avoir
immobilier du Fonds d’assurance hypothécaire,
la SCHL était propriétaire de 3 750 logements.
C’est a la fin de la Seconde Guerre mondiale
qu’elle a pris en charge la plupart de ces habita-
tions, qui logent notamment des anciens com-
battants et des personnes Agées. Par ailleurs, un
certain nombre de logements ont été acquis par
suite de manquements aux obligations liées a
des préts directs. La SCHL veille a ce que ces
logements soient aliénés de maniére a maxi-
miser le profit du gouvernement du Canada
sans nuire a I'intérét public ni a la stabilité du
marché de ’habitation. En 1993, la vente de
37 logements a produit 1,4 million de dollars.

ANALYSE DE MARCHE :
SURVEILLER LE SECTEUR DE
L'HABITATION

Gréace a son réseau national d’économistes
et d’analystes de marché, la SCHL est devenue
la principale source de compétences et de
données relatives au marché de 'habitation.
Les prévisions et les analyses de la SCHL
concernant les tendances sociales et économiques
aident le secteur canadien de 'habitation a
s'adapter rapidement a I’évolution des besoins des
consommateurs et permettent a ces derniers de
prendre des décisions éclairées.

La SCHL est demeurée attentive aux
besoins grandissants et changeants en ce qui
a trait aux renseignements relatifs au marché

de 'habitation. En 1993, elle a adapté ses pro-
duits actuels, elle en a créé de nouveaux et elle
a facilité ’acces a tous les renseignements dont
elle dispose.

Besoins en matiére d’analyse de marché
En 1993, une vaste étude a permis a la
SCHL de connatitre les besoins des consomma-
teurs dans le domaine de I’analyse du marché de
I’habitation. Les résultats de cette enquéte ser-
viront a 'élaboration de nouveaux produits en

1994. Dans une autre étude, susceptible égale-
ment de donner lieu & de nouveaux produits, on
a examiné la possibilité d’offrir aux clients de

la SCHL un acces électronique rapide aux ren-
seignements relatifs au marché de ’habitation.

En 1993, grace a l'utilisation d’un plus
grand nombre de modeles économétriques
congus par la SCHL, cette derniére a accru
la fiabilité de ses analyses et de ses prévisions
concernant le marché de I'habitation et le
marché hypothécaire. A la suite d’un sondage
visant a déterminer les besoins de ses clients,
la Société a également amélioré ses rapports
sur les marchés national et locaux. Par exemple,
les indicateurs d’abordabilité de la SCHL
tiennent maintenant compte de la demande
et de l'offre de logements abordables dans les
principaux marchés, les rapports d’analyse de
marché sont plus faciles a lire, et la SCHL a
commencé a produire des prévisions concernant
la rénovation dans les différentes régions du
Canada et a I’échelle nationale. La Société a
continué d’améliorer la qualité et 'exactitude
des données relatives au marché local au
moyen d’études sur la migration, 'emploi et
les préférences des consommateurs en matiere
de logement.

Pour réduire les cofits, la Société a com-
mencé a vendre les rapports sur le marché
national du logement. Elle a évalué les effets
de ce changement au moyen d’enquétes et de
groupes témoins. Elle a également mené une
campagne de marketing direct qui s’est soldée
par plus de 1 000 nouveaux abonnements.



By drawing on the comple-
mentary strengths of
government and business
partners, the Canadian
Centre for Public-Private
Partnerships in Housing
helps bring housing to
Canadians more quickly

and efficiently.

THE CANADIAN
CENTRE FOR
PUBLIC-PRIVATE
PARTNERSHIPS
IN HOUSING

A focal point for CMHC’s
efforts to leverage the efforts
of its partners in Canada’s
housing sector is the
Canadian Centre for Public-
Private Partnerships in
Housing. Acting as a catalyst
and source of expert advice,
the Centre particularly seeks
out partnerships, bringing
together the public and
private sector, non-profit
organizations and private
citizens. By drawing on the
complementary strengths of
government and business
partners, the Centre helps to
produce low-to-moderate
income housing that does not
require continued government
assistance.

In 1993, the Centre
reviewed 61 proposals and
arranged 26 partnership deals
that resulted in the addition
of 1 380 units (compared to
a 400-unit target) in major
urban centres, primarily in
Ontario (Toronto,
Scarborough, Etobicoke,
Stratford, New Hamburg) and
British Columbia (Vancouver,
Victoria, Kelowna, Kamloops,
Campbell River, Williams
Lake). These projects included a
family-oriented equity coopera-

tive, life-lease arrangements,

and community-sponsored
housing for the elderly and
for persons with mental or
physical disabilities. Other
achievements included expand-
ing the Centre’s “best advice”
information bank on public-
private initiatives, and
introducing information
newsletters and regional
presentations promoting the
Centre and its activities.



CENTRE CANADIEN DU PARTENARIAT
PUBLIC-PRIVE DANS ’HABITATION

Afin de rendre plus fructueux les efforts de ses partenaires
du secteur canadien de I’habitation, la SCHL a créé un organe
de liaison, le Centre canadien du partenariat public-privé dans
I’habitation. En tant que catalyseur et source de conseils éclairés,
le Centre essaie principalement de former des partenariats
regroupant les secteurs public et privé, des organismes sans but
lucratif et des particuliers. En misant sur les forces complémen-
taires des secteurs public et privé, le Centre facilite la production
de logements pour les ménages a revenu faible et modeste sans
recourir a une aide continue de I'Etat.

En 1993, le Centre a examiné 61 propositions et contribué
a la conclusion de 26 ententes de partenariat, qui ont permis la
production de 1 380 logements (par rapport a un objectif de 400)
dans des villes importantes, principalement en Ontario
(Toronto, Scarborough, Etobicoke, Stratford, New Hamburg)
et en Colombie-Britannique (Vancouver, Victoria, Kelowna,
Kamloops, Campbell River, Williams Lake). Ces propositions
comprenaient une coopérative a capitalisation réservée a des
familles, des ensembles de logements offerts en location viagere
et des ensembles parrainés par la collectivité et destinés a des
ainés et a des personnes ayant une déficience mentale ou physique.
Le Centre a également enrichi sa banque de données constituée
de «conseils judicieux» concernant les initiatives publiques-
privées, publié des bulletins d’information et fait des exposés
dans les régions pour faire connaitre ses activités.

En misant sur
les forces
complémentaires des
secteurs public et
privé, le Centre
canadien du parte-
nariat public-privé
dans I'habitation aide
a loger les Canadiens
de fagon plus rapide

et plus efficiente.



To ensure that all Canadians have equal
access to adequate, suitable and afford-
able housing, CMHC works with its
provincial and territorial partners

to deliver housing programs targeted
to households in need, and to cost-
effectively manage Canada’s stock of
almost 660 000 social housing units.
These units are managed by provincial
and municipal housing agencies, or by
local non-profit organizations such as
cooperatives and urban native groups.

In 1993, CMHC'’s
social housing efforts
addressed three

strategic goals:

e ensuring effective federal-
provincial/territorial
housing arrangements

e working to maximize housing
assistance for Canadian house-
holds in need

e promoting cost-effective

programming and management.









Pour s’assurer que tous les Canadiens ont un acces
égal 2 un logement abordable, de taille et de qualité
convenables, la SCHL unit ses efforts a ceux de ses
partenaires provinciaux et territoriaux afin de mettre
en ceuvre des programmes de logement destinés aux
ménages démunis et de gérer d’une maniére efficiente
le parc canadien de logements sociaux. Ce parc
comprend preés de 660 000 logements administrés par
des sociétés d’habitation provinciales et municipales
ou par des organismes sans but lucratif locaux, comme
les coopératives et les groupes de parrainage de
logements pour les Autochtones en milieu urbain.

En 1993, la SCHL s’est fixé trois objectifs

stratégiques en matieére de logement social :

e assurer le succes des accords fédéraux-provinciaux-
territoriaux sur le logement

e tirer le maximum de 'aide au logement destinée aux
Canadiens démunis

e chercher 'efficience dans I’élaboration et ’administration

dL’S programimes.



Federal-
Provincial/Territorial
Agreements Reduce
Program Costs

By means of a comprehen-
sive framework, the 1986
federal-provincial/territorial
social housing agreements
minimize overlap and promote
cost-effectiveness by separating
the functions of each party
and precisely defining roles,
while maintaining national
standards and objectives.

Finance ministers from the
provinces and the federal gov-
ernment agreed in 1993 to con-
sider a number of initiatives to
reduce overlap and duplication
in federal and provincial pro-
grams and services. To identify
and address target areas in social
housing, CMHC and New
Brunswick established a formal
framework for the review, which

should be completed early
in 1994.

PROGRAM UPDATES

CMHC social housing
programs help those who most
need it, including people with
disabilities, victims of family
violence, and Canada’s
aboriginal peoples.

As a result of the
February 1992 federal budget
and the 1992 December
Economic and Fiscal
Statement, federal funding for
new social housing in 1993
was significantly curtailed.
The planned estimates for

number of households helped
in 1993 through CMHC’s var-
ious regular social housing
programs was 20 067; the
achieved number was 24 497.
This achievement, 22 percent
higher than plan, attests to
CMHC’s commitment to max-
imizing delivery despite
declining resources in an era
of fiscal restraint.

In the 1993 federal budget,
the government announced
that short-term programs for
the elderly and victims of
family violence would continue
for their specified term.

New commitments for all
other social housing programs
were cancelled effective
January 1, 1994, except for
those directed to Indians
living on reserves. However,
in January 1994 the government
announced in the Speech
from the Throne the reinstate-
ment of renovation programs
that assist homeowners and
people with disabilities.

The success of CMHC
program delivery is measured
annually by assessing perfor-
mance against targets in a
number of areas. For example,
several of the programs have a
targeted percentage for native
clients. In 1993, CMHC
achieved the target of 100
percent native delivery for the
On-reserve and Urban Native
programs. Native targets for
the Rural and Native Housing
program (50 percent), the
Rural component of the
Residential Rehabilitation

Assistance Program (27 per-
cent), and the Emergency
Repair Program (80 percent)
were not achieved, although
Emergency Repair Program
performance was an
improvement over 1992.
Another area of measure-
ment is program share. An
appropriate mix of programs
allows for flexible, cost-effective
program choices to meet
client needs and regional
and local market conditions.
The percentage share of urban
program delivery achieved
throughout the Rent
Supplement Program, targeted
at 26 percent, was not met in
1993, and fell sharply from its
level of 25 percent in 1992.
This drop occurred largely
because delivery of non-profit
programs increased after the
federal government announced
in the 1993 budget that the
program would end in 1993.
And finally, the target for
the split between the subsidy
and the repair programs was
achieved within one-tenth of
one percent, at 35.7 percent
and 64.3 percent, respectively.

HOUSING SOLUTIONS
FOR PERSONS WITH
DISABILITIES

CMHC understands that,
like all Canadians, persons
with disabilities come from
diverse backgrounds and have
differing interests and varying
levels of health and fitness.



Réduction du cofit des programmes
grice aux accords fédéraux-provinciaux-
territoriaux

En établissant un cadre explicite, les
accords fédéraux-provinciaux-territoriaux de
1986 sur le logement social permettent de
réduire au minimum les chevauchements et
d’accroitre lefficience, car ils distinguent
les fonctions et définissent clairement le role de
chaque partie tout en assurant le respect des
normes et des objectifs nationaux.

En 1993, les ministres des finances des pro-
vinces et du gouvernement fédéral ont accepté
d’envisager un certain nombre de mesures visant
a réduire les chevauchements et les doubles
emplois dans les programmes et les services
offerts par le fédéral et les provinces. Afin de
repérer ceux qui touchent le logement social
et de les éliminer, la SCHL et le Nouveau-
Brunswick ont établi un cadre de référence
pour effectuer cet examen, qui devrait prendre

fin au début de 1994.

LE POINT SUR LES PROGRAMMES

Les programmes de logement social de la
SCHL viennent en aide aux personnes qui
en ont le plus besoin, notamment les personnes
handicapées, les victimes de violence familiale
et les Autochtones.

Par suite des dispositions du budget fédéral
de février 1992 et de I’Enoncé économique et
financier de décembre 1992, les crédits fédéraux
alloués a la production de nouveaux logements
sociaux en 1993 ont été considérablement
réduits. La SCHL avait prévu de venir en aide a
20 067 ménages en 1993, par 'entremise de ses
divers programmes de logement social, mais elle
a pu satisfaire les besoins de 24 497 ménages
seulement. Ce chiffre représente une hausse de
22 p. 100 par rapport aux prévisions et confirme
la détermination de la SCHL a tirer le maxi-
mum des ressources limitées que lui laissent les
contraintes budgétaires actuelles.

Dans son budget de 1993, le gouvernement
fédéral a annoncé que les programmes a court
terme s’adressant aux ainés et aux victimes de
violence familiale seraient maintenus comme
prévu, mais que les nouveaux engagements
relatifs aux autres programmes de logement
social seraient annulés a compter du 1°" janvier
1994, exception faite de ceux qui touchent les
Autochtones vivant dans les réserves. Toutefois,

en janvier 1994, lors du discours du Trone,
le gouvernement a annoncé le rétablissement
des programmes de rénovation a 'intention
des propriétaires-occupants et des personnes
handicapées.

L’application des programmes fait I'objet
d’un examen annuel au cours duquel la SCHL
compare les objectifs fixés et les résultats
obtenus dans un certain nombre de domaines.
Par exemple, dans le cas de certains programmes,
une fraction de I'aide doit étre canalisée vers les
Autochtones. En 1993, la cible de 100 p. 100
d’Autochtones qui s’applique aux programmes
de logement dans les réserves et de logement
pour les Autochtones en milieu urbain a été
respectée. Toutefois, les cibles se rapportant au
Programme de logement pour les ruraux et les
Autochtones (50 p. 100), au Programme
d’aide a la remise en état des logements en
milieu rural (27 p. 100) et au Programme de
réparations d'urgence (80 p. 100) n’ont pas
été atteintes. Pourtant, les résultats du
Programme de réparations d’urgence ont été
supérieurs a ceux de 1992.

La SCHL examine également 'utilisation
des différents programmes. Une combinaison
appropriée de programmes permet de choisir
des solutions efficientes, adaptées aux besoins
des clients et aux conditions du marché régional
et local. En ce qui a trait au Programme de
supplément au loyer en milieu urbain, 'objectif
de 26 p. 100 n’a pas été atteint en 1993, et la
proportion d'utilisation a chuté considérable-
ment par rapport aux 25 p. 100 obtenus en
1992. Ce recul est attribuable principalement
a une plus grande utilisation des programmes
sans but lucratif a la suite du budget fédéral de
1993, qui prévoyait la fin de ces programmes
en 1993. Finalement, pour ce qui est de la
répartition entre programmes de subventions
et programmes de réparations, l'objectif visé
a été atteint 2 un dixiéme pour cent prés :

35,7 p. 100 et 64,3 p. 100 respectivement.

SOLUTIONS NOVATRICES POUR
LES PERSONNES HANDICAPEES

La SCHL est consciente du fait que,
comme tous les Canadiens, les personnes
handicapées viennent de divers milieux, ont
des intéréts différents et ne sont pas toutes
également en santé et en forme. La SCHL sait
aussi que les Canadiens handicapés souhaitent



CMHC also knows that
Canadians with disabilities are
expressing a strong desire to
control their own lives and to
live as independently as possible.
In 1993, CMHC worked
with other government agencies,
the private sector, non-profit
groups and consumers to
explore promising new housing
options for persons with
disabilities. As part of the
National Strategy for the
Integration of Persons with
Disabilities, CMHC helped
give people with disabilities
a wider choice of barrier-free
and adaptable housing, and
worked to improve indoor
air quality for people with
environmental sensitivities.
In addition, the Home
Adaptations for Seniors’
Independence Program —
which provides grants of up
to $2 500 for home adaptations
that promote and prolong
independent living — has
assisted more than 4 000
seniors’ households since
its inception early in 1992.

“NEXT STEP” ASSISTS
VICTIMS OF DOMESTIC
VIOLENCE

The abuse of women and
children in Canadian families
is a complex and deeply-rooted
problem, and solving it will
require addressing many
issues. One of these is the
need for safe housing for those
escaping abusive and violent
relationships.

CMHC’s four-year Next
Step program funds centres
offering interim accommodation
that gives women time to
begin establishing a new life.
In 1993, 37 emergency
shelters and 74 self-contained
second-stage units were
committed. Since the beginning
of the program, 69 emergency
shelters and 109 second-stage
units have been approved —
a total of 178 units out of

a program goal of 250 units
by March 1995.

ABORIGINAL
HOUSING

CMHC continued in 1993
to be a committed partner
in helping aboriginal people
improve their housing
conditions. The Corporation
participated with Indian and
Northern Affairs Canada in
the ongoing development of
new policies for on-reserve
housing. In recognition of
the International Year of
Indigenous People, CMHC
provided funding to national
aboriginal associations for
research and analysis into
aboriginal housing issues.

CMHC established, with
representation from the
Assembly of First Nations,

a working group to jointly
address topics such as the
increasing use of Native
housing program inspectors.
Further joint working groups

on matters of mutual interest,

such as financing, will be
established in coming months.

After more than eighteen
months of development, the
partnership of CMHC, the
Government of Saskatchewan
and the Métis Society of
Saskatchewan launched the
Métis Housing Administration
Program in February 1993.
Ten Métis students were
accepted for the program,
from nearly 70 applicants.
The students have completed
the eight-month classroom
phase of the course and
are now in the work expe-
rience phase.

By preparing Native
people to work in the housing
sector, the Métis Housing
Administration Program
contributes to CMHC’s strategic
objective of increasing
aboriginal control over the
development and management
of housing programs. This goal
is also being achieved through
the Native Cadre Program,
which in 1993 supported
technical and administrative
housing training for fifteen
aboriginal Canadians.

Several objectives were
achieved in aboriginal housing
programs. Training was
delivered to the staff of
Native groups, Rural and
Native Housing agents,
CMHC and provincial part-
ners. And by expanding the
Residential Rehabilitation
Assistance Program (RRAP)
specification writing system to
more on-reserve delivery agents,
CMHC enhanced the program’s



fortement gérer leur propre vie et acquérir le
plus d’autonomie possible.

En 1993, la SCHL a collaboré avec d’autres
organismes publics et privés, des groupes
sans but lucratif et des consommateurs afin
de trouver de nouvelles options de logement
intéressantes pour les personnes handicapées.
Dans le cadre de la Stratégie nationale pour
I'intégration des personnes handicapées, la
SCHL a contribué a offrir a ces derniéres un
choix accru de logements sans obstacles et
adaptables et s’est efforcée d’améliorer la
qualité de I'air des habitations pour les per-
sonnes hypersensibles aux polluants environne-
mentaux. En outre, depuis son lancement au

début de 1992, le programme Logements adaptés :

ainés autonomes est venu en aide a plus de

4 000 ménages agés. Grice a ce programme,
les ainés a faible revenu peuvent recevoir une
subvention maximale de 2 500 $ pour faire
effectuer des adaptations visant a faciliter et
a prolonger leur autonomie.

« PETAPE SUIVANTE »
AU SERVICE DES VICTIMES DE
VIOLENCE DOMESTIQUE

La violence faite aux femmes et aux enfants
dans les familles canadiennes est un probleme
complexe et profondément ancré. Pour le
résoudre, il faut s’attaquer a de nombreux
facteurs et, notamment, procurer un logement
sfir aux personnes qui fuient les mauvais traite-
ments et la violence domestique.

L’Etape suivante, programme de quatre
ans créé par la SCHL, permet de financer des
centres d’hébergement offrant aux femmes un
logement provisoire afin de leur donner le
temps de recommencer leur vie. En 1993, la
SCHL a engagé des fonds pour 'aménagement
de 37 places d’hébergement d’urgence et de
74 logements transitoires indépendants. Depuis
le début du programme, 69 places d’héberge-
ment d’urgence et 109 logements transitoires
ont été approuvés, soit 178 places et logements

par rapport a 'objectif de 250 fixé pour mars 1995.

LE LOGEMENT DES
AUTOCHTONES

En 1993, la SCHL a continué a s’efforcer
d’aider les Autochtones a améliorer leurs
conditions de logement. De concert avec le
ministere des Affaires indiennes et du Nord
canadien, la Société a participé a I’élaboration
de nouvelles lignes de conduite concernant le
logement dans les réserves. Pour marquer
I’Année internationale des peuples autochtones,
la SCHL a accordé des fonds aux associations
autochtones nationales pour qu’elles effectuent
des recherches et des analyses sur les questions
touchant le logement des Autochtones.

La Société a créé un groupe de travail,
auquel participent des représentants de
I’Assemblée des premigres nations, afin
d’examiner des questions comme 'emploi
de plus en plus fréquent d’inspecteurs autoch-
tones. D’autres groupes de travail mixtes seront
formés dans les mois a venir pour étudier des
questions d’intérét commun.

En février 1993, aprés plus de dix-huit
mois de préparation et grice a une entente de
partenariat entre la SCHL, le gouvernement
de la Saskatchewan et la Métis Society of
Saskatchewan, on a lancé le Métis Housing
Administration Program. Prés de 70 Métis
ont présenté une demande d’admission a ce
programme de formation, et dix ont été
acceptés. Les étudiants ont terminé les huit
mois de cours théoriques et ils effectuent
actuellement la formation en cours d’emploi.

Tout en préparant les Autochtones a tra-
vailler dans le secteur de I’habitation, le Métis
Housing Administration Program permet a la
SCHL de poursuivre son objectif : confier de
plus en plus aux Autochtones I’élaboration et
I’administration des programmes de logement.
Le Programme de formation des cadres autoch-
tones contribue également a I'atteinte de cet
objectif. En 1993, 15 Autochtones ont pu,
grice & ce programme, acquérir des compétences
techniques et administratives dans le domaine
de ’habitation.

En ce qui a trait aux programmes de loge-
ment pour les Autochtones, plusieurs objectifs
ont été atteints. Des cours de formation ont été
offerts aux employés des groupes autochtones,
des agents d’administration du Programme de
logement pour les ruraux et les Autochtones, de
la SCHL et de ses partenaires provinciaux. En
mettant le systéme d’aide a la rédaction des
devis pour le Programme d’aide a la remise en



1993 PROGRAM COMMITMENTS

Subsidy Programs

No. of Units

Public Non-profit 1 488
Private Non-profit 2616
Cooperative Non-profit 614
Rent Supplement 944
Urban Native Non-profit 5178
Rural and Native Housing 674
Ornereserve Non-profit 1516
Repair Programs

Residential Rehabilitation

Assistance Program (RRAP)

Urban 5270
Disabled 2214
Rural 6365
On-reserve 1326
Emergency Repair 892
Total 24 497

delivery and inspection
capability. The Corporation’s
course on inspecting dwellings
was updated, and two pilot
courses for on-reserve RRAP
agents were delivered in
Ontario and Alberta.

Building on the successful
introduction in 1992 of the
Urban Native Housing Operating
Manual, CMHC organized a
further seven workshops across
the country to familiarize vir-
tually every sponsor of Urban
Native projects with the
Manual. CMHC is committed
to continuing to support and
guide these sponsors; early in
1994, the Corporation will
present a series of workshops
on property management and
client counselling.

Late in 1993, CMHC
conducted training workshops
for administrators of the Rural
and Native Housing program.
These workshops were an
excellent opportunity for
administrators from CMHC
to exchange ideas with
administrative staff working
for Native Agents.

Helping Tenant
Associations Make a
Difference

CMHC updated and
distributed the Registry of
Public Housing Tenant
Associations in 1993. This
register helps tenant groups
network, allowing them to
share their wealth of experiences
and expertise. CMHC also
produced and distributed

Caring Communities, a video
and booklet that demonstrate
how tenants can organize
tenant associations to improve

their communities.

PORTFOLIO
MANAGEMENT

CMHC continually strives
to make the administration of
Canada’s social housing stock
more efficient and cost-effective.
In 1993, the Corporation
approved several quality
initiatives to improve commu-
nication and cooperation
between CMHC staff and
sponsors of social housing
projects, and to allow CMHC
to develop training and
support tools for staff and
sponsors. To be implemented
in 1994, these initiatives
include enhancing training
materials and formalizing ways
to help project sponsors share
tips and information of
common interest.

In addition, the
Corporation began developing
a risk assessment instrument
that will make it possible to
assess the relative risk and
needs of each project in the
social housing portfolio —
allowing CMHC to concentrate
resources where they are most
needed. CMHC also presented
proposed standardized expense
categories to the provinces for

their comments.



état des logements (PAREL) a la disposition d’'un nombre accru
d’agents autochtones dans les réserves, la SCHL a amélioré Pappli-
cation du programme et augmenté les capacités d’inspection. La
Société a mis a jour sa formation sur I'inspection des habitations
et elle a donné deux cours-pilotes a des agents d’administration du
PAREL dans les réserves, en Ontario et en Alberta.

Forte de son expérience fructueuse en 1992, la SCHL a orga-
nisé sept autres ateliers de formation dans diverses régions du pays
afin de faire connaitre a la presque totalité des parrains d’ensembles
de logements pour Autochtones en milieu urbain le Guide de
gestion des ensembles d’habitation - autochtones en milieu urbain.

La Société s’engage a continuer d’aider et de conseiller les
groupes parrains. Au tout début de 1994, elle offrira une série
d’ateliers portant sur la gestion immobiliere et les conseils 2 donner
aux clients.

A la fin de 1993, la SCHL a organisé des ateliers de formation
a 'intention des administrateurs du Programme de logement pour
les ruraux et les Autochtones. Ces ateliers constituent une excel-
lente occasion pour les administrateurs de la SCHL d’échanger des
idées avec le personnel administratif des agents autochtones.

Appui aux associations de locataires

En 1993, la SCHL a mis a jour et distribué un répertoire des
groupes de résidents des logements publics. Ce répertoire facilite
la création de réseaux d’associations de locataires et permet a ces
derniers d’échanger leurs nombreuses expériences et compétences.
La SCHL a également produit et distribué une vidéo et une
brochure intitulées Des collectivités qui ont du coeur afin de montrer
aux locataires comment former des associations pour améliorer
leur collectivité.

GESTION DU PORTEFEUILLE

La SCHL s’efforce constamment de gérer le parc canadien de
logements sociaux de fagon plus efficiente. En 1993, la Société a
mis en ceuvre plusieurs initiatives axées sur la qualité afin d’amé-
liorer les communications et la coopération entre le personnel de
la SCHL et les parrains d’ensembles de logements sociaux et de
concevoir des ateliers de formation et des outils pour aider les
employés de la SCHL et les parrains dans leur travail. A cet égard,
la SCHL offrira de nouveaux cours de formation en 1994 et pro-
posera des moyens d’aider les parrains a échanger des trucs et des
informations d’intérét commun.

Par ailleurs, la SCHL a commencé a élaborer une méthode
d’évaluation des risques qui permettra de mesurer le risque
relatif et les besoins de chaque ensemble faisant partie du parc
de logements sociaux. La SCHL pourra donc ainsi concentrer
ses ressources 1a ou le besoin est le plus grand. La Société a
également proposé aux provinces des catégories de dépenses
uniformisées et elle leur a demandé leur avis a ce sujet.

As well as

providing shelter
to thousands of
Canadian house-
holds whose
housing needs
are not being
met by the private
market, Canada’s
stock of social
housing is a soci-
etal asset worth

billions of dollars.

Touten procu-

rant un logement
a des milliers de
ménages canadiens
qui sont incapables
de trouver, sur

le marché, une
habitation répon-
dant a leurs
besoins, le parc
canadien de
logements sociaux
constitue un
patrimoine national
valant des milliards
de dollars.

ENGAGEMENTS RELATIFS AUX

PROGRAMMES - 1993

Programmes de subventions

Logement public sans but lucratif

Logement privé sans but lucratif

Logement coopératif sans but lucratif

Supplément au loyer

Nombre de logements

1 488
2616
614
944

Logement sans but lucratif pour les Autochtones urbains 578

Logement pour les ruraux et les Autochtones 674

Logement sans but lucratif dans les réserves 1516

Programmes de réparations
Programme d’aide a la remise en état

des logements (PAREL)

Milieu urbain 52170
Personnes handicapées 2214
Milieu rural 6365
Réserves 1326
Programme de réparations d’urgence 892
Total 24 497
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CMHC‘s Direct

Lending initiative

will save an estimated
$120 million from
social housing
subsidy costs over

the next four years.

CMHC PORTFOLIO
MANAGEMENT ASSISTANCE

Category No. units under  Subsidy
administration ($ millions)

Social Housing

Public 205 770 4422

Rent Supplement 47 151 101.2

Non-profit 162 428 574.8

Low Rental 113 920 18.0

Cooperative 51232 159.4

On-reserve 14 630 80.7

Urban-Native 10 001 87.8

Rural and Native 24 536 1371

Rental Residential

Rehabilitation

Assistance 15 438 0.8

Market Housing

Federal Cooperative 14 710 38.4

Total 659 816 1640.4

Direct Lending Brings
Substantial Savings

Amendments to the
National Housing Act
proclaimed in 1993 paved
the way for CMHC’s Direct
Lending initiative, effective
August 1. Direct Lending
enables CMHC to provide
mortgage financing as a break-
even lender to non-profit and
cooperative projects subsidized
under Section 95 of the
National Housing Act, as
well as to provincially and
privately financed public
housing projects subsidized
under Section 82.

Direct lending replaces
the Competitive Financing
Renewal Process (CFRP),
which by cutting interest rates
an average of 100 basis points
below market rates reduced
the cost of social housing
subsidies by $231 million over
the past five years.

Direct lending will produce
additional savings of an
estimated $120 million over
the next four years by attaining
even lower interest rates than
with CFRP — these savings
will be a major factor in
helping CMHC manage social
housing expenditures within the
$2 billion cap announced in
the April 1993 federal budget.

As at December 31, 1993,
866 mortgages had been
renewed or were initiated
through direct lending.
CMHC anticipates a direct
lending portfolio volume of

approximately $12 billion
over five years, including
social housing programs
financed under federal-
provincial partnerships.
During 1993, CMHC
worked closely with the
Federal Cooperative
Stabilization Fund, a Trust
organization, to improve
mechanisms by which non-
profit housing cooperatives
financed under the Federal
Cooperative Housing Program
with index-linked mortgages
could be assisted, if they
experienced financial difficulty.
In 1993, the loan provisions
that govern the Stabilization
Fund were amended. CMHC
agreed to participate in joint
workouts under the new
arrangements, the first of

which was approved in

December 1993.

SOCIAL HOUSING
ASSET PORTFOLIO

The social housing asset
portfolio comprises loans and
investments of $7.1 billion.
In 1993 the mortgage port-
folio generated $615.6 million
in revenue, compared to
$561.6 million in 1992 and
a plan of $586.9 million.



Economies substantielles réalisées grace au prét direct

Les modifications apportées en 1993 a la Loi nationale sur
[’habitation ont ouvert la voie au Programme de prét direct de
la SCHL, lancé le 1°¢f aotit. Grace a ce programme, la SCHL
peut consentir des préts hypothécaires a un taux d’équilibre a
des ensembles résidentiels sans but lucratif et a des coopératives
qui regoivent des subventions en vertu de 'article 95 de la
Loi nationale sur [’habitation, ainsi qu’a des ensembles de logements
publics financés par les gouvernements provinciaux ou par le
secteur privé et subventionnés en vertu de Particle 82.

Le Programme de prét direct remplace le mode de renouvelle-
ment hypothécaire par appel d’offres (RHAQO), lequel a permis
d’abaisser les taux d’intérét de un point en moyenne par rapport
a ceux du marché et de réduire ainsi de 231 millions de dollars
les subventions au logement social versées au cours des cing
derniéres années.

Gréace au Programme de prét direct, les ensembles d’habitation
pourront obtenir des taux d’intérét inférieurs 2 ceux du RHAQO,
ce qui donnera lieu a des économies supplémentaires d’environ
120 millions de dollars au cours des quatre prochaines années.
Ces économies aideront la SCHL a ne pas dépasser la limite de
2 milliards de dollars assignée aux dépenses de logement social
dans le budget fédéral d’avril 1993.

Le 31 décembre 1993, 866 préts hypothécaires avaient été
renouvelés ou consentis grace au Programme de prét direct.

La SCHL s’attend que le portefeuille des préts directs atteindra
12 milliards de dollars d’ici cinq ans, programmes de logement
social fédéraux-provinciaux-territoriaux compris.

Durant 'année 1993, la SCHL a collaboré étroitement avec
le Fonds fédéral de stabilisation des coopératives d’habitation,
fonds de fiducie mis sur pied pour venir en aide aux coopératives
du Programme fédéral des coopératives d’habitation qui bénéfi-
cient d’un prét hypothécaire indexé et qui éprouvent des diffi-
cultés financieres. Les dispositions de I’acte de fiducie du Fonds
de stabilisation relatives aux préts hypothécaires ont été modifiées
en 1993. Conformément aux nouvelles dispositions, la SCHL
a accepté de participer & des sauvetages financiers conjoints,
le premier ayant été approuvé en décembre 1993.

ACTIF LIE AU LOGEMENT SOCIAL

L’actif lié au logement social est composé de préts et
d’investissements dont la valeur atteint 7,1 milliards de dollars.
En 1993, les préts hypothécaires ont rapporté a la Société
615,6 millions de dollars, comparativement a 561,6 millions
en 1992 et aux 586,9 millions prévus pour 1993.

Au cours des

quatre prochaines

années, le
Programme de
prét direct de la
SCHL permettra

de réduire d’envi-

ron 120 millions

de dollars le colit

de I'aide au

logement social.

AIDE RELEVANT DE LA GESTION DU

PORTEFEUILLE DE LA SCHL

Catégorie Nombre de Subventions
logements (en millions

de dollars)

Logement social

Logement public 205 770 442,2

Supplément au loyer 47 151 101,2

Logement sans but lucratif 162 428 574,8

Logement locatif économique 113 920 18,0

Logement coopératif 51232 1594

Logement dans les réserves 14 630 80,7

Logement pour les

Autochtones urbains 10 001 87,8

Logement pour les

ruraux et les Autochtones 24 536 137.1

Aide a la remise

en état des

logements locatifs 15438 0,8

Logement du marché

Coopératives d’habitation

fédérales 14 710 38,4

Total 659 816 1 640,4



Since 1946, CMHC has worked closely
with the building industry, financial
institutions, investors, other levels of
government and non-profit groups to
find new ways to build better, more
efficient and affordable housing, and to
make information about housing widely
available.

To achieve these goals,
in 1993 CMHC
focused on three key

objectives:

® helping communities
address economic restruc-
turing, planning and
development issues

® improving environmental
quality in communities

® helping housing markets
adapt to changing
technologies, needs and
international conditions
to benefit consumers and

Canada’s economy.









Depuis 1946, la SCHL collabore étroitement avec
I’industrie de la construction, les institutions
financieres, les investisseurs, les autres paliers de
gouvernement et les groupes sans but lucratif pour
trouver de nouveaux moyens de construire des
logements de meilleure qualité, mieux adaptés aux
besoins et plus abordables, et de diffuser largement
I’information touchant I’habitation.

Pour atteindre ce but, la SCHL s’est fixé trois

principaux objectifs en 1993 :

e aider les collectivités a faire face aux problemes
touchant la restructuration économique, la planification
et le développement

e améliorer la qualité de I’environnement

e aider les marchés de I'habitation a s’adapter a ’évolution
des techniques, des besoins et de la situation internationale

au profit des consommateurs et de ’économie canadienne.



OPENING THE DOOR
TO INNOVATION—
CMHC’S HOUSING
RESEARCH AND
DEVELOPMENT

CMHC’s research,
demonstration and information
transfer activities improve
housing and living conditions,
make the housing marketplace
more efficient and competitive,
and address the housing needs
of special groups such as
seniors, aboriginals and persons
with disabilities. CMHC
research helps to develop
national awareness of housing
issues and to lever the efforts
of others within the housing
sector. This approach recog-
nizes that research, analysis
and information transfer is key
to influencing change. The
results of all these efforts are
better housing information,
better building practices and
higher quality homes.

NATIONAL HOUSING
RESEARCH
COMMITTEE

As founder of the
National Housing Research
Committee, CMHC plays a
lead role in coordinating
housing research in Canada.
The Committee — with
representation from CMHC,
provincial and territorial
governments, builders and
developers, consumers’ groups

and academics — produced

two major reports in 1993 —
Communities of Diversity:
Regional Differences in
Canada’s Housing and The
State of Canada’s Housing.
The Committee’s newsletter
is published twice a year and
is distributed across Canada
to keep members informed
on housing research. Through
small group discussions in
May, Committee members
identified a number of future
research projects that will
help ensure that Canadian
housing continues to be of
the highest quality.

Healthy Housing

To encourage the devel-
opment of housing that is
healthy for occupants and for
the global environment,
CMHC was involved in a
number of activities in 1993.

CMHC’s walk-through
Healthy Housing exhibit and
a new series of publications
demonstrate affordable,
practical ways of improving
the indoor environment, and
reducing the impact a house
has on the natural environment.
An estimated 5 700 people
visited the exhibit at the six
locations it visited in 1993.
Over the next two years,
many more Canadians will
have the opportunity to tour
this innovative display at
housing events, such as home
shows, across the country.

CMHC also helped one of
the two winning teams in the
1992 Healthy Housing Design
Competition build their

design. About 700 people —
including consumers, builders,
architects, planners, government
officials and delegates at the
Innovative Housing '93 Con-
ference in Vancouver — visit-
ed the Vancouver design. This
house, built on the back of

an existing lot, features excep-
tional indoor air quality and
efficient use of energy and

other resources.

Open House
Demonstrates Barrier-
Free Living

CMHC’s Open House
exhibit efficiently meets the
needs of people with mobility,
sight or hearing limitations
and sensitivities to indoor air.
During its two-year tour, the
exhibit was visited by more
than 146 000 Canadians.
Response was overwhelmingly
positive: nearly every
visitor said the display had
increased their awareness of
barrier-free design. In 1994,
portions of the Open House
will be installed as a perma-
nent display at Toronto’s
Access Place.

Case Studies
Demonstrate Effective
Housing Initiatives
CMHC helped evaluate
the Metro Toronto Housing
Authority’s Safe Neigh-
bourhood Initiative, and
presented it as a case study
at a conference sponsored by
the Organization for Econo-

mic Co-operation and
Development (OECD) in



RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT :
OUVRIR LA VOIE A 'INNOVATION

Les activités de la SCHL dans le domaine
de la recherche, de la démonstration et de
'information permettent d’améliorer les condi-
tions de logement et de vie, de rendre le marché
de I'habitation plus efficient et plus compétitif
et de répondre aux besoins des groupes spéciaux
comme les ainés, les Autochtones et les per-
sonnes handicapées. Les recherches entreprises
par la SCHL contribuent a sensibiliser les
Canadiens aux questions relatives au logement
et a rendre plus fructueux les efforts des autres
intervenants du secteur de ['habitation. Par une
telle approche, on reconnait que la recherche,
'analyse et I'information exercent une influence
primordiale sur le changement. Tous ces efforts
combinés ont pour résultat de meilleurs ren-
seignements touchant I’habitation, de meilleures
techniques de construction et des logements de
meilleure qualité.

COMITE NATIONAL DE
RECHERCHE SUR LE LOGEMENT

La SCHL a créé le Comité national de
recherche sur le logement et, a ce titre, elle
joue un role prépondérant dans la coordination
des activités de recherche a I’échelle nationale.
Le comité, qui est composé de représentants de
la SCHL, des gouvernements provinciaux et
territoriaux, des constructeurs, des promoteurs
et des groupes de consommateurs ainsi que de
professeurs d’université, a produit deux rapports
importants en 1993 : La diversité dans les
collectivités : les particularités régionales du
logement au Canada et Situation du logement au
Canada. Deux fois par année, le comité publie
un bulletin qui est distribué partout au pays et
qui tient les membres au courant des recherches
effectuées dans le domaine de I’habitation. En
mai, au cours de discussions en sous-groupes, les
membres du comité ont décidé d’entreprendre
un certain nombre de projets de recherche afin
que les Canadiens puissent continuer & obtenir
des logements de qualité supérieure.

Habitations saines

La SCHL a participé a un certain nombre
d’activités en 1993 afin d’encourager la con-

ception d’habitations a la fois saines pour leurs
occupants et pour ’environnement.

Le bloc d’exposition de la Maison saine et
une série de nouvelles publications proposent
des facons abordables et pratiques d’améliorer le
cadre de vie intérieur et de respecter I’environ-
nement. Environ 5 700 personnes ont visité
'exposition, qui a été présentée dans six villes
du Canada en 1993. Au cours des deux
prochaines années, de nombreux autres
Canadiens pourront découvrir cette exposition
innovante a 'occasion de salons de I'habitation
ou d’autres activités ayant trait au logement
organisées partout au pays.

La SCHL a également aidé une des deux
équipes gagnantes du Concours de modeles de
maisons saines de 1992 a construire son modele
de maison. Quelque 700 personnes — consom-
mateurs, constructeurs, architectes, urbanistes,
hauts fonctionnaires et délégués a la conférence
«’habitation a la fine pointe 1993», qui a eu
lieu 2 Vancouver — ont visité la maison congue
par ["équipe de Vancouver. Construite sur la
partie arriere d'un terrain déja bati, cette
maison se caractérise par la qualité exception-
nelle de I'air intérieur et 'utilisation efficiente
de I'énergie et des autres ressources.

Maison témoin : modeéle d’aménagement
sans obstacles

La Maison témoin de la SCHL a été concue
pour répondre efficacement aux besoins des
personnes ayant une déficience motrice, visuelle
ou auditive et des personnes hypersensibles aux
polluants environnementaux. Pendant sa tournée,
qui a duré deux ans, plus de 146 000 Canadiens
ont visité la Maison témoin. Les réactions ont été
extrémement positives : presque tous les visiteurs
ont dit mieux comprendre le concept d’aménage-
ment sans obstacles grace a cette exposition.
En 1994, on installera en permanence des
éléments de la Maison témoin au Carrefour de
l'acces, a Toronto.

Etudes de cas sur des mesures efficaces
en matiére d’habitation

En 1993, la SCHL a contribué a ’éva-
luation du programme Safe Neighbourhood
Initiative, mis en ceuvre par la Commission
de logement de la communauté urbaine de
Toronto, et a présenté une étude de cas sur le
sujet lors de la conférence de I'Organisation
de coopération et de développement
économiques (OCDE) qui s’est tenue en



In june, CMHC and
Natural Resources
Canada co-hosted
the Innovative
Housing 93
Conference in
Vancouver. This
was the largest ever
international forum
on environmentally
responsible, energy-
efficient housing and
community develop-
ment. Almost 700
delegates from 25
countries attended.

En juin, la SCHL

et le ministére

des Ressources
naturelles du
Canada ont parrainé
la conférence inti-
tulée «L’habitation a
la fine pointe 1993»,
le plus grand
rassemblement de
spécialistes en
matiere d’aménage-
ment d’habitations
et de collectivités
éconergiques

et respectueuses

de I'environnement.
Prés de 700 délé-
gués venant de

25 pays se sont
réunis a Vancouver
pour assister a cette
conférence.

Ireland in October. At the
same conference, CMHC pre-
sented a case study of inte-
grated housing, economic and
social policies in the City of
Montreal.

Quality of Life Model

Successfully Tested

The Community-Oriented
Model of the Lived Environ-
ment (COMLE) was success-
fully tested by the municipali-
ties of Quebec City, Toronto
and Fort McMurray (Alberta).
The model gives municipa-
lities a tool for assessing the
quality of life in their com-
munities from an economic,
environmental, social and
cultural perspective. The
three municipalities
recommended the model as
a valuable aid for strategic
planning, preparing official
plans, allocating resources
and providing information
to clients. By pulling together
a comprehensive picture of
municipal housing conditions,
public transit, air quality,
waste generation, income and
employment, health conditions
and other factors, the model
offers a sound basis for
improving the living conditions
of Canadians.

Northern and Remote
Technology in Housing
(NoRTH) Committee
CMHC is committed to
improving the performance
of housing in demanding
environments such as

Canada’s Arctic. In 1993,
CMHC helped fulfill its
research and information
transfer role through organiza-
tions such as the NoRTH
Committee, comprising
members representing home
builders and housing corpora-
tions from Yukon, Northwest
Territories and Alaska.
Through regular sharing
of information, the Committee
is making important gains in
construction technology and
cost-effectiveness, and in

structural performance. For

example, the space frame
which allows construction on
unstable soils — was pioneered
in the early days of the
Committee and is now the
solution of choice in many
northern areas. Innovative
construction technologies and
techniques developed for
conditions in Canada’s North
are candidates for export to
countries facing similar

demanding environments.

Solutions for
High-Rise Design
Multi-unit apartment
buildings provide 17 percent
of housing in Canada. They
are particularly important for
the elderly, single-parent
families, small households
and people with disabilities.
CMHC has long been a leader
in research to resolve high-rise
construction problems and in
1993 conducted studies to
establish the nature and scope
of current and emerging

technical problems. High-rise



octobre, en Irlande. A la méme conférence, la SCHL a également
présenté une étude de cas visant a expliquer 'approche intégrée
adoptée par la ville de Montréal en matiere de politique du
logement, de politique économique et de politique sociale.

Mise a I’essai d’un modele d’évaluation de la
qualité de la vie

Les municipalités de Québec, Toronto et Fort McMurray
(Alberta) ont fait I’essai du Modele d’orientation communautaire
de ’environnement habité (MOCEH). Ce modeéle permet
d’évaluer la qualité de la vie dans les collectivités du point de
vue économique, environnemental, social et culturel. Les trois
municipalités recommandent l'utilisation du MOCEH et affirment
qu’il s’agit d’un outil valable pour la planification stratégique,
la préparation des plans officiels, I’affectation des ressources et
la diffusion de renseignements aux clients. Comme le MOCEH
dresse un bilan détaillé des conditions de logement, des transports
en commun, de la qualité de I'air, de la production des déchets,
des revenus, de la situation de I'emploi, de 1'état de santé des
habitants et d’autres facteurs, il fournit aux municipalités une
base solide sur laquelle elles peuvent s’appuyer pour améliorer
les conditions de vie des Canadiens.

Comité de la technologie de I’habitation en régions
nordiques ou éloignées (Comité du Nord)

La SCHL s’efforce d’améliorer la performance des habitations
dans les régions difficiles comme I’Arctique canadien. En 1993,
elle a tenté de remplir son mandat en mati¢re de recherche
et d’information par I'entremise de groupes comme le Comité du
Nord, formé de représentants des constructeurs d’habitations et
des sociétés d’habitation du Yukon, des Territoires du Nord-Ouest
et de ’Alaska.

Gréace a des échanges réguliers de renseignements, le Comité
a réalisé d’"importants progrés en ce qui a trait a la technologie
de la construction, au comportement de I'ossature et au rapport
colit-efficacité. Par exemple, la structure tridimensionnelle, qui
permet la construction sur des sols instables, a été mise au point
des les débuts du Comité et elle est maintenant utilisée dans de
nombreuses régions. Les techniques de construction novatrices
adaptées aux conditions géographiques du Nord canadien sont
susceptibles d’étre exportées dans d’autres pays aux prises avec
un environnement aussi exigeant.

Conception des tours d’habitation

Au Canada, les immeubles résidentiels fournissent 17 p. 100
des logements. Ils servent surtout a loger les ainés, les familles
monoparentales, les ménages de petite taille et les personnes
handicapées. Depuis longtemps, la SCHL est & 'avant-garde sur
le plan des recherches visant a résoudre les problemes relatifs a la
construction des tours d’habitation. En 1993, elle a entrepris des
études dans le but de déterminer la nature et I'importance des
problémes techniques actuels et potentiels. Au Canada, les
immeubles de grande hauteur accusent un retard par rapport aux



buildings have lagged behind
other forms of construction in
Canada in adopting improve-
ments in energy conservation,
ventilation and air quality,
and exterior construction.

To improve the quality of
this important type of housing,
CMHC worked with other
government agencies and the
private sector to encourage
architects, designers and engi-
neers to adopt technologies
and techniques that will improve
the quality and durability of
high-rise buildings.

In 1994, CMHC — in
partnership with Natural
Resources Canada — will
challenge Canadian designers
and builders to produce high-
rise buildings that are durable,
healthy to the occupant and
accessible to people with
disabilities.

Building Inspector
Training and
Certification Forum

Consumer surveys show
that many Canadians delay
much-needed home mainte-
nance and renovation because
they fear contractors will not
do the job properly. To
alleviate this anxiety, CMHC
is encouraging the development
of a private home inspection
industry that will advise
consumers on needed repairs
and evaluate the quality of
renovation work.

CMHC organized a forum
in 1993 that brought together
more than 40 representatives

from inspectors’ associations,

provincial governments, home
warranty programs, and groups
representing builders, renova-
tors, and other housing stake-
holders. Participants strongly
endorsed CMHC’s efforts to
help create a self-regulating
certification program that will
increase understanding of the
value of home inspections,
and allow Canadians to have
more confidence in making
repairs that offer greater
comfort or extend the lives

of their homes.

Affordability and Choice
Today (ACT) Encourages
Regulatory Reform

ACT encourages innova-
tive regulatory changes that
will lead to the development
of more affordable housing.
The program is funded by
CMHC and managed
collaboratively with the
Federation of Canadian
Municipalities, the Canadian
Home Builders’ Association,
and the Canadian Housing
and Renewal Association.
Winning applications have
come from across Canada and
incorporate a number of
promising regulatory innova-
tions, including development
of a single permit application
system to replace separate
application forms for building
permits, and for plumbing, gas
and heating services; changes
to zoning by-laws to facilitate
infill housing; and changes to
facilitate regeneration of inner
cities through renovation,
conversion and infill. In 1993,

two rounds of the program
resulted in 16 projects being
selected for funding.

Many ACT projects have
now produced results; hence
the focus of the program is
shifting to transferring this
information through project
fact sheets and case studies
publicized and distributed
through the networks and
conferences of CMHC and
its ACT partners, as well as
through trade journals.

Encouraging Excellence
and Innovation

Every two years, CMHC's
National Housing Awards
competition identifies innova-
tive approaches to meeting
specific housing needs. In
1993, the Corporation prepared
for the 1994 competition,
which will recognize excellence
in housing for aboriginal
people. Awards in previous
years identified innovations
in housing for seniors, young
families and people with
disabilities.

The CMHC Scholarship
program helped develop
housing and community
planning expertise through
27 new awards in 1993 to stu-
dents working toward masters
degrees on housing-related
topics. As well, 15 scholarships
awarded in previous years
were renewed.

CMHC’s External
Research program supports
independent researchers who
are working to increase our

understanding of housing



autres formes de construction en ce qui con-
cerne "adoption de mesures visant 2 améliorer
I'efficacité énergétique, la ventilation, la qualité
de l'air et 'enveloppe du batiment.

Afin d’accroitre la qualité de cette impor-
tante catégorie de logements, la SCHL s’est
associée a d’autres organismes gouvernementaux
et au secteur privé pour inciter les architectes,
les concepteurs et les ingénieurs a adopter des
techniques visant a améliorer la qualité et la
durabilité des tours d’habitation.

En 1994, la SCHL et le ministere des
Ressources naturelles du Canada mettront les
concepteurs et les constructeurs canadiens au
défi de construire des tours d’habitation
durables, saines pour les occupants et acces-
sibles aux personnes handicapées.

Forum sur la formation et I’accréditation
des inspecteurs en batiment

Selon des enquétes menées aupres des
consommateurs, de nombreux Canadiens
retardent des travaux d’entretien et de rénova-
tion nécessaires parce qu'ils craignent que
les entrepreneurs fassent mal le travail. Pour
atténuer ces craintes, la SCHL encourage
la création d’entreprises spécialisées dans
'inspection des batiments résidentiels, qui
conseilleraient les consommateurs a propos
des réparations nécessaires et controleraient
la qualité des travaux de rénovation.

En 1993, la SCHL a organisé un forum
national auquel ont participé plus de 40 délé-
gués d’associations d’inspecteurs, de gouverne-
ments provinciaux, de responsables des pro-
grammes de garantie-habitation et de groupes
représentant les constructeurs, les entrepreneurs
de rénovation et les autres intervenants du
secteur de I'habitation. Les participants ont
appuyé vigoureusement les efforts que fait la
SCHL en vue de la création d’un programme
d’accréditation relevant des associations pro-
fessionnelles, qui permettrait aux Canadiens
de mieux saisir I'importance de 'inspection des
batiments résidentiels et qui leur redonnerait
confiance pour entreprendre des travaux de
réparation visant a accroitre leur confort ou
a prolonger la vie de leur maison.

Programme Abordabilité et
choix toujours (ACT)

Le programme Abordabilité et choix
toujours (ACT) encourage les réformes régle-
mentaires novatrices qui facilitent la production
de logements abordables. Il est financé par
la SCHL et administré en collaboration avec
la Fédération canadienne des municipalités,
I’Association canadienne des constructeurs
d’habitations et I’Association canadienne
d’habitation et de rénovation urbaine. Les
propositions retenues proviennent de toutes
les régions du Canada et comportent des inno-
vations prometteuses sur le plan de la réforme
réglementaire, notamment la délivrance d'un
seul permis pour remplacer les permis relatifs
a la construction, a la plomberie, au gaz et au
chauffage, et la modification des réglements de
zonage pour faciliter la construction intercalaire
et la revitalisation des quartiers centraux des
villes grace a la rénovation, a la transformation
et a la construction intercalaire. En 1993, deux
concours ont eu lieu, et 16 propositions ont été
retenues.

Bon nombre de projets de recherche
financés dans le cadre du programme ACT ont
déja donné des résultats. Dorénavant, on mettra
I'accent sur la diffusion de I'information. Des
feuillets documentaires et des études de cas
seront publiés et distribués par I'entremise des
réseaux établis par la SCHL et ses partenaires,
des conférences organisées par ces derniers ou
des revues spécialisées.

Prix, subventions et bourses d’études :
encourager ’excellence et ’innovation

Tous les deux ans, la SCHL décerne des
prix d’excellence en habitation a des personnes
ou a des équipes ayant proposé des fagons
novatrices de répondre a des besoins précis en
matiere d’habitation. En 1993, la Société a
préparé le concours de 1994, qui soulignera
I'excellence dans le secteur du logement pour
les Autochtones. Les concours antérieurs ont
permis de faire connaitre des innovations
pouvant s’appliquer aux habitations destinées
aux afnés, aux jeunes familles et aux personnes
handicapées.

Dans le cadre du Programme de bourses
d’études de la SCHL, qui soutient le développe-
ment de compétences en habitation et en
urbanisme, 27 nouvelles bourses ont été offertes,
en 1993, a des étudiants qui poursuivent des



Established in
October 1993,
CMHC’s 1-800
toll-free telephone
line received more
than | 000 requests
for housing informa-
tion in its first three

months.

issues or seeking new solutions
to housing-related problems.
Nineteen applicants were
selected for grants to study
inner city revitalization,
housing for immigrants

and the elderly, environ-
mentally sustainable and
affordable housing and
communities, housing
demand and prices, and
technical and design issues.

The 1993 CMHC Housing
Technology Incentives pro-
gram awarded 14 grants to
individuals and firms to help
them test and develop innova-
tive housing ideas, products or
methods that have the poten-
tial for improving the efficien-
cy, affordability or quality of
Canadian housing. These
included improved wall and
structural system components,
and devices that could make
housing more accessible to
persons with disabilities.

The 25 Job Site Innovator
Awards identified the best
ideas submitted by Canada’s
tradespeople on how to get a
job done easier, faster, more
safely or for less cost. The
National Award winner was
a framing technique that
simplifies the placement of a
roof truss on a gable end wall.

CMHC’S HOUSING
INFORMATION—
GETTING THE
WORD OUT

To ensure that informa-
tion about products, programs

and housing research reaches
consumers, builders and other
key groups in the housing
industry, CMHC produces a
broad range of communications,
including publications, videos,
reports and highlights from its
Research and Development
program. CMHC also transfers
information to its stakeholders
by sponsoring and participating
in exhibits, workshops and

conferences.

Defining Information
Needs Through Improved
Marketing

How can CMHC best
meet the needs of the housing
industry and consumers? How
can it better develop appropriate
programs and information
in response to these needs?
To answer these questions,
the Corporation increased
its marketing efforts, examin-
ing the characteristics and
attitudes of the markets it
serves. A major market
study was conducted to help
guide the types of commu-
nications products CMHC
produces now and in the
future, and how it will pro-
mote these products.

Housing Information
Requests Continue to
Increase

One of the best sources
of housing information in
Canada — and in the world
— is CMHC’s Canadian
Housing Information Centre
(CHIC). Located at the
CMHC National Office in



études de maftrise dans un domaine relié a 'habitation. En
outre, 15 bourses accordées au cours d’années antérieures ont
été renouvelées.

Le Programme de subventions de recherche de la SCHL sert a
financer les recherches effectuées par des personnes de I'extérieur
dans le but de mieux comprendre les questions touchant I’habita-
tion ou de trouver des solutions aux problémes liés au logement.
Dix-neuf candidats ont regu une subvention pour mener des
recherches sur les sujets suivants : la revitalisation des quartiers
centraux des villes, les logements destinés aux immigrants et aux
ainés, les logements abordables, les habitations et les collectivités
écologiques, la demande et le prix des logements, les problemes
techniques et la conception des habitations.

En 1993, dans le cadre de son Programme d’encouragement a
la technologie du batiment résidentiel, la SCHL a accordé 14 sub-
ventions a des particuliers et 4 des entreprises afin de les aider a
élaborer et & mettre a I'essai des idées, des méthodes ou des pro-
duits susceptibles d’améliorer le rapport cotit-efficacité, I"aborda-
bilité ou la qualité des logements au Canada. Les propositions
soumises se rapportaient entre autres 2 des composants muraux et
structuraux ainsi qu’a des dispositifs visant a rendre les logements
plus accessibles aux personnes handicapées.

En 1993, 25 prix d’innovation sur les chantiers ont été
accordés a des gens de métier ayant découvert des facons de faire
un travail donné plus facilement, plus rapidement, de maniere plus
sécuritaire et & moindre codit. Le lauréat national a proposé une
technique d’assemblage qui simplifie la mise en place de la ferme
de toit vis-a-vis du mur pignon.

INFORMATIONS TOUCHANT L’HABITATION :
TRANSMETTRE EFFICACEMENT LE MESSAGE

Pour s’assurer que les consommateurs, les constructeurs et
d’autres groupes importants du secteur de ’habitation aient
acces aux renseignements sur les produits, les programmes et les
recherches dans le domaine de ’habitation, la SCHL
produit divers documents : publications, bandes vidéos, rapports
de recherche et feuillets documentaires de la série «Le Point
en recherche et développement». De plus, la SCHL transmet des
informations a ses principaux groupes-cibles lors des expositions,
des ateliers et des conférences qu’elle parraine ou auxquels
elle participe.

Détermination des besoins en matiére d’information
Comment la SCHL peut-elle satisfaire le mieux possible

les besoins du secteur de I’habitation et des consommateurs?

Comment peut-elle mieux adapter ses programmes et ses

documents d’information en fonction de ces besoins? Pour

répondre a de telles questions, la Société a augmenté ses activités

de commercialisation et examiné I'attitude des consommateurs

et les caractéristiques des marchés qu’elle dessert. Elle a effectué

une importante étude de marché dans le but de déterminer

quel genre de produits de communication elle doit privilégier

Pour sassurer
qu’elle demeure une

importante source

To ensure CMHC

continues to be a

de renseignements
fiables et impartiaux,

major source of la Société consulte

reliable, unbiased régulierement les

housing information, jlisateurs sur leurs

the Corporation besoins en matiére

consults regularly dlinformation.
with users on their

changing information
needs.

Au cours des
trois mois suivant
la mise en place
du service 800, en
octobre 1993, la
SCHL a regu plus
de | 000 demandes
de renseigne-
ments touchant
I’habitation.

2
9 2



Ottawa, the Centre has a
collection of approximately
75 000 publications on housing,
building and community
development; 100 000 slides,
photographs and videos; and
over 1 500 subscriptions to
scientific and technical journals.
Demand for CHIC’s
services grew by 5.7 percent
in 1993, to more than 147 000
requests. By the end of 1994,
the Centre’s on-line comput-
erized catalogue will be acces-
sible to all CMHC field offices
and, through a dial-in system,
to the general public. The
Centre is also developing a

computerized catalogue of

CMHC publications.

International Relations
CMHC acts, on behalf of
the federal government, as a
focal point for international
matters relating to housing
and urban development. This
includes activities aimed at
information exchange, tech-
nology transfer, and raising
the international profile of
Canada’s housing sector.
While CMHC has traditionally
provided support for the trade
activities of other agencies, it
has recently taken on a more
proactive role. Supporting an
internationally active housing
industry serves to strengthen
the domestic industry. This in
turn results in a more efficient
and effective housing sector,
benefiting all Canadians.

Promoting Canada in
the Republic of Korea

In an effort to boost
international awareness of
Canadian leadership in housing,
CMHC presented a technical
housing seminar as well as a
high-tech interactive display
of an innovative environ-
mentally-friendly house.
CMHC also met with key
leaders of the Korean build-
ing, housing and banking
communities to discuss the
Canadian housing system,
and assess its potential appli-
cations in Korea. These initia-
tives generated considerable
interest in Canadian systems,
products and technologies as
demonstrated by the numerous
requests made to the Cana-
dian Embassy in Seoul for
both additional information

and further meetings with

CMHC officials.

Contributions to
the United Nations
and the OECD

CMHC is playing a
key role in preparations for
Habitat II, a UN-sponsored
World Conference on ade-
quate shelter for all and
sustainable human settlements.
The conference will be held
in Turkey in 1996 — the 20th
anniversary of the original
Habitat Conference hosted
by Canada in 1976.

CMHC prepared Canada’s
national report on the Global
Strategy for Shelter to the
Year 2000. The report was
presented to the 14th Session

of the United Nations
Commission on Human
Settlements in Nairobi,
Kenya, in April 1993.

CMHC was also a major
participant in a project on
housing and social integration
sponsored by the Organization
for Economic Co-operation
and Development (OECD)
Group on Urban Affairs, and
contributed an overview of
Canada’s initiatives to the
Group’s project on urban travel

and sustainable development.

Bilateral Agreements
Pursued

To encourage the
exchange of housing
information and technical
expertise, CMHC — on
behalf of Canada — signed
a Memorandum of Under-
standing with Mexico,
pursued discussions with
Australia, and began re-
activating the existing agree-
ment with the United States.
As well, CMHC co-chaired
the llth Session of the
Canada-Japan Housing
Committee held in Tokyo.
In this session, Canada pur-
sued housing-related trade
objectives and exchanged
information on a variety
of housing matters, including
innovative mortgage instru-
ments, sustainable urban
development, and the con-
cepts of Healthy Housing
and Barrier-Free Housing.



maintenant et dans ’avenir et comment elle va
en faire la promotion.

Hausse persistante des demandes de
renseignements touchant I’habitation

Le Centre canadien de documentation
sur ’habitation (CCDH) constitue une des
meilleures sources de renseignements sur
I’habitation au Canada et dans le monde entier.
Situé au Bureau national de la SCHL, a Ottawa,
le Centre posséde une collection d’environ
75 000 publications portant sur I’habitation, la
construction, et 'aménagement des collectivités
ainsi que 100 000 diapositives, photographies
et bandes vidéos. Il est abonné a plus de
1 500 périodiques scientifiques et techniques.

En 1993, le Centre a recu plus de
147 000 demandes de services, soit 5,7 p. 100
de plus que I'an dernier. A la fin de 1994, tous
les bureaux extérieurs de la SCHL auront acces
en direct au catalogue informatisé du Centre,
et le public en général pourra le consulter au
moyen du réseau commuté. Le Centre est
également en train de préparer un catalogue
informatisé des publications de la SCHL.

Relations internationales

Sur le plan international, la SCHL joue
le role de centre de liaison du gouvernement
fédéral pour les questions touchant I’habitation
et 'aménagement urbain. A ce titre, elle
effectue des échanges de renseignements,
des transferts de technologie et s’efforce
d’améliorer I'image du secteur canadien de
I’habitation sur la scéne internationale. Bien
que la SCHL ait toujours soutenu les activités
commerciales d’autres organismes, elle a
récemment choisi de prendre les devants.
En favorisant une participation active du
secteur de 'habitation au commerce interna-
tional, la SCHL contribue a raffermir I'industrie
canadienne, ce qui, en retour, rend le secteur
de I'habitation plus efficient, pour le bénéfice
de tous les Canadiens.

Promotion du Canada en République
de Corée

Dans le but de mieux faire connaftre
I’étranger les techniques avant-gardistes utilisées
au Canada dans le domaine de ’habitation,
la SCHL a offert un atelier et présenté une
exposition interactive sophistiquée ayant pour
objet une maison écologique. Les représentants
de la SCHL ont également rencontré les

principaux chefs de file coréens dans le domaine
de la construction, du logement et des services
bancaires afin de discuter de I’habitation

au Canada et d’examiner la possibilité de trans-
poser en Corée ce qui se fait au pays. Ces
activités ont suscité un vif intérét a I’égard

des techniques, des systémes et des produits
canadiens, comme le démontrent les nom-
breuses demandes faites aupres de I’Ambassade
du Canada a Séoul dans le but d’obtenir des
renseignements supplémentaires ou de ren-
contrer les représentants de la SCHL.

Participation aux travaux des Nations
Unies et de ’OCDE

La SCHL joue un role prépondérant dans
Porganisation de la Conférence internationale
Habitat 11, parrainée par I'Organisation des
Nations Unies, qui se penchera sur la nécessité
de fournir a tous un logement convenable et de
créer des établissements humains écologiques.
La conférence aura lieu en 1996, en Turquie,
soit 20 ans apres la premiére conférence
Habitat, qui s’est tenue au Canada, en 1976.

La SCHL a préparé le rapport présenté
par le Canada dans le cadre de la Stratégie
mondiale du logement jusqu’en I'an 2000.

Ce rapport a été déposé lors de la 14¢ session
de la Commission des établissements humains,
tenue en avril 1993, a Nairobi, au Kenya.

La SCHL a également apporté une con-
tribution importante aux travaux du Groupe
chargé du projet sur le logement, I'intégration
sociale et la qualité du cadre de vie dans les
villes et elle a préparé un apercu des initiatives
canadiennes pour le Groupe chargé du projet sur
les déplacements urbains et le développement
durable, qui relevent tous les deux du Groupe

des affaires urbaines de 'OCDE.

Accords bilatéraux

Afin de faciliter I'échange de renseigne-
ments et de compétences techniques dans le
domaine de I’habitation, la SCHL a signé,
au nom du Canada, un protocole d’entente
avec le Mexique, poursuivi des discussions avec
I’Australie et commencé a réactiver I"accord
actuellement en vigueur avec les Etats-Unis.
De plus, la SCHL a coprésidé la 11¢ réunion
du Comité canado-japonais sur 'habitation, qui
a eu lieu a Tokyo. Au cours de cette réunion, le
Canada a mis ["accent sur le commerce dans
le secteur de ’habitation et échangé des ren-
seignements sur diverses questions touchant



By promoting sus-
tainable communi-
ties and integrating
environmental con-
siderations with
economic decision
making, CMHC
helps Canada’s
housing sector
address increasing
concerns about the
effects of human

activities on the

natural environment.

En favorisant le
développement
durable des collec-
tivités et en tenant
compte de con-
sidérations environ-
nementales dans la
prise de décisions
d’ordre écono-
mique, la SCHL aide
le secteur canadien
de 'habitation a
calmer les inquié-
tudes croissantes au
sujet des répercus-
sions de I'activité
humaine sur le

milieu naturel.

On September 11,
1993, CMHC’s annual

Community Day drew

more than 8 600 peo-

ple from throughout

the National Capital
Region to CMHC'’s
National Office for

seminars, a yard sale,

housing exhibits and

other activities.

Attendance was up
5 600 over 1992,

partly due to increased

media coverage.

Workshops and
Conferences On Housing
Issues

CMHC organized an
extremely successful workshop,
Housing Opportunities in
Central and Eastern Europe,
which provided a forum for
Canadian firms to discuss
relevant issues and strategies.
CMHC also participated in
two successful conferences —
Metropolis in Montreal and
International Union of Local
Authorities (IULA) in
Toronto — that pursued the
theme of sustainable urban
development set out at the
1992 Earth Summit in Rio

de Janeiro.

SERVICES TO OTHERS

CMHC provided inspec-
tion services to provincial
home warranty programs, the
Canadian Construction
Materials Centre, and Indian
and Northern Affairs Canada.
Under an agreement with
Treasury Board of Canada,
the Corporation also offered
appraisal services to various
federal departments. All
appraisal and inspection
services are conducted on a
full cost-recovery basis.

MUNICIPAL INFRA-
STRUCTURE AND
LAND ASSEMBLY

The housing support asset
portfolio — consisting of

mortgage loans and invest-
ments from former programs
such as Municipal
Infrastructure and Land
Assembly — is valued at
$948.8 million. In 1993 the
mortgage portfolio generated
$87.7 million in revenue,
compared to $85.1 million
generated in 1992 and a plan
of $84.6 million.

LAND MANAGEMENT
— INCREASING
CANADA’S HOUSING
SUPPLY

CMHC makes more hous-
ing available to Canadians, at
reasonable cost, by developing
government lands no longer
required for their original
purpose. Some of these lands
are owned by CMHC itself;
some are owned in partnership
with provinces; and some are
being developed by CMHC for
the federal government.

Redevelopment of
Corporate Real Estate
Projects

In three projects — two
in the Vancouver area and
one in Montreal — CMHC
plans to provide “aging-in-place”
housing for its existing ten-
ants on a portion of the lands,
and to offer the balance for
redevelopment as condomini-
ums, rental and social housing.
In the Vancouver area
Kitsilano Project, four buildings
for existing tenants are
occupied or under construction,



I’habitation, notamment les instruments financiers novateurs en
matiere de crédit hypothécaire, 'aménagement urbain écologique
ainsi que le concept de la maison saine et de la maison sans obsta-
cles.

Ateliers et conférences sur I’habitation
La SCHL a organisé un atelier sur les débouchés en Europe

centrale et orientale pour le secteur de I'habitation, qui a remporté

un vif succes. Au cours de Datelier, les entrepreneurs canadiens
ont pu discuter de questions et de stratégies pertinentes. La SCHL
a également participé au congrés Metropolis, 2 Montréal, et au
congres de I'International Union of Local Authorities (IULA),

a Toronto, ot il a été question de 'aménagement urbain
écologique, theme du Sommet de la Terre, qui s’est tenu a Rio de
Janeiro, en 1992.

SERVICES A DES TIERS

La SCHL a fourni des services d’'inspection aux programmes
provinciaux de garantie-habitation, au Centre canadien de maté-
riaux de construction et au ministére des Affaires indiennes et
du Nord canadien. Conformément & un accord avec le Conseil
du Trésor, la Société a également offert des services d’évaluation
a divers ministeres fédéraux. Le cofit de ces évaluations et inspec-
tions est récupéré intégralement.

INFRASTRUCTURE MUNICIPALE ET
REGROUPEMENT DE TERRAINS

L’actif lié a I'aide au logement se compose de préts
hypothécaires et d’investissements découlant d’anciens pro-
grammes, comme le Programme d’infrastructure municipale et le
Programme de regroupement de terrains. La valeur de cet actif
atteint 948,8 millions de dollars. En 1993, les préts hypothécaires
ont produit un revenu de 87,7 millions de dollars, comparative-
ment a 85,1 millions en 1992 et a 84,6 millions selon les
prévisions pour 1993.

GESTION FONCIERE : ACCROITRE L’OFFRE
DE LOGEMENTS AU CANADA

Pour fournir aux Canadiens davantage de logements & un prix
raisonnable, la SCHL aménage des terrains appartenant a I'Etat,
mais dont celui-ci n’a plus besoin. La SCHL posséde un certain
nombre de ces terrains seule ou en association avec les provinces
ou territoires, et elle en aménage d’autres pour le compte du
gouvernement fédéral.

Le i septembre 1993,
la SCHL a tenu sa
Journée communautaire
annuelle. Plus de 8 600
personnes de la région
de la Capitale nationale
se sont rendues au
Bureau national ou
avaient lieu des ateliers,
une vente-débarras, des
expositions et d’autres
activités se rapportant
a I'habitation. Le
nombre de participants
a augmenté de 5 600
par rapport a 1992,
en partie grace a une
meilleure couverture

médiatique.

Valeur essentielle n" 6



1993 PERFORMANCE ($ millions)

REVENUES GAINS
Planned Actual Planned Actual
CMHC Partnership Lands 8.6 75 0.4 1.4
CMHC-owned Lands 9.3 10.4 3.5 3.1
CMHC Redevelopment
Projects 9.8 1.3 8.9 1.0
Total 2903 19.2 12.8 iy

Revenues and gains for CMHC redevelopment projects were lower
than projected because the sale of the CMHC Toronto Branch site
was cancelled, and closings of two sales in the Kitsilano project were
postponed until 1994.

Two CMHC
publications were par-
ticularly successful in
1993. The Clean Air
Guide, the first con-
sumer publication of
its kind, was very
well-received by envi-
ronmentally-
sensitive Canadians.
Investigating, Diagnosing
and Treating Your
Damp Basement won a
1993 “Print: Books
and Reports” award
from the Information
Services Institute,
which annually
identifies excellence in
federal government

communications.

and five sites have been
marketed for redevelopment.
The Glenview Project in
New Westminster, British
Columbia, and the Benny
Farm Project in Montreal,
Quebec, are in the municipal
approvals process.

Fee-For-Service Projects

Through Fee-For-Service
projects, CMHC is providing
its real estate development
expertise to help the federal
government make use of
under-utilized and surplus
lands. These projects are a
means of delivering
well-planned, integrated
communities, with housing to
suit a range of income levels
and household types. For
example, CMHC is managing
the 413-unit George Derby
Project in Burnaby, British
Columbia, where 105
condominium units have been
completed, and 86 units of
social housing are in the
approvals process.

Other Projects

CMHC continues with
the development of its
National Office Lands.
The servicing of Phase |
(infrastructure contracts of
approximately $5 million) of
the 52-acre Gloucester portion
was completed, and 120 single-
family lots and a townhouse
block were marketed to three
home builders and a municipal
non-profit housing sponsor.

Construction was started
on 30 houses in 1993. The

approvals for the lands in the
City of Ottawa have been
referred to the Ontario
Municipal Board for resolution.

To ensure that CMHC’s
financial and human resources
are available for profitable land
development, CMHC’s involve-
ment in some projects that
were not financially viable was
terminated. These included the
160-acre land assembly in
Brandon, Manitoba, which was
taken over by the municipality;
and a 124-acre land assembly in
Regina, Saskatchewan, sold to a
private developer.



Réaménagement de propriétés immobilieres
appartenant a la Société

Dans le cas de trois ensembles d’habitation (deux dans la
région de Vancouver et un a Montréal), la SCHL prévoit d’amé-
nager sur une partie du terrain des logements destinés aux
locataires actuels et concus pour permettre le maintien des ainés
a domicile. Le reste du terrain sera offert 2 des promoteurs pour
qu'ils y aménagent des logements en copropriété, des logements
locatifs et des logements sociaux. Pour ce qui est de 'ensemble
résidentiel de Kitsilano, situé dans la région de Vancouver, quatre
immeubles destinés aux locataires actuels sont occupés ou en
construction, et cing emplacements ont été mis en vente a des fins
de réaménagement. Dans le cas des projets de réaménagement des
ensembles Glenview, a New Westminster (Colombie-Britannique),
et Benny Farm, 2 Montréal (Québec), la SCHL attend I’approba-
tion des autorités municipales.

Projets d’aménagement rémunérés a ’acte

Dans le cadre des projets d’aménagement rémunérés a 'acte,
la SCHL met ses compétences en matiére d’aménagement immo-
bilier au service du gouvernement fédéral pour lui permettre de
tirer profit de terrains sous-utilisés ou excédentaires. Ces projets
constituent un moyen de créer des communautés bien planifiées
et intégrées offrant des logements qui conviennent a diverses
catégories de ménages ayant des revenus différents. Par exemple,
la SCHL gere actuellement le projet d’aménagement de I’ensemble
George Derby, situé a Burnaby (Colombie-Britannique), qui com-
prend 413 logements. De ce nombre, 105 logements en copropriété
sont terminés, et on attend I'autorisation de construire 86 loge-
ments sociaux.

Autres projets

La SCHL poursuit 'aménagement du terrain adjacent au
Bureau national. Pour ce qui est de la phase I (contrats relatifs a
I'infrastructure d’une valeur approximative de 5 millions de dol-
lars), la viabilisation d’un terrain de 52 acres situé a Gloucester est
terminée. La vente de 120 lotissements destinés a des maisons
individuelles et d'un bloc de terrains devant servir a la construc-
tion de maisons en bande est sur le point d’étre conclue avec trois
constructeurs d’habitations et une société d’habitation municipale
sans but lucratif. En 1993, 30 maisons ont été mises en chantier.
Pour ce qui est de 'aménagement de la partie du terrain située
a Ottawa, on attend "autorisation de la Commission des affaires
municipales de 'Ontario.

Afin que les ressources financiéres et humaines de la SCHL
soient consacrées a des projets d’aménagement lucratifs, la Société
a mis fin a sa participation dans certains projets qui n’étaient pas
viables financiérement. Par exemple, un terrain de 160 acres, situé
a Brandon (Manitoba), a été cédé a la municipalité, et un terrain
de 124 acres, situé a Regina (Saskatchewan), a été vendu a un
promoteur privé.

Terrains appartenant a la

RESULTATS DE 1993 (en millions de dollars)

REVENUS PROFITS

prévus réels prévus

réels

En 1993, deux publica-
tions de la SCHL ont
connu un grand succes.
Le Guide d’assainissement
de ['air, premiére publi-
cation du genre destinée
aux consommateurs, a
été tres bien accueilli
par les personnes hyper-
sensibles aux polluants
environnementaux. La
brochure intitulée
Inpection, diagnostic
et traitement d’un sous-sol
humide a remporté le
prix de l'Institut des ser-
vices de l'information,
dans la catégorie des
imprimés (livres et rap-
ports), prix annuel visant
a souligner I'excellence
des communications au
sein de I'administration

fédérale.

SCHL et a ses partenaires 8,6 1,5 0,4 1,4
Terrains appartenant a la
053 10,4 3.5 31
Projets de réaménagement
9,8 1,3 8,9 1,0
20,7 19,2 12,8 59

Les revenus et les profits découlant des projets de réaménagement de
la SCHL ont été moins élevés que prévu parce que la vente du terrain
de la succursale SCHL de Toronto a été annulée et que la signature
de deux actes de vente se rapportant au projet Kitsilano, en
Colombie-Britannique, a été reportée en 1994.



CMHC'’s changing operating environment
requires continual adaptation in
approaches to work and management,
with emphasis on effective human
resource management, good communications,
quality services and products, use of
advanced information technologies,

and accountability and environmental
responsibility.

In 1993, we focused on

four key challenges:

® ensuring cost-effective
management

e pursuing quality in man-
agement while continuing
to adapt to best serve the
needs of clients

® pursuing a strong corporate
environmental agenda

e promoting employee
empowerment, involvement

and commitment.









Le contexte dans lequel la SCHL fonctionne évolue, et
celle-ci doit continuellement adapter ses méthodes de
travail et de gestion. Voici les points sur lesquels elle
doit insister tout particulierement : la gestion efficace
des ressources humaines, de bonnes communications,
des services et des produits de qualité, 'utilisation de
techniques de pointe dans le domaine de I’information,
la responsabilisation et le respect de I’environnement.

En 1993, la SCHL s’est fixé quatre objectifs

principaux :

e assurer une gestion efficiente

e soigner la qualité de la gestion tout en continuant de
s’adapter afin de mieux répondre aux besoins des clients

® mettre en ceuvre un solide programme environnemental

e promouvoir la responsabilisation, 'engagement et le

dévouement des employés.



MAXIMIZING
QUALITY AND
PRODUCTIVITY

CMHC continued to
improve and develop resource
planning in 1993, using
a process that identifies
operational trade-offs and
realigns resources to meet
emerging corporate priorities
with limited resources. This
year, the Corporation focused
on increasing the understand-
ing and involvement of
managers at all levels in the
planning and resource alloca-
tion process. Managers with
a clear understanding of this
process are better able to
manage change, which in turn
strengthens accountability for
plans and budgets.

Total Quality Management
Yields Results
In today’s global marketing
arena, quality is paramount
to success. In 1993, CMHC
continued to implement Total
Quality Management (TQM)
throughout the organization.
The first part of Phase
1 of TQM implementation
was achieved: Climate Survey
issues were addressed while
team members learned the
Problem Solving Process and
Tools. Senior management
began to draft a Quality Vision
which, through consultation
with all CMHC employees,
will capture the essence of

CMHC’s TOQM initiative.

Following the TQM princi-
ple of “Plan-Do-Check-Act,”
a Diagnostic Survey was
conducted in the fall to assess
the success of this initial
phase of TQM implementation
and to identify areas for
improvement before proceeding
to the next phase. Results
indicated that interest in and
support for TQM are high, and
that staff involved in TQM
gained new skills they can
apply in their daily work.

Centralized Systems
Increase Efficiency

By centralizing leasing
functions for all offices and
locations, CMHC improved
service in 1993 and ensured
that lease requirements and
office standards — for indoor
air quality, space needs, security,
leasing rates and other factors
— are applied consistently.

CMHC’s state-of-the-art
mortgage administration and
loans accounting system
(Generalized Subledger
System), introduced in 1992,
made it possible to provide
automated support with little
lead time for direct lending,
mortgage renewals and new
construction accounts.

A national contract for
office supplies was fully imple-
mented at all CMHC loca-
tions, improving turnaround
times for requests, freeing up
warehouse space for other
requirements by reducing stock
levels, and saving an estimated
$160 000 through 1993.
Equipment upgrades that

increased in-house publishing
(production and printing)
capabilities also resulted in
savings.

Business Process and

Resource Reviews

The re-examination of
CMHC National Office
functions continued with a
review of services, products,
organization and methods.
Following a similar review
of the five regional offices
completed last year, in 1993
CMHC completed a review
of three key National Office
functions: finance, human
resources and administration.
These operational reviews
identify opportunities for
improvements to business
processes and services, confirm
the core functions necessary to
meet client needs, and determine
the level and structure of
resources required to deliver
services cost-effectively and
efficiently. As well, the
reviews have resulted in cost
savings that will contribute
toward achievement of the
Corporation’s share of the
federal government’s planned
cuts to operating costs over the
next few years, in aid of deficit
reduction.

In addition, the Manage-
ment Information Systems
Directorate (MISD) applied
TQOM principles (including
client surveys, focus groups,
and benchmarking) to
its review of processes and

resources. The review reflected



MAXIMISER LA QUALITE ET LA
PRODUCTIVITE

En 1993, la SCHL a continué a améliorer
la planification des ressources. Pour ce faire, elle
a utilisé une méthode lui permettant de trouver
des compromis sur le plan opérationnel et de
procéder a des réaffectations pour faire face a de
nouvelles priorités avec des ressources limitées.
Cette année, la Société s’est efforcée d’aider ses
directeurs 2 mieux comprendre le processus de
planification et d’affectation des ressources et
a y participer davantage. Les directeurs qui
comprennent bien ce processus sont plus aptes
a faire face au changement, ce qui accroit la
responsabilisation des gestionnaires par rapport
aux plans et aux budgets.

Gestion de la qualité totale

Dans le contexte actuel de la mondialisa-
tion des marchés, la qualité est la clé du succes.
En 1993, la SCHL a poursuivi la mise en ceuvre
de son programme de gestion de la qualité totale
(GQT) dans I'ensemble de I'organisation.

La premiere étape de la mise en ceuvre de
la GQT est terminée. Les questions découlant
du Sondage sur le climat organisationnel ont été
abordées, et les membres des groupes d’améliora-
tion de la qualité ont appris a utiliser le proces-
sus de résolution de problemes. La haute direc-
tion a commencé a rédiger, en consultation avec
tout le personnel, un énoncé de la vision de la
qualité, dans lequel elle précisera les éléments
essentiels 2 la GQT a la Société.

En suivant le principe «planifier-exécuter-
vérifier-agir», on a procédé, a 'automne, & une
évaluation formative de la GQT pour vérifier
si la premiére étape de la mise en ceuvre de la
GQT était réussie et pour déterminer les points
a améliorer avant d’entreprendre la deuxiéme
étape. Selon les résultats du sondage, le person-
nel est tres intéressé par la GQT et appuie vive-
ment cette initiative. De plus, les employés qui
font partie des groupes d’amélioration de la
qualité ont acquis de nouvelles compétences
qu'ils peuvent mettre en pratique dans leurs
tiches quotidiennes.

Efficience accrue grace a la centralisation
En centralisant les fonctions de location de
tous les locaux, la SCHL a amélioré ce service
et elle a fait en sorte que les exigences en
matiére de location et les normes relatives aux

bureaux (qualité de I'air intérieur, espace, sécu-
rité, loyer et autres) soient appliquées uniformé-
ment.

Un systéeme d’avant-garde pour I'adminis-
tration et la comptabilité des créances hypothé-
caires (Systeme général de grand livre auxi-
liaire), mis en service en 1992, fournit un
soutien informatisé accélérant la gestion des
comptes relatifs au prét direct, au renouvelle-
ment des préts hypothécaires et a la construc-
tion de logements.

Tous les bureaux de la SCHL ont désormais
recours A un contrat national d’approvision-

“nement général, ce qui a permis de réduire le

délai de livraison des commandes, de diminuer
les stocks entreposés et de réaliser des
économies d’environ 160 000 $ en 1993. On a
en outre modernisé I’équipement de maniére a
accroitre les capacités de la Société en matiere
de publication (production et impression), ce
qui a également donné lieu a des économies.

Examen des procédés administratifs et
de 'utilisation des ressources

La révision des fonctions du Bureau natio-
nal s’est poursuivie, et on a procédé a I'évalua-
tion des services, des produits, de 'organisation
et des méthodes.

Aprés avoir effectué, en 1992, un examen
similaire dans les cing bureaux régionaux, on a
passé en revue les trois principales fonctions du
Bureau national : finances, ressources humaines
et administration. Ces examens ont permis de
déceler des possibilités d’amélioration des pro-
cédés et des services et de déterminer les taches
essentielles a la satisfaction des besoins des
clients ainsi que les ressources et la structure

nécessaires a la prestation efficiente des services.

Ces examens ont également entrainé des
économies qui vont permettre a la SCHL de
faire sa part en ce qui a trait 2 la compression
des dépenses de fonctionnement du gouverne-
ment fédéral au cours des prochaines années et
a la réduction du déficit.

Par ailleurs, la Direction générale des
services d’information de gestion (DGSIG)
a appliqué les principes de la GQT (sondages
aupres des clients, groupes de discussion et
analyses comparatives) lors de I'examen des
procédés administratifs et de I'utilisation des
ressources. La plupart des pratiques de la
DGSIG ont été jugées satisfaisantes, notamment
la méthode d’élaboration des systémes.



In 1993, CMHC was
cited by Treasury
Board as one of
eight government
organizations in
the “best practices”

category for

employment equity.

favourably on most MISD
practices, including the system
development process.

Strategic Systems Hone
Key Business Areas
CMHC continued to
develop strategic systems to
support key lines of business.
One successful project
enhanced applications to
support the new direct lending
program. Another initiative
tested a prototype direct
deposit system that would
automate the payment to
CMHC of fees and premiums

for mortgage insurance.

ENVIRONMENTAL
LEADERSHIP —
DOING OUR PART...
AND MORE!

CMHC'’s corporate
environmental principles
and objectives articulate the
Corporation’s environmental
mandate and offer guidelines
for developing new policies
and initiatives. In 1993, in the
spirit of the federal government’s
Green Plan, CMHC continued
to integrate sustainable
development into day-to-day
operations.

CMHC became a member
of the Interdepartmental
Environmental Review
Committee, Office of
Environmental Stewardship,
and joined the electronic
Environmental Bulletin Board
of Environment Canada.

CMHC’s environmental pro-

curement policy has also made
the Corporation a leader in the
professional procurement com-
munity while creating demand
that will help improve access
to environmentally friendly
products in the marketplace.
The policy has saved over

$125 000 since 1992.

CMHC’s National Office
conducted a waste audit in
response to pending regulations
that will require Ontario
households and businesses to
separate waste items at source.
As well, CMHC developed
a corporate-wide inventory
of equipment that uses
ozone-depleting chemicals to
comply with the eventual
phase-out of these chemicals
as identified in several major
international environmental

agreements.

Environmental Liability

CMHC actively participates
with the Canadian Council of
Ministers of the Environment
(CCME) on environmental
matters impacting the housing
industry. In 1993, CMHC
responded to the final report
of the CCME Contaminated
Site Liability Task Force.
This report is the beginning
of an ongoing process to
develop policies and legisla-
tion pertaining to contami-
nated sites.

As well, CMHC initiated
— in partnership with its
major stakeholders — a study
of all housing issues associated
with contaminated lands.
This study will be completed
in early 1994.



Accroissement de I’efficacité des principaux secteurs
d’activité

La SCHL a continué de développer des systemes afin de
soutenir ses principaux secteurs d’activité. Elle a réussi 2 améliorer
les applications relatives au nouveau Programme de prét direct.
Elle a également mis 2 I’essai un systéme de virement automatique
permettant le paiement automatisé des droits et des primes d’assu-
rance hypothécaire a la SCHL.

LEADERSHIP DANS LE DOMAINE DE ’ENVIRON-
NEMENT : FAIRE NOTRE PART...ET MEME PLUS!

Les principes et les objectifs de la SCHL en matiere d’environ-
nement indiquent clairement ce qu’elle entend faire dans ce
domaine et fournissent une orientation en vue de I’élaboration de
nouvelles lignes de conduite et de 'adoption de nouvelles mesures.
En 1993, dans Pesprit du Plan vert du gouvernement fédéral, la
SCHL a continué d’appliquer les principes du développement
durable dans ses activités quotidiennes.

La SCHL est devenue membre du Comité interministériel
de recherche sur 'environnement et du Bureau de gérance de
’environnement, et elle s’est inscrite au babillard électronique
du ministére de P’Environnement. La ligne de conduite de la
SCHL en matiére d’approvisionnement en matériel sans danger
pour I'environnement en a fait un chef de file dans ce domaine
tout en créant une demande de produits écologiques, ce qui rendra
ceux-ci plus accessibles. Depuis 1992, la SCHL a économisé plus
de 125 000 $ grace a cette ligne de conduite.

Au Bureau national, on a procédé a une étude détaillée des
déchets en prévision de ’adoption, par le gouvernement de
I’Ontario, de réglements obligeant les ménages et les entreprises
a trier leurs déchets. Par ailleurs, afin de se conformer aux princi-
paux accords internationaux visant I’élimination progressive
des produits chimiques destructeurs d’ozone, la SCHL a dressé
un inventaire des appareils utilisant ces produits dans I'ensemble
de la Société.

Responsabilité environnementale

La SCHL participe activement aux travaux du Conseil
canadien des ministres de 'Environnement (CCME) portant sur
les questions environnementales ayant une incidence sur le secteur
de 'habitation. En 1993, la SCHL a donné suite au rapport final
du Groupe de travail sur la responsabilité a 'égard des lieux con-
taminés. Ce rapport marque le début d’un processus continu
d’élaboration de lignes de conduite et de réglements relatifs aux
terrains contaminés.

De plus, la SCHL a entrepris, de concert avec ses principaux
partenaires, une étude portant sur 'ensemble des problemes
touchant 'habitation et les terrains contaminés. Cette étude sera
terminée au début de 1994.

En 1993, la SCHL
comptait parmi les
huit organismes
gouvernementaux
ayant obtenu une
mention du Conseil
du Trésor du Canada
dans la catégorie
«meilleures pratiquesy
en matiere d’équité

dans I'emploi.



To make

balancing work

and family
responsibilities
easier, CMHC’s
Familycare
Assistance
program helps
employees locate
child care and
elder care

services.

Pour permettre
a ses employés
de mieux concilier
leurs obligations
professionnelles
et familiales, la
SCHL met a leur
disposition le
service Info-soins,
qui les aide a
trouver des ser-
vices de garde
pour les enfants
et des services de
soins destinés aux

personnes dgées.

HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT —
INCREASING
EMPLOYEE
PRODUCTIVITY
AND SATISFACTION

CMHC focused human
resources efforts in 1993 on
developing greater flexibility,
both for employees and for the
Corporation as a whole. For
example, two one-year pilot
programs on alternative
working schedules and work
at home tested innovative
approaches to improving
client service, giving managers
more flexibility, increasing
productivity and reducing
COStS.

To ensure that the work-
force has the flexibility to
adapt to the Corporation’s
new roles and responsibilities,
CMHC improved the links
between training goals and
specific business needs. As
well, a comprehensive
demographic study conducted
in 1993 will improve CMHC's
ability to anticipate work-
force changes and to plan for
appropriate adjustment and
development.

CMHC also developed and
is now testing a management
profile to assess leadership
potential, develop managers
and continuously update

CMHC development programs.

Commitment to
Employment Equity
Recognized

CMHC has long been
recognized as a leader in
employment equity in Canada.
This was recently confirmed in
the Treasury Board of Canada
report on best employment
equity practices as they apply
to women. CMHC was
recognized for establishing
the Advisory Group - Women,
for reviewing how human
resources policies impact on
women, and for ensuring that
management is committed to
and accountable for employment
equity results.

In partnership with the
Down Syndrome Association,
CMHC gave training and
employment experience in
1993 to four people. The
Corporation developed policies
on providing information
formats for persons who have
a visual disability or difficulty
reading conventional print,
and on increasing the avail-

ability of telecommunication

. devices for the deaf, and teletype

and other services for persons

with a hearing disability.

EVALUATIONS
ENSURE EFFECTIVE
PROGRAMS

In line with Treasury
Board of Canada guidelines,
CMHC periodically evaluates
the relevance, success and
cost-effectiveness of its



GESTION DES RESSOURCES HUMAINES :
ACCROITRE LA PRODUCTIVITE ET LA
SATISFACTION DES EMPLOYES

En 1993, la SCHL a mis I'accent sur la flexibilité tant pour
les employés que pour la Société dans son ensemble. Par exemple,
deux projets-pilotes d'une durée d’un an — horaire de travail
variable et travail & domicile — ont été mis sur pied pour exami-
ner des facons novatrices d’améliorer le service a la clientele, de
laisser davantage de souplesse aux gestionnaires, d’accroitre la
productivité et de réduire les dépenses.

Pour s’assurer que les employés réussissent a s’adapter au
nouveau role et aux nouvelles responsabilités de la Société, cette
derniere a fait en sorte que les objectifs en matiere de formation
correspondent davantage a des besoins précis. En 1993, la SCHL
a également entrepris une vaste étude lui permettant de prévoir
I'évolution des caractéristiques démographiques de son personnel
ainsi que les adaptations et les améliorations appropriées.

La SCHL a également élaboré un profil de compétence des
cadres qu’elle met actuellement a I’essai dans le but d’évaluer les
capacités de leader de ses employés, de former des gestionnaires et
d’améliorer constamment ses programmes de perfectionnement.

Equité en matiere d’emploi

Depuis longtemps, la SCHL est reconnue comme un chef de
file en matiere d’équité dans I'emploi au Canada. Tout récemment,
le Conseil du Trésor citait la SCHL en exemple dans son rapport
sur les meilleures pratiques relatives a 'emploi des femmes au
Canada. Il félicitait la SCHL pour avoir créé le Groupe consultatif
des femmes, examiné I'incidence des lignes de conduite en matiere
de ressources humaines sur les femmes et veillé a ce que la haute
direction s’engage a favoriser I'équité dans 'emploi et a rendre des
comptes a cet égard.

En collaboration avec I’Association Syndrome-Down, la
SCHL a permis a quatre personnes handicapées d’acquérir une
formation et une expérience de travail. La Société a élaboré des
lignes de conduite concernant la production de documents des-
tinés a des personnes ayant une déficience visuelle ou a celles
qui ne peuvent pas lire les caractéres d’impression courants ainsi
que I'installation d’appareils de télécommunication pour malen-
tendants et la mise en place d’autres services a I'intention des
personnes ayant une déficience auditive.

EVALUATION DES PROGRAMMES

Conformément aux directives du Conseil du Trésor, la SCHL
évalue périodiquement la pertinence, 'efficience et les résultats
de ses programmes. Elle s’assure ainsi que ces derniers sont
administrés de maniére efficiente et elle s’inspire de ces évaluations
pour ’élaboration des lignes de conduite ainsi que pour la planifi-
cation stratégique et opérationnelle et celle des ressources. Les
programmes assujettis aux accords fédéraux-provinciaux-territoriaux



CMHC’s Total
Quality Management
program gives the
Corporation a set
of proven tools
for continually
improving products

and services.

programs. These evaluations
ensure that programs are deliv-
ered cost-effectively, and help
guide policy development and
strategic, operational and
resource planning. Programs
subject to federal-provincial/
territorial agreements are
evaluated jointly with
provincial and territorial
governments. CMHC is also
participating in interdepart-
mental evaluations of the
federal initiative to counter
family violence and the
National Strategy for the
Integration of Persons with
Disabilities.

Efforts to improve the
efficiency and timeliness of
CMHC’s program evaluations
continued in 1993. Programs
sharing common objectives —
the Urban Social Housing
programs, for example — were
evaluated simultaneously. As
well, CMHC strengthened the
planning process by involving
clients and cost-sharing partners
more thoroughly.

In 1993, CMHC was
evaluating the following:
Urban Social Housing
Programs; Research,
Information and Communi-
cations Programs; the Chattel
Loan Insurance Program; and
the Project Haven Family
Violence Initiative.

EXTERNAL
RELATIONS

Federal-provincial/territor-
ial meetings at the ministerial
and officials level continued

in 1993. These meetings pro-
vided CMHC and its partners
with the opportunity to dis-
cuss areas of mutual concern
and to explore options to
address these.

To better communicate
and consult with all levels of
government, CMHC worked
on developing a Government
Relations program in 1993.
The Corporation also worked
with other federal departments
to plan Canada’s participation
in the International Year of
the Family (1994).

CMHC’s ability to fulfill
its mandate requires effective
communications and working
relationships with associations,
public and private organiza-
tions, and individuals with an
interest in housing. In 1993
CMHC developed a conceptual
framework for a Community
Relations program that will
increase CMHC visibility in
communities, and establish
new partnerships to address
housing issues.

Enhancing Information
Capabilities

In 1993, CMHC
extensively researched new
technologies that could
significantly improve how the
Corporation gathers, analyzes,
distributes and communicates
information. CMHC looked
for ways to improve access to
data, select the best computing
platforms for each rtask,
improve the application
systems development process,
and provide graphical tools to
improve staff productivity.



sont évalués conjointement avec les gouvernements provinciaux
et territoriaux. La SCHL participe également a des évaluations
interministérielles portant sur I'Initiative en matiere de violence
familiale et sur la Stratégie nationale pour 'intégration des
personnes handicapées.

En 1993, la SCHL s’est également efforcée d’améliorer
efficacité et la rapidité d’exécution de ses évaluations. Les pro-
grammes ayant des objectifs communs — les programmes de loge-
ment social en milieu urbain, par exemple — ont fait 'objet d’une
évaluation simultanée. De méme, la SCHL a amélioré la planifica-
tion de ses évaluations en invitant les clients et les organismes qui
partagent les frais des programmes 2 y participer plus étroitement.

En 1993, la SCHL a procédé a ’évaluation des programmes de
logement social en milieu urbain, des programmes de recherche,
d’information et de communication, du Programme d’assurance des
préts pour logements transportables et de 'Opération refuge (pro-
gramme d’hébergement pour les victimes de violence familiale).

RELATIONS AVEC EXTERIEUR

Les réunions des ministres et des hauts fonctionnaires de
'habitation du fédéral, des provinces et des territoires se sont
poursuivies en 1993. Ces rencontres ont permis a la SCHL et a
ses partenaires de discuter de probléemes communs et d’examiner
des facons de les régler.

Afin d’améliorer les communications et les consultations avec
tous les paliers administratifs, la SCHL a mis sur pied un pro-
gramme de relations avec les gouvernements. La Société a égale-
ment collaboré avec d’autres ministéres fédéraux a la planification
des activités qui auront lieu au Canada pour marquer I’Année
internationale de la famille (1994).

Pour accomplir sa mission, la SCHL doit entretenir des
relations d’affaires et des communications efficaces avec les
associations, les organismes publics et privés et les particuliers
qui s’intéressent au logement. En 1993, la SCHL a préparé un
cadre conceptuel en vue de I’élaboration d’un programme de
relations avec les collectivités visant 2 améliorer la visibilité de
la SCHL dans les collectivités et a créer de nouveaux partenariats
pour régler les problémes touchant I’habitation.

Information

En 1993, la SCHL a entrepris des recherches poussées sur les
nouvelles techniques susceptibles d’améliorer considérablement
la cueillette, 'analyse et la diffusion des renseignements. La SCHL
a examiné des moyens de faciliter I'acces aux données, de choisir
les meilleurs outils informatiques pour chaque tache, d’améliorer
le processus d’élaboration des applications informatiques et de
fournir des outils de représentation graphique visant a accroitre
la productivité des employés.

Le programme de
gestion de la qualité
totale fournit a la
SCHL une série
d’outils efficaces
lui permettant
d’améliorer con-
tinuellement ses

produits et services.




This section presents CMHC’s 1993
financial performance against plan in
our three business lines — Insurance
and Guarantee Funds, Government
Programs and Asset Administration/
Services to Others.



Financial
Performance by

Business Line







Dans la présente section, on compare les résultats
financiers obtenus en 1993 avec les prévisions établies
pour les secteurs d’activité des trois composantes com-
merciales de la Société : fonds et caisses d’assurance et
de garantie; programmes gouvernementaux; administra-
tion de D’actif et services a des tiers.



INSURANCE AND
GUARANTEE FUNDS

During 1993, the combined
assets of the Insurance and
Guarantee Funds increased by
$244.8 million to $1.8 billion.
As the Corporation continued
efforts to maximize the return
on its investments, these assets
generated an investment
income of $159.0 million.

CMHC is an active
investor in capital markets.
For the Insurance and
Guarantee Funds, transaction
activity exceeded $4 billion in
1993. Investment performance
for these assets continued to
be strong. During 1993,
returns exceeded the market
index by over 130 basis
points. (This benchmark
index represents the
ScotiaMcLeod bond market
index modified to more closely
match the policy objectives

and constraints that apply to
CMHCs portfolio.)

Mortgage Insurance Fund

Mortgage Insurance Fund
operations resulted in a loss
before taxes of $59.7 million.
This difference is primarily
the result of an increase to the
provision for losses on future
claims. Also, the higher than
expected use of the deficiency
settlements process has
accelerated the recording of
some losses on claims.

Higher than planned pre-

miums from higher levels of

business increased investments
in securities by $227.0 mil-
lion to $1 511.4 million —
$265.3 million more than
plan. Interest revenue was
$156.1 million, $41.3 million
more than plan.

Increased business volumes
beyond expectations, combined
with appropriate investment
techniques and continuous
improvement in processing
at all levels of mortgage insur-
ance activity, will maintain
the Mortgage Insurance Fund
in a liquid position. The
careful review and application
of actuarially sound principles
for reserves will continue to
ensure the solvency of the

Mortgage Insurance Fund.

Mortgage-backed
Securities Guarantee
Fund

Guarantee volumes
resulted in an increase in
investments in securities of
$6.1 million to $36.5 million,
$819 000 less than plan. MBS
income before taxes was
$9.2 million, compared to a
planned figure of $8.6 million
and a 1992 income of
$6.5 million. The surplus of
$10.2 million is $4.4 million
below plan, primarily as a
result of a $5 million payment
to the Government of Canada
in aid of deficit reduction.

GOVERNMENT
PROGRAMS

Expenditures on grants,
contributions and subsidies
(including related
administration and delivery
costs) were $1 934.9 million,
91 percent of plan, compared
to $1 949.8 million in 1992.
Expenditures were below plan
primarily as a result of the
reduction in new social
housing commitments
introduced in the 1992
December Economic and
Fiscal Statement, and the
impact of lower interest rates
on the Rural and Native
Housing, the Non-profit, .
the Urban Native, and the
On-reserve Housing programs.
As part of the 1993 federal
budget decision, any savings
from efficiencies and program
modifications will be re-invest-
ed in social housing to main-
tain the existing stock in good
repair, and to provide some

scope for new commitments.

ASSET ADMINISTRA-
TION/SERVICE TO
OTHERS

Income for this component
of CMHC’s business, which is
also referred to as the
Corporate Account, is made
up of the margin on financing
operations, gain on real estate
sales, and other income.

The margin on financing



FONDS ET CAISSES D’ASSURANCE
ET DE GARANTIE

En 1993, l'actif des fonds et caisses d’assu-
rance et de garantie a augmenté de 244,8 mil-
lions de dollars pour atteindre 1,8 milliard de
dollars. La Société s’efforcant toujours de tirer un
rendement maximum de ses placements, cet actif
a produit un revenu de 159 millions de dollars.

La SCHL investit sur le marché des capitaux.
Pour ce qui est des fonds et caisses d’assurance et
de garantie, les opérations effectuées en 1993 ont
excédé 4 milliards de dollars. Au cours de I’exer-
cice 1993, le rendement des placements est
demeuré élevé et il a dépassé de plus de 1,3 point
'indice boursier. (Cet indice repére correspond
a 'indice obligataire ScotiaMcLeod modifié de
maniére & mieux respecter les objectifs et les con-
traintes propres au portefeuille de la SCHL.)

Fonds d’assurance hypothécaire

Le Fonds a enregistré une perte avant
impdts de 59,7 millions de dollars, attribuable
principalement 4 une augmentation de la
provision pour pertes relatives aux futures
demandes d’indemnité. Cette perte s’explique
également par une utilisation du réglement
du déficit résiduaire plus grande que prévu, ce
qui a accéléré I'inscription de certaines pertes.

Comme les primes ont dépassé les prévisions
en raison de I"accroissement du volume d’acti-
vité, les placements en valeurs mobilieres ont
augmenté de 227 millions de dollars pour
s’établir a 1 511,4 millions de dollars, 265,3 mil-
lions de plus que prévu. Les revenus en intéréts
ont atteint 156,1 millions, 41,3 millions de plus
que les prévisions.

Un volume d’activité dépassant les attentes,
des techniques de placement appropriées et
I’amélioration constante des méthodes relatives
a 'assurance hypothécaire, tels sont les éléments
qui assureront la liquidité du Fonds. Le choix de
principes actuariels fiables et 'application
soigneuse de ces derniers aux réserves conti-
nueront a garantir sa solvabilité.

Fonds de garantie des titres
hypothécaires

En raison du volume des titres hypothé-
caires garantis par le Fonds, les placements en
valeurs mobilieres ont augmenté de 6,1 millions
de dollars pour s’établir a 36,5 millions de dol-
lars, 819 000 $ de moins que prévu. Le Fonds a
réalisé un bénéfice avant impots de 9,2 millions
de dollars, comparativement aux 8,6 millions
des prévisions et a 6,5 millions en 1992. L’excé-
dent de 10,2 millions de dollars est inférieur
de 4,4 millions au plan, en raison du versement
d’une somme de 5 millions de dollars au
gouvernement du Canada pour l'aider a réduire
le déficit.

PROGRAMMES
GOUVERNEMENTAUX

Les dépenses en subventions, contributions
et subsides (frais d’administration et d’applica-
tion compris) se sont élevées a 1 934,9 millions
de dollars contre 1 949,8 millions en 1992, ce
qui représente 91 p. 100 du chiffre prévu. Les
dépenses sont inférieures aux prévisions
principalement en raison de la réduction des
nouveaux engagements de logement social,
annoncée dans 'Enoncé économique et financier,
ainsi que de 'incidence de la baisse des taux
d’intérét sur les programmes de logement pour
les ruraux et les Autochtones, de logement sans
but lucratif, de logement pour Autochtones en
milieu urbain et de logement dans les réserves.

Conformément au budget fédéral de 1993,
les économies découlant des gains d’efficience
et des modifications apportées aux programmes
seront employées a maintenir le parc de
logements sociaux en bon état et a prendre
de nouveaux engagements dans ce domaine.



operations includes interest
earnings from the loans and
investments portfolio, the
direct lending portfolio, and
short-term securities.

As a result of declining
interest rates, and in
accordance with agreements
on some older loans in its
asset portfolio, CMHC was
required to refinance a portion
of its portfolio in 1993. The
Corporation in its asset/liability
management strategies has
undertaken actions to
minimize the risk to the
portfolio brought about by
declining interest rates.

With the successful
launch of the direct lending
initiative, $729.9 million was
added to the loans and invest-
ment portfolio in 1993. With
the objective of lowering the
government’s cost of social
housing, this initiative was
designed on a break-even
basis. By 1998, CMHC
expects to refinance up to
$12 billion of the social
housing mortgage portfolio
currently financed privately.

Income before taxes for
the Corporate Account was
$9.3 million, $13.2 million
below plan. The margin on
financing operations of
$32.9 million was $12.2 million
less than the planned results,
primarily due to interest rate
amendment activity in the
loans and investments
portfolio. Lower than forecast

interest rates resulted in lower

earnings on short-term invest-
ments. The $8.4 million gain
on real estate was $0.8 million
over planned activity, and
operating expenses, at

$34.2 million, exceeded plan
by $0.4 million.

Treasury Management

Statutory amendments to
the CMHC Act and the
National Housing Act in
1992 led to an evolution in
corporate activities. New
powers enabled CMHC to
implement effective asset/
liability management and
manage its funding operations
effectively. In addition, the
Corporation now has the
authority to retain reserves
against future losses com-
mencing with 1994 results.

CMHC entered capital
markets as a borrower for the
first time in 1993 to fund
corporate requirements,
primarily those associated
with the direct lending
program. A commercial paper
program was launched in the
Canadian capital market in
March to raise funds to meet
short-term borrowing
requirements, and lines of
credit were established with
several chartered banks.

In November, CMHC
launched its first medium-term
borrowing in capital markets,
a $1-billion 6 percent five-year
Global Bond. The issue was
very well received and was
priced at a spread of 15 basis
points over the benchmark

Government of Canada bond,
reflecting the Corporation’s
AAA-rated status and setting
a precedent for low costs of
issuance for Canadian Crown
borrowers in international
markets. A marketing program
introduced CMHC as a
borrower to domestic and
international investors, a
Shelf Registration with the
US Securities and Exchange
Commission was filed, and
credit ratings were obtained
from the major credit rating
agencies.

CMHC also accessed
capital markets for the first
time in 1993 to transact
derivative instruments such
as interest rate swaps to hedge
its borrowing and mortgage

lending position.

Capital Expenditures
Actual capital
commitments for loans and
investments in 1993 totalled
$1 292.2 million, up
$988.6 million over 1992,
reflecting the introduction of
direct lending. Commitments
in 1993 were $565.5 million
lower than plan, primarily as a
result of the reduction in new
social housing commitments
introduced in the 1992
December Economic and
Fiscal Statement, and revised
timing for the implementation
of direct lending and the
development of Benny Farm,
Cité du Havre, Downsview
and Main Square projects in

response to market conditions.



ADMINISTRATION DE L’ACTIF ET
SERVICES A DES TIERS

Le bénéfice produit par cette composante
commerciale, qui correspond au compte d’entre-
prise, se compose de la marge sur les opérations
de financement, des profits sur la vente de
biens immobiliers et d’autres revenus. La marge
sur les opérations de financement comprend
les revenus en intéréts du portefeuille des préts
et des investissements, du portefeuille des
préts directs et des valeurs a court terme.

A cause de la baisse des taux d’intérét et
des dispositions d’anciens préts de son porte-
feuille, la SCHL a di refinancer une partie de
celui-ci en 1993. La Société a élaboré des
stratégies de gestion de son actif et de sa dette
et pris des mesures pour réduire au minimum le
risque posé par la chute des taux d'intérét.

Etant donné le succes remporté par le nou-
veau Programme de prét direct, le portefeuille
des préts et des investissements s’est accru de
729,9 millions de dollars en 1993. L’objectif de
ce programme est de réduire le cott de 'aide
fédérale au logement social, et il a été concu
pour permettre a la SCHL de consentir des
préts hypothécaires a un taux d’équilibre. D’ici
a 1998, la SCHL prévoit de refinancer des préts
hypothécaires de logement social actuellement
accordés par des préteurs privés, dont la valeur
pourrait atteindre 12 milliards de dollars.

Le bénéfice avant impdts du compte
d’entreprise s'est établi a 9,3 millions de dol-
lars, une diminution de 13,2 millions par
rapport au plan. La marge sur les opérations de
financement a atteint 32,9 millions de dollars,
12,2 millions de moins que prévu, et ce, princi-
palement en raison de la modification des taux
d’intérét de certains préts et investissements.
La baisse plus importante que prévu des taux
d’intérét a entrainé une réduction du rendement
des placements a court terme. Les profits réa-
lisés sur les biens immobiliers se sont élevés a
8,4 millions de dollars, 0,8 million de plus que
prévu, et les frais d’exploitation se sont établis a
34,2 millions de dollars, une hausse de 0,4 mil-
lion par rapport au plan.

Gestion de la trésorerie

Des modifications apportées, en 1992, a la
Loi sur la Société canadienne d’hypothéques et de
logement et a la Loi nationale sur I’habitation ont
fait évoluer les activités de la Société. Les
nouveaux pouvoirs que celle-ci a obtenus

lui ont permis de gérer son actif et son passif
et d’administrer ses opérations de financement
d’une maniére efficace. De plus, & compter

de I'exercice 1994, la Société aura également
le droit de se constituer des réserves en vue

de pertes ultérieures.

Pour la premiere fois en 1993, la SCHL
a emprunté sur le marché des capitaux dans le
but de financer ses opérations, principalement
celles qui se rapportent au Programme de prét
direct. En mars, elle a émis des billets & court
terme sur le marché canadien des capitaux afin
d’amasser des fonds pour répondre a ses besoins
de crédit a court terme et elle a obtenu des
marges de crédit auprés de plusieurs banques 2
charte.

En novembre, la SCHL a effectué un
premier emprunt & moyen terme sur le marché
des capitaux, grice a une émission mondiale
d’obligations a cinq ans, d’une valeur de
1 milliard de dollars, assorties d’un taux d’in-
térét de 6 p. 100. Cette émission a été trés bien
accueillie et elle s'est négociée a 15 centiemes
de point au-dessus du taux de référence des
obligations du Canada, ce qui est une con-
séquence de la cote AAA accordée a la Société
et constitue un précédent en ce qui a trait au
faible cotit d’émission supporté par une société
d’Etat canadienne empruntant sur les marchés
mondiaux. La SCHL a lancé une campagne
de promotion auprés des investisseurs canadiens
et étrangers afin de se faire connaitre en tant
qu'emprunteur et elle a déposé une demande
d’enregistrement en attente aupres de la Securities
and Exchange Commission des Etats-Unis. De
plus, elle a obtenu une cote de crédit de la part
des principales agences de cotation.

En 1993, la SCHL a également eu recours
pour la premiére fois a des instruments dérivés,
en l'occurrence des swaps de taux d’intérét pour
couvrir ses emprunts et ses préts hypothécaires.

Dépenses en capital

En 1993, les engagements de capital réels
au chapitre des préts et des investissements ont
atteint 1 292,2 millions de dollars, une augmen-
tation de 988,6 millions par rapport & 1992,
qui s’explique par I’entrée en vigueur du Pro-
gramme de prét direct. Ce chiffre est inférieur
de 565,5 millions de dollars aux prévisions,
principalement en raison de la réduction des
nouveaux engagements de logement social,
annoncée dans I’Enoncé économique et financier
de décembre 1992, et du report du lancement
du Programme de prét direct et de 'aménage-



FINANCIAL PLAN AND PERFORMANCE

($ millions)

Business Component

Government Programs

Grants, Contributions

and Subsidies

Insurance and Guarantee Funds
Mortgage Insurance Fund:
Surplus
Income (Loss) Before Taxes
Investment in Securities

Mortgage-backed Securities
Guarantee Fund:

Surplus
Income (Loss) Before Taxes
Investment in Securities

Asset Administration/
Service to Others

Loans and Investments Portfolio
Income Before Taxes

Operating Expenses

Capital Expenditures

Commitments for Loans
and Investments

Plan

21258

36.6
12.4
1 246.1

14.6
8.6
374

9 1731.6
229
249.9

1857.7

Performance

19349

15.4
(59.7)
15114

10.2
92
36.5

9037.6
9.3
241.2

1292.2

The capital budget for
furniture, equipment and
business premises, planned
at $5.6 million, was fully
committed. This was less
than the 1992 commitment of
$7.2 million, which included a
higher level of funding for the
removal of asbestos from the
1952 portion of the National
Office complex. Funding for
the asbestos removal project
concluded in 1993.

Operating Expenses

The Corporation’s 1993
operating budget, originally
approved at $251.7 million,
was adjusted to $249.9 million
to reflect reduced funding for
social housing programs, the
two-year wage freeze beginning
in 1993, and the provision for
implementation of direct
lending. Actual operating
expenses of $247.2 million
were $2.7 million lower than
plan. These lower than
planned results occurred in
costs for staff years and travel.
Operating expenses in 1992
were $237.8 million.



ment des ensembles Benny Farm, Cité du Havre, Downsview et
Main Square compte tenu de la conjoncture du marché.

Les fonds prévus au budget des investissements pour le mobi-
lier, le matériel et les locaux administratifs, soit 5,6 millions de
dollars, ont été entierement engagés. Ce chiffre est inférieur aux
engagements de 1992 qui se sont élevés a 7,2 millions de dollars

et qui comprenaient les crédits supplémentaires affectés a I'enleve-

ment de "amiante dans le batiment du Bureau national construit
en 1952. Le financement de ces travaux a pris fin en 1993.

Frais d’exploitation

A Porigine, le budget de fonctionnement de la Société pour
1993 était de 251,7 millions de dollars. Par la suite, il a été
ramené a 249,9 millions en raison de la réduction des crédits
alloués aux programmes de logement social, du gel des salaires
pendant une période de deux ans & compter de 1993 et du report
du lancement du Programme de prét direct. Les dépenses d’ex-
ploitation se sont élevées a 247,2 millions de dollars, 2,7 millions
de moins que prévu. Ce sont les dépenses liées au personnel et
aux déplacements qui ont été inférieures au plan. En 1992, les
dépenses d’exploitation avaient atteint 237,8 millions de dollars.

LE PLAN FINANCIER ET SES RESULTATS

(en millions de dollars)

Composante commerciale Plan

Programmes gouvernementaux

Subventions, contributions

et subsides 2:125,8

Fonds et caisses d’assurance

et de garantie

Fonds d’assurance hypothécaire
Excédent 36,6
Bénéfice (perte) avant impdts 12,4
Placements en valeurs

mobilieres 1 246,1

Fonds de garantie des

titres hypothécaires
Excédent 14,6
Bénéfice (perte) avant impots 8,6

Placements en valeurs mobilieres 37,4

Administration de I'actif et
services a des tiers

Portefeuille des préts et

investissements 9731,6
Bénéfice avant impots 22,5
Frais d’exploitation 249,9
Dépenses en capital
Engagements au chapitre des
préts et des investissements 1 857,7

Résultats

1934,9

15,4
(59,7)

15114
10,2

9,2
36,5

9037,6
9.3
2472

12922
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CMHC Offices

Newfoundland
Corner Brook
St. John's
Prince Edward Island
Charlottetown
Nova Scotia
Halifax

Sydney

New Brunswick
Fredericton
Moncton
Quebec
Chicoutimi
Hull

Laval

Longueuil
Montreal
Quebec
Rimouski
Sept-Iles
Sherbrooke
Trois-Rivieres
Val d’Or
Ontario

Barrie
Hamilton
Kingston
Kitchener
London

North Bay
Oshawa

Ottawa
Peterborough
Sault Ste. Marie
Sudbury
Thunder Bay
Toronto
Windsor
Manitoba
Winnipeg
Saskatchewan
Regina
Saskatoon
Alberta

Calgary
Edmonton
Lethbridge
British Columbia
Courtenay
Cranbrook
Granville Island
Kamloops
Kelowna

Prince George
Vancouver
Victoria
Northwest Territories
Yellowknife
Yukon Territory
Whitehorse

Bureaux de la SCHL

Terre-Neuve
Corner Brook
St. John’s )
Ile-du-Prince-Edouard
Charlottetown
Nouvelle-Ecosse
Halifax

Sydney
Nouveau-Brunswick
Fredericton
Moncton
Québec
Chicoutimi

Hull

Laval

Longueuil
Montréal
Québec
Rimouski
Sept-Iles
Sherbrooke
Trois-Rivieres
Val d’'Or
Ontario

Barrie

Hamilton
Kingston
Kitchener
London

North Bay
Oshawa

Ottawa
Peterborough
Sault Ste. Marie
Sudbury
Thunder Bay
Toronto
Windsor
Manitoba
Winnipeg
Saskatchewan
Regina
Saskatoon
Alberta

Calgary
Edmonton
Lethbridge
Colombie-Britannique
Courtenay
Cranbrook
Granville Island
Kamloops
Kelowna

Prince George
Vancouver
Victoria
Territoires du Nord-Ouest
Yellowknife
Territoire du Yukon

Whitehorse
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