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A stable supply of affordable housing 
increases economic opportunities for all 
Canadians. To ensure this supply, 
CMHC makes mortgage loan insurance 
available to all Canadians at the same 
rates, regardless of where they live. We 
work with financial institutions and 
communities to develop innovative 
financial mechanisms. And we adminis, 
ter our loan and investment portfolio in 
accordance with federal market housing 
objective s - to create, maintain and 
improve housing infrastructure, and to 
help more Canadian households buy 
homes . 

In 1993, CMHC 
foc used on three key 

market hous ing goa ls: 

• encourag ing an adequate 

supp ly of affo rdab le ho us-

ing ac ross th e co unt ry 

• promoti ng grea ter stab ility 

and securi ty in the midst 

of rapid econom ic ch ange 

• co n tinu ing to purs ue oper­

at ing and co mmuni cat io n 

opportu n it ies wi t h ou r 

ho using pa rt ne rs. 



CMHC is committed to making mortgage 

financing equally available to all Canadians, 

and to foster an affordable private housing market 

in which fewer Canadians require government 

financial assistance to meet their housing needs. 



La SCHL s'emploie Ii rendre Ie credit hypo the­

caire egalement accessible Ii tous les Canadiens 

et Ii mettre les logements du marche Ii la portee 

de leur bourse, de sone que peu d' entre eux aient 

besoin de I' aide financiere de I' E tat pour se lager . 



• 

Une offre stable de logements abordables contribue 

a la prosperite de tous les Canadiens. Pour garantir 

une telle offre, la SCHL veille a ce que tous les 
Canadiens aient acd~s a l'assurance~pret hypothecaire, 

au meme taux, peu importe OU ils habitent. La Societe 

collabore avec les institutions financieres et les 

collectivites afin de mettre au point des mecanismes 

financiers novateurs. Elle gere son portefeuille de 
prets et d'investissements conformement aux objectifs 

du gouvernement federal concernant les logements du 

marche : etablir, maintenir et ameliorer l'infrastructure 

du logement et permettre a davantage de menages 
canadiens d'acheter une maison. 

En 1993, 1a SCHL s'est fixe trois principaux objec~ 

tifs en ce qui a trait aux logements du marche : 

• faciliter une offre adequate de logements abordables dans 

tout Ie pays 

• favoriser une stabilite ct line secllritc accrues dans un 

contexte de changcmcnts economiqllcs rap ides 

• continucr a accrottre la collaboration et a amelinrer 

I'echange d'informations avec ses partcnaires. 



FIRST HOME LOAN INSURANCE 

1993 calendar year 

Since program 
inception (1992) 

In a recent survey 

of Canadians who 

bought a home 

under the First 

Home Loan 

Insurance program 

(FHLI), 69 percent 

indicated that 

t hey would not 

have been able to 

purchase their 

home when they 

did without the 

program. 
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Res ide n t ial 
housing 
activity 

generated 
($ billion) 

'" Ho use ho lds 
who have 

bought homes 
under program 

7.2 77 986 

13.0 141 531 

Lors d'un recent 

sondage mene 

aupres des 

Canadiens ayant 

achete une maison 

grace au Pro­

gramme d'assu­

rance-pret pour 

accedants a la pro­

priete (PAPAP), 

69 p. 100 d'entre 

eux ont indique 

que, sans ce 

programme, ils 

n'auraient pas pu 

acheter une mai-

so n au moment 

ou il s I'ont fait. 

MORTGAGE LOAN 
INSURANCE -
ANOTHER 
RECORD YEAR 

Since its introduction 

almost 40 years ago, CMHC 

mortgage loan insurance has 

assisted more than 3.5 million 

Canadian households buy a 

home sooner by reducing the 

amount of the required down 

payment. As well, by assuming 

the risk of borrowers default­

ing, CMHC makes it possible 

for approved mortgage lenders 

to supp ly more mortgages to 

Can adians . C MHC also acts as 

a lender of last resort when 

private lend ing inst it ut ions are 

unable to extend mortgage 

fund. 

95 P ercent Firs t~Home 

Financing Extended 
C MHC's First Home Loan 

Insurance (FHLl) program was 

extended for an add itiona l five 

years to February 1999. Intro­

duced in February 1992, th e 

program reduces the min imum 

down payment requirement for 

federa lly-insured mortgages 

from ten percent to five per­

cent for fi rst-time home buy­

ers. In 1993, the program 

he lped almost 78 000 Cana­

d ian households - 40 percent 

of C MHC's regul ar home­

owner business - move in to 

their home two to four years 

ea rl ier, and supported signifi­

can t economic growth and job 

creation within the res iden tial 

construction sector. 

Highest~Ever 

Insurance Total 
In 1993, lower interest 

rates and stabilized h ousing 

prices coupled with 95-percent 

insured mortgages allowed 

CMHC to help more than 

296 000 households through 

mortgage loan insurance -

a record level. New insurance 

commitments for home owner­

ship and rental loans totalled 

$24.8 billion, and total insur­

ance in force increased from 

$72.0 billion to $86.5 billion. 

CMHC continued to work 

with its provincial and territo­

rial partners to create accessi­

ble, affordable housing: in 

1993, shared-risk arrangements 

with New Brunswick, Ontario, 

Briti h Columbia and the 

Yukon supported the delivery 

of 491 units. 

A lthough ins urance vol­

umes are expected to have 

peaked in 1993, only modest 

decl ines are fo recas t in 1994. 

Beginning in 1995, volumes 

are expected to stabilize at 

levels roughly 70 percent of 

1993 acti v ity . Th is anticipated 

decl ine is in part due to the 

success of th e First H ome Loan 

Insurance program in reducing 

pen t- up demand among first­

time home buyers. 

Mortgage Insura nce Fund 
C MHC mainta ined the 

solvency of the Mortgage 

Insurance Fund , wh ich pays for 

claims and expenses resu lti ng 

from mortgage loan insurance. 

-
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ASSURANCE-PRET HYPOTHECAIRE 
UNE AUTRE ANNEE RECORD 

Depuis qu'elle a commence a offrir l'assurance-pret hypothe­
caire, il y a pres de 40 ans, la SCHL a aide plus de 3,5 millions de 
menages canadiens a devancer l'achat d'une maison grace a une 
mise de fonds reduite. De m@!ne, en assumant Ie risque d'une 
defaillance de l'emprunteur, la SCHL pennet aux preteurs agrees 
de consentir davantage de prets hypothecaires aux Canadiens. Elle 
joue egalement Ie role de preteur de demier recours lorsque les 
etablissements de credit ne peuvent pas preter sur hypotheque. 

Prolongation de l'assurance-pret hypothecaire a 95 p. 100 
En 1993, Ie Programme d'assurance-pret pour accedants a la 

propriete (PAPAP) a ete prolonge pour une periode de cinq ans, 
soit jusqu'en fevrier 1999. En vertu de ce programme, lance en 
fevrier 1992, la mise de fonds minimale donnant droit a l'assurance 
hypothecaire du gouvemement federal passe de 10 a 5 p. 100 dans 
Ie cas des accedants a la propriete. En 1993, ce programme a per­
mis a pres de 78 000 menages canadiens (ce qui represente 40 p. 
100 des prets de proprietaire-occupant habituellement assures par 
la SCHL) d'emmenager dans leur propre maison deux a quatre ans 
plus tot. II a egalement favorise une importante croissance 
economique et contribue a la creation de nombreux emplois dans 
Ie secteur de la construction residentielle. 

Volume record d'assurance hypothecaire 
En 1993, la faiblesse des taux d'interet, la stabilisation du 

prix des maisons et Ie maintien du programme d'assurance-pret 
hypothecaire a 95 p. 100 ont perm is a la SCHL de venir en aide 
a plus de 296 000 menages en assurant leur pret hypothecaire, ce 
qui constitue un nouveau record. Les prets assures en 1993, pro­
prietaires-occupants et proprietaires-bailleurs confondus, represen­
tent la somme de 24,8 milliards de dollars; la valeur globale cou­
verte par l'assurance est passee de 72 a 86,5 milliards de dollars. 

La SCHL a continue de s'employer, avec ses partenaires 
provinciaux et territoriaux, a fournir des logements accessibles 
et abordables. Les ententes de partage de risques conclues avec 
Ie Nouveau- Brunswick, l'Ontario, la Colombie- Britannique et 
Ie Yukon ont permis la realisation de 491 logements en 1993. 

Bien que Ie volume d'assurance ait vraisemblablement 
atteint son point culminant en 1993, on ne prevoit qu'une legere 
diminution en 1994. A compter de 1995, il devrait se stabiliser a 
environ 70 p. 100 du volume enregistre en 1993. Cette baisse 
prevue est attribuable en partie au succes du Programme d'assu­
rance-pret pour accedants a la propriete, qui a entraine un 
deblocage de la demande refoulee. 

Fonds d'assurance hypothecaire 
Le Fonds d'assurance hypothecaire est demeure solvable. Les 

indemnites payees en vertu de I'assurance hypothecaire ont atteint la 
somme de 482,4 millions de dollars comparativement a 540 millions 
selon les previsions pour 1993 et a 434,6 millions en 1992. Au total, 

ASSURANCE-PRET HYPOTHECAIRE 
POUR ACCEDANTS A LA PROPRIETE 

Prets Nombre de 
residentiels menages 

assures en vertu avant achete 
de ce programme une maison 

(en milliards grace a ce 
de dollars) programme 

Durant I'annee 1993 7,2 77 986 

Depuis Ie lancement 
clu programme (1992) 13,0 141 531 
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INSURANCE IN FORCE 
($ bill ion) 

VALEUR DE l' ASSURANCE HYPOTHECAIRE 
EN VIGUEUR (en milliards de dollars) 
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Total claims paid were $482.4 

million, compared with a 

planned total of $540 million 

and $434.6 million in 1992. A 

total of 7 078 claims were 

paid on 11 201 units in 1993, 

compared to 6 421 claims on 

11 176 units in 1992. 

Deficiency sa les (when the 

approved lender se lls the 

property at market va lue 

and subtracts the proceeds 

fro m the cla imed amount) 

accounted for 71 percent of 

cla ims paid in 1993. 

After acq uisition through 

default under the Mortgage 

Insurance Fund and through 

CMHC's property manage­

ment function, 3 767 units 

were so ld for $ 177.3 million, 

compared to a plan of 4 754 

units. Despite unfavourab le 

econom ic conditions, the 

average proceeds per unit 

increased by 21 percent over 

1992. The Mortgage Insurance 

Fund's inventory of units at 

year end was 8 575, compared 

with 6 945 in 1992. 

Automated Systems 

Bring Faster Claims 

Payment 
Introduced in 1992, the 

Accelerated C la ims Payment 

Program/Mortgage Insurance 

Claims System assesses risk 

and pays claims in fiv e days or 

less, compared with up to 

three months for the trad i­

tional claims payment method. 

The new sys tem brings signifi­

cant monetary and adminis-

trative savings to both lender 

clients and CMHC. In 1993, 

64 percent of home ownership 

claims paid were handled by 

this payment process. 

Consultations Continue 

On Innovative Housing 

Financing 
CMHC continued the 

pub lic consultations on n ew 

Nationa l Housing Act financ­

ing mechanisms: home equ ity 

conversion lending (reverse 

mortgages); shared-equity 

financing to allow home buyers 

to trade appreciation potential 

for down payment money, an 

interest rate discount, or both; 

and index- linked mortgages to 

reduce borrowing costs and 

increase security. In a climate 

of stable house prices and low 

inflation, reaction to shared 

equity financing and index­

linked mortgages has been 

moderate but there is growing 

support for implementing 

NHA-insured reverse mortgages. 

Client Satisfaction 

Survey Evaluates Service 

C MHC's annual client 

satisfact ion survey allows 

managers and office rs to eval­

uate local branch customer 

se rvice through the eyes of 

their customers - mortgage 

lending officers. Introduced 

in 1990, the survey produces 

insightful information on 

the officers' satisfaction with 

se rv ices such as underwriting, 

marketing and business 



7 078 demandes de reglemen t ont ete acquittees en 1993 sur 
11 201 logements, comparativement a 6 421 sur 11 176 logements 
en 1992. Les ventes assort ies du reglement du deficit residuaire (le 
preteur agree vend la propriete a sa valeur marchande et sou strait 
Ie produit de la vente du montant de l'indemnite demandee) ont 
represente 71 p. 100 des demandes de reglement payees en 1993. 

Apres l'acquis ition du titre de propriete par suite de la defail­
lance de l' emprunteur ou par l' entremise de la fonction de gest ion 
immobiliere de la SCHL, 3 767 logements ont e te vendus et ont 
produit 177,3 millions de dollars, comparativement a 4754 loge­
ments selon les previsions. En depit de la situat ion economique 
defavorable, Ie produit moyen par logement vendu a augmente de 
21 p. 100 par rapport a 1992. A la fin de 1993, l' avoir immobilier 
du Fonds d'assurance hypothecaire se composait de 8 575 loge­
ments contre 6 945 en 1992. 

Reglement accelere des demandes d'indemnite 
Mis en place en 1992, Ie Programme de reglement acce lere 

des demandes et Ie Systeme de reglement d'assurance hypo theca ire 
permettent d'evaluer Ie risque et de payer les indemnites en cinq 
jours ou moins, operation qui peut prendre jusqu'a trois mois 
selon la methode habituelle. Cette nouvelle fa~on de proceder 
fait economiser beaucoup de temps et d'argent tant aux preteurs 
qu'a la SCHL. En 1993, 64 p. 100 des demandes d'indemnite 
reg lees se rapportant a des logements de proprietaire-occupant 
ont ete traitees par ce systeme. 

Consultations sur de nouveaux mecanismes de 
financement de l'habitation 

La SCHL a poursuivi ses consultations publiques sur de nou­
veaux mecanismes de financement autorises par la Loi nationale 
sur I' habitation : Ie pret hypothecaire de transformation de l'avoir 
propre, Ie financement avec participation a la plus-value (qui pe r­
met aux acheteurs de maisons de ceder une partie de la plus-value 
eventuelle en echange de la mise de fonds ou d'une red uction du 
taux d'intere t ou des deux a la fois) et Ie pret hypothecaire indexe 
(qui permet de red uire Ie coGt d'emprunt et d'accroltre la securite 
de I'emprunteur ). Etant donne la stabilite du prix des maisons et 
la fa iblesse de l' inflation, Ie financement avec partic ipation a la 
plus-value et Ie pret hypothecaire indexe ont susci te une react ion 
moderee. T outefois, il semble se degager un consensus de plus en 
plus grand en faveur de prets hypothecaires de transformation 
ass ures par la SCHL. 

Enquete sur la satisfaction de la clientele 
L'enquete sur la satisfaction de la clientele, effectuee chaque 

annee par la SCHL, pennet aux direc teurs et aux agents d'evaluer 
la qualite des services offerts dans les succursa les, du point de vue 
des clients, les preteurs hypotheca ires. Menee pour la premiere fo is 
en 1990, cette enquete fournit des renseignements precieux sur la 

The Mortgage 

Lending Training 

Centre was creat­

ed as one of a 

series of quality 

assurance initia­

tives designed to 

foster and main­

tain quality in the 

National Housing 

Act portfolio. By 

giving mortgage 

lending skills train­

ing to the staff of 

Approved 

Lenders, CMHC 

improves the qual­

ity of applications 

received from 

these lenders 

while transferring 

information and 

research results 

to the industry. 

La creation du 

Centre de forma­

tion en prets 

hypothecaires s'ins­

crit dans Ie cadre 

d'initiatives visant 

a promouvoir la 

qualite du porte­

feuille des prets 

hypothecaires 

assures en vertu 

de la Loi nationa/e 

sur I'habitation . En 

donnant des cours 

de formation aux 

employes des 

etablissements de 

credit hypothe­

caire, la SCHL 

ameliore la qualite 

des demandes 

presentees par les 

preteurs. De plus, 

elle leur fournit 

des renseigne­

ments et leur 

mi.nsmet les 

resultats de ses 

recherches. 
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Curl" V.dul" #2 

M ortgage-backed 

Securities are an 

increasingly popular 

source of financing 

for residential 

mortgages, and an 

attractive investment 

for the Canadian 

public. 
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development, training and 

information services, and 

customer services in general. 

This survey allows CMHC 

to monitor its clients' 

satisfaction with products and 

services and to identify areas 

for improvement, ensuring 

that lending institutions get 

the products and services they 

need. In 1993,99 percent of 

survey respondents rated 

CMHC's products and services 

from good to excellent. 

CMHC Sponsors 

Residential Mortgage 

Lenders Conference 
In 1993, CMHC spon­

sored the first-ever Canadian 

Residential Mortgage Lenders 

Conference in Toronto. The 

Conference theme, At the 

Leading Edge, recognized it as 

a timely opportunity for sharing 

ideas and perspectives to help 

push the industry to new levels 

of excellence by building on 

past strengths through 

technological innovation, 

and by sharing ideas on new 

financial services in the 

residential mortgage sector. 

Mortgage~backed 

Securities Increasingly 

Popular 
Under the National 

Housing Act Mortgage-backed 

Securities (NHA-MBS) 

program, CMHC offers a 

guarantee of timely payment 

of principal and interest to 

investors on pools of residential 

first mortgages insured by 

CMHC and backed by the 

Government of Canada. 

Besides offering investors high 

interest rates and security, 

MBS benefit home buyers by 

increasing the pool of funds 

available for mortgages, helping 

to keep interest rates competitive, 

and encouraging lenders to 

offer mortgages renewable at 

longer terms. 

MBS had another record 

year in 1993 with $6.6 billion 

in issues, $620.4 million more 

than the 1992 total and $1.1 

billion more than plan. Long­

term mortgages are slowly 

rebounding in the marketplace. 

In 1993, $325 million in long­

term mortgages were pooled 

under the MBS program. MBS 

issuance in 1994 is expected 

to decline from 1993 levels, 

owing to the expected decline 

in the social housing compo­

nent of MBS. As CMHC refi­

nances social housing mortgages 

directly, the mortgages will no 

longer be available for pooling 

in the NHA-MBS program. 

This decline is not expected 

to have any significant impact 

on the viability of the pro­

gram. Because MBS are such 

an attractive investment in 

the marketplace, demand 

for the product is expected 

to continue to grow, and 

continued net earnings are 

anticipated. 



satisfaction des clients a l'egard de la souscription, de la com­
mercialisation, de l'expansion des affaires, de la formation, de 
la diffusion de I'information ainsi que des services a la clientele 
en general. 

Grace a cette enquete, la SCHL peut egalement savoir si ses 
clients sont satisfaits des produits et des services qu'elle leur offre 
et determiner les ameliorations a apporter afin de repondre aux 
besoins des etablissements de credit. En 1993, 99 p. 100 des 
repondants ont affirme que les produits et les services de la SCHL 
etaient bons ou excellents. 

Conference canadienne des preteurs hypothecaires 
du secteur de l'habitation 

En 1993, la SCHL a parraine la premiere Conference 
canadienne des preteurs hypothecaires du secteur de I'habitation, 
qui s'est tenue a Toronto. Comme en temoigne Ie theme de la 
conference «A I'avant-garde du marche », Ie moment etait 
bien choisi pour echanger des idees et des points de vue afin de 
permettre au secteur de l'habitation d'exceller encore davantage 
en se fondant sur ses points forts pour innover sur Ie plan tech­
nique et en examinant de nouveaux services financiers dans Ie 
domaine du credit hypothecaire a l'habitation. 

Popularite croissante des titres hypothec aires 
En vertu du Programme des titres hypothecaires regi par la 

Loi nationale sur l'habitation, Ie gouvernement du Canada, par 
l'entremise de la SCHL, garantit Ie paiement ponctuel des sommes 
dues aux detenteurs de titres fondes sur des blocs de prets 
hypothecaires residentiels de premier rang assures par la SCHL. 
Les titres hypothecaires offrent aux investisseurs un rendement 
eleve et une grande securite. Its sont egalement avantageux pour 
les acheteurs de maisons parce qu'ils contribuent a l'accroissement 
du credit hypo theca ire a l'habitation et au maintien de taux 
d'interet concurrentiels tout en incitant les preteurs a accorder 
des prets a long terme. 

En 1993, les titres hypothecaires ont connu une autre annee 
record. Les emissions ont atteint 6,6 milliards de dollars. Ce 
total est superieur de 620,4 millions a celui de 1992 et depasse les 
previsions de 1,1 milliard de dollars. On assiste actuellement a 
une lente remontee des prets hypothecaires a long tenne sur Ie 
marche. En 1993, Ie montant des creances a long tenne titrisees 
a atteint 325 millions de dollars. Globalement, les emissions 
devraient diminuer en 1994, car on prevo it que les creances 
de logement social titrisees seront moins nombreuses. En effet, 
la SCHL consent maintenant des prers directs pour Ie logement 
social, et ceux-ci ne pourront plus servir a former des blocs de 
creances titrisees. Cette baisse ne devrait toutefois pas nuire a 
la viabilite du programme. Comme les titres hypothecaires sont 
un placement attrayant, la demande ne cessera sans doute pas 
de croltre, et on devrait continuer a realiser un benefice net. 

L es titres hypothe­

caires constituent 

une source de plus 

en plus frequente de 

credit hypothecaire 

a I'habitation et un 

placement attrayant 

pour les Canadiens. 
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LOANS AND 
MORTGAGES 

CMHC's total market 

housing portfolio currently 

under administration consists 

of loans and investments for a 

total value of $959.0 million. 

In 1993, the mortgage portfolio 

generated $ 75.6 million in 

revenue, compared to $87.4 

million in 1992 and a plan 

of $88.9 million. 

PROPERTY 
ADMINISTRATION 

Over and above the 

Mortgage Insurance Fund's 

inventory of real estate, 

CMHC's corporate-owned real 

estate inventory consisted of 

3 750 units at year end. Most 

of these units, the tenants of 

which include veterans and 

senior citizens, came under 

CMHC's administration at 

the end of the Second World 

War. Some of the remaining 

inventory was acquired as a 

result of defaults on CMHC 

direct loans. CMHC ensures 

that these units are disposed 

of in a manner that maximizes 

returns to the Government of 

Canada while safeguarding 

the public interest and the 

integrity of the housing market. 

In 1993,37 units were sold 

for $1.4 million. 

CMHC MARKET 
ANALYSIS -
TRACKING THE 
HOUSING INDUSTRY 

CMHC's national network 

of economists and market 

analysts has established the 

Corporation as Canada's leading 

source of housing market 

expertise and information. 

CMHC housing forecasts and 

analyses of social and economic 

trends help Canada's housing 

industry adjust quickly to 

changing housing needs, and 

give consumers a basis for 

making informed decisions. 

CMHC continued to be 

responsive to growing and 

changing needs for housing 

market information by adapting 

existing products in 1993, 

developing new ones, and 

making all CMHC information 

easier to access. 

Meeting Market Analysis 

Needs More Effectively 
A major marketing study 

in 1993 gauged consumers' 

needs for housing market 

analysis. The results will be 

the basis for developing new 

market analysis products in 

1994. Another study that 

could also lead to new prod­

ucts looked at the feasibility 

of offering CMHC clients 

timely electronic access to 

housing market information . . 

By using a wider range of 

CMHC-developed housing 

models in 1993, CMHC made 

its housing and mortgage 

analyses and forecasts more 

reliable. The Corporation also 

introduced improvements to 

national and local reports, 

after surveying client needs. 

For example, CMHC afford­

ability indicators now account 

for both the demand and the 

supply of affordable housing in 

key markets, market analysis 

reports are easier to read, and 

CMHC has begun producing 

renovation forecasts for 

Canada's regions as well as 

nationally. The Corporation 

further improved the quality 

and accuracy of local market 

information through research 

on migration, employment 

and consumer housing 

preferences. 

To offset costs, pricing 

was introduced for national 

market analysis reports. 

Through surveys and client 

focus groups, CMHC assessed 

the impact of this pricing 

change. A direct marketing 

campaign conducted to 

improve subscription rates for 

the reports generated more 

than 1 000 new subscriptions. 

-
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PRETS ET PRETS HYPOTHECAIRES 

L'actif lie au logement du marche, actuelle­
ment gere, se compose de prets et d'investisse­
ments dont la valeur atteint 959 millions de 
do llars. En 1993, les prets hypothecaires ont 
produit un revenu de 75,6 millions de dollars, 
comparativement a 87,4 millions en 1992 et a 
88,9 millions selon les previsions pour 1993. 

GESTION IMMOBILIERE 

A la fin de l'exercice, sans compter l'avoir 
immobilier du Fonds d'assurance hypothecaire, 
la SCHL etait proprietaire de 3 750 logements. 
C'est a la fin de la Seconde Guerre mondiale 
qu'elle a pris en charge la plupart de ces habita­
tions, qui logent notamment des anciens com­
battants et des personnes agees. Par ailleurs, un 
certain nombre de logements ont ete acquis par 
suite de manquements aux obligations liees a 
des prets directs. La SCHL veille a ce que ces 
logements soient alienes de maniere a maxi­
miser Ie profit du gouvernement du Canada 
sans nuire a l'interet public ni a la stabilite du 
marche de l'habitation. En 1993, la vente de 
37 logements a produit 1,4 million de dollars. 

AN ALYSE DE MARC HE 
SURVEILLER LE SECTEUR DE 
L'HABITATION 

Grace a son reseau national d'economistes 
et d'analystes de marche, la SCHL est devenue 
la principale source de competences et de 
donnees relatives au marc he de l'habitation. 
Les previsions et les analyses de la SCHL 
concernant les tendances sociales et economiques 
aident Ie secteur canadien de l'habitation a 
s'adapter rapidement a l'evolution des besoins des 
consommateurs et permettent aces derniers de 
prendre des decisions eclairees. 

La SCHL est demeuree attentive aux 
besoins grand issants et change ants en ce qui 
a trait aux renseignements relatifs au marche 

de l'habitation. En 1993, elle a adapte ses pro­
duits actuels, elle en a cree de nouveaux et elle 
a facilite l'acces a tous les renseignements dont 
elle dispose. 

Besoins en matiere d'analyse de marche 
En 1993, une vaste etude a perm is a la 

SCHL de connaltre les besoins des consomma­
teurs dans Ie domaine de l'analyse du marc he de 
l'habitation. Les resultats de cette enquete ser­
viront a l'elaboration de nouveaux produits en 
1994. Dans une autre etude, susceptib le ega le­
ment de donner lieu a de nouveaux produits, on 
a examine la possibilite d'offrir aux clients de 
la SCHL un acces e lectronique rap ide aux ren­
seignements relatifs au marche de l'habitation. 

En 1993, grace a l'utilisation d'un plus 
grand nombre de modeles econometriques 
con~us par la SCHL, cette derniere a accru 
la fiabilite de ses analyses et de ses previsions 
concernant Ie marche de l'habitation et Ie 
marche hypothecaire. A la suite d'un sondage 
visant a determiner les besoins de ses clients, 
la Societe a egalement ameliore ses rapports 
sur les marches national et locaux. Par exemple, 
les indicateurs d'abordabilite de la SCHL 
tiennent maintenant compte de la demande 
et de l'offre de logements abordables dans les 
principaux marches, les rapports d'analyse de 
marche sont plus faciles a lire, et la SCHL a 
commence a produire des previsions concernant 
la renovation dans les differentes regions du 
Canada et a l'echelle nationale. La Societe a 
continue d'ameliorer la qualite et l'exactitude 
des donnees relatives au marc he local au 
moyen d'etudes sur la migration, l' emploi et 
les preferences des consommateurs en matiere 
de logement. 

Pour reduire les couts, la Societe a com­
mence a vendre les rapports sur Ie marche 
national du logement. Elle a evalue les effets 
de ce changement au moyen d'enquetes et de 
groupes temoins. Elle a ega lement mene une 
campagne de marketing direct qui s'est so ldee 
par plus de 1 000 nouveaux abonnements. 

II 
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B y drawing on the comple­

mentary strengths of 

government and business 

partners, the Canadian 

Centre for Public-Private 

Partnerships in Housing 

helps bring housing to 

Canadians more quickly 

and efficiently. 

THE CANADIAN 
CENTRE FOR 
PUBLIC,PRIVATE 
PARTNERSHIPS 
IN HOUSING 

A focal point for CMHC's 

efforts to leverage the efforts 

of its partners in Canada's 

housing sector is the 

Canadian Centre for Public­

Private Partnerships in 

Housing. Acting as a catalyst 

and source of expert advice, 

the Centre particularly seeks 

out partnerships, bringing 

together the public and 

private sector, non-profit 

organizations and private 

citizens. By drawing on the 

complementary strengths of 

government and business 

partners, the Centre helps to 

produce low-to-moderate 

income housing that does not 

require continued government 

assistance. 

In 1993, the Centre 

reviewed 61 proposals and 

arranged 26 partnership deals 

that resulted in the addition 

of 1 380 units (compared to 

a 400-unit target) in major 

urban centres, primarily in 

Ontario (Toronto, 

Scarborough, Etobicoke, 

Stratford, New Hamburg) and 

British Columbia (Vancouver, 

Victoria, Kelowna, Kamloops, 

Campbell River, Williams 

Lake). These projects included a 

family-oriented equity coopera­

tive, life-lease arrangements, 

and community-sponsored 

housing for the elderly and 

for persons with mental or 

physical disabilities. Other 

achievements included expand­

ing the Centre's "best advice" 

information bank on public­

pri vate initiatives, and 

introducing information 

newsletters and regional 

presentations promoting the 

Centre and its activities. 



CENTRE CANADIEN DU PARTENARIAT 
PUBLIC,PRIVE DANS L'HABITATION 

Afin de rendre plus fructueux les efforts de ses partenaires 
du secteur canadien de l'habitation, la SCHL a cree un organe 
de liaison, Ie Centre canadien du partenariat public-prive dans 
l'habitation. En tant que catalyseur et source de conseils eclaires, 
Ie Centre essaie principalement de former des partenariats 
regroupant les secteurs public et prive, des organismes sans but 
lucratif et des particuliers. En misant sur les forces complemen­
taires des secteurs public et prive, Ie Centre facilite la production 
de logements pour les menages a revenu faible et modeste sans 
recourir a une aide continue de l'Etat. 

En 1993, Ie Centre a examine 61 propositions et contribue 
a la conclusion de 26 ententes de partenariat, qui ont perm is la 
production de 1 380 logements (par rapport a un objectif de 400) 
dans des villes importantes, principalement en Ontario 
(Toronto, Scarborough, Etobicoke, Stratford, New Hamburg) 
et en Colombie-Britannique (Vancouver, Victoria, Kelowna, 
Kamloops, Campbell River, Williams Lake). Ces propositions 
comprenaient une cooperative a capitalisation reservee a des 
familles, des ensembles de logements offerts en location viagere 
et des ensembles parraines par la collectivite et destines a des 
atnes et a des personnes ayant une deficience mentale ou physique. 
Le Centre a egalement enrichi sa banque de donnees constituee 
de «conseils judicieux» concernant les initiatives publiques­
privees, pub lie des bulletins d>information et fait des exposes 
dans les regions pour faire connattre ses acti vites. 

E n misant sur 

les forces 

complementaires des 

secteurs public et 

prive, Ie Centre 

canadien du parte­

nariat public-prive 

dans I'habitation aide 

it loger les Canadiens 

de fac;:on plus rapide 

et plus efficiente. 
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To ensure that all Canadians have equal 
access to adequate, suitable and afford, 
able housing, CMHC works with its 
provincial and territorial partners 
to deliver housing programs targeted 
to households in need, and to cost, 
effectively manage Canada's stock of 
almost 660 000 social housing units. 
These units are managed by provincial 
and municipal housing agencies, or by 
local non' profit organizations such as 
cooperatives and urban native groups. 

In 1993, CMHC's 
social h ous ing efforts 

addressed three 

strategic goals: 

• en suring effect ive federal­

provine ial/terri torial 

h o using arrangeme nts 

• working to maximize housing 

ass istance for Canadian house-

holds in need 

• promoting cost-effective 

programming and management. 



Social housing provides a safe and stable environ­

ment from which individuals can aspire to become 

educated and trained, find employment and con­

tribute to a prosperous society. CMHC has a 

long-standing commitment to helping provide 

social housing for those Canadians whose housing 

needs cannot be met in the private market. 



Les logements sociaux offrent a leurs occupants 

un cadre de vie stable et sur, ce qui les encourage 

a s'instruire, a acquerir une formation, it trot/ver 

un emploi et a contribt/er a la prosperite 

nationale . Dept/is longtemps, la SCHL se fait un 

det'oir de faciliter la production de logements 

sociaux destines aux menages canadiens qui ne 

peut'ent pas trOU\ler, sur Ie marc he , une habitation 

repondant a leurs besoins . 



., 

Pour s'assurer que tous les Canadiens ont un acces 
egal a un logement abordable, de taille et de qualite 
convenables, la SCHL unit ses efforts a ceux de ses 
partenaires provinciaux et territoriaux afin de mettre 
en reuvre des programmes de logement destines aux 
menages demunis et de gerer d'une maniere efficiente 
Ie parc canadien de logements sociaux. Ce parc 
comprend pres de 660 000 logements administres par 
des societes d'habitation provinciales et municipales 
ou par des organismes sans but lucratif locaux, comme 
les cooperatives et Ies groupes de parrainage de 
logements pour les Autochtones en milieu urbain. 

En 1993 , la SCHL s'est fixe trois objectifs 

stra teg iques en matiere de logement social: 

• ass urer Ie succcs des accord s fed e raux- prov in c iaux­

te rrito ri aux sur Ie loge ment 

• t ire r Ie max imum de l'a id e a u loge mc nt des tinec a ux 

Ca nadien s de munis 

• ch erc he r l'e ffi c ience d ans l' e labora ti on e t l' administration 

des prog ramm es . 



Federal . number of househ o lds helped A ss istance Program (27 per-

Provincial/Territorial in 1993 through CMHC's var- cent), and the Emergency 

Agreements Reduce io us regular social housing Repa ir Program (80 percent) 

Program Costs programs was 20 067; the were no t achieved , although 

By means of a comprehen- achieved number was 24 497. Emergency Repair Program 

sive fr amework, the 1986 This achievement, 22 percent perfo rmance was an 

federa I-prov incia lj terri toria l higher than plan, a ttests to improvement over 1992 . 

social h ousing agreements CMHC's commitment to max- Ano ther area of measure-

minimize overlap and promote imizing delivery despite ment is program share. An 

cost-effectiveness by separating declining resources in an era appropria te mix of programs 

the functions of each party of fi scal restra int . allows for fl exible, cost-effective 

and prec isely defining roles , In the 1993 federal budget , program ch o ices to meet 

while ma intaining national the governmen t announced client needs and reg ion al 

standards and obj ec tives. th a t short-term programs for and local market conditions. 

Finance ministers from the the elderly and victims of The pe rcentage sh are of urban 

provinces and the federal gov- fa mily violen ce would continue program de livery achieved 

ernment agreed in 1993 to con- fo r the ir spec ified term. thro ughout the Ren t 

sider a number of initiatives to N ew commitments for a ll S upplement Program, targe ted 

reduce overlap and duplication other soc ial ho using programs a t 26 pe rcent, was no t met in 

in federal and provincial pro- were cance lled effective 1993, and fe ll sharply fro m its 

grams and services. T o identify January 1, 1994, except for level of 25 percen t in 1992. 

and address target areas in social those di rec ted to Indians This drop occurred largely 

housing, C MHC and New liv ing on re erves. However, because delive ry of non- profit 

Brunswick established a formal in January 1994 the government programs increased after the 

framework for the rev iew, which announced in the Speech federal gove rnment annou nced 

should be completed early fro m the Thro ne the reinstate- in the 1993 budget tha t the 

in 1994. ment of renova tion programs prog ram would end in 1993. 

that ass ist homeowners and And finally, the ta rget fo r 

people with disabilities. the split be tween the subsidy 

PROGRAM UPDATES The success of C MHC and the repair programs was 

program delivery is measured achieved within one- tenth of 

C MHC social housing 
annua lly by assess ing perfo r- one percent, at 35.7 percent • programs help those who mos t 
mance aga inst ta rge ts in a and 64 .3 percent , respec tively. 

need it , including people with 
number of areas . Fo r example, 

disabilities , victims of family 
severa l of the programs have a 

violence, and C an ada's 
ta rge ted percentage for native HOUSING SOLUTIONS 

aboriginal peoples . 
clients. In 1993 , C MHC FOR PERSONS WITH 

A s a result of the 
achieved the targe t of 100 DISABILITIES 

L 

Febru ary 1992 fed eral budge t 
percent n ati ve de livery for the 

and the 1992 December 
On-reserve and Urban N ative C MHC understands that , 

Economic and Fisca l 
programs. N ative ta rgets fo r like a ll Canadians, pe rsons 

Sta te ment, federal funding for 
the Rural and N ative Housing with disabilities co me fro m 

new social housing in 1993 
program (50 percent), the diverse backgrounds and have 

was significantly curtailed . 
Rural component of the differing interes ts and varying 

The planned estimates for 
Res idential Rehabilita t ion levels of health and fitness. 
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Reduction du c01It des programmes 
grace aux accords federaux-provinciaux­
territoriaux 

En etablissant un cadre explicite, les 
accords federaux-provinciaux-territoriaux de 
1986 sur Ie logement social permettent de 
reduire au minimum les chevauchements et 
d'accrottre l'efficience, car ils distinguent 
les fonctions et definissent clairement Ie role de 
chaque partie tout en assurant Ie respect des 
normes et des objectifs nationaux. 

En 1993, les ministres des finances des pro­
vinces et du gouvernement federal ont accepte 
d'envisager un certain nombre de mesures visant 
a reduire les chevauchements et les doubles 
emplois dans les programmes et les services 
offerts par Ie federa l et les provinces. Afin de 
reperer ceux qui touchent Ie logement social 
et de les eliminer, la SCHL et Ie Nouveau­
Brunswick ont etabli un cadre de reference 
pour effectuer cet examen, qu i devrait prendre 
fin au debut de 1994. 

LE POINT SUR LES PROGRAMMES 

Les programmes de logement social de la 
SCHL viennent en aide aux personnes qui 
en ont Ie plus besoin, notamment les personnes 
handicapees, les victimes de violence familiale 
et les Autochtones. 

Par suite des dispositions du budget federal 
de fevrier 1992 et de l'Enonce economique et 
financier de decembre 1992, les credits federaux 
alloues a la production de nouveaux logements 
sociaux en 1993 ont ete considerablement 
reduits. La SCHL avait prevu de venir en aide a 
20 067 menages en 1993, par l'entremise de ses 
divers programmes de logement social, mais elle 
a pu satisfaire les besoins de 24 497 menages 
seulement. Ce chiffre represente une hausse de 
22 p. 100 par rapport aux previsions et confirme 
la determination de la SCHL a tirer Ie maxi­
mum des ressources limitees que lui laissent les 
contraintes budgetaires actuelles. 

Dans son budget de 1993, Ie gouvernement 
federal a annonce que les programmes a court 
tenne s'adressant aux atneS et aux victimes de 
violence familiale seraient maintenus comme 
prevu, mais que les nouveaux engagements 
relatifs aux autres programmes de logement 
social seraient annu les a compter du 1 er janvier 
1994, exception faite de ceux qui touchent les 
Autochtones vivant dans les reserves. Toutefois, 

en janvier 1994, lors du discours du Trone, 
Ie gouvernement a annonce Ie retablissement 
des programmes de renovation a l'intention 
des proprietaires-occupants et des personnes 
handicapees. 

L'application des programmes fait l'objet 
d'un examen annue l au cours duquel la SCHL 
compare les objectifs fixes et les resultats 
obtenus dans un certain nombre de domaines. 
Par exemple, dans Ie cas de certains programmes, 
une fraction de l'aide doit etre canalisee vers les 
Autochtones. En 1993, la cib le de 100 p. 100 
d'Autochtones qui s'applique aux programmes 
de logement dans les reserves et de logement 
pour les Autochtones en milieu urbain a ete 
respectee. Toutefois, les cibles se rapportant au 
Programme de logement pour les ruraux et les 
Autochtones (50 p. 100), au Programme 
d'aide a la remise en etat des logements en 
milieu rural (27 p. 100) et au Programme de 
reparations d'urgence (80 p. 100) n'ont pas 
ete atteintes. POUl-tant, les resultats du 
Programme de reparations d'urgence ont ete 
superieurs a ceux de 1992. 

La SCHL examine egalement l'utilisation 
des differents programmes. Une combinaison 
appropriee de programmes permet de choisir 
des solutions efficientes, adaptees aux besoins 
des clients et aux conditions du marche regional 
et locaL En ce qui a trait au Programme de 
supplement au loyer en milieu urbain, l'objectif 
de 26 p. 100 n'a pas ete atteint en 1993, et la 
proportion d'utilisation a chute considerab le­
ment par rapport aux 25 p. 100 obtenus en 
1992. Ce reCld est attribuable principalement 
a une plus grande utilisation des programmes 
sans but lucratif a la suite du budget federal de 
1993, qui prevoyait la fin de ces programmes 
en 1993. Finalement, pour ce qui est de la 
repartition entre programmes de subventions 
et programmes de reparations, l'objectif vise 
a ete atteint a un dixieme pour cent pres: 
35,7 p. 100 et 64,3 p. 100 respectivement. 

SOLUTIONS NOVATRICES POUR 
LES PERSONNES HANDICAPEES 

La SCHL est consciente du fait que, 
comme tous les Canadiens, les personnes 
handicapees viennent de divers milieux, ont 
des interets differents et ne sont pas toutes 
egalement en sante et en forme_ La SCHL sait 
aussi que les Canadiens handicapes souhaitent 
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CMHC also knows that CMHC's four-year Next such as financing, will be 

Canadians with disabilities are Step program funds centres established in coming months. 

expressing a strong desire to offering interim accommodation After more than eighteen 

control their own lives and to that gives women time to months of development, the 

live as independently as possible. begin establish ing a new life. partnership of CMHC, the 

In 1993, CMHC worked In 1993, 37 emergency Government of Saskatchewan 

with other government agencies, shelters and 74 self-contained and the Metis Society of 

the private sector, non-profit second-stage units were Saskatchewan launched the 

groups and consumers to committed. Since the beginning Metis Housing Administration 

explore promising new housing of the program, 69 emergency Program in February 1993. 

options for persons with shelters and 109 second-stage Ten Metis students were 

disabilities. As part of the units have been approved - accepted for the program, 

National Strategy for the a total of 178 units out of from nearly 70 applicants. 

Integration of Persons with a program goal of 250 units The students have completed 

Disabilities, CMHC helped by March 1995. the eight-month classroom 

give people with disabilities phase of the course and 

a wider choice of barrier-free are now in the work expe-

and adaptable housing, and ABORIGINAL rience phase. 

worked to improve indoor HOUSING By preparing Native 

air quality for people with people to work in the housing 

environmental sensitivities. CMHC continued in 1993 sector, the Metis Housing 

In addition, the Home to be a committed partner Administration Program 

Adaptations for Seniors' in helping aboriginal people contributes to CMHC's strategic 

Independence Program - improve their housing objective of increasing 

which provides grants of up conditions . The Corporation aboriginal control over the 

to $2 500 for home adaptations participated with Indian and development and management 

that promote and prolong Northern Affairs Canada in of housing programs. This goal 

independent living - has the ongoing deve lopment of is also being achieved through 

assisted more than 4 000 new policies for on-reserve the Native Cadre Program, 

seniors' households since hOUSing. In recognition of which in 1993 supported 

its inception early in 1992. the International Year of technical and administrative 

Indigenous People, CMHC housing training for fifteen 

aboriginal Canadians. -provided funding to national 
"NEXT STEP" ASSISTS aboriginal associations for Several objectives were 

VICTIMS OF DOMESTIC research and analysis into achieved in aboriginal housing 

VIOLENCE aborigina l housing issues. programs. Training was 

CMHC established, with deli vered to the staff of 

The abuse of women and representation from the Native groups, Rural and -
children in Canadian families Assembly of First Nations, Native Housing agents, 

is a complex and deeply-rooted a working group to jointly CMHC and provincia l part-

prob lem, and so lving it will address topics such as the ners. And by expanding the 

require addressing many increasing use of Native Residential Rehabilitation 

issues. One of these is the housing program inspectors. Assistance Program (RRAP) 

need for safe housing for those Further joint work ing groups specification writing system to 

escaping abusive and vio lent on matters of mutual interest, more on- reserve delivery agents, 

relationships. CMHC enhanced the program's 
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fortement gerer leur propre vie et acquerir Ie 
plus d'autonomie possible. 

En 1993, la SCHL a collabore avec d'autres 
organismes publics et prives, des groupes 
sans but lucratif et des consommateurs afin 
de trouver de nouvelles options de logement 
interessantes pour les personnes handicapees. 
Dans Ie cadre de la Strategie nationale pour 
l'integration des personnes handicapees, la 
SCHL a contribue a offrir aces dernieres un 
choix accru de logements sans obstacles et 
adaptables et s'est efforcee d'ameliorer la 
qualite de l'air des habitations pour les per­
sonnes hypersensibles aux polluants environne­
mentaux. En outre, depuis son lancement au 
debut de 1992, Ie programme Logements adaptes : 
aTnes autonomes est venu en aide a plus de 
4 000 menages ages. Grace a ce programme, 
les aTnes a faible revenu peuvent recevoir une 
subvention maximale de 2 500 $ pour faire 
effectuer des adaptations visant a faciliter et 
a prolonger leur autonomie. 

« L'ETAPE SUIVANTE » 

AU SERVICE DES VICTIMES DE 
VIOLENCE DOMESTIQUE 

La violence faite aux femmes et aux enfants 
dans les families canadiennes est un probleme 
complexe et profondement ancre. Pour Ie 
resoudre, il faut s'attaquer a de nombreux 
facteurs et, notamment, procurer un logement 
sCir aux personnes qui fuient les mauvais traite­
ments et la violence domestique. 

L'Etape suivante, programme de quatre 
ans cree par la SCHL, pennet de financer des 
centres d'hebergement offrant aux femmes un 
logement provisoire afin de ieur donner Ie 
temps de recommencer leur vie. En 1993, la 
SCHL a engage des fonds pour l'amenagement 
de 37 places d'hebergement d'urgence et de 
74 logements transitoires independants. Depuis 
Ie debut du programme, 69 places d'heberge­
ment d'urgence et 109 logements transitoires 
ont ete approuves, soit 178 places et logements 
par rapport a l'objectif de 250 fixe pour mars 1995. 

LE LOGEMENT DES 
AUTOCHTONES 

En 1993, la SCHL a continue a s'efforcer 
d'aider les Autochtones a ameliorer leurs 
conditions de logement. De concert avec Ie 
ministere des Affaires indiennes et du Nord 
canadien, la Societe a participe a l'elaboration 
de nouvelles !ignes de conduite concernant Ie 
logement dans les reserves. Pour marquer 
l'Annee internationale des peuples autochtones, 
la SCHL a accorde des fonds aux associations 
autochtones nationales pour qu'elles effectuent 
des recherches et des analyses sur les questions 
touchant Ie logement des Autochtones. 

La Societe a cree un groupe de travail, 
auquel participent des representants de 
l'Assemblee des premieres nations, afin 
d'examiner des questions comme l'emploi 
de plus en plus frequent d'inspecteurs autoch­
tones. D'autres groupes de travail mixtes seront 
formes dans les mois a venir pour etudier des 
questions d'interet commun. 

En fevrier 1993, apres plus de dix-huit 
mois de preparation et grace a une entente de 
partenariat entre la SCHL, Ie gouvernement 
de la Saskatchewan et la Metis Society of 
Saskatchewan, on a lance Ie Metis Housing 
Administration Program. Pres de 70 Metis 
ont presente une demande d'admission a ce 
programme de formation, et dix ont ete 
acceptes. Les etudiants ont termine les huit 
mois de cours theoriques et ils effectuent 
actuellement la formation en cours d'emploi. 

Tout en preparant les Autochtones a tra­
vailler dans Ie secteur de l'habitation, Ie Metis 
Housing Administration Program permet a la 
SCHL de poursuivre son objectif : confier de 
plus en plus aux Autochtones l'elaboration et 
l'administration des programmes de logement. 
Le Programme de formation des cadres autoch­
tones contribue egalement a l'atteinte de cet 
objectif. En 1993, 15 Autochtones ont pu, 
grace a ce programme, acquerir des competences 
techniques et administratives dans Ie domaine 
de l'habitation. 

En ce qui a trait aux programmes de loge­
ment pour les Autochtones, plusieufs objectifs 
ont ete atteints. Des cours de formation ont ete 
offerts aux employes des groupes autochtones, 
des agents d'administration du Programme de 
logement pour les ruraux et les Autochtones, de 
la SCHL et de ses partenaires provinciaux. En 
mettant Ie systeme d'aide a la redaction des 
devis pour Ie Programme d'aide a la remise en 
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1993 PROGRAM COMMITMENTS 

Subsidy Programs No. of Units 

Public N on-profi t 1488 

Private Non-profit 2616 

Cooperative Non-profit 614 

Rent Supplement 944 

Urban Native Non-profit 578 

Rural and Native Housing 674 

O n-reserve Non-profit 1 516 

Repair Programs 
Res idential Rehabilitation 
Assistance Program (RRAP) 

Urban 5270 

Disabled 2214 

Rural 6365 

On- reserve 1326 

Emergency Repa ir 892 

T ota l 24497 

( ,11", \ Ill, .:I 
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delivery and inspection 

capability. The Corporation's 

course on inspecting dwellings 

was updated, and two pilot 

courses for on-reserve RRAP 

agents were delivered in 

Ontario and Alberta. 

Building on the successful 

introduction in 1992 of the 

Urban Native Housing Operating 

Manual, CMHC organized a 

further seven workshops across 

the country to familiarize vir­

tually every sponsor of Urban 

Native projects with the 

Manual. CMHC is committed 

to continuing to support and 

guide these sponsors; early in 

1994, the Corporation will 

present a series of workshops 

on property management and 

client counselling. 

Late in 1993, CMHC 

conducted training workshops 

for administrators of the Rural 

and Native Housing program. 

These workshops were an 

excellent opportunity for 

administrators from CMHC 

to exchange ideas with 

administrative staff working 

for Native Agents. 

Helping Tenant 

Associations Make a 

Difference 
CMHC updated and 

distributed the Registry of 

Public Housing Tenant 

Associations in 1993. This 

register helps tenant groups 

network, allowing them to 

share their wealth of experiences 

and expertise. CMHC also 

produced and distributed 

Caring Communities, a video 

and booklet that demonstrate 

how tenants can organize 

tenant associations to improve 

their communities. 

PORTFOLIO 
MANAGEMENT 

CMHC continually strives 

to make the administrat ion of 

Canada's social housing stock 

more efficient and cost-effective. 

In 1993, the Corporation 

approved several quality 

initiatives to improve commu­

nication and cooperation 

between CMHC staff and 

sponsors of social housing 

projects, and to allow CMHC 

to develop training and 

support tools for staff and 

sponsors. To be implemented 

in 1994, these initiatives 

include enhancing training 

materials and formalizing ways 

to help project sponsors share 

tips and information of 

common interest. 

In add ition, the 

Corporation began developing 

a risk assessment instrument 

that will make it possible to 

assess the relative risk and 

needs of each project in the 

social housing portfolio -

allowing CMHC to concentrate 

resources where they are most 

needed. CMHC also presented 

proposed standardized expense 

categories to the provinces for 

their comments. 

-

-
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etat des logements (PAREL) 3 la disposition d'un nombre accru 
d'agents autochtones dans les reserves, la SCHL a ameliore l'appli­
cation du programme et augmente les capacites d'inspection. La 
Societe a mis 3 jour sa formation sur l'inspec tion des h ab itations 
e t e lle a donne deux cours-p ilotes 3 des agents d' administrat ion du 
PAREL dans les reserves, en O n tario et en Alberta. 

Forte de son exper ience fructueuse en 1992, la SCHL a orga­
n ise sept autres ateliers de formation dans diverses regions du pays 
afin de faire connaltre 3 la presque totalite des parra ins d'ensembles 
de logemen ts pour Autochtones en milieu urbain Ie G uide de 
gestion des ensembles d' habitation - autochtones en milieu urbain . 
La Soc ie te s'engage 3 continuer d 'a ider e t de conse ille r les 
groupes parrains. Au tout debut de 1994 , elle offrira une serie 
d'atel iers portant sur la gestion immobiliere et les conse ils 3 donner 
aux cl ients. 

A la fin de 1993, la SCHL a organise des a te liers de fo rmation 
3 l' intention des ad min istra teurs du Programme de logement pour 
les ruraux et les Autochtones. C es a teliers constituent une excel­
lente occasion pour les administrateurs de la SCHL d 'echanger des 
idees avec Ie personnel administratif des agents autochtones. 

Appui aux associations de locataires 
En 1993 , la SCHL a mis 3 jour et distribue un repertoire des 

groupes de residents des logements publics. Ce repertoire fac il ite 
la creation de reseaux d'associations de locataires et pennet 3 ces 
de rniers d 'echanger leurs nombreuses experiences et competences. 
La SCHL a egalement produit et distribue une video et une 
brochure intitulees Des collectivites qui one du c~ur afin de montrer 
aux locataires comment former des associations pour ameliorer 
leur collectivite. 

GESTION DU PORTEFEUILLE 

La SCHL s'efforce constamment de gerer Ie parc canadien de 
logements sociaux de fa<;:on plus efficiente. En 1993, la Societe a 
mis en ceuvre plusieurs initiatives axees sur la qualite afin d'ame­
liorer les communications et la cooperation entre Ie personnel de 
la SCHL et les parra ins d'ensembles de logements sociaux et de 
concevoir des ateliers de formation et des outils pour aider les 
employes de la SCHL et les parrains dans leur travail. A cet egard, 
la SCHL offrira de nouveaux cours de formation en 1994 et pro­
posera des moyens d'aider les parra ins 3 echanger des trucs et des 
informations d'interet commun. 

Par ailleurs, la SCHL a commence 3 elaborer une methode 
d'evaluation des risques qui permettra de mesurer Ie risque 
re latif et les besoins de chaque ensemble faisant partie du parc 
de logements sociaux . La SCHL pourra donc ainsi concentrer 
ses ressources 13 Oll Ie besoin est Ie plus grand. La Societe a 
egalement propose aux provinces des categories de depenses 
uniformisees et elle leur a demande leur avis 3 ce sujet. 

As well as 

providing shelter 

to thousands of 

Canadian house­

holds whose 

housing needs 

are not being 

met by the private 

market, Canada's 

stock of social 

housing is a soci­

etal asset worth 

billions of dollars. 

Tout en procu­

rant un logement 

it des milliers de 

menages canadiens 

qui sont incapables 

de trouver, sur 

Ie marche, une 

habitation repon­

dant it leu rs 

besoins, Ie parc 

canadien de 

logements sociaux 

const itue un 

patri moi ne national 

val ant des milliards 

de dollars. 

ENGAGEMENTS RELATIFS AUX 
PROGRAMMES - 1993 

Programmes de subventions Nombre de logements 

Logement public sans but lucratif 1 488 

Logement prive sans bur lucrarif 2616 

Logement cooperatif sans but lucratif 614 

Supplement au loyer 944 

Logement sans but lucratif pour les Au tochtones urbains 578 

Logement pour les ruraux et les Autochtones 674 

Logement sans but lucratif dans les reserves I 516 

Programmes de reparations 
Programme d'a ide a la remise en etat 
des logemenrs (PAREL) 

Milieu urbain 

Personnes handicapees 

Milieu rural 

Reserves 

Programme de reparations d'urgence 

Total 

5270 

2 2 14 

6365 

1326 

892 

24497 
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C MHC's Direct 

Lending initiative 

will save an estimated 

$120 million from 

social housing 

subsidy costs over 

the next four years. 

CMHC PORTFOLIO 
MANAGEMENT ASSISTANCE 

Category No. units under Subsidy 
administration ($ millions) 

Social Housing 

Public 205770 4422 

Rent Supplement 47151 101.2 

Non-profit 162428 574.8 

Low Rental 113 920 18.0 

Cooperative 51232 159.4 

On-reserve 14630 80.7 

Urban-Native 10 001 87 .8 

Rural and Native 24536 1371 

Rental Residential 
Rehabilitation 
Assistance 15438 0.8 
Market Housing 

Federal Cooperative 14710 38.4 

Tota l 659816 1 640.4 
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Direct Lending Brings 

Substantial Savings 

Amendments to the 

National Housing Act 

proclaimed in 1993 paved 

the way for CMHC's Direct 

Lending initiative, effective 

August 1. Direct Lending 

enables CMHC to provide 

mortgage financing as a break­

even lender to non-profit and 

cooperative projects subsidized 

under Section 95 of the 

National Housing Act, as 

well as to provincially and 

privately financed public 

housing projects subsidized 

under Section 82. 

Direct lending replaces 

the Competitive Financing 

Renewal Process (CFRP), 

which by cutting interest rates 

an average of 100 basis points 

below market rates reduced 

the cost of social housing 

subsidies by $231 million over 

the past five years. 

Direct lending will produce 

additional savings of an 

estimated $120 million over 

the next four years by attaining 

even lower interest rates than 

with CFRP - these savings 

will be a major factor in 

helping CMHC manage social 

housing expenditures within the 

$2 billion cap announced in 

the April 1993 federal budget. 

As at December 31,1993, 

866 mortgages had been 

renewed or were initiated 

through direct lending. 

CMHC anticipates a direct 

lending portfolio volume of 

approximately $12 billion 

over five years, including 

social housing programs 

financed under federal­

provincial partnerships. 

During 1993, CMHC 

worked closely with the 

Federal Cooperative 

Stabilization Fund, a Trust 

organization, to improve 

mechanisms by which non­

profit housing cooperatives 

financed under the Federal 

Cooperative Housing Program 

with index-linked mortgages 

could be assisted, if they 

experienced financial difficulty. 

In 1993, the loan provisions 

that govern the Stabilization 

Fund were amended. CMHC 

agreed to participate in joint 

workouts under the new 

arrangements, the first of 

which was approved in 

December 1993. 

SOCIAL HOUSING 
ASSET PORTFOLIO 

The social housing asset 

portfolio comprises loans and 

investments of $ 7.1 billion. 

In 1993 the mortgage port­

folio generated $615.6 million 

in revenue, compared to 

$561.6 million in 1992 and 

a plan of $586.9 million. 

-

-
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Economies substantielles realisees grace au pret direct 
Les modifications apportees en 1993 a la Loi nationale sur 

l'habitation ont ouvert la voie au Programme de pret direct de 
la SCHL, lance Ie 1 er aoQt. Grace a ce programme, la SCHL 
peut consentir des prets hypothecaires a un taux d'equilibre a 
des ensembles residentiels sans but lucratif et a des cooperatives 
qui re~oivent des subventions en vertu de l'article 95 de la 
Loi nationale sur l'habitation, ainsi qu'a des ensembles de logements 
publics finances par les gouvernements provinciaux ou par Ie 
secteur prive et subventionnes en vertu de l'article 82. 

Le Programme de pret direct remplace Ie mode de renouvelle­
ment hypothecaire par appel d'offres (RHAO), lequel a perm is 
d'abaisser les taux d'interet de un point en moyenne par rapport 
a ceux du marche et de reduire ainsi de 231 millions de dollars 
les subventions au logement social versees au cours des cinq 
dernieres annees. 

Grace au Programme de pri~t direct, les ensembles d'habitation 
pourront obtenir des tau x d'interet inferieurs a ceux du RHAO, 
ce qui donnera lieu a des economies supplementaires d'environ 
120 millions de dollars au cours des quatt-e prochaines annees. 
Ces economies aideront la SCHL a ne pas depasser la limite de 
2 milliards de dollars assignee aux depenses de logement social 
dans Ie budget federal d'avril 1993. 

Le 31 decembre 1993, 866 prets hypothecaires avaient ete 
renouveles ou consent is grace au Programme de pret direct. 
La SCHL s'attend que Ie portefeu ille des prets directs atteindra 
12 milliards de dollars d'ici cinq ans, programmes de logement 
social federaux-provinciaux-territoriaux compris. 

Durant l'annee 1993, la SCHL a collabore etroitement avec 
Ie Fonds federal de stabilisation des cooperatives d'habitation, 
fonds de fiducie mis sur pied pour venir en aide aux cooperatives 
du Programme federal des cooperatives d'habitation qui benefi­
cient d'un pri~t hypothecaire indexe et qui eprouvent des diffi­
cultes financieres. Les dispositions de l'acte de fiducie du Fonds 
de stabilisation relatives aux prets hypothecaires ont ete modifiees 
en 1993. Conformement aux nouvelles dispositions, la SCHL 
a accepte de participer a des sauvetages financiers conjoints, 
Ie premier avant ete approuve en decembre 1993. 

ACTIF LIE AU LOGEMENT SOCIAL 

L'actif lie au logement social est compose de prets et 
d'investissements dont la valeur atteint 7,1 milliards de dollars. 
En 1993, les prets hypothecaires ont rapporte a la Societe 
615,6 millions de dollars, comparativement a 561,6 millions 
en 1992 et aux 586,9 millions prevus pour 1993_ 

Au cours des 

quatre prochaines 

annees, Ie 

Programme de 

prE~t direct de la 

SCHL permettra 

de reduire d'envi­

ron 120 millions 

de dollars Ie cout 

de I'aide au 

logement social. 

AIDE RELEVANT DE LA GESTION DU 
PORTEFEUILLE DE LA SCHL 

Categorie 

Logement social 

Logement public 

Supplement au loyer 

Logement sans but lucratif 

Nombre de 
logements 

205770 

47 151 

162 428 

Logement locatif economique 113 920 

Logement cooperatif 51 232 

Logement dans les reserves 14630 

Logement pour les 
Autochtones urbains 10 001 

Logement pour les 
ruraux et les Autochtones 24536 

Aide a la remise 
en etat des 
logements locatifs 15438 

Logement du marche 

Cooperatives d'habitation 
federales 14710 

Total 659816 

Subventions 
(en millions 
de dollars) 

442,2 

101,2 

574,8 

18,0 

159,4 

80,7 

87,8 

137,1 

0,8 

38,4 

1 640,4 
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Since 1946, CMHC has worked closely 
with the building industry, financial 
institutions, investors, other levels of 
government and non .. profit groups to 
find new ways to build better, more 
efficient and affordable housing, and to 
make information about housing widely 
available. 

To achieve these goals, 

in 1993 CMHC 
focused on three key 

objectives: 

• helping commun ities 

address econo mic restruc-

turing, planning and 

development iss ues 

• improving environmental 

qua lity in commun ities 

• helping housing markets 

adapt to changing 

technologies, needs and 

internat ion a l conditions 

to benefit consumers and 

Canada's econo my. 



Housing is a key component of Canada's econo­

my, directly and indirectly employing thousands of 

Canadians, attracting investment, and supporting 

entire industries and countless businesses from 

. coast to coast. But the effects of housing go deep­

er than economic impacts - our overall well­

being as individuals and communities is critically 

influenced by the quality of our housing. 



L' habitation, rouage essentiel de I' economie 

canadienne, foumit un emploi direct au indirect a 
des mUliers de Canadiens, attire des investisse­

ments et fait tourner plusieurs secteurs d' activite 

e t d' innombrables entreprises d' un ocean a 
I' autre. Les retombees depassent toutefois Ie 

simple aspect ecunomique : la qualite de notre 

habitat exerce une influence cruciale stir notre 

bien-etre individuel et collectif. 



-

Depuis 1946, la SCHL collabore etroitement avec 
l'industrie de la construction, les institutions 
financieres, les investisseurs, les autres paliers de 
gouvernement et les groupes sans but lucratif pour 
trouver de nouveaux moyens de construire des 
logements de meilleure qualite, mieux adaptes aux 
besoins et plus abordables, et de diffuser largement 
l 'information touchant l'habitation. 

Po ur attei ndre ce b ut, 1a SCHL s'est fix e tro is 

pr inc ipa ux obj ec tifs en 1993 : 

• a id er les co llec ti v ites a fa ire face aux prob lcmes 

toucha n t la restr ucturat ion eco nomiq ue, la p lan ificat io n 

et Ie deve lnppement 

• a meliore r la q ua li te de l'e n v ironne ment 

• a id er les march es de l'ha bi tat io n a s'aJ apte r a ['evo lu t io n 

des techniqu es, des beso ins e t J e la situ a ti o n intern ati o na le 

au profit des co nso mmate urs e t de l' eco no mi e ca n adi enn e . 



OPENING THE DOOR two major reports in 1993 - design. About 700 people -

TO INNOVATION- Communities of Diversity: including consumers, builders, 

CMHC'S HOUSING Regional Differences in architects, planners, government 

RESEARCH AN D Canada's Housing and The officials and delegates at the 

DEVELOPMENT State of Canada's Housing. Innovative Housing '93 Con-

The Committee's newsletter ference in Vancouver - visit-

CMHC's research, 
is published twice a year and ed the Vancouver design. This 

demonstration and information 
is distributed across Canada house, built on the back of 

transfer activities improve 
to keep members informed an existing lot, features excep-

housing and living conditions, 
on housing research. Through tional indoor air quality and 

small group discussions in efficient use of energy and -
make the housing marketplace 

more efficient and competitive, 
May, Committee members other resources. 

and address the housing needs 
identified a number of future 

of special groups such as 
research projects that will Open House 

seniors, aboriginals and persons 
help ensure that Canadian Demonstrates Barrier-

with disabilities. CMHC 
housing continues to be of Free Living 

research helps to develop 
the highest quality. CMHC's Open House 

national awareness of housing exhibit efficiently meets the -issues and to lever the efforts Healthy Housing needs of people with mobility, 

of others within the housing To encourage the devel- sight or hearing limitations 

sector. This approach recog- opment of housing that is and sensitivities to indoor air. 

nizes that research, analysis healthy for occupants and for During its two-year tour, the 

and information transfer is key the global environment, exhibit was visited by more 

to influencing change. The CMHC was involved in a than 146000 Canadians. 

results of all these efforts are number of activities in 1993. Response was overwhelmingly 

better housing information, CMHC's walk-through positive: nearly every 

better building practices and Healthy Housing exhibit and visitor said the display had 

higher quality homes. a new series of publications increased their awareness of 
demonstrate affordable, barrier-free design. In 1994, 
practical ways of improving portions of the Open House 

NATION AL HOUSING the indoor environment, and will be installed as a perma-

RESEARCH 
reducing the impact a house nent display at Toronto's 

COMMITTEE 
has on the natural environment. Access Place. 
An estimated 5 700 people 

As founder of the 
visited the exhibit at the six Case Studies 

National Housing Research 
locations it visited in 1993. Demonstrate Effective 

Committee, CMHC plays a 
Over the next two years, Housing Initiatives 
many more Canadians will 

lead role in coordinating 
have the opportunity to tour 

CMHC helped evaluate 

housing research in Canada. 
this innovative display at 

the Metro Toronto Housing 

The Committee - with 
housing events, such as home 

Authority's Safe Neigh-

representation from CMHC, 
shows, across the country. 

bourhood Initiative, and 

provincial and territorial 
CMHC also helped one of 

presented it as a case study 

governments, builders and 
the two winning teams in the 

at a conference sponsored by 

developers, consumers' groups 
1992 Healthy Housing Design 

the Organization for Econo-

and academics - produced 
Competition bui ld their 

mic Co-operation and 

Development (OECD) in 
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RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT : 
OUVRIR LA VOlE A L'INNOVATION 

Les activites de la SCHL dans Ie domaine 
de la recherche, de la demonstration et de 
l'information permettent d'ameliorer les condi­
tions de logement et de vie, de rendre Ie marche 
de l'habitation plus efficient et plus competitif 
et de repondre aux besoins des groupes speciaux 
comme les alnes, les Autochtones et les per­
sonnes handicapees. Les recherches entreprises 
par la SCHL contribuent a sensibiliser les 
Canadiens aux questions relatives au logement 
et a rendre plus fructueux les efforts des autres 
intervenants du secteur de l'habitation. Par une 
telle approche, on reconnalt que la recherche, 
l'analyse et l'information exercent une influence 
primordiale sur Ie changement. Tous ces efforts 
combines ont pour resultat de meilleurs ren­
seignements touchant l'habitation, de meilleures 
techniques de construction et des logements de 
meilleure qualite. 

COMITE NATIONAL DE 
RECHERCHE SUR LE LOGEMENT 

La SCHL a cree Ie Comite national de 
recherche sur Ie logement et, a ce titre, elle 
joue un role preponderant dans la coordination 
des activites de recherche a l'echelle nationale. 
Le comite, qui est compose de representants de 
la SCHL, des gouvernements provinciaux et 
territoriaux, des constructeurs, des promoteurs 
et des groupes de consommateurs ainsi que de 
professeurs d'universite, a produit deux rapports 
importants en 1993 : La diversite dans les 
collectivites : les particularites regionales du 
logement au Canada et Situation du logement au 
Canada. Deux fois par annee, Ie comite publie 
un bulletin qui est distribue partout au pays et 
qui tient les membres au courant des recherches 
effectuees dans Ie domaine de l'habitation. En 
mai, au cours de discussions en sous-groupes, les 
membres du comite ont decide d'entreprendre 
un certain nombre de projets de recherche afin 
que les Canadiens puissent continuer a obtenir 
des logements de qualite superieure. 

Habitations saines 
La SCHL a participe a un certain nombre 

d'activites en 1993 afin d'encourager la con-

ception d'habitations a la fois saines pour leurs 
occupants et pour l'environnement. 

Le bloc d'exposition de la Maison saine et 
une serie de nouvelles publications proposent 
des fa<;:ons abordables et pratiques d'ameliorer Ie 
cadre de vie interieur et de respecter l'environ­
nement. Environ 5 700 personnes ont visite 
l'exposition, qui a ete presentee dans six vi lles 
du Canada en 1993. Au cours des deux 
prochaines annees, de nombreux autres 
Canadiens pourront decouvrir cette exposition 
innovante a l'occasion de salons de l'habitation 
ou d'autres activites ayant trait au logement 
organisees partout au pays. 

La SCHL a egalement aide une des deux 
equipes gagnantes du Concours de modeles de 
maisons saines de 1992 a construire son modele 
de maison. Quelque 700 personnes - consom­
mateurs, constructeurs, architectes, urbanistes, 
hauts fonctionnaires et delegues a la conference 
«L'habitation a la fine pointe 1993», qui a eu 
lieu a Vancouver - ont visite la maison con<;:ue 
par l'equipe de Vancouver. Construite sur la 
partie arriere d'un terrain deja bati, cette 
maison se caracterise par la qualite exception­
nelle de l'air interieur et l'utilisation efficiente 
de l'energie et des autres ressources. 

Maison temoin : modele d'amenagement 
sans obstacles 

La Maison temoin de la SCHL a ete con<;:ue 
pour repondre efficacement aux besoins des 
personnes ayant une deficience motrice, visuelle 
ou aud itive et des personnes hypersensibles aux 
polluants environnementaux. Pendant sa tournee, 
qui a dure deux ans, plus de 146000 Canadiens 
ont visite la Maison temoin. Les reactions ont ete 
extremement positives: presque tous les visiteurs 
ont dit mieux comprendre Ie concept d'amenage­
ment sans obstacles grace a cette exposition. 
En 1994, on installera en permanence des 
elements de la Maison temoin au Carrefour de 
l'acces, a Toronto. 

Etudes de cas sur des mesures efficaces 
en matiere d'habitation 

En 1993, la SCHL a contribue a l'eva­
luation du programme Safe Neighbourhood 
Initiative, mis en (euvre par la Commission 
de logement de la communaute urbaine de 
Toronto, et a presente une etude de cas sur Ie 
sujet lors de la conference de l'Organisation 
de cooperation et de dheloppement 
economiques (OCDE) qui s'est tenue en 
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In Ju ne, CMHC and 

Natu ral Resources 

Canada co-hosted 

the Innovative 

Housing '93 

Conference in 

Vancouver. Th is 

was the largest ever 

international forum 

on environmentally 

responsible, energy­

efficient housing and 

community develop­

ment. Almost 700 

delegates from 25 

countries attended. 
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En juin, la SCHL 

et Ie ministere 

des Ressources 

naturelles du 

Canada ont parraine 

la conference inti­

tulee «L'habitation a 
la fine pointe 1993», 

Ie plus grand 

rassemblement de 

specialistes en 

matiere d'amenage­

ment d'habitations 

et de co llectivites 

econergiques 

et respectueuses 

de I'environnement. 

Pres de 700 de le­

gues venant de 

25 pays se sont 

reunis a Vancouver 

pour ass ister a cette 

conference. 

Ireland in October. At the 

same conference, CMHC pre­

sented a case study of inte­

grated h ousing, economic and 

social policies in the City of 

Montreal. 

Quality of Life Model 

Successfully Tested 
The C ommunity-Oriented 

Model of the Lived Environ­

ment (COMLE) was success­

fully tested by the municipali­

ti es of Quebec C ity , T oronto 

and Fo rt McMurray (Alberta ) . 

The model gives munic ipa­

li t ies a too l for assess ing the 

quality of life in their com­

munities from an econ omic , 

en v ironmental, soc ial and 

cultural perspec tive. The 

three munic ipa lities 

recommended the model as 

a valuable a id for stra teg ic 

planning, preparing offi c ial 

p lan s, allocating resources 

and providing info rmation 

to clients. By pulling toge ther 

a comprehensive pic ture of 

municipal h ousing conditions, 

public trans it , a ir quality, 

was te generation, income and 

employment, health conditions 

and other factors, the model 

offers a sound bas is for 

improving the living conditions 

of Can adians. 

Northern and Remote 

Technology in Housing 

(NoRTH) Committee 
C MHC is committed to 

improving the performance 

of h ousing in demanding 

environments such as 

C anada's Arctic . In 1993 , 

CMHC helped fulfill its 

research and information 

transfer role through organiza­

tions such as the N oRTH 

C ommittee, comprising 

members representing h ome 

builders and h ousing corpora­

tions from Yukon, Northwes t 

T erritories and Alaska . 

Through regular sh aring 

of information , the Committee 

is making important ga ins in 

construction technology and 

cos t-effectiveness, and in 

structural performance. For 

example, th e space frame -

which allows construct ion on 

unstab le so ils - was p ioneered 

in the early days of the 

Committee an d is now the 

so lution of cho ice in many 

n orthern areas . Innovative 

constructio n techno log ies and 

techn iques developed for 

condi t ions in Can ada's North 

are candidates for export to 

countries fac ing similar 

demanding en vironmen ts . 

Solutions for 

High-Rise Design 
Multi -unit apartmen t 

buildings provide 17 percent 

of housing in Canada. They 

are particularly impo rtan t for 

the elderly , single- parent 

families , small ho useho lds 

and people with disabili t ies. 

C MHC has long been a leader 

in research to reso lve high-r ise 

constru ction problems and in 

1993 conducted stud ies to 

es tablish the nature and scope 

of current and emerging 

technica l problems. High -rise 

-
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octobre, en Irlande. A la meme conference, la SCHL a egalement 
presente une etude de cas visant a expliquer l'approche integree 
adoptee par la ville de Montreal en matiere de politique du 
logement, de politique economique et de politique sociale. 

Mise 11 l'essai d'un modele d'evaluation de la 
qua lite de la vie 

Les municipalites de Quebec, Toronto et Fort McMurray 
(Alberta) ont fait l'essai du Modele d'orientation communautaire 
de l'environnement habite (MOCEH). Ce modele permet 
d'evaluer la qualite de la vie dans les collectivites du point de 
vue economique, environnemental, social et culture!' Les trois 
municipalites recommandent l'utilisation du MOCEH et affirment 
qu'il s'agit d'un outil valable pour la planification strategique, 
la preparation des plans officiels, l'affectation des ressources et 
la diffusion de renseignements aux clients. Comme Ie MOCEH 
dresse un bilan detaille des conditions de logement, des transports 
en commun, de la qualite de l'air, de la production des dechets, 
des revenus, de la situation de l'emploi, de l'etat de sante des 
habitants et d'autres facteurs, il fournit aux municipalites une 
base solide sur laquelle elles peuvent s'appuyer pour ameliorer 
les conditions de vie des Canadiens. 

Comite de la technologie de l'habitation en regions 
nordiques ou eloignees (Comite du Nord) 

La SCHL s'efforce d'ameliorer la performance des habitations 
dans les regions difficiles comme l'Arctique canadien. En 1993, 
elle a tente de remplir son mandat en matiere de recherche 
et d'information par l'entremise de groupes comme Ie Comite du 
Nord, forme de representants des constructeurs d'habitations et 
des societes d'habitation du Yukon, des Territoires du Nord-Ouest 
et de l'Alaska. 

Grace a des echanges reguliers de renseignements, Ie Comite 
a realise d'importants progres en ce qui a trait a la technologie 
de la construction, au comportement de l'ossature et au rapport 
coGt-efficacite. Par exemple, la structure tridimensionnelle, qui 
permet la construction sur des sols instables, a ete mise au point 
des les debuts du Comite et elle est maintenant utilisee dans de 
nombreuses regions. Les techniques de construction nova trices 
adaptees aux conditions geographiques du Nord canadien sont 
susceptibles d'etre exportees dans d'autres pays aux prises avec 
un environnement aussi exigeant. 

Conception des tours d'habitation 
Au Canada, les immeubles residentiels fournissent 17 p. 100 

des logements. lis servent surtout a loger les alnes, les families 
monoparentales, les menages de petite taille et les personnes 
handicapees. Depuis longtemps, la SCHL est a l'avant-garde sur 
Ie plan des recherches visant a resoudre les problbnes relatifs a la 
construction des tours d'habitation. En 1993, elle a entrepris des 
etudes dans Ie but de determiner la nature et l'importance des 
problbnes techniques actuels et potentiels. Au Canada, les 
immeubles de grande hauteur accusent un retard par rapport aux 
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buildings have lagged behind provincial governments, home two rounds of the program 

other forms of construction in warranty programs, and groups resulted in 16 projects being 

Canada in adopting improve- representing builders, renova- selected for funding. 

ments in energy conservation, tors, and other housing stake- Many ACT projects have 

ventilation and air quality, holders. Participants strongly now produced results; hence 

and exterior construction. endorsed CMHC's efforts to the focus of the program is 

To improve the quality of help create a self-regulating shifting to transferring this 

this important type of housing, certification program that will information through project 

CMHC worked with other increase understanding of the fact sheets and case studies 

government agencies and the value of home inspections, publicized and distributed 

private sector to encourage and allow Canadians to have through the networks and 

architects, designers and engi- more confidence in making conferences of CMHC and 

neers to adopt technologies repairs that offer greater its ACT partners, as well as 

and techniques that will improve comfort or extend the lives through trade journals. 

the quality and durability of of their homes. 

high-rise build ings. Encouraging Excellence 
In 1994, CMHC - in Affordability and Choice and Innovation 

partnership with Natural Today (ACT) Encourages Every two years, CMHC's 
Resources Canada - will Regulatory Reform National Housing Awards -
challenge Canadian designers ACT encourages innova- competition identifies innova-
and builders to produce high- tive regulatory changes that tive approaches to meeting 
rise buildings that are durable, will lead to the development specific housing needs. In 
healthy to the occupant and of more affordable housing. 1993, the Corporation prepared 
accessible to people with The program is funded by for the 1994 competition, 
disabilities. CMHC and managed which will recognize excellence 

collaboratively with the in housing for aboriginal 

Building Inspector Federation of Canadian people. Awards in previous 

Training and Municipalities, the Canadian years identified innovations 

Certification Forum Home Builders' Association, in housing for seniors, young 

Consumer surveys show and the Canadian Housing families and people with 

that many Canadians delay and Renewal Association. disabilities. 

much-needed home mainte- Winning applications have The CMHC Scholarship 

nance and renovation because come from across Canada and program helped develop 

they fear contractors will not incorporate a number of housing and community 

do the job properly. To promising regulatory innova- planning expertise through -
alleviate this anxiety, CMHC tions, including development 27 new awards in 1993 to stu-

is encouraging the development of a single permit application dents working toward masters 

of a private home inspection system to replace separate degrees on housing-related 

industry that will advise application forms for building topics. As well, 15 scholar hips 

consumers on needed repairs permits, and for plumbing, gas awarded in previous years 

and evaluate the quality of and heating services; changes were renewed. 

renovation work. to zoning by-laws to facilitate CMHC's External 

CMHC organized a forum infill housing; and changes to Research program supports 

in 1993 that brought together facilitate regeneration of inner independent researchers who 

more than 40 representatives cities through renovation, are working to increase our 

from inspectors' associations, conversion and infil!. In 1993, understanding of housing -
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autres formes de construction en ce qui con­
cerne l'adoption de mesures visant a ameliorer 
l'efficacite energet ique, la ventilation, la qualite 
de l'air et l'enveloppe du batiment. 

Afin d'accrottre la qualite de cette impor­
tante categorie de logements, la SCHL s'est 
associee a d'autres organismes gouvernementaux 
et au secteur prive pour inciter les architectes, 
les concepteurs et les ingenieurs a adopter des 
techniques visant a ame liorer la qualite et la 
durabilite des tours d'habitation. 

En 1994, la SCHL et Ie ministere des 
Ressources naturelles du Canada mettront les 
concepteurs et les constructeurs canad iens au 
defi de construire des tours d'habitation 
durables, saines pour les occupants et acces­
sib les aux personnes handicapees. 

Forum sur la formation et l'accreditation 
des inspecteurs en batiment 

Selon des enquetes menees au pres des 
consommateurs, de nombreux Canadiens 
retardent des travaux d'entretien et de renova­
tion necessaires parce qu'ils craignent que 
les entrepreneurs fassent mal Ie travail. Pour 
attenuer ces craintes, la SCHL encourage 
la creation d'entreprises specialisees dans 
l'inspection des batiments residentiels, qui 
conseilleraient les consommateurs a propos 
des reparations necessaires et controleraient 
la qualite des travaux de renovation. 

En 1993, la SCHL a organise un forum 
nat ional auquel ont participe plus de 40 dele­
gues d'associations d'inspecteurs, de gouverne­
ments provinciaux, de responsables des pro­
grammes de garantie-habitation et de groupes 
representant les constructeurs, les entrepreneurs 
de renovation et les autres intervenants du 
secteur de l'habitation. Les part icipants ont 
appuye vigoureusement les efforts que fait la 
SCHL en vue de la creation d'un programme 
d'accreditat ion relevant des associations pro­
fessionnelles, qui permettrait aux Canadiens 
de mieux sa isir l'importance de l'inspection des 
batiments residentiels et qui leur redonnerait 
confiance pour entreprendre des travaux de 
reparation visant a accrottre leur confort ou 
a pro longer la vie de leur maison. 

Programme Abordabilite et 
choix toujours (ACT) 

Le programme Abordabilite et choix 
toujours (ACT) encourage les reformes reg le­
mentaires novatrices qui fac ilitent la production 
de logements abordab les. 11 est finance par 
la SCHL et adm inistre en collaborat ion avec 
la Federation canadienne des municipalites, 
l' Association canadienne des constructeurs 
d'habitations et l' Association canadienne 
d'habitation et de renovation urbaine. Les 
propositions retenues prov iennent de toutes 
les regions du Canada et comportent des inno­
vations prometteuses sur Ie plan de la reforme 
reglementaire, notamment la delivrance d'un 
seu l permis pour remplacer les perm is relatifs 
a la construction, a la plomberie, au gaz et au 
chauffage, et la modification des reg lements de 
zonage pour faciliter la construction intercalaire 
et la revita lisation des quartiers centraux des 
vi lles grace a la renovation, a la transformation 
et a la construction intercalaire. En 1993, deux 
concours ont eu lieu, et 16 propositions ont ete 
retenues. 

Bon nombre de projets de recherche 
finances dans Ie cadre du programme ACT ont 
deja donne des resultats. Dorenavant, on mettra 
l'accent sur la diffusion de l'information. Des 
feuillets documentaires et des etudes de cas 
seront publies et distribues par l'entremise des 
reseaux etablis par la SCHL et ses partenaires, 
des conferences organisees par ces derniers ou 
des revues specialisees. 

Prix, subventions et bourses d'etudes : 
encourager l'excellence et l'innovation 

T ous les deux ans, la SCHL decerne des 
prix d'exce llence en habitation a des personnes 
ou a des equipes avant propose des fa~ons 
novatrices de repondre a des besoins precis en 
matiere d'habitation. En 1993, la Societe a 
prepare Ie concours de 1994, qui soulignera 
l'exce llence dans Ie secteur du logement pour 
les Autochtones. Les concours anterieurs ont 
perm is de faire conna'i'tre des innovations 
pouvant s'appliquer aux habitations destinees 
aux a'i'nes, aux jeunes families et aux personnes 
handicapees. 

Dans Ie cadre du Programme de bourses 
d'etudes de la SCHL, qui soutient Ie developpe­
ment de competences en habitation et en 
urbanisme, 27 nouvelles bourses ont ete offertes, 
en 1993, a des etudiants qui poursuivent des 
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toll-free telephone 
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than I 000 requests 
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tion in its first three 
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issues or seeking new solutions 

to housing-related problems. 

Nineteen applicants were 

selected for grants to study 

inner city revitalization, 

housing for immigrants 

and the elderly, environ­

mentally sustainable and 

affordable housing and 

communities, housing 

demand and prices, and 

techn ical and design issues. 

The 1993 CMHC Housing 

Technology Incentives pro­

gram awarded 14 grants to 

individuals and firms to help 

them test and develop innova­

tive housing ideas, products or 

methods that have the poten­

tial for improving the efficien­

cy, affordability or quality of 

Canadian housing. These 

included improved wall and 

structural system components, 

and devices that could make 

housing more accessible to 

persons with disabilities. 

The 25 Job Site Innovator 

Awards identified the best 

ideas submitted by Canada's 

tradespeople on how to get a 

job done easier, faster, more 

safely or for less cost. The 

National Award winner was 

a framing technique that 

simplifies the placement of a 

roof truss on a gab le end wall. 

CMHC'S HOUSING 
INFORMATION­
GETTING THE 
WORD OUT 

To ensure that informa­

tion about products, programs 

and housing research reaches 

consumers, builders and other 

key groups in the housing 

industry, CMHC produces a 

broad range of communications, 

including publications, v ideos, 

reports and highlights from its 

Research and Development 

program. CMHC also transfers 

information to its stakeholders 

by sponsoring and participating 

in exhibits, workshops and 

conferences. 

Defining Information 
Needs Through Improved 
Marketing 

How can CMHC best 

meet the needs of the housing 

industry and consumers? How 

can it better develop appropriate 

programs and information 

in response to these needs? 

To answer these questions, 

the Corporation increased 

its marketing efforts, examin­

ing the characteristics and 

attitudes of the markets it 

serves. A major market 

study was conducted to help 

guide the types of commu­

nications products CMHC 

produces now and in the 

future, and how it will pro­

mote these products. 

Housing Information 
Requests Continue to 
Increase 

One of the best sources 

of housing information in 

Canada - and in the world 

- is CMHC's Canadian 

Housing Information Centre 

(CHIC). Located at the 

CMHC National Office in 

-
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etudes de mattrise dans un domaine relie a l'habitation. En 
outre, 15 bourses accordees au cours d'annees anterieures ont 
ete renouvelees. 

Le Programme de subventions de recherche de la SCHL sert a 
financer les recherches effectuees par des personnes de l'exterieur 
dans Ie but de mieux comprendre les questions touchant l'habita­
tion ou de trouver des solutions aux problemes lies au logement. 
Dix-neuf candidats ont re<;:u une subvention pour mener des 
recherches sur les sujets suivants : la revitalisation des quartiers 
centraux des villes, les logements destines aux immigrants et aux 
alnes, les logements abordables, les habitations et les collectivites 
ecologiques, la demande et Ie prix des logements, les problemes 
techniques et la conception des habitations. 

En 1993, dans Ie cadre de son Programme d'encouragement a 
la technologie du batiment residentiel, la SCHL a accorde 14 sub­
ventions a des particuliers et a des entreprises afin de les aider a 
elaborer et a mettre a l'essai des idees, des methodes ou des pro­
duits susceptibles d'ameliorer Ie rapport coGt-efficacite, l'aborda­
bilite ou la qualite des logements au Canada. Les propositions 
soumises se rapportaient entre autres a des composants murau x et 
structuraux ainsi qu'a des dispositifs visant a rendre les logements 
plus accessibles aux personnes handicapees. 

En 1993, 25 prix d'innovation sur les chantiers ont ete 
accordes a des gens de metier avant decouvert des fa<;:ons de faire 
un travail donne plus facilement, plus rapidement, de maniere plus 
securitaire et a moindre coGt. Le laureat national a propose une 
technique d'assemblage qui simplifie la mise en place de la ferme 
de toit vis-a-vis du mur pignon. 

INFORMATIONS TOUCHANT L'HABITATION : 
TRANSMETTRE EFFICACEMENT LE MESSAGE 

Pour s'assurer que les consommateurs, les constructeurs et 
d'autres groupes importants du secteur de l'habitation aient 
acces aux renseignements sur les produits, les programmes et les 
recherches dans Ie domaine de l'habitation, la SCHL 
produit divers documents: publications, bandes videos, rapports 
de recherche et feuillets documentaires de la serie «Le Point 
en recherche et developpement». De plus, la SCHL transmet des 
informations a ses principaux groupes-cibles lors des expositions, 
des ateliers et des conferences qu'elle parraine ou auxquels 
elle participe. 

Determination des besoins en matiere d'information 
Comment la SCHL peut-elle satisfaire Ie mieux possible 

les besoins du secteur de l'habitation et des consommateurs? 
Comment peut-elle mieux adapter ses programmes et ses 
documents d'information en fonction de ces besoins? Pour 
repondre a de telles questions, la Societe a augmente ses activites 
de commercialisation et examine l'attitude des consommateurs 
et les caracteristiques des marches qu'elle dessert. Elle a effectue 
une importante etude de marc he dans Ie but de determiner 
que I genre de produits de communication elle doit privilegier 

To ensure CMHC 

continues to be a 

major source of 

reliable, unbiased 

housing information, 

the Corporation 

consults regularly 

with users on their 

changing information 

needs. 

Au cours des 

Pour s'assurer 

qu'elle demeure une 

importante source 

de renseignements 

fiables et impartiaux, 

la Societe consulte 

regulierement les 

utilisateurs sur leurs 

besoins en matiere 

d'information. 

trois mois suivant 

la mise en place 

du service 800, en 

octobre 1993, la 

SCHL a re~u plus 

de I 000 demandes 

de renseigne­

ments touchant 

I'habitation. 
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Ottawa, the Centre has a Promoting Canada in of the United Nations 

collection of approximately the Republic of Korea Commission on Human 

75 000 publications on housing, In an effort to boost Settlements in Nairobi, 

building and community international awareness of Kenya, in April 1993. 

development; 100000 slides, Canadian leadership in housing, CMHC was also a major 

photographs and videos; and CMHC presented a technical participant in a project on 

over 1 500 subscriptions to housing seminar as well as a housing and socia l integration 

sc ientific and technical journals. high-tech interactive display sponsored by the Organization 

Demand for CHIC's of an innovative environ- for Economic Co-operation 

services grew by 5.7 percent mentally-friendly house. and Development (OECD) 

in 1993, to more than 147 000 CMHC also met with key Group on Urban Affairs, and • J 

requests. By the end of 1994, leaders of the Korean build- contributed an overview of 

the Centre's on-line comput- ing, housing and banking Canada's initiatives to the 

erized catalogue will be acces- communities to discuss the Group's project on urban travel 

sible to all CMHC field offices Canadian housing system, and sustainable development. 

and, through a dial-in system, and assess its potential appli-
to the general public. The cations in Korea. These initia- Bilateral Agreements 
Centre is a lso developing a tives generated considerable Pursued 
computerized cata logue of interest in Canadian systems, To encourage the 
CMHC publications. products and technologies as exchange of housing 

demonstrated by the numerous information and technical 

International Relations requests made to the Cana- expertise, CMHC - on 

CMHC acts, on behalf of dian Embassy in Seoul for behalf of Canada - signed 

the federal government, as a both additional information a Memorandum of Under-

focal point for international and further meetings with standing with Mexico, 

matters relating to housing CMHC officials. pursued discussions with 

and urban development. This Australia, and began re-

includes activities aimed at Contributions to activating the existing agree-

information exchange, tech- the United Nations ment with the United States. 

no logy transfer, and raising and the OECD 
As well, CMHC co-chaired 

the international profile of CMHC is playing a 
the 11th Session of the 

Canada's housing sector. key role in preparations for 
Canada-Japan Housing 

While CMHC has traditionally Habitat II, a UN-sponsored 
Committee held in Tokyo. 

provided support for the trade World Conference on ade-
In this session, Canada pur-

activities of other agencies, it quate shelter for all and 
sued housing-related trade 

has recently taken on a more sustainable human settlements. 
objectives and exchanged 

proactive role. Supporting an The conference will be held 
information on a variety 

internationally active housing in Turkey in 1996 - the 20th 
of housing matters, including 

industry serves to strengthen anniversary of the original 
innovative mortgage instru-

the domestic industry. This in Habitat Conference hosted 
ments, sustainable urban 

turn results in a more efficient by Canada in 1976. 
development, and the con-

and effective housing sector, cepts of Healthy Housing 
CMHC prepared Canada's and Barrier-Free Housing. 

benefiting all Canadians. national report on the Global 

Strategy for Shelter to the 

Year 2000. The report was 

presented to the 14th Session 
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maintenant et dans I'avenir et comment elle va 
en faire la promotion. 

Hausse persistante des demandes de 
renseignements touch ant l'habitation 

Le Centre canadien de documentation 
sur I'habitation (CCDH) constitue une des 
meilleures sources de renseignements sur 
I'habitation au Canada et dans Ie monde entier. 
Situe au Bureau national de la SCHL, a Ottawa, 
Ie Centre possede une collection d'environ 
75000 publications portant sur I'habitation, la 
construction, et I'amenagement des collectivites 
ainsi que 100000 diapositives, photographies 
et bandes videos. II est abonne a plus de 
1 500 periodiques scientifiques et techniques. 

En 1993, Ie Centre a rec;:u plus de 
147000 demandes de services, soit 5,7 p. 100 
de plus que I'an dernier. A la fin de 1994, tous 
les bureaux exterieurs de la SCHL auront acces 
en direct au catalogue informatise du Centre, 
et Ie public en general pourra Ie consulter au 
moyen du reseau commute. Le Centre est 
egalement en train de pre parer un catalogue 
informatise des publications de la SCHL. 

Relations internationales 
Sur Ie plan international, la SCHL joue 

Ie role de centre de liaison du gouvernement 
federal pour les questions touchant I'habitation 
et I'amenagement urbain. A ce titre, elle 
effectue des echanges de renseignements, 
des transferts de technologie et s'efforce 
d'ameliorer I'image du secteur canadien de 
I'habitation sur la scene internationale. Bien 
que la SCHL ait toujours soutenu les activites 
commerciales d'autres organismes, elle a 
recemment choisi de prendre les devants. 
En favorisant une participation active du 
secteur de I'habitation au commerce interna­
tional, la SCHL contribue a raffermir I'industrie 
canadienne, ce qui, en retour, rend Ie secteur 
de I'habi tation plus efficient, pour Ie benefice 
de tous les Canadiens. 

Promotion du Canada en Republique 
de Coree 

Dans Ie but de mieux faire connaitre a 
I'etranger les techniques avant-gardistes utilisees 
au Canada dans Ie domaine de I'habitation 
la SCHL a offert un atelier et presente une' 
exposition interactive sophistiquee ayant pour 
objet une maison ecologique. Les representants 
de la SCHL ont egalement rencontre les 

principaux chefs de file core ens dans Ie domaine 
de la construction, du logement et des services 
bancaires afin de discuter de I'habitation 
au Canada et d'examiner la possibilite de trans­
poser en Coree ce qui se fait au pays. Ces 
activites ont suscite un vif interet a l'egard 
des techniques, des systbnes et des produits 
canadiens, comme Ie demontrent les nom­
breuses demandes faites aupres de l'Ambassade 
du Canada a Seoul dans Ie but d'obtenir des 
renseignements supplementaires ou de ren­
contrer les representants de la SCHL. 

Participation aux travaux des Nations 
Unies et de l'OCDE 

La SCHL joue un role preponderant dans 
I'organisation de la Conference internationale 
Habitat II, parrainee par l'Organisation des 
Nations Unies, qui se penchera sur la necessite 
de fournir a tous un logement convenable et de 
creer des etablissements humains ecologiques . 
La conference aura lieu en 1996, en Turquie, 
soit 20 ans apres la premiere conference 
Habitat, qui s'est tenue au Canada, en 1976. 

La SCHL a prepare Ie rapport presente 
par Ie Canada dans Ie cadre de la Strategie 
mondiale du logement jusqu'en I'an 2000. 
Ce rapport a ete depose lors de la 14e session 
de la Commission des etablissements humains, 
tenue en avril 1993, a Nairobi, au Kenya. 

La SCHL a egalement apporte une con­
tribution importante aux travaux du Groupe 
charge du projet sur Ie logement, I'integration 
sociale et la qualite du cadre de vie dans les 
villes et elle a prepare un aperc;:u des initiatives 
canadiennes pour Ie Groupe charge du projet sur 
les deplacements urbains et Ie developpement 
durable, qui relevent tous les deux du Groupe 
des affaires urbaines de I'OCDE. 

Accords bilateraux 
Afin de faciliter I'echange de renseigne­

ments et de competences techniques dans Ie 
do maine de I'habitation, la SCHL a signe, 
au nom du Canada, un protocole d'entente 
avec Ie Mexique, poursuivi des discussions avec 
l'Australie et commence a reactiver I'accord 
actuellement en vigueur avec les Etats-Unis. 
De plus, la SCHL a copreside la 11 e reunion 
du Comite canado-japonais sur I'habitation, qui 
a eu lieu a Tokyo. Au cours de cette reunion, Ie 
Canada a mis I'accent sur Ie commerce dans 
Ie secteur de I'habitation et echange des ren­
seignements sur diverses questions touchant 
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By promoting sus­

tainable communi­

t ies and integrating 

environmental con­

siderations with 

economic decision 

En favorisant Ie 

developpement 

durable des collec­

tivites et en tenant 

compte de con­

siderations environ­

nementales dans la 

prise de decisions 

d'ordre econo­

mique, la SCHL aide 

Ie secteur canadien 

making, CMHC 

helps Canada's 

housing sector 

address increasing de I'habitation it 

concerns about the calmer les inquie-

effects of human tudes croissantes au 

activities on the sujet des repercus-

natural environment. sions de I'activite 
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humaine sur Ie 

milieu naturel. 

On September II, 

1993, CMHC's annual 

Community Day drew 

more than 8 600 peo­

ple from throughout 

the National Capital 

Region to CMHC's 

National Office for 

seminars, a yard sale, 

housing exhibits and 

other activities. 

Attendance was up 

5 600 over 1992, 

partly due to increased 

media coverage. 

Workshops and 

Conferences On Housing 

Issues 

CMHC organized an 

extremely successful workshop, 

Housing Opportunities in 

Central and Eastern Europe, 

which provided a forum for 

Canadian firms to discuss 

relevant issues and strategies. 

CMHC also participated in 

two successful conferences -

Metropolis in Montreal and 

International Union of Local 

Authorities (IULA) in 

Toronto - that pursued the 

theme of sustainable urban 

development set out at the 

1992 Earth Summit in Rio 

de Janeiro. 

SERVICES TO OTHERS 

CMHC provided inspec­

tion services to provincial 

home warranty programs, the 

Canadian Construction 

Materials Centre, and Indian 

and Northern Affairs Canada. 

Under an agreement with 

Treasury Board of Canada, 

the Corporation a lso offe red 

appra isa l serv ices to various 

federal departments. All 

appraisa l and inspection 

services are conducted on a 

full cost-recovery basis. 

MUNICIPAL INFRA. 

STRUCTURE AND 

LAND ASSEMBLY 

The housing support asset 

portfolio - consisting of 

mortgage loans and invest­

ments from former programs 

such as Municipal 

Infrastructure and Land 

Assembly - is valued at 

$948.8 million. In 1993 the 

mortgage portfolio generated 

$87.7 m.illion in revenue, 

compared to $85.1 million 

generated in 1992 and a plan 

of $84.6 million. 

LAND MANAGEMENT 

- INCREASING 

CANADA'S HOUSING 

SUPPLY 

CMHC makes more hous­

ing available to Canadians, at 

reasonable cost, by developing 

government lands no longer 

required for their original 

purpose. Some of these lands 

are owned by CMHC itself; 

some are owned in partnership 

with provinces; and some are 

being developed by CMHC for 

the federal government. 

Redevelopment of 

Corporate Real Estate 

Projects 

In three projects - two 

in the Vancouver area and 

one in Montreal - CMHC 

plans to provide "aging-in-place" 

housing for its existing ten­

ants on a portion of the lands, 

and to offer the balance for 

redevelopment as condomini­

ums, rental and social housing. 

In the Vancouver area 

Kitsilano Project, four buildings 

for existing tenants are 

occupied or under construction, 

-

-

-
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l'habitation, notamment les instruments financiers novateurs en 
matiere de credit hypothecaire, l'amenagement urbain ecologique 
ainsi que Ie concept de la maison saine et de la maison sans obsta­
cles. 

Ateliers et conferences sur l'habitation 
La SCHL a organise un atelier sur les debouches en Europe 

centrale et orientale pour Ie secteur de l'habitation, qui a remporte 
un vif succes. Au cours de l'atelier, les entrepreneurs canadiens 
ont pu discuter de questions et de strategies pertinentes. La SCHL 
a egalement participe au congres Metropolis, a Montreal, et au 
congres de l'International Union of Local Authorities (IULA), 
a Toronto, OU il a ete question de l'amenagement urbain 
ecologique, theme du Sommet de la Terre, qui s'est tenu a Rio de 
Janeiro, en 1992. 

SERVICES A DES TIERS 

La SCHL a fourni des services d'inspection aux programmes 
provinciaux de garantie-habitation, au Centre canadien de mate­
riaux de construction et au ministere des Affaires indiennes et 
du Nord canadien. Conformement a un accord avec Ie Conseil 
du Tresor, la Societe a egalement offert des services d'evaluation 
a divers ministeres federaux. Le coGt de ces evaluations et inspec­
tions est recupere integralement. 

INFRASTRUCTURE MUNICIPALE ET 
REGROUPEMENT DE TERRAINS 

L'actif lie a l'aide au logement se compose de prets 
hypothecaires et d'investissements decoulant d'anciens pro­
grammes, comme Ie Programme d'infrastructure municipale et Ie 
Programme de regroupement de terrains. La valeur de cet actif 
atteint 948,8 millions de dollars. En 1993, les prets hypothecaires 
ont produit un revenu de 87,7 millions de dollars, comparative­
ment a 85,1 millions en 1992 et a 84,6 millions selon les 
previsions pour 1993 . 

GESTION FONCIERE ACCROITRE L'OFFRE 
DE LOGEMENTS AU CANADA 

Pour fournir aux Canadiens davantage de logements a un prix 
raisonnable, la SCHL amenage des terrains appartenant a l'Etat, 
mais dont celui-ci n'a plus besoin. La SCHL possede un certain 
nombre de ces terrains seule ou en association avec les provinces 
ou territoires, et elle en amenage d'autres pour Ie compte du 
gouvernement federal. 

Le I I septembre 1993, 

la SCHL a tenu sa 

Journee communautaire 

annuelle. Plus de 8 600 

personnes de la region 

de la Capitale nationale 

se sont rendues au 

Bureau national ou 

avaient lieu des ateliers, 

une vente-debarras, des 

expositions et d'autres 

activites se rapportant 

it I'habitation. Le 

nombre de participants 

a augmente de 5 600 

par rapport it 1992, 

en partie grace it une 

meilleure couverture 

mediatique. 

V"leur essl.'ntlelll.' 11' 6 

II I, 

II I 1 1 

"II 1 1 I II "I . r I 

I I I It 
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1993 PERFORMANCE ($ millions) 

REVENUES GAINS 

Planned Actual Planned Actual 

CM HC Partnership Lands 8.6 7.5 0.4 1.4 

CMHC-owned Lands 9.3 10.4 3.5 3.1 

CM HC Redevelopment 
Projects 9.8 1.3 8.9 1.0 

Total 27.7 19.2 12.8 5.5 

Revenues and gains for CMHC redevelopment projects we re lower 
than projected because the sa le of the CMHC Toronto Branch site 
was cance lled, and closings of two sales in the Kitsilano project were 
postponed un til 1994. 
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Two CMHC 

publications were par­

ticularly successful in 

1993. The Clean Air 

Guide, the first con­

sumer publication of 

its kind, was very 

well-received by envi­

ronmentally-

sensitive Canadians. 

Investigating, Diagnosing 

and Treating Your 

Damp Basement won a 

1993 "Print: Books 

and Reports" award 

from the Information 

Services Institute, 

which annually 

identifies excellence in 

federal government 

communications. 

and five sites h ave been 

marketed for redevelopment. 

The Glenview Proj ect in 

N ew W es tminster , British 

C o lumbia, and the Benny 

Farm Project in Montreal, 

Quebec, are in the municipal 

approva ls process. 

Fee,For,Service Projects 

Thro ugh Fee-For-Service 

projec ts, C MHC is providing 

its rea l es tate development 

expertise to help the federal 

gove rnmen t make use of 

under-utilized and surplus 

lands . These projects a re a 

means of de livering 

well-planned , integrated 

communities, with housing to 

sui t a range of income levels 

and househo ld types . For 

exa mple, C MHC is manag ing 

the 413-uni t George Derby 

Project in Burnaby, Bri t ish 

Co lumbia, where 105 

condominium units have been 

completed, and 86 units of 

social housing are in the 

approvals process. 

Other Projects 
C MHC continues with 

the deve lopment of its 

N ational Office Lands. 

The servic ing of Phase I 

(infrastructure contracts of 

approx imately $5 million) of 

the 52-acre G loucester portion 

was completed , and 120 single­

family lots and a townhouse 

block were marketed to three 

h ome builders and a municipa l 

n on-p rofit housing sponsor. 

Construction was started 

on 30 ho uses in 1993. The 

approvals for the lands in the 

C ity of Ottawa have been 

referred to the Ontario 

Municipa l Board for reso lution . 

T o ensure that CMHC's 

financial and human resources 

are ava ilable for profitable land 

development, C MHC's invo lve­

ment in some proj ec ts that 

were not financially viable was 

terminated. These included the 

160-acre land asse mbly in 

Brandon , Manitoba, which was 

taken over by the municipality; 

and a 124- acre land assembly in 

Regina, Saskatchewan, sold to a 

priva te developer. 

-

-

-

-
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Reamenagement de proprietes immobilieres 
appartenant a la Societe 

Dans Ie cas de trois ensembles d'habitation (deux dans la 
region de Vancouver et un a Montreal), la SCHL prevo it d'ame­
nager sur une partie du terrain des logements destines aux 
locataires actuels et con<;:us pour permettre Ie maintien des a'ines 
a domicile. Le reste du terrain sera offert a des promoteurs pour 
qu'ils y amenagent des logements en copropriete, des logements 
locatifs et des logements sociaux. Pour ce qui est de l'ensemble 
residentiel de Kitsilano, situe dans la region de Vancouver, quatre 
immeubles destines aux locataires actuels sont occupes ou en 
construction, et cinq emplacements ont ete mis en vente a des fins 
de reamenagement. Dans Ie cas des projets de reamenagement des 
ensembles Glenview, a New Westminster (Colombie-Britannique), 
et Benny Farm, a Montreal (Quebec), la SCHL attend l'approba­
tion des autorites municipales. 

Projets d'amenagement remuneres a l'acte 
Dans Ie cadre des projets d'amenagement remuneres a l'acte, 

la SCHL met ses competences en mat iere d'amenagement immo­
bilier au service du gouvernement federal pour lui permettre de 
tirer profit de terrains sous-utilises ou excedentaires. Ces projets 
constituent un moyen de creer des communautes bien planifiees 
et integrees offrant des logements qui conviennent a diverses 
categories de menages ayant des revenus differents. Par exemple, 
la SCHL gere actuellement Ie projet d'amenagement de l'ensemble 
George Derby, situe a Burnaby (Colombie-Britannique), qui com­
prend 413 logements. De ce nombre, 105 logements en copropriete 
sont termines, et on attend l' autor isation de construire 86 loge­
ments soc iaux. 

Autres projets 
La SCHL poursuit l'amenagement du terrain adjacent au 

Bureau national. Pour ce qui est de la phase I (contrats relatifs a 
l'infrastructure d'une valeur approximative de 5 millions de dol­
lars), la viabilisation d'un terrain de 52 acres situe a Gloucester est 
terminee. La vente de 120 lotissements destines a des maisons 
individuelles et d'un bloc de terrains devant servir a la construc­
tion de maisons en bande est sur Ie point d'etre conc1ue avec trois 
cons tructeurs d'habitations et une societe d'habitation municipale 
sans but lucratif. En 1993,30 maisons ont ete mises en chantier. 
Pour ce qui est de l'amenagement de la partie du terrain situee 
a Ottawa, on attend l' autorisation de la Comm ission des affa ires 
municipales de l'Ontario. 

Afin que les ressources financieres et humaines de la SCHL 
soient consacrees a des projets d' amenagement lucratifs, la Societe 
a mis fin a sa participation dans certains projets qui n'etaient pas 
viables financierement. Par exemple, un terrain de 160 acres, situe 
a Brandon (Manitoba), a ete cede a la municipalite, et un terrain 
de 124 acres, situe a Regina (Saskatchewan), a ete vendu a un 
promoteur prive. 

RESUL TATS DE 1993 (en millions de dollars) 

REVENUS PROFITS 

prevus reels prevus reels 
Terrains appartenant a la 

SCHL et a ses partenaires 8,6 7,5 0,4 1,4 

Terrains appartenant a la 
SCHLseuie 9,3 10,4 3,5 3,1 

Projets de reamenagement 
de laSCHL 9,8 1,3 8,9 1,0 

Total 27,7 19,2 12,8 5,5 

Les revenus et les profits decoulant des projets de reamenagement de 
la SCHL ont ete moins eleves que prevu parce que la vente du terrain 
de la succursale SCHL de Toronto a ete annulee et que la signature 
de deux actes de vente se rapportant au projet Kitsilano, en 
Colombie-Britannique, a ete reportee en 1994. 

En 1993, deux pUblica­

tions de la SCHL ont 

connu un grand succes. 

Le Guide d'assainissement 

de I'air, premiere publi­

cation du genre destinee 

aux consommateurs, a 

ete tres bien accueilli 

par les personnes hyper­

sensibles aux polluants 

environnementaux. La 

brochure intitulee 

Inpection, diagnostic 

et traitement d'un sous-sol 

humide a rem porte Ie 

prix de I'lnstitut des ser­

vices de I'information, 

dans la categorie des 

imprimes (Iivres et rap­

ports), prix annuel visant 

a souligner I'excellence 

des communications au 

sein de I'administration 

federale. 
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CMHC's changing operating environment 
requires continual adaptation in 
approaches to work and management, 
with emphasis on effective human 
resource management, good communications, 
quality services and products, use of 
advanced information technologies, 
and accountability and environmental 
responsibility. 

In 1993, we focused on 

four key challenges: 

• ensuring cost-effective 

management 

• pursuing quality in man­

agement while co ntinuing 

to adapt to best serve the 

needs of clients 

• pursuing a strong corporate 

envi ronmen ta l age nd a 

• promoting employee 

empowerment, invo lvement 

and comm itment. 



A progressive management strategy ensures that 

CMHC continues to meet Canadians' changing 

housing needs in a cost-effective, service-oriented 

and accountable manner. 



Grace a une strategie de gestion dynamique, la 

SCHL adapte sans cesse son action a /' evolution 

des besuins des Canadiens en matiere d' habita­

tion, et ce, de maniere efficiente et res/)c))1sable, 

tout en veillant a la qualite du service. 



Le contexte dans lequel la SCHL fonctionne evolue, et 

celle,d do it continuellement adapter ses methodes de 

travail et de gestion. Void les points sur lesquels elle 

doit insister tout particulierement : la gestion efficace 

des ressources humaines, de bonnes communications, 

des services et des produits de qualite, l'utilisation de 
t echniques de pointe dans Ie do maine de l'information, 

la responsabilisation et Ie respect de l'environnement. 

En 1993, la S C HL s'es t fix e qu atre obj ectifs 

princ ipaux : 

• assurer lI nl: gest io n effic ien tl: 

• soigne r la q ua lite de la ges ti on to ut en con tinu ant de 

s 'adapte r afin d e mie ux repo ndre aux beso in s d es c li e nts 

• met tre e n ceuv re un so lid e progra mm e en v ironnementa l 

• p ro mo uvo ir la respo nsa bilisa tio n , l' engage me nt e t Ie 

d cvo uc me nt des e mployes. 



MAXIMIZING Following the TQM princi- increased in-house publishing 

QUALITY AND pie of "Plan-Do-Check-Act," (production and printing) 

PRODUCTIVITY a Diagnostic Survey was capabilities also resulted in 

conducted in the fall to assess savings. 

CMHC continued to the success of this initial 

improve and develop resource phase of TQM implementation Business Process and 

planning in 1993, using and to identify areas for Resource Reviews 

a process that identifies improvement before proceeding The re-examination of 

operational trade-offs and to the next phase. Resu Its CMHC National Office 

realigns resources to meet indicated that interest in and functions continued with a 

emerging corporate priorities support for TQM are high, and review of services, products, 

with limited resources. This that staff involved in TQM organization and methods. 

year, the Corporation focused gained new skills they can Following a similar review 

on increasing the understand- apply in their daily work. of the five regional offices 

ing and involvement of completed last year, in 1993 

managers at all levels in the Centralized Systems CMHC completed a review 

planning and resource alloca- Increase Efficiency of three key National Office 

tion process. Managers with By centralizing leasing functions: finance, human 

a clear understanding of this functions for all offices and resources and administration. 

process are better able to locations, CMHC improved These operational reviews 

manage change, which in turn service in 1993 and ensured identify opportunities for 

strengthens accountability for that lease requirements and improvements to business 

plans and budgets. office standards - for indoor processes and services, confirm 

air quality, space needs, security, the core functions necessary to 

Total Quality Management leasing rates and other factors meet client needs, and determine 

Yields Results - are applied consistently. the level and structure of 

In today's global marketing CMHC's state-of-the-art resources required to deliver 

arena, quality is paramount mortgage administration and services cost-effectively and 

to success. In 1993, CMHC loans accounting system efficiently. As well, the 

continued to implement Total (Generalized Subledger reviews have resulted in cost 

Quality Management (TQM) System), introduced in 1992, savings that will contribute • throughout the organization. made it possible to provide toward achievement of the 

The first part of Phase automated support with little Corporation's share of the 

1 of TQM implementation lead time for direct lending, federal government's planned 

was achieved: Climate Survey mortgage renewals and new cuts to operating costs over the 

issues were addressed while construction accounts. next few years, in aid of deficit 

team members learned the A national contract for reduction. 

Problem Solving Process and office supplies was fully imple- In addition, the Manage-

Tools. Senior management mented at all CMHC loca- ment Information Systems 

began to draft a Quality Vision tions, improving turnaround Directorate (MISD) applied 

which, through consultation times for requests, freeing up TQM principles (including 

with all CMHC employees, warehouse space for other client surveys, focus groups, 

will capture the essence of requirements by reducing stock and benchmarking) to 

CMHC's TQM initiative. levels, and saving an estimated its review of processes and 

$160000 through 1993. resources. The review reflected 

Equipment upgrades that 
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MAXIMISER LA QUALITE ET LA 
PRODUCTIVITE 

En 1993, la SCHL a continue a ameliorer 
la planification des ressources. Pour ce faire, elle 
a utilise une methode lui permettant de trouver 
des compromis sur Ie plan operationnel et de 
proceder a des reaffectations pour faire face a de 
nouvelles priorites avec des ressources limitees. 
Cette annee, la Societe s'est efforcee d'aider ses 
directeurs a mieux comprendre Ie processus de 
planification et d'affectation des ressources et 
a y participer davantage. Les directeurs qui 
comprennent bien ce processus sont plus aptes 
a faire face au changement, ce qui accrolt la 
responsabilisation des gestionnaires par rapport 
aux plans et aux budgets. 

Gestion de la qualite totale 
Dans Ie contexte actuel de la mondialisa­

tion des marches, la qualite est la cle du succes. 
En 1993, la SCHL a poursuivi la mise en ceuvre 
de son programme de gestion de la qualite totale 
(GQT) dans l'ensemble de l'organisation. 

La premiere etape de la mise en ceuvre de 
la GQT est terminee. Les questions decoulant 
du Sondage sur Ie climat organisationnel ont ete 
abordees, et les membres des groupes d'ameliora­
tion de la qualite ont appris a utiliser Ie proces­
su de resolution de problemes. La haute direc­
tion a commence a rediger, en consultation avec 
tout Ie personnel, un enonce de la vision de la 
qualite, dans lequel elle precisera les elements 
essentiels a la GQT a la Societe. 

En suivant Ie principe «planifier-executer­
verifier-agir», on a procede, a l'automne, a une 
evaluation formative de la GQT pour verifier 
si la premiere etape de la mise en ceuvre de la 
GQT etait reussie et pour determiner les points 
a ameliorer avant d'entreprendre la deuxieme 
etape. Selon les resultats du sondage, Ie person­
nel est tres interesse par la GQT et appuie vive­
ment cette initiative. De plus, les employes qui 
font partie des groupes d'amelioration de la 
qualite ont acquis de nouvelles competences 
qu'ils peuvent mettre en pratique dans leurs 
taches quotidiennes. 

Efficience accrue grace a la centralisation 
En centralisant les fonctions de location de 

tous les locaux, la SCHL a ameliore ce service 
et elle a fait en sorte que les exigences en 
matiere de location et les normes relatives aux 

bureaux (qualite de l'air interieur, espace, secu­
rite, loyer et autres) soient appliquees uniforme­
ment. 

Un systeme d'avant-garde pour l'adminis­
tration et la comptabilite des creances hypothe­
caires (Systetne general de grand livre auxi­
liaire), mis en service en 1992, fournit un 
soutien informatise accelerant la gestion des 
comptes relatifs au pret direct, au renouvelle­
ment des prets hypothecaires et a la construc­
tion de logements. 

Tous les bureaux de la SCHL ont desormais 
recours a un contrat national d'approvision-

. nement general, ce qui a permis de reduire Ie 
delai de livraison des commandes, de diminuer 
les stocks entreposes et de realiser des 
economies d'environ 160000 $ en 1993. On a 
en outre modernise l'equipement de maniere a 
accroltre les capacites de la Societe en matiere 
de publication (production et impression), ce 
qui a egalement donne lieu a des economies. 

Examen des procedes administratifs et 
de l'utilisation des res sources 

La revision des fonctions du Bureau natio­
nal s'est poursuivie, et on a procede a l'evalua­
tion des services, des produits, de l'organisation 
et des methodes. 

Apres avoir effectue, en 1992, un examen 
similaire dans les cinq bureaux regionaux, on a 
passe en revue les trois principales fonctions du 
Bureau national: finances, ressources humaines 
et administration. Ces examens ont permis de 
deceler des possibilites d'amelioration des pro­
cedes et des services et de determiner les taches 
essentielles a la satisfaction des besoins des 
clients ainsi que les ressources et la structure 
necessaires a la prestation efficiente des services. 
Ces examens ont egalement entralne des 
economies qui vont permettre a la SCHL de 
faire sa part en ce qui a trait a la compression 
des depenses de fonctionnement du gouverne­
ment federal au cours des prochaines annees et 
a la reduction du deficit. 

Par ailleurs, la Direction generale des 
services d'information de gestion (DGSIG) 
a applique les principes de la GQT (sondages 
aupres des clients, groupes de discussion et 
analyses comparatives) lors de l'examen des 
procedes administratifs et de l'utilisation des 
ressources. La plupart des pratiques de la 
DGSrG ont ete jugees satisfaisantes, notamment 
la methode d'elaboration des systemes. 
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In 1993, CMHC was 

cited by Treasury 

Board as one of 

eight government 

organizations in 

the "best practices" 

category for 

employment equity. 

l M Il I \ slhIL Thl p'lhl _ "CLl pn_, 
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favourably on most MISD 

practices, including the system 

development process. 

Strategic Systems Hone 
Key Business Areas 

CMHC continued to 

develop strategic systems to 

support key lines of business. 

One successful project 

enhanced applications to 

support the new direct lending 

program. Another initiative 

tested a prototype direct 

deposit system that would 

automate the payment to 

CMHC of fees and premiums 

for mortgage insurance. 

ENVIRONMENTAL 
LEADERSHIP -
DOING OUR PART ... 
AND MORE! 

CMHC's corporate 

environmental principles 

and objectives articulate the 

Corporation's environmental 

mandate and offer guidelines 

for developing new policies 

and initiatives. In 1993, in the 

spirit of the federal government's 

Green Plan, CMHC continued 

to integrate sustainable 

development into day-to-day 

operations. 

CMHC became a member 

of the Interdepartmental 

Environmental Review 

Committee, Office of 

Environmental Stewardship, 

and joined the electronic 

Environmental Bulletin Board 

of Environment Canada. 

CMHC's environmental pro-

curement policy has also made 

the Corporation a leader in the 

professional procurement com­

munity while creating demand 

that will help improve access 

to environmentally friendly 

products in the marketplace. 

The policy has saved over 

$125 000 since 1992. 

CMHC's National Office 

conducted a waste audit in 

response to pending regulations 

that will require Ontario 

households and businesses to 

separate waste items at source. 

As well, CMHC developed 

a corporate-wide inventory 

of equipment that uses 

ozone-depleting chemicals to 

comply with the eventual 

phase-ou t of these chemicals 

as identified in several major 

international environmental 

agreements. 

Environmental Liability 
CMHC actively participates 

with the Canadian Council of 

Ministers of the Environment 

(CCME) on environmental 

matters impacting the housing 

industry. In 1993, CMHC 

responded to the final report 

of the CCME Contaminated 

Site Liability Task Force. 

This report is the beginning 

of an ongoing process to 

develop policies and legisla­

tion pertaining to contami­

nated sites. 

As well, CMHC initiated 

- in partnership with its 

major stakeholders - a study 

of all housing issues associated 

with contaminated lands. 

This study will be completed 

in early 1994. 

-
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Accroissement de l' efficacite des principaux secteurs 
d'activite 

La SCHL a continue de developper des systemes afin de 
soutenir ses principaux secteurs d'activite. Elle a reussi a ameliorer 
les applications relatives au nouveau Programme de pret direct. 
Elle a egalement mis a l'essai un systeme de virement automatique 
permettant Ie paiement automatise des droits et des primes d'assu­
rance hypothecaire a la SCHL. 

LEADERSHIP DANS LE DOMAINE DE L'ENVIRON. 
NEMENT : FAIRE NOTRE PART ... ET MEME PLUS! 

Les principes et les objectifs de la SCHL en matiere d'environ­
nement indiquent clairement ce qu'elle en tend faire dans ce 
do maine et fournissent une orientation en vue de l'elaboration de 
nouvelles lignes de conduite et de l'adoption de nouvelles mesures. 
En 1993, dans l'esprit du Plan vert du gouvernement federal, la 
SCHL a continue d'appliquer les principes du developpement 
durable dans ses activites quotidiennes. 

La SCHL est devenue membre du Comite interministeriel 
de recherche sur l'environnement et du Bureau de gerance de 
l' environnement, et elle s'est inscrite au babillard electronique 
du ministere de l'Environnement. La ligne de conduite de la 
SCHL en matiere d'approvisionnement en materiel sans danger 
pour l'environnement en a fait un chef de file dans ce domaine 
tout en creant une demande de produits ecologiques, ce qui rendra 
ceux-ci plus accessibles. Depuis 1992, la SCHL a economise plus 
de 125 000 $ grace a cette ligne de conduite. 

Au Bureau national, on a procede a une etude detaillee des 
dechets en prevision de l'adoption, par Ie gouvernement de 
l'Ontario, de reglements obligeant les menages et les entreprises 
a trier leurs dechets. Par ailleurs, afin de se conformer aux princi­
paux accords internationaux visant l'elimination progressive 
des produits chimiques destructeurs d'ozone, la SCHL a dresse 
un inventaire des appareils utilisant ces produits dans l'ensemble 
de la Societe. 

Responsabilite environnementale 
La SCHL parricipe activement aux travaux du Conseil 

canadien des ministres de l'Environnement (CCME) port ant sur 
les questions environnementales avant une incidence sur Ie secteur 
de l'habitation. En 1993, la SCHL a donne suite au rapport final 
du Groupe de travail sur la responsabilite a l'egard des lieux con­
tamines. Ce rapport marque Ie debut d'un processus continu 
d'elaboration de lignes de conduite et de reglements relatifs aux 
terrains contamines. 

De plus, la SCHL a entrepris, de concert avec ses principaux 
partenaires, une etude portant sur l'ensemble des problbnes 
touchant l'habitation et les terrains contamines. Cette etude sera 
terminee au debut de 1994. 

En 1993, la SCHL 

comptait parmi les 

huit organismes 

gouvernementaux 

ayant obtenu une 

mention du Conseil 

du Tresor du Canada 

dans la categorie 

«meilleures pratiques» 

en matiere d'equite 

dans I'emploi. 
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balancing w ork 

and family 

responsibilities 

easier, CMHC's 

Familycare 

Assistance 

program helps 

employees locate 

child care and 

elder care 

services. 
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Pour permettre 

it ses employes 

de mieux concil ier 

leurs obligations 

professionnelles 

et famil iales, la 

SCHL met a leu r 

disposition Ie 

service Info-soins, 

qui les aide it 

trouver des ser­

vices de garde 

pour les enfants 

et des services de 

soins destines aux 

personnes agees. 

HUMAN RESOURCE 
MANAGEMENT -
INCREASING 
EMPLOYEE 
PRODUCTIVITY 
AND SATISFACTION 

C MHC foc used human 

reso urces efforts in 1993 on 

develop ing greater flexibility, 

both for emp loyees and for the 

Corporation as a whole. For 

example, two one-year pilot 

programs on a lternative 

working schedu les and work 

at home tested innovative 

approaches to improving 

client service, giving managers 

more flexibility, increasing 

prod uctiv ity an d reducing 

costs. 

T o ensure that th e work­

force h as the fl ex ibility to 

adapt to the Corporat ion's 

new ro les and responsibili ties, 

CMHC improved the links 

between training goa ls and 

specific business needs. As 

well , a comprehens ive 

demograph ic study conducted 

in 1993 will improve CMHC's 

abil ity to antic ipate work ­

force changes and to plan for 

appro pria te adjus t ment and 

development. 

CMHC also deve loped and 

is now tes t ing a management 

profi le to assess leadersh ip 

potenti al, develop managers 

and cont inuously update 

CMHC development programs. 

Commitment to 
Employment Equity 
Recognized 

CMHC has long been 

recognized as a leader in 

employment equity in Canada. 

This was recently confirmed in 

the Treasury Board of Canada 

report on best employment 

equity practices as they apply 

to women. CMHC was 

recognized for establishing 

the Advisory Group - Women, 

for reviewing how human 

resources policies impact on 

women, and for ensuring that 

management is committed to 

and accountable for employment 

equity result. 

In partnership with the 

Down Syndrome Association, 

CMHC gave training and 

e mployment experience in 

1993 to fo ur peop le. T he 

Corporation developed policies 

on providing info rmation 

formats for persons who have 

a visual d isabi lity o r d iff iculty 

reading conventional print, 

and on increas ing th e avail­

ab ility of telecommunication 

devices for the deaf, and teletype 

and other services fo r pe rsons 

wi th a hearing d isability . 

EVALUATIONS 
ENSURE EFFECTIVE 
PROGRAMS 

In line with T reasury 

Board of Can ada guidelines, 

CMHC period ically eva lu ates 

the re levance, success and 

cost-effec t iveness of its 

• 
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GESTION DES RES SOURCES HUMAINES 
ACCROITRE LA PRODUCTIVITE ET LA 
SATISFACTION DES EMPLOYES 

En 1993, la SCHL a mis l'accent sur la flexibilite tant pour 
les employes que pour la Societe dans son ensemble. Par exemple, 
deux projets-pilotes d'une duree d'un an - horaire de travail 
var iable et travail a domicile - ont ete mis sur pied pour exami­
ner des fac;:ons novatrices d'ameliorer Ie service a la clientele, de 
laisser davantage de souplesse aux gestionnaires, d'accroitre la 
productivite et de reduire les depenses. 

Pour s'assurer que les employes reussissent a s'adapter au 
nouveau role et aux nouvelles responsabilites de la Societe, cette 
derniere a fait en sorte que les objectifs en matiere de formation 
correspondent davantage a des besoins precis. En 1993, la SCHL 
a egalement entrepris une vaste etude lui permettant de prevoir 
l'evolution des caracteristiques demographiques de son personnel 
ainsi que les adaptations et les ame liorations appropriees. 

La SCHL a ega lement elabore un profil de competence des 
cadres qu'elle met actuellement a l' essai dans Ie but d'evaluer les 
capacites de leader de ses employes, de fonner des gestionnaires et 
d'ameliorer constamment ses programmes de perfectionnement. 

Equite en matiere d'emploi 
Depuis longtemps, la SCHL est reconnue comme un chef de 

file en matiere d'equite dans l'emploi au Canada. Tout recemment, 
Ie Consei l du Tresor citait la SCHL en exemp le dans son rapport 
sur les meilleures pratiques relatives a l'emploi des femmes au 
Canada. II felicitait la SCHL pour avoir cree Ie Groupe consultatif 
des femmes, examine l'incidence des lignes de conduite en matiere 
de ressources humaines sur les femmes et veille a ce que la haute 
direction s'engage a favoriser l' eq uite dans l'emploi e t a rendre des 
comptes a cet egard . 

En collaboration avec l'Association Syndrome-Down, la 
SCHL a perm is a quatre personnes handicapees d'acquerir une 
formation et une exper ience de travail. La Societe a elabore des 
lignes de conduite concernant la production de documents des­
tines a des personnes ayant une deficience visuelle ou a celles 
qui ne peuvent pas lire les caracteres d'impression courants ainsi 
que l'installation d'appareils de telecommunication pour malen­
tendants et la mise en place d'autres serv ices a l'intention des 
personnes ayant une deficience aud itive. 

EVALUATION DES PROGRAMMES 

Conformement aux directives du Conseil du Tresor, la SCHL 
evalue periodiquement la pertinence, l'efficience et les resultats 
de ses programmes. Elle s'assure ains i que ces derniers sont 
administres de maniere efficiente et elle s'insp ire de ces evaluations 
pour l'elaboration des lignes de conduite ainsi que pour la planifi­
cation strategique et operationnelle et celie des ressources. Les 
programmes assujett is aux accords federaux-provinciaux-territoriaux 
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C MHC's Total 

Quality Management 

program gives the 

Corporation a set 

of proven tools 

for continually 

improving products 

and services. 
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programs. These evaluations 

ensure that programs are deliv­

ered cost-effectively, and help 

guide policy development and 

strategic, operational and 

resource planning. Programs 

subject to federa l-provincial/ 

territorial agreements are 

evaluated jointly with 

provincial and territorial 

governments. CMHC is also 

participating in interdepart­

mental eva lu ations of the 

federal initiative to counter 

family violence and the 

National Strategy for the 

Integration of Persons with 

Disabilities. 

Efforts to improve the 

efficiency and timeliness of 

CMHC's program evaluations 

continued in 1993. Programs 

sharing common objectives -

the Urban Social Housing 

programs, for example - were 

evalu ated simultaneously. As 

well, CMHC strengthened the 

planning process by involving 

clients and cost-sharing partners 

more thoroughly. 

In 1993, CMHC was 

evaluating the following: 

Urban Social Housing 

Programs; Research, 

Information and Communi­

cations Programs; the Chattel 

Loan Insurance Program; and 

the Project H aven Family 

Violence Initiative. 

EXTERNAL 
RELATIONS 

Federa 1- prov inc ia 1/ terri tor­

ial meetings at the ministerial 

and officials level continued 

in 1993 . These meetings pro­

vided CMHC and its partners 

with the opportunity to dis­

cuss areas of mutua l concern 

and to explore options to 

address these. 

To better communicate 

and consult with all levels of 

government, CMHC worked 

on developing a Government 

Relations program in 1993. 

The Corporation also worked 

with other federal departments 

to plan Canada's participation 

in the International Year of 

the Family (1994). 

CMHC's ability to fulfill 

its mandate requires effective 

commun icat ions and working 

relationships with associations, 

public and private organiza­

tions, and individuals with an 

interest in housing. In 1993 

CMHC developed a conceptual 

framework for a Community 

Relations program that will 

increase CMHC visibility in 

communities, and establish 

new partnerships to address 

h ousing issues. 

Enhancing Information 

Capabilities 
In 1993, CMHC 

extensively researched new 

technologies that could 

significantly improve how the 

Corporat ion gathers, ana lyzes, 

distributes and commun icates 

information. CMHC looked 

for ways to improve access to 

data, select the best computing 

platforms for each task, 

improve the app lication 

systems development process, 

and provide graphical tools to 

improve staff productivity. 

-
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sont evalues conjointement avec les gouvernements provinciaux 
et territoriaux. La SCHL participe egalement a des evaluations 
interministerielles portant sur l'Initiative en matiere de violence 
familiale et sur la Strategie n ationale pour l'integration des 
personnes handicapees . 

En 1993, la SCHL s'est egalement efforcee d'ameliorer 
l' efficacite et la rapidite d'execution de ses evaluations. Les pro­
grammes ayant des objectifs communs - les programmes de loge­
ment social en milieu urbain , par exemple - ont fait l'objet d'une 
evaluation simultanee. De meme, la SCHL a ameliore la planifica­
tion de ses evaluations en invitant les clients et les organismes qui 
partagent les frais des programmes a y participer plus etroitement. 

En 1993, la SCHL a procede a l'evaluation des programmes de 
logement social en milieu urbain, des programmes de recherche, 
d'information et de communication, du Programme d'assurance des 
prets pour logements transportables e t de l'Operation refuge (pro­
gramme d'hebergement pour les victimes de violence familiale) . 

RELATIONS AVEC L'EXTERIEUR 

Les reunions des ministres e t des hauts fonctionnaires de 
l'habitation du federal, des provinces et des territoires se sont 
poursuiv ies en 1993. Ces rencontres ont permis a la SCHL et a 
ses partenaires de discuter de problemes communs e t d'examiner 
des fa<;:ons de les regler. 

Afin d'ameliorer les communications et les consultations avec 
tous les paliers administratifs, la SCHL a mis sur pied un pro­
gramme de relat ions avec les gouvernements. La Societe a ega le­
ment co llabore avec d'autres ll1inisteres federaux a la planification 
des activites qu i auront lieu au Canada pour marquer l'Annee 
in ternat iona le de la famille (1994). 

Pour accomplir sa miss ion, la SCHL doit entretenir des 
re lat ions d'affaires et des comll1unications efficaces avec les 
assoc iat ions, les organismes publics et prives et les particulie rs 
qui s' interessent au logement. En 1993, la SCHL a prepare un 
cadre conceptuel en vue de l'elaboration d'un programme de 
relat ions avec les collectivites visant a ameliorer la visibilite de 
la SCHL dans les co llectivites et a creer de nouveaux partenariats 
pour reg ler les problemes touchant l'habitation. 

Information 
En 1993, la SCHL a entrepris des recherches poussees sur les 

nouvelles techniques suscep tibles d'ameliorer considerablement 
la cue illette , l' analyse et la diffusion des rense ignements. La SCHL 
a exam ine des ll10yens de faciliter l' acces aux donnees, de choisir 
les meilleurs outils informatiques pour chaque tache, d'ameliorer 
Ie process us d'elaboration des app lications informat iques e t de 
fo urnir des outils de representat ion graphique visant a accrottre 
la productivite des employes. 

L e programme de 

gestion de la qualite 

totale fournit it la 

SCHL une serie 

d'outils efficaces 

lui permettant 

d'ameliorer con­

tinuellement ses 

produits et services. 
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This section presents CMHC's 1993 

financial performance against plan in 

our three business lines - Insurance 
and Guarantee Funds, Government 

Programs and Asset Administration/ 

Services to Others. 



CMHC's Financial Plan is the Corporation's 

estimate of annual financial results. It provides 

a means for measuring CMHC's performance in 

attaining its policy and program objectives. 



Le plan financier de la SCHL constitue une 

estimation de ses resultats annuels. II sert a 
evaluer Ie rendement de la Societe en ce qui a 

trait a l' atteinte des objectifs de sa j)olitique et 

de ses programmes. 



Dans la presente section, on compare les resultats 

financiers obtenus en 1993 avec les previsions etablies 

pour les secteurs d'activite des trois composantes com ... 

merciales de la Societe: fonds et caisses d'assurance et 

de garantie; programmes gouvernementaux; administra ... 

tion de l'actH et services a des tiers. 



-
INSURANCE AND business increased investments GOVERNMENT 
GUARANTEE FUNDS in securities by $227.0 mil- PROGRAMS 

lion to $1 511.4 million -

During 1993, the combined $265.3 million more than Expenditures on grants, 

assets of the Insurance and plan. Interest revenue was contributions and subsidies 

Guarantee Funds increased by $156.1 million, $41.3 million (includ ing related 

$244.8 million to $1.8 billion. more than plan. administration and delivery 

As the Corporation continued Increased business volumes costs) were $1 934.9 million, 

effo rts to maximize the return beyond expectations, combined 91 percent of plan, compared 

on its investments, these assets with appropr iate investment to $1 949.8 million in 1992. -generated an investment techniques and continuous Expenditures were below plan 

income of $159.0 million. improvement in processing primarily as a result of the 

CMHC is an active at all levels of mortgage insur- reduction in new socia l 

investor in capital markets. ance act ivity, will maintain housing commitments 

For the Insurance and the Mortgage Insurance Fund introduced in the 1992 

Guarantee Funds, transaction in a liquid position. The December Economic and 

activity exceeded $4 billion in careful review and app lication Fiscal Statement, and the 

1993. Investment performance of actuarially sound principles impact of lower interest rates 

for these assets continued to for reserves will continue to on the Rural and Native 

be strong. During 1993, ensure the solvency of the Housing, the Non-profit, 

returns exceeded the market Mortgage Insurance Fund. the Urban Native, and the 

index by over 130 basis On-reserve Housing programs. 

po ints. (This benchmark Mortgage-backed As part of the 1993 federal 

index represents the Securities Guarantee budget decision, any savings 

ScotiaMcLeod bond market Fund from efficiencies and program • index modified to more closely Guarantee volumes modifications will be re-invest-

match the policy objectives resulted in an increase in ed in social housing to main-

and constraints that app ly to investments in securities of tain the existing stock in good 

CMHC's portfolio.) $6.1 million to $36.5 million, repair, and to provide some 

$819 000 less than plan. MBS scope for new commitments. 

Mortgage Insurance Fund income before taxes was 

Mortgage Insurance Fund $9.2 million, compared to a 

operations resulted in a loss planned figure of $8.6 million ASSET ADMINISTRA-
before taxes of $59.7 million. and a 1992 income of TION/SERVICE TO 
This difference is primarily $6.5 million. The surplus of OTHERS 
the result of an increase to the $10.2 million is $4.4 million 

provision for losses on future below plan, pr imari ly as a Income for this component 
claims. Also, the higher than result of a $5 million payment of CMHC's business, which is 
expected use of the deficiency to the Government of Canada also referred to as the 
settlements process has in aid of deficit reduction. Corporate Account, is made 
accelerated the recording of up of the margin on financing 
some losses on claims. operations, ga in on real estate 

Higher than planned pre- sa les, and other income. 
miums from higher levels of The margin on financing 

-
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FONDS ET CAISSES D' ASSURANCE 
ET DE GARANTIE 

En 1993, l'actif des fonds et caisses d'assu­
rance et de garantie a augmente de 244,8 mil­
lions de dollars pour atteindre 1,8 milliard de 
dollars. La Societe s'effon;.ant toujours de tirer un 
rendement maximum de ses placements, cet actif 
a produit un revenu de 159 millions de dollars. 

La SCHL invest it sur Ie marche des capitaux. 
Pour ce qui est des fonds et caisses d'assurance et 
de garant ie, les operations effectuees en 1993 ont 
ex cede 4 milliards de dollars. Au cours de l'exer­
cice 1993, Ie rendement des placements est 
demeure eleve et il a depasse de plus de 1,3 point 
l'indice boursier. (Cet indice rep ere correspond 
a l'indice obligataire ScotiaMcLeod modifie de 
maniere a mieux respecter les objectifs et les con­
traintes prop res au portefeuille de la SCHL.) 

Fonds d'assurance hypothecaire 
Le Fonds a enregistre une perte avant 

imp6ts de 59,7 millions de dollars, attribuable 
principalement a une augmentation de la 
provision pour pertes relatives aux futures 
demandes d'indemnite. Cette perte s'explique 
egalement par une utilisation du reg lement 
du deficit residuaire plus grande que prevu, ce 
qui a accelere l'inscription de certa ines pertes. 

Comme les primes ont depasse les previsions 
en raison de l'accroissement du vo lume d'acti­
vite, les placements en valeurs mobilieres ont 
augmente de 22 7 millions de dollars pour 
s'etab lir a 1 511,4 millions de dollars, 265,3 mil­
lions de plus que prevu. Les revenus en interets 
ont atteint 156,1 millions, 41,3 millions de plus 
que les previsions. 

Un volume d'activite depassant les attentes, 
des techniques de placement appropriees et 
l'amelioration constante des methodes relatives 
a l'assurance hypothecaire, tels sont les e lements 
qui assureront la liquidite du Fonds. Le choix de 
principes actuariels fiables et l'applicat ion 
so igneuse de ces derniers aux reserves conti­
nueront a garantir sa solvabilite. 

Fonds de garantie des titres 
hypothec aires 

En raison du volume des titres hypothe­
caires garantis par Ie Fonds, les placements en 
valeurs mobilieres ont augmente de 6,1 millions 
de dollars pour s'etablir a 36,5 millions de dol­
lars, 819 000 $ de moins que prevu. Le Fonds a 
realise un benefice avant imp6ts de 9,2 millions 
de dollars, comparativement aux 8,6 millions 
des previsions et a 6,5 millions en 1992. L'exce­
dent de 10,2 millions de dollars est inferieur 
de 4,4 millions au plan, en raison du versement 
d'une somme de 5 millions de dollars au 
gouvernement du Canada pour l'aider a reduire 
Ie deficit. 

PROGRAMMES 
GOUVERNEMENTAUX 

Les depenses en subventions, contributions 
et subsides (frais d'administration et d'applica­
tion compris) se sont e levees a 1 934,9 millions 
de dollars contre 1 949,8 millions en 1992, ce 
qui represente 91 p. 100 du chiffre prevu. Les 
depenses sont inferieures aux previsions 
principalement en raison de la reduction des 
nouveaux engagements de logement socia l, 
annoncee dans l'Enance ecanamique et financier, 
ainsi que de l'incidence de la baisse des taux 
d'interet sur les programmes de logement pour 
les ruraux et les Autochtones, de logement sans 
but lucratif, de logement pour Autochtones en 
milieu urbain et de logement dans les reserves. 

Conformement au budget federal de 1993, 
les economies decoulant des gains d'efficience 
et des modificat ions apportees aux programmes 
seront employees a maintenir Ie parc de 
logements soc iaux en bon etat et a prendre 
de nouveaux engagements dans ce domaine. 
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operations includes interest earnings on short-term invest- Government of Canada bond, 

earnings from the loans and ments. The $8.4 million gain reflecting the Corporation's 

investments portfolio, the on real estate was $0.8 million AAA-rated status and setting 

direct lending portfolio, and over planned activity, and a precedent for low costs of 

short-term securities. operating expenses, at issuance for Canadian Crown 

As a result of declining $34.2 million, exceeded plan borrowers in international 

interest rates, and in by $0.4 million. markets. A marketing program 

accordance with agreements introduced CMHC as a 

on some older loans in its Treasury Management borrower to domestic and 

asset portfolio, CMHC was Statutory amendments to international investors, a -required to refinance a portion the CMHC Act and the Shelf Registration with the 

of its portfolio in 1993. The National Housing Act in US Securities and Exchange 

Corporation in its asset/liability 1992 led to an evolution in Commission was filed, and 

management strategies has corporate activities. New credit ratings were obtained 

undertaken actions to powers enabled CMHC to from the major credit rating 

minimize the risk to the implement effective asset/ agencies. 

portfolio brought about by liability management and CMHC also accessed 

declining interest rates. manage its funding operations capital markets for the first 

With the successful effectively. In addition, the time in 1993 to transact 

launch of the direct lending Corporation now has the derivative instruments such 

initiative, $729.9 million was authority to retain reserves as interest rate swaps to hedge 

added to the loans and invest- against future losses com- its borrowing and mortgage 

ment portfolio in 1993. With mencing with 1994 results. lending position. 

the objective of lowering the CMHC entered capital 
government's cost of social markets as a borrower for the Capital Expenditures 
hOUSing, this initiative was first time in 1993 to fund Actual capital 

designed on a break-even corporate requirements, commitments for loans and 
basis. By 1998, CMHC primarily those associated investments in 1993 totalled 

expects to refinance up to with the direct lending $1 292.2 million, up 

$12 billion of the social program. A commercial paper $988.6 million over 1992, 

housing mortgage portfolio program was launched in the reflecting the introduction of 

currently financed privately. Canadian capital market in direct lending. Commitments 

Income before taxes for March to raise funds to meet in 1993 were $565.5 million 

the Corporate Account was short-term borrowing lower than plan, primarily as a 

$9.3 million, $13.2 million requirements, and lines of result of the reduction in new 

below plan. The margin on credit were established with social housing commitments 
financing operations of several chartered banks. introduced in the 1992 

$32.9 million was $12.2 million In November, CMHC December Economic and 

less than the planned results, launched its first medium-term Fiscal Statement, and revised 

primarily due to interest rate borrowing in capital markets, timing for the implementation 

amendment activity in the a $1-billion 6 percent five-year of direct lending and the 

loans and investments Global Bond. The issue was development of Benny Farm, 

portfolio. Lower than forecast very well received and was Cite du Havre, Downsview 

interest rates resulted in lower priced at a spread of 15 basis and Main Square projects in 

points over the benchmark response to market conditions. 
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ADMINISTRATION DE L' ACTIF ET 
SERVICES A DES TIERS 

Le benefice produit par cette composante 
commerciale, qui correspond au compte d'entre­
prise, se compose de la marge sur les operations 
de financement, des profits sur la vente de 
biens immobiliers et d'autres revenus. La marge 
sur les operations de financement comprend 
les revenus en interets du portefeuille des prets 
et des investissements, du portefeuille des 
prets directs et des valeurs a court terme 

A cause de la baisse des taux d'inter@t et 
des dispositions d'anciens prets de son porte­
feuille, la SCHL a do refinancer une partie de 
celu i-ci en 1993. La Societe a elabore des 
strategies de gestion de son actif et de sa dette 
et pris des mesures pour reduire au minimum Ie 
risqu,e pose par la chute des taux d'interet. 

Etant donne Ie succes rem porte par Ie nou­
veau Programme de pret direct, Ie portefeuille 
des prets et des investissements s'est accru de 
729,9 millions de dollars en 1993. L'objectif de 
ce programme est de reduire Ie coOt de I'aide 
federale au logement social, et il a ete con~u 
pour permettre a la SCHL de consentir des 
prers hypothecaires a un taux d'equilibre. D'ici 
a 1998, la SCHL prevo it de refinancer des prers 
hypothecaires de logement social actuellement 
acco rdes par des prereurs prives, dont la valeur 
pourrait atteindre 12 milliards de dollars. 

Le benefice avant impots du compte 
d'entreprise s'est etabli a 9,3 millions de dol­
lars, une diminution de 13,2 millions par 
rapport au plan. La marge sur les operat ions de 
financement a atteint 32,9 millions de dollars 
12,2 millions de moins que prevu, et ce, princi­
paiement en raison de la modification des taux 
d'interet de certains prets et investissements. 
La baisse plus importante que prevu des taux 
d'interet a entratne une reduction du rendement 
des placements a court terme. Les profits rea' 
lises sur les biens immobiliers se sont eleves a 
8,4 millions de dollars, 0,8 million de plus que 
prevu, et les frais d'exploitation se sont etab lis a 
34,2 millions de dollars, une hausse de 0,4 mil­
lion par rapport au plan. 

Gestion de la tresorerie 
Des modifications apportees, en 1992, a la 

Loi sur la Societe canadienne d' hypotheques et de 
logement et a la Loi nationale sur l'habitation ont 
fait evoluer les activites de la Societe. Les 
nouveaux pouvoirs que ce lle-ci a obtenus 

lui ont perm is de gerer son actif et son pass if 
et d'administrer ses operations de financement 
d'une maniere efficace. De plus, a compter 
de I'exercice 1994, la Societe aura egalement 
Ie droit de se constituer des reserves en vue 
de pertes ulterieures. 

Pour la premiere fois en 1993, la SCHL 
a emprunte sur Ie marche des capitaux dans Ie 
but de financer ses operations, principalement 
celles qui se rapportent au Programme de pret 
direct. En mars, elle a emis des billets a court 
tenne sur Ie marche canadien des capitaux afin 
d'amasser des fonds pour repondre a ses besoins 
de credit a court tenne et elle a obtenu des 
marges de credit aupres de plusieurs banques a 
charte. 

En novembre, la SCHL a effectue un 
premier emprunt a moyen tenne sur Ie marche 
des capitaux, grace a une emission mondiale 
d'obligations a cinq ans, d'une valeur de 
1 milliard de dollars, assorties d'un tau x d'in­
teret de 6 p. 100. Cette emission a ete tres bien 
accueill ie et elle s'est negociee a 15 centiemes 
de point au-dessus du taux de reference des 
ob ligations du Canada, ce qui est une con­
sequence de la cote AAA accordee a la Societe 
et constitue un precedent en ce qui a trait au 
fai,ble coOt d'emission sup porte par une societe 
d'Etat canadienne empruntant sur les marches 
mondiaux. La SCHL a lance une campagne 
de promotion aupres des investisseurs canadiens 
et etrangers afin de se faire connattre en tant 
qu'emprunteur et elle a depose une demande 
d'enregistrement en attente aupres de la Securities 
and Exchange Commission des Etats-Unis. De 
plus, elle a obtenu une cote de credit de la part 
des principales agences de cotation. 

En 1993, la SCHL a ega lement eu recours 
pour la premiere fois a des instruments derives 
en I'occurrence des swaps de taux d'interet po~r 
couvr ir ses emprunts et ses prets hypothecaires. 

Depenses en capital 
En 1993, les engagements de capital reels 

au chapitre des prets et des investissements ont 
atteint 1 292,2 millions de dollars, une augmen­
tation de 988,6 millions par rapport a 1992, 
qui s'explique par I'entree en vigueur du Pro­
gramme de pret direct. Ce chiffre est inferieur 
de 565,5 millions de dollars aux previsions, 
principalement en raison de la reduction des 
nouveaux engager,nents de logement soc ial, 
annoncee dans l'Enonce economique et financier 
de decembre 1992, et du report du lancement 
du Programme de pret direct et de I'amenage-
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FINANCIAL PLAN AND PERFORMANCE 
($ millions) 

Business Component Plan Performance 

Government Programs 

Grants, Contributions 
and Subsidies 2 125.8 1934.9 

Insurance and Guarantee Funds 

Mortgage Insurance Fund: 

Surplus 36.6 15.4 
Income (Loss) Before Taxes 12.4 (59.7) 

Investment in Securities 1 246.1 1 511.4 
Mortgage-backed Securities 
Guarantee Fund: 

Surplus 14.6 10.2 

Income (Loss) Before Taxes 8.6 9.2 

Investment in Securities 37.4 36.5 

Asset Administration/ 
Service to Others 

Loans and Investments Portfolio 9 731.6 9037.6 

Income Before Taxes 22.5 9.3 

Operating Expenses 249.9 247.2 
Capital Expenditures 

Commitments for Loans 
and Investments 1 857.7 1 292.2 
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The capital budget for 

furniture, equipment and 

business premises, planned 

at $5.6 million, was fully 

committed. This was less 

than the 1992 commitment of 

$7.2 million, which included a 

higher level of funding for the 

removal of asbestos from the 

1952 portion of the National 

Office complex. Funding for 

the asbestos removal project 

concluded in 1993. 

Operating Expenses 
The Corporation's 1993 

operating budget, originally 

approved at $251.7 million, 

was adjusted to $249.9 million 

to reflect reduced funding for 

social housing programs, the 

two-year wage freeze beginning 

in 1993, and the provision for 

implementation of direct 

lending. Actual operating 

expenses of $247.2 million 

were $2.7 million lower than 

plan. These lower than 

planned results occurred in 

costs for staff years and travel. 

Operating expenses in 1992 

were $237.8 million. 

-

-

-

-
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ment des ensembles Benny Farm, Cite du Havre, Downsview et 
Main Square compte tenu de la conjoncture du marche. 

Les fonds prevus au budget des investissements pour Ie mobi­
lier, Ie materiel et les locaux administratifs, soit 5,6 millions de 
dollars, ont ete entierement engages. Ce chiffre est inferieur aux 
engagements de 1992 qui se sont eleves a 7,2 millions de dollars 
et qui comprenaient les credits supplementaires affectes a l'enleve­
ment de l'amiante dans Ie batiment du Bureau national construit 
en 1952. Le financement de ces travaux a pris fin en 1993. 

Frais d'exploitation 
A l'origine, Ie budget de fonctionnement de la Societe pour 

1993 etait de 251,7 millions de dollars. Par la suite, il a ete 
ramene a 249,9 millions en raison de la reduction des credits 
alloues aux programmes de logement social, du gel des salaires 
pendant LIne periode de deux ans a compter de 1993 et dLl report 
du lancement dLl Programme de pri~t direct. Les depenses d'ex­
ploitation se sont elevees a 247,2 millions de dollars, 2,7 millions 
de moins que prevLl. Ce sont les depenses liees au personnel et 
aLlx deplacements qui ont ete inferieures aLI plan. En 1992, les 
depenses d'exploitation avaient atteint 237,8 millions de dollars. 

LE PLAN FINANCIER ET SES RESULTATS 
(en millions de dollars) 

Composante commerciale Plan Resultats 

Programmes gouvernementaux 

Subventions, contributions 
et subsides 2125,8 1 934,9 

Fonds et caisses d'assurance 
et de garantie 

Fonds d'assurance hypo theca ire 

Excedent 36,6 15,4 
Benefice (perte) avant imp6ts 12,4 (59,7) 
Placements en valeurs 

mobilieres 1 246,1 1511,4 
Fonds de garantie des 
titres hypothecaires 

Excedent 14,6 10,2 
Benefice (pene) avant imp6ts 8,6 9,2 
Placements en valeurs mobilieres 37,4 36,5 

Administration de l'actif et 
services a des tiers 

Portefeuille des prets et 
investissements 9 731,6 9037,6 

Benefice avant imp6ts 22,5 9,3 
Frais d'exploitation 249,9 247,2 
Depenses en capital 

Engagements aLi chapitre des 
prets et des investissements 1 857,7 1 292,2 
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BOARD OF Hugo C Stahl Claude Poirier-Defoy 

DIRECTORS AND Williams Lake, B.C/C.-B. Vice-President, General 

PRINCIPAL OFFICERS/ 
Economic Development Officer Counsel and Corporate 
for the City of Williams Lake, Secretary/Vice-president, 

CONSEIL B.C/Agent d'expansion avocat-conseil et secreta ire 
D' ADMINISTRATION economique de la ville general 

ET PRINCIPAUX de Williams Lake (C-B.) 
Peter D. Anderson 

DIRIGEANTS Ritchie E. Twa General Manager, 
Wainwright, Alberta British Columbia and Yukon 

Board of President/President, Region/Directeur general, 

Directors/Conseil 
Denwood Enterprises Ltd. Region de la Colombie-

d'administration C Anne Windsor Britannique et du Yukon 

Lewisporte, Newfound land/T. -N . John Black 
Claude F. Bennett President/Presidente, General Manager, Atlantic 
Ottawa, Ontario H.A. Sceviour & Associates Region/Directeur general, 
Chairman of the Board/President Executive Officers/ Region de l'Atlantique (since 
du Conseil 

Dirigeants 
May 1993/depuis mai 1993) 

Eugene A. Flichel Brian Dornan 
Ottawa, Ontario Eugene A. Flichel General Manager, Prairie and 
President and Chief Executive President and Chief Executive N.W.T. Region/Directeur 
Officer/President et premier Officer/President et premier general, Region des 
dirigeant dirigeant Prairies et des Territoires 

Gilles E. Girard Peter C Connolly du Nord-Ouest 

Ottawa, Ontario Senior Vice-President, C Ken Holder 
Senior Vice-President, Corporate Resources/Vice- General Manager, Ontario 
Insurance, Land and Asset president principal, Ressources Region/Directeur general, 
Administration/Vice-president 

Gilles E. Girard Region de l'Ontario (until 
principal, Assurance, gestion 

Senior Vice-President, February 1993/iusqu'en 
fonciere et administration de 

Insurance, Land and Asset fevrier 1993) 
I-l'actif 

Administration/Vice- William G. Mulvihill 
Gregory Fyffe president principal, Assurance, General Manager, Atlantic 
Ottawa, Ontario gestion fonciere et Region/Directeur general, 
Executive Director, Immigration administration de l'actif Region de l'Atlantique (until 
and Refugee Board/Directeur 

Robert Lajoie April 1993/iusqu'en avril 1993) 
executif, Commission de l'immi-

Senior Vice-President, William G. Mulvihill gration et du statut de refugie 
Policy, Research and General Manager, Ontario 

Robert Gibelleau Communications/Vice-president Region/Directeur general, 
Laval, Quebec principal, Propositions, Region de l'Ontario (since May 
Treasurer, National Home recherche et communications 1993/depuis mai 1993) 
Warranty Council/Tresorier, 
Conseil national de garantie Corporate Officers/ Denis St-Onge 
des maisons neuves Cadres superieurs General Manager, Quebec 

Region/Directeur general, 
Dan E. Goodleaf 

Michael R. Daley Region du Quebec 
Hull, Quebec 
Deputy Minister, Department Vice-President, Programs/ George Hendela 
of Indian Affairs and Northern Vice-president, Programmes Treasurer and General 
Development/ Sous-ministre, Karen Kinsley Manager, Pension 
ministere des Affaires indiennes Vice-President, Finance/ Fund/T resorier et directeur 
et du Nord canadien Vice-presidente, Finances general, Caisse de retraite 

William H. Loyens James T. Lynch 
London, Ontario Vice-President, Insurance 
Private Entrepreneur/ Operations and Land 
Chef d'entreprise Management/Vice-president, 

Assurance et gestion fonciere -
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I CMHC Offices Bureaux de la SCHL 

I Newfoundland Terre-Neuve 
Corner Brook Corner Brook 
St. John's St. John's 
Prince Edward Island lle-du-Prince-Edouard 
Charlottetown Charlotte tgwn 
Nova Scotia N ou velle-Ecosse 
Halifax Halifax 

I Sydney Sydney 
New Brunswick Nouveau-Brunswick 
Fredericton Fredericton 
Moncton Moncton 
Quebec Quebec 
Chicoutimi Chicoutimi 
Hull Hull 
Laval Laval 
Longueuil Longueuil 
Montreal Montreal 
Q uebec Q uebec 
Rimouski Rimouski 
Sept-lies Sept-lies I Sherbrooke Sherbrooke 
T rois-Rivieres T rois-Rivieres 

I Val d'Or Val d'Or 
Ontario Ontario 
Barrie Barrie I Hamil ton Hamilton 
Kingston Kingston 

I Kitchener Kitchener 
London London 
North Bay North Bay I Oshawa Oshawa 
Onawa Ottawa J Peterborough Peterborough 
Sault Ste. Marie Sault Ste. Marie 
Sudbury Sudbury 
Thunder Bay Thunder Bay 
Toronto Toronto 
Windsor W indsor 
Manitoba Manitoba 
Winnipeg Winnipeg 
Saskatchewan Saskatchewan 
Regina Regina 
Saskatoon Saskatoon 
Alberta Alberta 
Calgary Calgary 
Edmonton Edmonton 
Lethbridge Lethbridge 
British Columbia Colombie-Britannique 
Courtenay Courtenay 
Cranbrook Cranbrook 
Granville Island Granville Island 
Kamloops Kamloops • 
Kelowna Kelowna 
Prince George Prince George 
Vancouver Vancouver 
Victoria Victoria 
Northwest Territories Territoires du Nord-Ouest 
Yellowknife Yellowknife 
Yukon T erritory Territoire du Yukon 
Whitehorse Whitehorse 




