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MESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION

En 1996, la Société canadienne d’hypo-
theques et de logement (SCHL) a franchi
une étape importante de son histoire :

50 années de succes, pendant lesquelles elle
sest efforcée de combler les divers besoins
des Canadiens en matiére d'habitation. Je
suis heureux d'annoncer que la SCHL a
commencé a se renouveler afin de pouvoir
continuer a relever les défis dans un
contexte en rapide évolution.

Outre la modernisation de ses princi-
paux secteurs d'activité, la Société a entre-
pris une réorganisation qui lui permettra
d'améliorer encore son efficience et la

qualité des services quelle offre aux

RAPPORT DU PRESIDENT

DE NOUVELLES ORIENTATIONS

POUR LA SCHL

Le gouvernement du Canada est en train
de revoir son role dans tous les domaines et
il veille tout spécialement a préserver la
vitalité de la société canadienne, tout en
clarifiant et en renforgant les partenariats
qu'il a établis avec les autres paliers de
gouvernement et le secteur privé. Dans le
cadre de cette démarche en vue de
«repenser le role de 1'Etat», la Société cana-
dienne dhypotheques et de logement
concentre, elle aussi, ses efforts dans les
secteurs ol elle est le mieux placée pour
faire avancer les choses, pour le bénéfice
des Canadiens. La premiere étape de ce
processus visant a actualiser le role du
gouvernement fédéral dans le domaine de
I'habitation et a renouveler le mandat de la

Société a débuté en 1996.

Canadiens. Pour mettre a profit ces efforts,
le Conseil d'administration a créé le Comité
de régie de la Société, qui veillera a ce que
les modes de gestion demeurent efficaces et
adaptés aux changements organisationnels.
A l'aube du XXI€ siecle, les Canadiens
peuvent étre stirs que les mesures prises en
1996 feront en sorte que la SCHL demeure
une organisation dynamique, souple et
attentive a leurs besoins en constante

évolution.

Peter R. Smith

Les initiatives entreprises ont pour but
de redéfinir les fonctions du Fonds d'assu-
rance hypothécaire (FAH) et du Fonds de
garantie des titres hypothécaires (FGTH),
un secteur dans lequel le gouvernement
fédéral a joué un role décisif en aidant des
générations de Canadiens a réaliser leur
réve de posséder une maison. Les consom-
mateurs de toutes les régions du pays pour-
ront ainsi bénéficier de tarifs concurrentiels
dans le domaine du crédit hypothécaire, de
services efficients et de mécanismes de
financement novateurs.

Le transfert méthodique des responsa-
bilités du fédéral touchant a la gestion des
logements sociaux, pour lequel des discus-
sions ont débuté de fagon prometteuse avec
les provinces et les territoires, constitue un
autre pas important dans cette nouvelle

direction. Les ententes administratives



actuelles dans le domaine du logement
social seront considérablement simplifiées,
ce qui préparera le terrain a la mise en
place d'un guichet unique pour les clients
et favorisera l'utilisation la plus judicieuse
possible des fonds publics. La diminution
des chevauchements permettra de
recanaliser les ressources, dans la mesure
du possible, vers laide au logement
destinée aux Canadiens a faible revenu. La
premiere entente vient d'étre conclue avec
la Saskatchewan, et plusieurs autres
devraient l'étre au cours de l'année 1997.

Conformément a son nouveau mandat,
la SCHL continue a soutenir la recherche et
le développement, I'analyse de marché et la
diffusion de l'information, tout en s'effor-
cant de former des partenariats efficaces
dans ces domaines. Ces activités ont
contribué a l'amélioration de l'efficience et
de la compétitivité des marchés de 'habita-
tion et permis d'accroitre l'abordabilité et la
qualité des logements offerts aux
Canadiens. De plus, la SCHL intensifie ses
efforts en vue de promouvoir l'exportation
du savoir-faire canadien dans le domaine
de l'habitation et daider ce secteur a tirer
profit des nouveaux débouchés sur le
marché international, tout en créant des
emplois au pays.

Apres avoir défini ses principaux
secteurs d'activité, la SCHL a entrepris une
profonde réorganisation en 1996, afin de
s‘assurer que ses ressources sont regroupées
de maniere a obtenir les meilleurs résultats
possibles dans les domaines ot elle est
active. Pour faciliter cette restructuration,
la SCHL a créé une Equipe de la transition

chargée délaborer de nouveaux énoncés de

mission, de vision et de valeurs et d'exa-
miner différentes options organisation-
nelles, conformes a son nouveau mandat.
Etant donné que les clients et les employés
de la SCHL sont indispensables a son
succes, ils ont été consultés dans le cadre de
cet examen.

Tout au long du processus de change-
ment et de renouvellement, l'objectif essen-
tiel est la modernisation de la Société, de
sorte que celle-ci puisse faire face aux réa-
lités financieres actuelles, accroitre son effi-
cience sur le plan de l'application des
programmes et améliorer les services
qu'elle offre aux Canadiens.

Ces changements, qui sont décrits dans
le présent rapport annuel, constituent des
étapes importantes de l'évolution de la
Société. Ils démontrent son souci constant
de l'excellence et sa capacité a trouver des
fagons novatrices de mieux répondre aux
besoins des Canadiens en matiere d’habita-
tion. Depuis que joccupe le poste de prési-
dent, je suis sans cesse impressionné par la
grande estime dans laquelle on tient la
SCHL et ses employés compétents et
dévoués, tant au pays qua l'étranger.
Compte tenu de ces atouts, je suis con-
vaincu que la Société réussira a remplir son
nouveau mandat et, donc, a rendre les loge-
ments plus abordables et a accroitre les
choix dans ce domaine pour le bénéfice des

générations futures de Canadiens.

Marc Rochon




PROFIL DE LA SOCIETE

Depuis sa création en vertu de la Loi sur la
Société canadienne d’hypothéques et de logement,
en 1940, la Société canadienne d’hypo-
theques et de logement (SCHL) s'est
employée sans relache a aider la population
canadienne a satisfaire ses besoins évolutifs
en matiere de logement. En fait, au cours
du dernier demi-siecle, la SCHL a permis
au secteur canadien de l'habitation de se
tailler une situation des plus enviables a
l'échelle mondiale.

La Société a joué un role déterminant a
plus d'un titre : élaboration des normes et
des pratiques requises par un secteur de
I'habitation en expansion; mise au point de

nouveaux mécanismes de financement s'ap-

pliquant a l'achat d'une maison; introduc-
tion d'innombrables innovations relatives
aux systemes de logement; création de
programmes de logement social a l'inten-
tion des ménages les plus démunis. Grace a
cette détermination et a cet esprit d'innova-
tion, les Canadiens comptent aujourd’hui
parmi les peuples les mieux logés du
monde, et une majorité d'entre eux sont
propriétaires de leur logement.

En 1996, dans le sillage des change-
ments apportés a son mandat par le
gouvernement, la SCHL a entrepris une
profonde réorganisation qui se poursuivra
en 1997. De concert avec les employés, les
clients et les partenaires de la Société, une
équipe chargée de la transition a formulé les
nouvelles mission, vision et valeurs de la
SCHL. Celles-ci guideront son passage vers
un mode d'organisation plus souple, plus
novateur et davantage axé sur la satisfac-
tion des clients et l'esprit d'entreprise,

comme l'exige son nouveau mandat.



CONTEXTE GLOBAL

En 1996, les marchés de l'habitation ont été
relativement fermes au Canada, a la faveur
du recul des taux d'intérét, de la croissance
économique modérée, de l'amélioration de
I'emploi et de l'accroissement de la
demande de logements. Les mises en
chantier ont augmenté de 12 p. 100 pour se
chiffrer a 124 713, tandis que les ventes de
logements existants ont atteint le nombre
record de 321 190, en hausse de 277 p. 100.

Le taux de croissance du PIB canadien
est tombé de 2,3 p. 100 en 1995 a 1,5 p. 100
en 1996. Le nombre d'emplois créés a
atteint 189 000, comparativement a
95 000 l'année précédente. Le taux d'infla-
tion est demeuré faible a 1,6 p. 100, contre
2,2 p. 100 en 1995.

Des facteurs démographiques ont
cependant limité l'expansion de la demande
de logements. La migration nette est
descendue a 199 000 durant I'exercice 1996,
comparativement a 227 000 en 1995. De
plus, de jeunes adultes tardent a former
leur propre ménage en raison de perspec-
tives ou d'une sécurité d'emploi incertaines,
ce qui freine la demande de logements
locatifs et de type propriétaire-occupant
normalement associée a ce segment de la
population.

En 1997, la faiblesse des taux hypothé-
caires, conjuguée a une croissance
économique soutenue et a un raffermisse-
ment de la confiance des consommateurs,
devrait entrainer un redressement des
marchés de l'habitation. Une augmentation
du nombre de mises en chantier est notam-

ment prévue.

NOUVELLE MISSION DE LA SCHL

Qualité, colt abordable et choix pour les Canadiens et les
Canadiennes en matiére d’habitation.

NOUVELLE VISION

La SCHL est un chef de file dans le domaine de I'habitation.
Nous répondons aux attentes de nos clients ou nous les
dépassons en leur offrant un service de qualité et des produits
parmi les meilleurs du monde. Les employés sont au coeur de
notre réussite. lls sont importants et respectés en tant qu'indi-
vidus, et leur contribution est valorisée.

Pour concrétiser cette nouvelle vision, la SCHL s’engage a
respecter des valeurs communes a tous les échelons de I'organi-
sation, a savoir le respect des employés et des clients ainsi que
la volonté de fournir des services dans un esprit d’entreprise.

Nous réaliserons notre vision par I'entremise de quatre piliers.
FINANCEMENT DE L'HABITATION

Par sa créativité et son efficacité face a la concurrence, la
SCHL s’assure que les Canadiens ont accés au crédit a I'habi-
tation et disposent de choix dans ce domaine.

RECHERCHE ET DIFFUSION DE L'INFORMATION

Principale source canadienne d’informations fiables et objec-
tives dans le domaine de I'habitation, la SCHL contribue a
I'amélioration de I'habitat et au fonctionnement efficace du
marché.

AIDE AU LOGEMENT

La SCHL participe aux initiatives du gouvernement fédéral en
matiére d’aide au logement en continuant d’étre responsable
de I'administration du financement du logement social. En par-
ticulier, la SCHL soutient les efforts faits par les communautés
autochtones pour prendre en charge le développement et le
maintien en bon état de leur parc de logements.

RELATIONS INTERNATIONALES

La SCHL contribue a I'expansion des exportations de produits
et de savoir-faire dans le domaine de I'habitation au Canada
en trouvant des débouchés et en fournissant des informations
et des conseils pratiques au secteur de I'habitation.
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Comme on l'avait annoncé dans le
budget fédéral du 6 mars 1996, la SCHL
a entrepris de redéfinir les fonctions du
Fonds dassurance hypothécaire (FAH)
et du Fonds de garantie des titres
hypothécaires (FGTH) afin que les
Canadiens continuent a bénéficier de
tarifs concurrentiels dans le domaine
du crédit hypothécaire, de services effi-
cients et de mécanismes de financement
novateurs.

Dans le cadre d'une initiative globale
du gouvernement visant a «repenser le
role de 1'Etat», a réduire les chevauche-
ments et a aider le pays a mieux fonc-
tionner, les provinces et les territoires
se sont vu offrir la possibilité de jouer
un role accru dans la gestion des
ressources fédérales actuellement
consacrées au logement social.

La SCHL a pris dimportantes mesures
destinées a accroitre la participation des
Autochtones a I'administration des

programmes de logement. Elle a signé

la premiere convention d'agence rela-
tive au Projet pilote SCHL / Sociétés de
financement des Autochtones, afin
d'aider les groupes autochtones a
acquérir une expertise dans le domaine
du financement de 'habitation.
Partout au pays, la SCHL a aidé un
nombre record de ménages a réaliser
leur réve d'accéder a la propriété. Un
total de 355 009 logements ont été
acquis au moyen de l'assurance prét
LNH, ce qui représente 42 p. 100 de
tous les préts hypothécaires consentis
au Canada en 1996. Cette proportion
était de 41 p. 100 l'année précédente.
Le Programme d'assurance prét pour
accédants a la propriété (PAPAP),
toujours tres en demande, a permis a
138 480 ménages canadiens d'acheter
leur premiere maison. Depuis sa créa-
tion, ce programme a aidé

478 868 personnes a accéder a la
propriété beaucoup plus tot, tout en
contribuant a la croissance du marché
de la revente et a la création d'emplois
dans le secteur de la construction rési-
dentielle.

La SCHL a procédé au lancement offi-
ciel d'emili, son systeme automatisé de
souscription dassurance prét. Grace a
cette application, les préteurs agréés par
la SCHL bénéficient d'un outil électro-
nique pour évaluer avec précision les
risques de crédit hypothécaire et

rehausser la qualité des préts assurés en



vertu de la LNH. La Société, pour sa
part, offre a ses clients des services
encore plus efficients et mieux adaptés
a leurs besoins.

Dans le but de préserver la viabilité a
long terme de l'assurance prét pour
logements locatifs, la SCHL a modifié
ses régles de souscription et sa structure
de primes relatives a ce type de loge-
ments. En 1996, la SCHL a assuré

60 p. 100 des préts consentis a l'égard
d'ensembles d'habitation.

Soucieuse de répondre aux besoins du
secteur de l'habitation, la SCHL a établi
un service d'information centralisé,
accessible au moyen d'un numéro sans
frais, qui permet aux exportateurs
dobtenir des renseignements sur les
programmes visant a favoriser le
commerce extérieur.

La Maison saine de la SCHL a ouvert
ses portes, au coeur de Toronto. Cette
maison entierement autonome, réalisée
grace a l'intervention de nombreux
partenaires des secteurs public et privé,
est le point culminant de quinze ans de
recherches sur l'intégration des
principes de la maison saine dans la
conception et la construction des bati-
ments résidentiels.

Le Concours de conception Bati-Flex de
la SCHL a incité des concepteurs de
tout le pays a présenter des plans nova-
teurs de maisons adaptables aux
besoins évolutifs des Canadiens, parti-
culierement a ceux des ainés et des

personnes handicapées.

Dans le cadre des mesures de création
d’emplois du gouvernement, on a
prolongé plusieurs initiatives de loge-
ment a court terme, qui se traduiront
également par une amélioration sensi-
ble des conditions d'habitation des
ménages dans le besoin. Parmi ces
initiatives, mentionnons le Programme
daide a la remise en état des logements
(PAREL), qui aide les propriétaires-
occupants et les personnes handicapées
a faible revenu a rendre leur logement
conforme aux normes de salubrité et de
sécurité; le programme Logements
adaptés : ainés autonomes (LAAA), qui
favorise le maintien a domicile des
personnes agées a faible revenu; le
Programme damélioration des maisons
d'’hébergement, qui vise la réfection des
installations existantes destinées aux
victimes de violence familiale;
I'Initiative de logement en régions
éloignées, qui aide a la construction de
maisons destinées aux ménages a faible
revenu qui habitent dans de petites
collectivités ou réserves situées en

régions éloignées.
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RESULTATS FINANCIERS

1995

CHIFFRES REELS

CHIFFRES PREVUS

chiffres réels

COMPTE DENTREPRISE

Bénéfice net (perte nette) (M$)

Vente de biens immobiliers (M$)
Profit sur les biens immobiliers (M$)
Préts directs (augmentation nette

durant le présent exercice) (M$)
COMPTE DU MINISTRE

Logements sociaux ayant fait
l'objet d'un engagement

Logements administrés

Subventions, contributions,
subsides (M $)

FONDS ET CAISSE D'ASSURANCE ET DE GARANTIE

Fonds d'assurance hypothécaire
Nouveaux préts assurés
(nombre de logements)
Bénéfice net (perte nette) (M$)
Excédent (déficit) (M$)

Encours de l'assurance hypothécaire (G$)

Fonds de garantie des titres hypothécaires

Valeur des titres émis (G$)
RESSOURCES

Années-personnes

Budget de fonctionnement (M$)

(6,6)

17,0
(5.2)

2 015,0

13 967
656 587

1944,6

355 999
10,0

18,1

131,0

5.

2 565
268,7

56,8
18,7

2 530,7

17 080
671 007

1.956,4

276 477
79.0

7,2
125,4

3,2

2 601
272,6

16 427
664 235

2 001,9

274 834
86,1

8,1

117,6

1,6

2 824
249,2




EXPLOITATION

ASSURANCE PRET HYPOTHECAIRE ET TITRES

HYPOTHECAIRES — RENDRE ACCESSIBLE

LE CREDIT A HABITATION

En offrant une garantie a l'égard des préts
consentis par les banques et les sociétés de
fiducie, l'assurance prét hypothécaire de la
SCHL aide les ménages de tout le pays a
acheter ou a louer des logements moyen-
nant la plus faible mise de fonds et au plus
bas cofit possible. De plus, 'assurance
accordée en vertu de la Loi nationale sur I'habi-
tation (LNH) aide le marché hypothécaire a
sajuster a la conjoncture économique,
appuie dautres initiatives du gouverne-
ment et favorise l'octroi de préts hypothé-
caires a taux avantageux.

Le Programme des titres hypothécaires
LNH contribue au développement d'un
marché hypothécaire secondaire en offrant
une garantie de paiement ponctuel aux
investisseurs. Les titres, garantis par le
gouvernement du Canada, sont fondés sur
des blocs de préts hypothécaires résidentiels
assurés par la SCHL. S'ils constituent un
placement stir a rendement élevé pour les
investisseurs, les titres hypothécaires LNH
sont aussi avantageux pour les acheteurs de
logements. Ils augmentent en effet la
masse de capitaux privés disponibles pour
le crédit hypothécaire a I'habitation, ce qui
contribue 2 maintenir des taux d'intérét
concurrentiels et encourage les préteurs a
consentir des préts a long terme.

En 1996, le gouvernement du Canada a
approuvé les nouvelles orientations du

Fonds d'assurance hypothécaire (FAH) et

du Fonds de garantie des titres hypothé-
caires (FGTH). Ces changements vont
permettre de promouvoir davantage l'abor-
dabilité des logements et d'accroitre les
choix dans ce domaine; de faciliter 'acces au
crédit a I'habitation et de favoriser la
concurrence et l'efficience dans ce marchg;
de veiller a la disponibilité de fonds suf-
fisants et a faible cotit pour le financement
des habitations; de contribuer, de facon
générale, a la prospérité du secteur de
I'habitation au sein de I'économie nationale.
Grace au renouvellement du mandat de la
SCHL dans ce domaine, les consommateurs
profiteront de prix compétitifs, de services
efficients et de mécanismes de financement
novateurs, et le crédit hypothécaire restera
accessible dans toutes les régions du

Canada.




OBJECTIF DE LA SCHL

Favoriser le fonction-
nement efficace du
marché hypothécaire en
offrant des produits et des
services d’assurance prét
hypothécaire LNH dans
toutes les régions du
pays, tout en continuant
de gérer efficacement le
Fonds d’assurance
hypothécaire et de répon-
dre aux attentes des
clients ou de les
dépasser.

PRINCIPALES
STRATEGIES

Grace a des activités de
recherche et de
développement ciblées,
fournir des produits et des
services d’assurance
hypothécaire concurren-
tiels et adaptés aux
besoins des clients.

S’efforcer de satisfaire les
clients en continuant a
rationaliser et 2 améliorer
la fourniture de produits et
de services a bon rapport
qualité-prix.

400 000

NOUVEAUX PRETS
ASSURES (NOMBRE
DE LOGEMENTS)

!

o :
1996 1995 1994 1993 1992

ASSURANCE PRET
HYPOTHECAIRE

NOMBRE RECORD DE PRETS

ASSURES EN 1996

Au cours de l'exercice, la SCHL a assuré
dans l'ensemble du pays les préts relatifs a
un nombre record de 355 009 habitations,
dont 11 893 logements sociaux. Le
Programme d'assurance prét pour accédants
a la propriété (PAPAP), toujours tres en
demande, a aidé 138 480 ménages a réaliser
leur réve. En effet, n'elit été du PAPAP et
de l'assurance prét ordinaire, la plupart des
ménages nauraient pu acquérir leur loge-
ment aussi tot. Le PAPAP permet
d'abaisser de 10 a 5 p. 100 la mise de fonds
minimale exigée des accédants a la
propriété. Depuis sa création, en 1992,

478 868 ménages s'en sont prévalus pour

acheter leur premiere maison.

AMELIORATION DES CONDITIONS

DU MARCHE

En 1996, le nombre record de logements
acquis au moyen de l'assurance prét LNH a
fait augmenter les ventes dans les indus-
tries de la construction et de la rénovation
ainsi que dans les secteurs connexes. La
reprise de la construction résidentielle,
amorcée durant la seconde moitié¢ de 1995,
s'est poursuivie tout au long de 1996. De
tous les préts assurés par la SCHL en 1996,
environ 12 p. 100 visaient des logements
neufs. Le raffermissement de la confiance
des consommateurs a 1égard du marché de
la revente, particulierement en Ontario et
en Colombie-Britannique, a contribué a la

croissance économique observée en 1996.

Les clients de la SCHL attendent de la Société
qu’elle soit souple et capable de s’adapter a Iévo-
lution du marché de I'assurance hypothécaire. Les
consultations et les enquétes annuelles de la SCHL
aupres de ses clients, tout comme le volume record
d’assurance prét observé cette année, ont confirmé
encore une fois que la Société atteint constam-
ment ses objectifs.

AMELIORATION DES PROCEDES -
SOUSCRIPTION, GESTION DES
CAS DE DEFAUT ET DEMANDES

D’INDEMNITE

Cette année, la SCHL a lancé officiellement
son nouveau systeme de souscription
assistée par ordinateur, pour le traitement
des demandes d'assurance prét pour
propriétaires-occupants. Ce systéme en
direct, appelé emili, permet a la Société
d'offrir un service plus efficace et a
moindre cofit aux préteurs agréés, tout en
réduisant les opérations papier. De plus, en
diminuant les risques et en veillant a ce
que les demandes d'assurance prét approu-
vées soient toujours de grande qualité, le
systeme emili devrait accroitre la qualité
générale du portefeuille des créances
hypothécaires des préteurs agréés.

En 1996, la SCHL a sensiblement
étendu son Plan de reglement accéléré des
demandes (PRAD). Cinq préteurs agréés
importants ont participé a un projet pilote
visant a améliorer la procédure de vente

assortie du réglement du déficit résiduaire
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L’assurance prét hypothécaire de la SCHL facilite I'achat d’un logement, en réduisant la mise de fonds
requise a 10 p. 100 du prix d’achat, ou a seulement 5 p. 100 dans le cas des accédants. Les logements

ainsi acquis ont largement contribué a la création d’emplois dans 'industrie de la construction et dans

les secteurs connexes.

dans le cas des biens immobiliers acquis a
la suite de saisies. L'expérience a été un
succes. Les préteurs ont ainsi pu établir
leurs propres inscriptions et fixer leurs
propres prix de vente, selon les criteres de
la SCHL. Cette derniere procédera en 1997
a la mise en oeuvre a grande échelle du
procédé. En plus d'une souplesse et dune
efficience accrues, ces améliorations
fourniront aux préteurs agréés la possibilité
de réduire leurs frais et d'exercer un
contrdle plus serré. On utilise déja le PRAD
pour le traitement d'environ 87 p. 100 des
demandes d'indemnité visant des préts
. pour propriétaires-occupants.

En 1996, la SCHL a assuré 6o p. 100 de
tous les préts hypothécaires relatifs a des
collectifs d'habitation. Par ses efforts
constants visant a réduire les risques et a
accroitre la qualité du portefeuille des préts,
la Société a amélioré de diverses facons ses
procédés de souscription, de gestion des cas

de défaut et de traitement des demandes

d'indemnité concernant les ensembles rési-
dentiels. L'établissement de centres de la
gestion des cas de défaut, dans toutes les
régions du pays, a constitué l'une de ces
améliorations.

Afin que l'assurance prét hypothécaire
LNH continue de faciliter la construction,
l'achat ou la réparation d'ensembles de loge-

ments locatifs, la SCHL a modifié¢ en 1996

ses regles de souscription et sa structure de NOMBRE DE PRETS
primes d'assurance dans ce secteur. Le ASSURES EN VERTU DU
nouveau baréme favorise les préts a faible PAPAP

risque, tout en offrant une assurance

hypothécaire a prix avantageux pour les 150 000

ensembles de logements collectifs affichant

un rapport prét-valeur élevé.

0
1996 1995 1994 1993 1992

Le nouveau systéme automatisé de souscription d’assurance des préts pour
propriétaires-occupants, emili, permet a la SCHL d’offrir un service plus
rapide et plus efficient aux préteurs agréés, tout en contribuant a la qualité du
portefeuille des préts assurés par la SCHL.
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La souplesse et I'efficience accrues de I'assurance prét hypothécaire
sont parmi les nombreux résultats qu’ obtient la SCHL par ses consul-
tations aupres des préteurs agréés et des autres intervenants ainsi que
par ses recherches continuelles sur les besoins des acheteurs de logements
au Canada.

RUALITE DU SERVICE :

DES PRETEURS SATISFAITS

Lors de l'enquéte annuelle de la SCHL sur
la satisfaction des préteurs agréés, les clients
ont cité la faculté d'adaptation et la grande
qualité du service, notamment le traitement
des demandes le jour méme, parmi les réus-
sites de longue date de la SCHL au chapitre
de l'assurance prét hypothécaire. L'efficacité
du service compte toujours parmi les prin-
cipales attentes des clients a l'endroit de la
SCHL. En 1996, 90 p. 100 des demandes
d'assurance prét hypothécaire ont été
traitées en un jour ou moins. D'autres
préteurs agréés commencent a utiliser le
systeme emili, et la SCHL prévoit continuer
d'améliorer ses procédés déja excellents dans

le domaine de l'assurance hypothécaire.

\,$ 14
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MECANISMES DE FINANCEMENT
ADAPTES AUX BESOINS

DES CLIENTS

Toujours soucieuse de suivre I'évolution des
besoins de ses clients, la SCHL a mis au
point de nouveaux mécanismes de finance-
ment hypothécaire en 1996. Gréce a l'assu-
rance prét hypothécaire transférable, les
propriétaires-occupants ayant déja un prét
assuré en vertu de la LNH peuvent, sous
certaines conditions, appliquer la prime
d'assurance antérieure a l'achat d'une
nouvelle propriété. En outre, la SCHL a
modifié ses reégles de souscription en fonc-
tion des changements demandés par les
préteurs agréés a légard de la méthode de
perception des droits d'assurance. Ainsi, les
préteurs qui paient en un méme versement
la prime et les droits peuvent maintenant
réduire leurs frais associés a l'assurance

prét.

CENTRE DE FORMATION

EN PRETS HYPOTHECAIRES

La SCHL cherche sans cesse a former des
partenariats dans le secteur du crédit
hypothécaire et a améliorer la qualité des
pratiques de souscription. Ainsi, par l'en-
tremise de son Centre de formation en
préts hypothécaires, elle a conclu une
entente en matiere de formation avec

I'Institut canadien de I'immeuble (ICI).



TITRES HYPOTHECAIRES
LNH

MODIFICATION DU PROGRAMME

DES TITRES HYPOTHECAIRES LNH

Les titres hypothécaires de la SCHL, émis
en vertu de la Loi nationale sur I"habitation,
représentent un placement stir dans des
blocs de préts hypothécaires résidentiels
assurés par la SCHL. Cette derniere garantit
le paiement ponctuel des sommes dues aux
détenteurs de titres. Afin dassurer la
qualité et l'efficacité de ses produits et
services reliés aux titres hypothécaires, la
Société prend régulierement en compte les
changements que proposent les inter-
venants concerneés.

Cette année, la SCHL a pris connais-
sance de plusieurs recommandations
formulées au terme d'une analyse
stratégique du Programme des titres
hypothécaires LNH, effectuée par une
équipe formée de représentants de la Société,
d'investisseurs, démetteurs, de courtiers en
valeurs mobilieres et de membres du
secteur de I'habitation. Certaines de ces
recommandations, quon est en train de
mettre au point, portent sur la création de
blocs a plusieurs émetteurs et sur l'utilisa-
tion des préts hypothécaires ordinaires. Ces
deux solutions permettront d'accroitre les
fonds disponibles sur le marché hypothé-
caire et de rendre ce dernier plus efficient
et plus compétitif.

Egalement en 1996, la SCHL a mis en
place des procédures administratives
simplifiées permettant de réduire les frais
supportés par les émetteurs de titres

hypothécaires LNH.

STABILITE DES EMISSIONS

La valeur des titres émis est montée a

1,72 milliard de dollars en 1996, ce qui est
supérieur au 1,56 milliard de 1995, mais
inférieur au chiffre prévu de 3,2 milliards.
Ce résultat est attribuable au faible écart de
taux d'intérét qui existe toujours entre les
obligations du Canada a échéance identique
(sur lesquelles le rendement des titres
hypothécaires est fondé) et les taux
hypothécaires. Dans ces conditions, la titri-
sation n'est généralement pas rentable pour
les émetteurs. L'existence d'autres sources
de fonds plus liquides a par ailleurs limité

le recours aux titres hypothécaires en 1996.

LIQUIDATION DE LA CAISSE DE
GARANTIE DES LOYERS

La SCHL a liquidé la Caisse de garantie des
loyers en 1996, apres avoir vendu le dernier
ensemble d’habitation a y étre encore
rattaché. Ce programme garantissait le
revenu que des investisseurs privés tiraient
d'ensembles de logements locatifs a loyer
modéré. La SCHL n'a pas accordé de

nouvelle garantie depuis 1954.
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OBJECTIF DE LA SCHL

Contribuer a la liquidité
des titres hypothécaires
LNH et au développement
d’'un marché hypothécaire
secondaire équilibré, afin
de favoriser des taux
hypothécaires bas et des
préts de longue durée.

PRINCIPALE
STRATEGIE

Mettre en oeuvre les
recommandations for-
mulées par une équipe de
représentants du secteur
du crédit hypothécaire,
fondées sur 'analyse
stratégique du
Programme des titres
hypothécaires LNH effec-
tuée récemment.

VALEUR DES TITRES
HYPOTHECAIRES EMIS

(6S)

1 Il

]
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APPLICATION DES PROGRAMMES ET GESTION

DU PORTEFEUILLE — AIDER LES MENAGES

DANS LE BESOIN A SE LOGER

OBJECTIF DE LA SCHL

Intensifier le partenariat
avec les provinces et les
territoires dans le
domaine du logement
social.

PRINCIPALE
STRATEGIE

Simplifier les ententes
administratives existantes,
en offrant aux provinces
et aux territoires la possi-
bilité d’assumer la gestion
des ressources fédérales
actuellement consacrées
au logement social.

Les programmes de logement social de la
SCHL sont destinés aux groupes de la
population qui ont le plus besoin daide, a
savoir les personnes handicapées, les
victimes de violence familiale, les ménages
a faible revenu, les personnes agées et les
Autochtones.

Unilatéralement ou en collaboration
avec les provinces et les territoires, la SCHL
subventionne plus de 655 000 logements
sociaux pour le compte du gouvernement
fédéral. Ce parc immobilier est géré par des
ententes administratives et des accords de
financement a long terme conclus entre la
SCHL et les provinces et les territoires,
d'une part, et entre la SCHL et les orga-

nismes d'habitation locaux, d'autre part.

ACTUALISER LE RAOLE DU
FEDERAL DANS LE DOMAINE
DU LOGEMENT SOCIAL

Dans le cadre d'une initiative globale du
gouvernement visant a «repenser le role de
I'Etat», les provinces et les territoires se sont
vu offrir la possibilité de prendre en charge
la gestion des ressources que le fédéral
consacre actuellement au logement social,
exception faite des programmes de loge-
ment pour les Autochtones vivant dans les
réserves. En vertu de ces nouvelles
ententes, le gouvernement fédéral conti-
nuera de sacquitter de ses obligations
financieres actuelles reliées au logement
social. Les provinces et les territoires
jouiront d'une marge de manoeuvre accrue

dans la gestion de ces ressources, mais ils

Dans le but de réduire les chevauchements et
de simplifier les ententes administratives existantes
dans le domaine du logement social, la SCHL a
entrepris, en 1996, des négociations en vue de
transférer aux provinces et aux territoires la gestion
des ressources fédérales actuelles.

devront respecter des principes nationaux
et un cadre de responsabilités garantissant
que les subventions du fédéral seront
consacrées au logement et canalisées vers
les ménages a faible revenu.

Une fois adoptées, ces nouvelles orien-
tations procureront dimportants avantages
aux provinces, aux territoires, aux occu-
pants des logements sociaux et a 'ensemble
des contribuables canadiens. Les ententes
administratives dans le domaine du loge-
ment social seront simplifiées, ce qui
préparera le terrain a la mise en place d'un
guichet unique pour les clients et favorisera

un meilleur usage des fonds publics.
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APPLICATION DES
PROGRAMMES ET INITIATIVES
SPECIALES

AMELIORATION DES CONDITIONS

DE LOGEMENT

En 1996, le gouvernement fédéral a
annoncé des initiatives stratégiques
destinées aux personnes qui en ont le plus
besoin, a savoir les familles a faible revenu,
les Autochtones, les habitants de collecti-
vités éloignées, les ainés, les enfants, les

jeunes et les victimes de violence familiale.

En plus d'améliorer les conditions de loge-
ment de ces groupes, ces initiatives ont créé
environ 2 300 emplois a l'échelle du pays.
Le Programme daide a la remise en état
des logements (PAREL), qui devait prendre
fin le 17 janvier 1996, a été prolongé
jusquau 31 mars 1997. Ce programme aide
les propriétaires-occupants a faible revenu a
rendre leur logement conforme aux normes
de salubrité et de sécurité, et les personnes
handicapées, a rendre leur logement acces-
sible. De plus, les volets locatif et maisons
de chambres du PAREL contribuent a la

OBJECTIF DE LA SCHL

Soutenir le logement
social par la conclusion
de nouvelles ententes de
partenariat avec les
provinces, les territoires,
les organisations privées
sans but lucratif et les
groupes de parrainage.

PRINCIPALE
STRATEGIE

Examiner la possibilité de
mettre en oeuvre de nou-
veaux programmes et de
conclure de nouvelles
ententes de partenariat.

APPLICATION DES PROGRAMMES

NOMBRE DE LOGEMENTS

1996/ 1995
CHIFFRES CHIFFRES CHIFFRES
REELS PREVUS REELS
PROGRAMMES DE SUBVENTIONS
Logement sans but lucratif dans les réserves 1324 899 1100
PROGRAMMES DE REPARATIONS
Programme d'aide a la remise en état des logements (PAREL)
Propriétaires-occupants 3 601 4 783 7 241
Propriétaires-occupants handicapés 650 862 1308
Logements locatifs et maisons de chambres 2 090 3 609 4 9383
Réserves 773 576 842
Programme de réparations d'urgence 599 857 953
LOGEMENT EN REGIONS ELOIGNEES
A l'extérieur des réserves 272 238 -
Dans les réserves 310 254 -
Logements adaptés : ainés autonomes (LAAA) 1722 3 221 =
Amélioration des maisons d’hébergement (2) 2626 1721 -
ToTAL 13 967 17 080 16 427

(1) Les chiffres relatifs au PAREL dans les réserves et au Programme de logement sans but lucratif dans les réserves se rapportent a l'année civile 1996, tandis
que les chiffres réels relatifs aux autres catégories représentent le nombre de logements ayant fait 'objet d'un engagement au 31 décembre 1996, par rapport

aux prévisions pour l'exercice 1996-1997.

(2) Au début de 1996, 1488 lits additionnels ont fait I'objet d'un engagement en vertu du budget pour l'exercice 1995-1996.
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réfection des locaux dhabitation pour
locataires a faible revenu. Le gouverne-
ment a aussi alloué des fonds au
Programme de réparations d'urgence
(PRU), qui finance les réparations urgentes
effectuées dans des logements situés en
régions rurales. Des crédits totaux de

35 millions de dollars ont été approuvés
aux fins du PAREL et du PRU, ce qui a
permis de rénover plus de 7 700 loge-

ments.

Le Programme d’amélioration des maisons d’hébergement a permis de
construire et de rénover des installations destinées aux victimes de violence
familiale. Une somme d’environ cing millions de dollars a servi & financer
le cotit en immobilisations des travaux requis pour rendre les maisons exis-
tantes conformes aux normes minimales de salubrité et de sécurité ainsi que
pour répondre aux besoins particuliers des enfants, des personnes handi-
capées et des ainés.

16

En 1996, le programme Logements
adaptés : ainés autonomes (LAAA) de la
SCHL, appliqué a titre de projet de démons-
tration de 1992 a 1994, a aidé 1 722 person-
nes agées a faible revenu a effectuer des
adaptations mineures dans leur logement.

La SCHL a lancé I'Initiative de loge-
ment en régions éloignées, destinée aux
ménages a faible revenu qui habitent de
petites collectivités isolées. Des subventions
sont accordées pour la construction des
maisons, et les ménages bénéficiaires four-
nissent gratuitement la main-d'oeuvre.

Cette initiative a permis la construction de

plus de 270 habitations.




La nouvelle Initiative de logement dans les réserves en régions éloignées de la SCHL
a permis de construire plus de 310 habitations. Grace a cette initiative, d'une durée de un
an, les cofits de construction sont financés par des subventions en immobilisations, et les
bandes indiennes participent & sa mise en application ainsi qu’a toutes les étapes de la pla-
nification, de la construction et de la gestion des batiments. En outre, les Premiéres
nations ont pu optimiser le rendement des fonds recus en investissant leur temps et leurs

compétences dans la construction des maisons.

LOGEMENT DES
AUTOCHTONES

MODIFICATION DE LA POLITIQUE
FEDERALE DU LOGEMENT DANS

LES RESERVES

Le gouvernement fédéral a annoncé des
changements a sa politique du logement
dans les réserves, notamment l'approbation
des modifications apportées au programme
de logement sans but lucratif actuel. Selon
la nouvelle politique, les Premieres nations
recevront des subventions couvrant la
totalité de l'écart entre les cofits et les
revenus d'un ensemble d’habitation, ce qui
leur permettra d'aider les ménages a faible
revenu. Durant la seconde moitié de
l'année, la SCHL a rencontré des délégations
des Premieres nations afin de leur expli-
quer les implications de la nouvelle poli-
tique et de discuter de la conception des

programmes.

RENFORCEMENT DU ROLE DES
AUTOCHTONES DANS LADMINIS-
TRATION DES PROGRAMMES DE

LOGEMENT

En 1996, la SCHL a pris d'importantes
mesures en vue d'intensifier la participa-
tion des Autochtones a I'administration des

programmes de logement. Elle a notam-

ment élargi la portée de certains accords et
mis sur pied des programmes de formation.

La SCHL a signé et mis en oeuvre
13 nouveaux contrats de gestion immobi-
liere relatifs aux logements pour les ruraux
et les Autochtones (LR A), dans le but de
renforcer le rdle des Autochtones hors
réserve dans la gestion de ces logements.
Vingt-six ententes sont actuellement en
vigueur dans six provinces. Les groupes
chargés de la gestion immobiliere des LRA
administrent environ 9o p. 100 du parc de
logements destinés aux ruraux et aux
Autochtones dans ces provinces.

La Société a aussi entrepris la mise en
application d'accords de droits fonciers.
Résultat : 26 anciens logements LR A ont
été transférés aux Premieres nations en
Saskatchewan, et des transferts semblables
font l'objet de discussions avec dautres
bandes du Manitoba.

En février 1996, la SCHL a signé une
premigre convention dagence dans le cadre
du Projet pilote SCHL / Sociétés de finance-
ment des Autochtones. Le projet aidera les
groupes autochtones a acquérir une exper-
tise dans le domaine du financement de
'habitation en leur permettant de financer
ou de refinancer, par l'entremise du
Programme de prét direct de la SCHL, des
ensembles de logements sociaux subven-
tionnés destinés aux Autochtones vivant en

milieu urbain ou dans les réserves.
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OBJECTIFS DE LA SCHL

Tenter de faire approuver
une nouvelle orientation
en matiere de logement
pour les Autochtones
vivant dans les réserves.

Renforcer la participation
des Autochtones (a I'in-
térieur et a I'extérieur des
réserves) a la planifica-
tion, a I'application et a
'administration des pro-
grammes de logement.

PRINCIPALES
STRATEGIES

Elaborer des propositions
touchant le logement des
Autochtones dans les
réserves.

Continuer d'aider les
Autochtones (a l'intérieur
et a I'extérieur des
réserves) a acquérir leur
autonomie en matiere de
logement et a faire en
sorte que les collectivités
exercent un pouvoir accru
dans ce domaine.

Examiner de nouvelles
facons de financer le
logement des
Autochtones dans les
réserves.

Elargir les ententes con-
clues avec les orga-
nismes d’habitation
autochtones, aux fins de
la gestion du parc de
logements pour les ruraux
et les Autochtones, et par-
ticiper a la mise en oeu-
vre d’accords de droits
fonciers.



OBJECTIF DE LA SCHL

Accroitre I'efficience de
I'administration des loge-
ments sociaux et veiller a
ce que les subventions
soient bel et bien des-
tinées a la clientele visée.

PRINCIPALES
STRATEGIES

Par 'harmonisation des
programmes et le trans-
fert de responsabilités,
chercher des occasions
de simplifier les exigences
administratives et I'obliga-
tion de rendre compte.
Mettre en place des
mécanismes améliorés,
notamment des indica-
teurs de la qualité, afin
d’évaluer I'état du parc de
logements.

GESTION DU PORTEFEUILLE

OPTIMISATION DES RESSOURCES
ACTUELLES

En 1996, les efforts de la SCHL touchant la
rationalisation et I'harmonisation ont été
axés sur les négociations tenues avec les
provinces et les territoires au sujet du
transfert de responsabilités de gestion. Par
ailleurs, la Société a procédé a la mise en
place d'une méthode simplifiée de traite-
ment des demandes d'indemnité, a 1élimi-
nation des données sur chaque ensemble et
a I'harmonisation des budgets.

La SCHL a continué de saisir des occa-
sions d'améliorer la gestion du parc de loge-
ments sociaux. Par exemple, elle a introduit
des mesures visant a évaluer la situation
des ensembles d'habitation et la probabilité

qu'ils éprouvent des difficultés. Ces occa-

sions ont été découvertes dans le cadre de
l'examen d'assurance de la qualité amorcé
en 1995.

Gréce a son Programme de prét direct,
lancé en 1993, la Société a continué de
fournir un financement a faible cotit. En
1996, 2 088 préts ont été approuvés, pour
une somme totale de 2 079,4 millions de
dollars, constituée aussi bien de nouveaux
engagements que de renouvellements. Le
Programme de prét direct permet a la
SCHL de préter a un taux déquilibre a des
ensembles de logements sans but lucratif, a
des coopératives d'habitation ainsi qua des
ensembles de logements publics financés
par les provinces ou le secteur prive,
réduisant ainsi le cotit de l'aide fédérale au

logement social.

GESTION DU NOMBRE DE LOGEMENTS
PORTEFEUILLE ADMINISTRES PAR LES
DE LA SCHL ADMINISTRES PROVINCES ET LES
CATEGORIE PAR LA SCHL TERRITOIRES ToTAL
LOGEMENT SOCIAL
Logement public 1075 204 401 205 476
Supplément au loyer 1 001 46 363 47 424
Logement sans but lucratif 59 992 107 856 167 848
Logement locatif économique 105 950 0 105 956
Logement coopératif 38 865 5 459 44 324
Logement dans les réserves 18 022 0 18 022
Logement pour les Autochtones urbains 0 437 1232 10 669
Logement pour les ruraux et les Autochtones 8 476 14 913 23 389
AIDE A LA REMISE EN ETAT DES LOGEMENTS LOCATIFS 13 667 5117 18 784
LOGEMENT DU MARCHE
Coopératives dhabitation fédérales 14 695 0 14 695
TorAL 271 246 385 341 656 587
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ADMINISTRATION DE

LACTIF ET

SERVICES A DES TIERS

Avec un actif de plus de 14 milliards de
dollars (y compris les biens fonciers), la
SCHL est un important administrateur de
créances hypothécaires et de préts. Les
gains réalisés par la Société proviennent de
la marge sur les opérations de financement
et de l'aliénation de biens-fonds. De plus, la
Société offre des services aux ministeres et
aux organismes du gouvernement, facturés
au prix colitant majoré. Les activités effec-
tuées contre rémunération comprennent
'aménagement de terrains excédentaires,

l'inspection et I'évaluation ainsi que

l'administration des créances hypothécaires.

PRETS ET ADMINISTRATION
DES CREANCES

La SCHL administre son propre porte-
feuille de créances hypothécaires, parti-
culierement les préts directs consentis a des
ensembles de logements sociaux, ainsi que
d'autres créances hypothécaires, pour le
compte d'investisseurs avec lesquels elle a
conclu des ententes.

Le portefeuille des créances hypothé-
caires de la SCHL, a l'exception de celles
qui ont été acquises récemment par l'en-
tremise du Programme de prét direct,
samenuise depuis la fin des années 7o.
Comme les créances les plus anciennes
diminuent et vieillissent, la marge bénéfi-
ciaire, qui couvre les frais d'administration
et constitue une part des revenus de la

Société, rétrécit.
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SUJETS DE
RECHERCHE
PRIORITAIRES

» Comment encourager la
construction de logements
abordables

* Comment assurer la via-
bilité du marché locatif

* Comment soutenir le sys-
teme de financement de
I'habitation

* Le role du secteur de
I'habitation dans
'économie canadienne

* La gestion et la conserva-
tion du parc immobilier

* amélioration de la per-
formance technique des
batiments résidentiels

* La promotion des
maisons et des collecti-
vités saines

* L'aide aux groupes ayant
des besoins particuliers
(Autochtones, sans-abri,
personnes handicapees,
ainés)

* Lamélioration de la santé
et du bien-étre par I'en-
tremise du logement

* Les préoccupations des
consommateurs

NOUVELLES SOLUTIONS EN
MATIERE D’HABITATION

Plusieurs initiatives de la SCHL ont
encouragé 'élaboration de solutions nova-
trices visant a relever les défis propres au
domaine de I'habitation. L'Association cana-
dienne des constructeurs d'habitations
(ACCH) et I'Association provinciale des
constructeurs d’habitations du Québec
(APCHQ) ont entrepris, de concert avec la
SCHL et le ministere des Ressources
naturelles du Canada, six projets de rénova-
tion visant a démontrer comment on peut
appliquer les principes de la maison saine
et de 'amélioration éconergétique a la réno-
vation. En association avec la Société d'habi-
tation du Yukon, la SCHL a construit, a
Dawson City, deux maisons innovantes
ayant des fondations et des installations de
chauffage et de ventilation tout a fait adap-

tées au climat nordique.

PROLONGATION DU PROGRAMME
ABORDABILITE ET CHOIX
TOUJOURS (ACT)

Apres avoir fait l'objet d'une évaluation
approfondie, le programme ACT a été
prolongé pour une période de trois ans.
Grace a ce programme, des réformes régle-

mentaires permettant d'abaisser le cotit des

logements et d'accroitre les choix dans ce
domaine ont été mises en oeuvre dans des
collectivités situées dans diverses régions

du pays.
ECHANGE DE SOLUTIONS

Tout au long de I'année, la SCHL a fourni
des renseignements essentiels a un vaste
public. Visites, publications, site Internet,
expositions dans des musées, articles ou
reportages dans les médias, voila quelques-
uns des moyens par lesquels la SCHL a
informé les Canadiens sur des sujets
comme les avantages de la maison saine et
les innovations technologiques se rappor-
tant aux immeubles de grande hauteur.
Dans le cadre de séminaires et d'exposés
organisés a l'intention des membres du
secteur de I'habitation et des consomma-
teurs, la SCHL a présenté les résultats
détudes sur lacoustique, la pénétration de
la pluie, les installations de chauffage et de
ventilation ainsi que la qualité de lair
intérieur, faisant ainsi connaitre des métho-
des novatrices de construction et de rénova-

tion.

Le Concours de conception Bati-Flex a encouragé la conception d’habi-

tations que I’on peut transformer facilement et a prix abordable en fonc-

tion des besoins. Tous les Canadiens peuvent tiver profit des avantages que

procurent de telles maisons, particulierement les ainés et les personnes han-

dicapées. Les modeles primés seront présentés au public en 1997.
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COMMERCIALISATION ET
COMMUNICATIONS

ANALYSE DE MARCHE

Le Centre danalyse de marché de la SCHL
contribue a la prise de décisions judicieuses
sur les marchés de I'habitation du Canada
en fournissant des informations, des analy-
ses et des prévisions a jour et exactes, par
l'entremise de ses publications, de ses
communiqués et de ses exposés.

En 1996, la SCHL a organisé une série
de conférences sur les perspectives du
marché de I'habitation dans 17 villes du
Canada. Ces conférences payantes ont attiré
un nombre considérable de participants, et
cette nouvelle méthode de diffusion de l'in-

formation a connu un succes retentissant.
NOUVEAUX PRODUITS

La Société est en train de mettre au point
une série de nouveaux produits locaux qui
seront vendus par abonnement. Parmi

ceux-ci, mentionnons la publication inti-

La SCHL s’est associée au Conference Board du Canada
pour diffuser des informations touchant a I’ habitation et pour
vendre des données tirées des enquétes et des rapports d’ analyse
de marché de la SCHL, par 'entremise du Service en direct -
Marchés du logement canadiens (SD-MLoC), accessible sur
Internet.

tulée Perspectives du marché de 'habitation, qui
présente des prévisions concernant

27 agglomérations canadiennes, et un docu-
ment expédié par télécopieur, portant sur
les enquétes sur les logements locatifs effec-
tuées dans plus de 150 centres urbains du
pays. La série sera lancée en 1997.

La SCHL a également congu le bulletin
mensuel Tendances logement, qui fait état des
tendances et des analyses relatives au
marché de 'habitation. Facile a lire, ce
bulletin a été envoyé par télécopieur a
quelques abonnés en 1996, a titre de projet
pilote. En 1997, il sera expédié de la méme
maniere a tous les abonnés des publications

nationales.
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OBJECTIF DE LA SCHL

Aider le secteur canadien
de I'habitation a pénétrer
les marchés étrangers.

PRINCIPALES
STRATEGIES

Sensibiliser davantage le
secteur de I'habitation aux
débouchés extérieurs,
aider celui-ci @ mieux se
préparer a exporter et
renforcer sa présence
ainsi que celle de la
Société sur la scene inter-
nationale.

ROLE DE LA SCHL SUR LE
PLAN INTERNATIONAL

DEFENSE DES INTERETS
CANADIENS SUR LA SCENE

INTERNATIONALE

En 1996, le gouvernement fédéral a confié a
la SCHL la tache de promouvoir l'exporta-
tion du savoir-faire, des produits et des
services canadiens dans le domaine de
I'habitation, tout en l'autorisant a vendre
ses propres produits et services. Ces
changements visent a créer des emplois au
Canada, dans le secteur de I'habitation.

La SCHL a acquiescé a la demande du
secteur de I'habitation et elle a mis en place
un guichet unique : un service télé-
phonique sans frais destiné aux exporta-
teurs canadiens. Pour donner suite aux
priorités établies par ce secteur, elle a égale-
ment entrepris une recherche approfondie
sur les débouchés existant dans le monde
entier. Les résultats de cette étude seront
publiés en 1997. La Société a aussi créé le
Systeme d'information sur les exportateurs
du secteur canadien de I'habitation (SISE),
une base de données compleéte sur les
exportateurs canadiens actuels et éventuels

dans ce secteur.
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ACCROISSEMENT DES

DEBOUCHES EXTERIEURS

En 1996, la SCHL a regu plus de 30 déléga-
tions étrangeres intéressées par le systeme
canadien du logement. Pour favoriser l'ex-
portation du savoir-faire et des produits et
services canadiens dans le domaine de
I'habitation, la Société a dirigé d'importantes
missions commerciales en Chine, en Corée
et au Chili et elle a participé a des missions
en Allemagne et en Pologne. La Société a
contribué a la formation de fonctionnaires
de la Corée, de la Chine, du Mali et de la
république de Trinité-et-Tobago afin
d'aider ces pays a mettre sur pied leur
propre systeme de financement de I'habita-
tion.

La Société a participé a des sommets
économiques intergouvernementaux avec
des représentants de la Russie et de
I'Ukraine. Organisées en association avec le
secteur privé, ces rencontres de haut niveau
ont permis d'établir des relations entre
Etats et de repérer des possibilités de coen-
treprises. Les travaux découlant du proto-
cole d'entente Canada-Russie ont progressg,
et le comité directeur mixte s'est réuni. De
tels efforts bilatéraux, combinés aux
recherches en cours portant sur les codes et
les normes, permettent d'accroitre les
débouchés extérieurs pour le secteur cana-
dien de I'habitation.



PARTENARIATS ENTRE LES
SECTEURS PUBLIC ET PRIVE

PARTENARIATS EFFICACES

Lors de foires commerciales, de conférences,
de séminaires a l'intention des préteurs et
de réunions, le Centre canadien du parte-
nariat public-privé dans I'habitation de la
SCHL fait connaitre les avantages du parte-
nariat pour la production de logements
abordables. En tant que catalyseur, instiga-
teur et source de conseils judicieux, le
Centre favorise la création de partenariats
entre les secteurs public et privé et sort des
sentiers battus pour faciliter la construction
de logements abordables, sans avoir
recours a des subventions continues de
I'’Etat. Le Centre préconise des mécanismes
de financement et des modes d'occupation
novateurs, notamment la location viagere et
les coopératives d’habitation a capitalisation.
En 1996, des directives et des conseils
relatifs a la planification et a la réalisation
de projets ainsi quaux possibilités de parte-
nariats ont été fournis a des groupes
communautaires, a dautres paliers de
gouvernement, a des promoteurs et au
secteur financier, partout au Canada. De
plus, des fonds pour la préparation de
projets ont été accordés a 52 groupes sans
but lucratif afin de les aider a élaborer des
propositions de financement. Au total,
36 propositions de partenariat public-privé
ont bénéficié de l'assurance prét hypothé-
caire LNH, ce qui a donné lieu a la
construction de 1 856 logements abor-
dables, pour lesquels il n'est pas nécessaire

de verser une subvention continue.

SOLUTIONS MAISON

Dans le cadre de I'Initiative nationale de
démonstration de responsabilisation, mise
en oeuvre en 1995 pour une période de
deux ans, des organismes communautaires
ont obtenu des fonds pour leur permettre
de trouver des solutions locales aux pro-
blemes de logement. La Société a demandé a
I'’Association canadienne d’habitation et de
rénovation urbaine (ACHRU) de coordon-
ner cette initiative. A la suite d'un appel de
propositions lancé en 1996, 71 projets ont
été soumis. Treize groupes ont été invités a
mettre en application des idées concernant
l'autoconstruction dans le cadre de projets
de démonstration. Ces projets proposent de
nouvelles options en vue de la production
de logements abordables, notamment de
nouveaux modes d'occupation, de
nouveaux mécanismes de financement et
de nouvelles méthodes de gestion. Des

rapports seront publiés en 1997.

OBJECTIF DE LA SCHL

Accroitre les choix de
logements abordables
sans avoir recours a l'aide
de I'Etat.

PRINCIPALE
STRATEGIE

Continuer a mener des
activités de commerciali-
sation et de communica-
tion ciblées afin de
susciter un intérét accru
de la part des groupes
communautaires.
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SOUTIEN ORGANISATIONNEL —

EFFICACITE DE LA GESTION

OBJECTIFS DE LA SCHL

Créer un milieu de travail
sain, ou les employés
sont motivés et productifs.

Constituer une main-
d’oeuvre compétente et
souple, de maniére a
accroitre la capacité de
I'organisation a gérer le
changement.

PRINCIPALES
STRATEGIES

Offrir a tous ses employés
la possibilité de travailler
dans un milieu axé sur
I'apprentissage continu et
examiner d’autres fagons
de les rémunérer et de les
motiver.

Evaluer et adapter sa
structure organisation-
nelle et ses méthodes de
gestion de maniere a
établir une infrastructure
correspondant aux exi-
gences commerciales
ainsi qu’a ses besoins et
a ceux de ses employés.

Elaborer des systémes
qui prendront en compte
les besoins actuels et
futurs de ses employés,
notamment en ce qui a
trait a la planification de la
releve et des carrieres.

La capacité de la SCHL a s'adapter au
changement et a gérer ses ressources
humaines de la maniere la plus efficiente
possible dépend, en partie, de son aptitude
a se constituer une main-d'oeuvre compé-
tente et souple et a créer un milieu de
travail sain, ol les employés sont motivés
et productifs.

La Société se montre toujours déter-
minée a respecter les cadres financiers
établis par le gouvernement. Afin de
procéder aux compressions de personnel
découlant des réductions imposées par le
budget fédéral, elle a continué a mettre en
oeuvre cette année les mesures de réorgani-

sation de l'effectif adoptées en 1995.
GESTION DE LA TRANSITION

En 1996, la SCHL a créé une Equipe de la
transition pour laider a se renouveler.
Apres consultation du personnel, des
clients et des partenaires de la Société,
I'Equipe de la transition a élaboré une
vision, une mission et une série de valeurs
nouvelles dont la Société s'inspirera afin de
devenir davantage axée sur la clientele, plus
souple, plus innovatrice et plus
dynamique, comme l'exige son nouveau

mandat.

26

GESTION DES RESSOURCES

HUMAINES

Pour les besoins de la restructuration
qu'implique son nouveau mandat, la SCHL
a élaboré, en 1996, un ensemble complet de
mesures de réorganisation de l'effectif
visant a faciliter les compressions de
personnel. Les nouvelles mesures compren-
nent des indemnités de départ et de retraite
anticipée, un programme dautodésignation
pour le départ ainsi que des services accrus
de soutien a la transition pour aider les
employés touchés a se placer ailleurs.

Pour préparer ses cadres supérieurs a
mettre en oeuvre ses nouvelles orienta-
tions, la SCHL leur a donné des cours de
formation sur le leadership dans une
organisation qui se restructure ou qui
réduit son personnel. Parallelement, elle a
mis sur pied des cours sur la gestion du
changement et de la transition a l'intention

de tous les employés.



La Société a adopté une nouvelle
approche du perfectionnement des cadres,
fondée sur lévaluation individuelle par
rapport a un profil de compétences en
leadership qui établit les principales compé-
tences que devraient posséder ses gestion-
naires. L'utilisation accrue de cette
approche pour la gestion des ressources
humaines permettra a la SCHL de s'assurer
que son personnel possede les compétences
nécessaires pour répondre a ses besoins
actuels et futurs.

Pour s'adapter a l'évolution de la
conjoncture commerciale, la Société a
commencé a élaborer un systeme de planifi-
cation des ressources humaines. Ce systeme
facilitera l'intégration des procédés de
gestion des ressources humaines et des

carrieres dans ceux de la planification

commerciale.

GESTION DE LA DIVERSITE

La Société a pris des mesures pour mieux
intégrer la gestion de la diversité dans ses
activités commerciales et pour créer un
milieu plus représentatif de la population.
Ces changements l'aideront a atteindre ses
objectifs déquité en matiere d'emploi.

Pour permettre aux employés de
concilier leur vie professionnelle, familiale
et personnelle, la SCHL a mis en oeuvre
dans l'ensemble de l'organisation deux
nouvelles formules de travail non tradi-
tionnelles : le télétravail et la semaine de
travail comprimée. Elle a également
approuvé deux nouveaux programmes : le
congé avec étalement du revenu et le congé
de transition a la retraite.

Enfin, la Société a entrepris, cette année,
un examen en profondeur de son systeme
global de rémunération, qui comprend la
classification, la rémunération, la gestion du
rendement, les avantages sociaux et le
régime de retraite. Elle veut ainsi s'assurer
que ce systeme correspond a sa nouvelle
culture, a ses nouvelles valeurs et a ses

nouvelles orientations.
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COMMENTAIRES ET ANALYSE DE

LA DIRECTION — SITUATION FINANCIERE

ET RESULTATS D’EXPLOITATION

COMPTABILITE DE LA
SOCIETE

La SCHL tient des livres comptables
distincts pour chacune de ses trois spheres

de responsabilité.
COMPTE D’ENTREPRISE

Ce compte regroupe les activités suivantes
de la Société : les préts et autres investisse-
ments faits en vertu de diverses disposi-
tions de la Loi nationale sur I"habitation,
l'aménagement et la vente de biens
fonciers, les services fournis dans des
domaines se rattachant a I'habitation. Les
capitaux proviennent d'emprunts aupres du
gouvernement du Canada et sur le marché

des capitaux.
COMPTE DU MINISTRE

La Société administre des programmes de
logement en vertu des dispositions de la Loi
nationale sur [’habitation, utilisant a cette fin
les crédits qui lui sont attribués annuelle-

ment par le Parlement. Elle est remboursée
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des subventions et des pertes se rapportant
a ces programmes ainsi que des frais d'ex-

ploitation qu'elle supporte.

FONDS ET CAISSE D’ASSURANCE

ET DE GARANTIE

La Société gere les fonds et caisse d'assu-
rance et de garantie en vertu des disposi-
tions de la Loi nationale sur I'habitation. Le
Fonds d'assurance hypothécaire protege les
préteurs contre les défauts de paiement des
débiteurs ayant contracté un prét résiden-
tiel. Le Fonds de garantie des titres
hypothécaires garantit le principal et les

intéréts dus aux détenteurs de titres fondés

sur des préts hypothécaires assurés.




COMPTE D’ENTREPRISE

RESULTATS DU COMPTE
D’ENTREPRISE

En 1996, le compte d'entreprise a enregistré
une perte nette de 6,6 millions de dollars,
comparativement a un profit net prévu de
1,8 million. Cet écart découle principale-
ment d'une perte de 5,2 millions de dollars
sur les biens immobiliers, un chiffre beau-
coup plus élevé que prévu. Cette perte a été
atténuée quelque peu par la marge sur les
opérations de financement, qui dépasse les
prévisions de 4,4 millions de dollars, et par
des frais d'exploitation inférieurs de

7,2 millions au chiffre prévu.

L'écart par rapport au profit net prévu
sur les biens immobiliers est attribuable a
des ventes de terrains qui devaient avoir
lieu, mais qui ne se sont pas concrétisées, et
a la réévaluation de certaines propriétés
situées dans des marchés déprimés de
I'Ontario et du Québec.

La marge sur les opérations de finance-
ment a légerement dépassé les prévisions,
principalement parce que les taux d'intérét
ont été plus faibles que prévu. En 1991, le
gouvernement du Canada a transféré a la
SCHL la responsabilité du risque de taux

d'intérét lié aux préts financés par des

emprunts aupres du gouvernement du
Canada. Depuis 1993, la réduction cumula-
tive des intéréts créditeurs découlant de ces
négociations séleve a 9o millions de dollars.
La Société poursuit ses discussions sur cette
importante question du risque de taux d'in-
térét avec le gouvernement du Canada.

Par suite de la création du Programme
de prét direct de la SCHL, le portefeuille
des préts et des investissements s'est accru
d'un peu plus de 2 milliards de dollars en
1996. La Société a emprunté sur le marché
des capitaux les sommes requises par ses
préts directs grace a la vente d'obligations a
moyen terme assorties dun taux d'intérét
dépassant d'environ 4 points de base en
moyenne (en 1996) celui des obligations du
Canada a échéance similaire.

D'ici a I'année 2001, la SCHL prévoit
refinancer des créances de logement social
totalisant 12,4 milliards de dollars,
détenues a l'origine par le secteur privé. Les
préts directs ne sont pas remboursables par
anticipation, et chaque bloc de créances est
entierement financé par des emprunts en
dollars canadiens ou en devises étrangeres
converties en dollars canadiens, assortis
d'un taux fixe et déchéances concordantes.
Des swaps de taux d'intérét et des swaps de
devises sont utilisés pour compenser les
écarts entre les flux de trésorerie relatifs a
l'actif et au passif, pour réduire a presque
rien le risque de taux d'intérét et pour éli-

miner tout risque de change.
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COMPTE DU MINISTRE

Les dépenses en subventions, contributions
et subsides (frais d'administration et d'ap-
plication compris) se sont élevées a

1 944,6 millions de dollars, ce qui
représente 99,3 p. 100 du chiffre prévu. En
1995, ces dépenses avaient atteint

2 001,9 millions.

Les dépenses ont été inférieures aux
prévisions par suite de la contribution de la
SCHL a la réduction du déficit, conformeé-
ment a 'Examen des programmes, et de la
constitution d'une provision relative aux
intéréts et a l'inflation afin de couvrir de
futures augmentations des colits. Cette
réduction des dépenses découle de mesures
axées sur l'efficience, notamment l'obten-
tion de taux d'intérét plus faibles grace aux
préts directs, le refinancement des préts a
légard de logements publics ainsi que les
gains defficience réalisés dans le domaine
de la gestion et de l'exploitation du parc
immobilier.

En 1996, la SCHL a mis en oeuvre
plusieurs initiatives a court terme liées a
I'habitation, dans le cadre des efforts du
gouvernement visant a créer des emplois.
Ces initiatives, qui se traduiront également
par une amélioration sensible des condi-
tions de logement des Canadiens démunis,
sont financées grace a des économies réa-

lisées par la SCHL et colitent approxima-

30

tivement 105 millions de dollars. Il s'agit du
Programme d'aide a la remise en état des
logements (PAREL), du Programme de
réparations d'urgence (PRU), du
programme Logements adaptés : ainés
autonomes (LAAA), de l'Initiative de loge-
ment en régions éloignées et du Programme

d’amélioration des maisons d'hébergement.
REPERCUSSIONS FINANGCIERES

Au cours de la deuxieme phase de 'Examen
des programmes, le budget fédéral du

6 mars 1996 a imposé des réductions de
dépenses a l'ensemble de l'administration
publique et il contenait des mesures
précises sappliquant a la SCHL.

Durant l'exercice 1997-1998, la SCHL
devra contribuer a la réduction du déficit
du gouvernement fédéral dans une propor-
tion de 78 millions de dollars. En 1998-
1999, la contribution de la Société atteindra

102,8 millions.



FONDS ET CAISSE D’ASSU-
RANCE ET DE GARANTIE

En 1996, l'actif des fonds et caisse dassu-
rance et de garantie a augmenté de

0,2 milliard de dollars pour atteindre

2,5 milliards. Les revenus de placements se

sont élevés a 154,8 millions de dollars.

FONDS D’ASSURANCE

HYPOTHECAIRE

Les opérations du Fonds d'assurance
hypothécaire (FAH) se sont soldées par un
bénéfice avant impdts de 17,5 millions de
dollars, comparativement a 137,7 millions
selon les prévisions. L'évaluation actuarielle
du FAH, au 30 septembre 1996, a confirmé
sa solvabilité a long terme.

L'encours de l'assurance s'est établi a
131 milliards de dollars. En vertu de la Loi
nationale sur ['habitation, modifiée en
décembre 1993, celui-ci ne doit pas dépasser
150 milliards de dollars.

Le produit de la vente de biens immo-
biliers acquis par le FAH, a la suite de la
défaillance de l'emprunteur, a atteint
314,5 millions de dollars, comparativement
a un chiffre prévu de 341,5 millions.

Au Canada, les taux d'intérét ont eu

tendance a baisser au cours du deuxieme

semestre de 1996. Le portefeuille des place-
ments du FAH a produit un rendement
annuel de 7,49 p. 100. Au 31 décem-

bre 1996, sa valeur marchande dépassait sa
valeur comptable de 174 millions de
dollars.

De janvier 1990 a décembre 1996, le
rendement annuel moyen du portefeuille
des placements du FAH a atteint
10,91 p. 100, contre 10,19 p. 100 pour l'indice
boursier de référence. Cet indice, qui est
utilisé pour mesurer le rendement, corres-
pond a l'indice obligataire ScotiaMcLeod
modifié de maniere & mieux respecter les
objectifs et les contraintes propres au porte-
feuille de la SCHL.

FONDS DE GARANTIE DES TITRES

HYPOTHECAIRES

Le Fonds de garantie des titres hypothé-
caires (FGTH) est un fonds distinct. Les
opérations financieres relatives aux titres
hypothécaires comprennent les recettes
tirées des droits de garantie et de demande
ainsi que les frais d'exploitation. En 1990, le
Fonds a réalisé un bénéfice net de

6,4 millions de dollars, comparativement

aux 6,9 millions prévus.

CAISSE DE GARANTIE DES
LOYERS

En 1995, la SCHL s'est départie du dernier
ensemble de logements locatifs rattaché a la
Caisse de garantie des loyers. Cette caisse
avait un excédent de 12,9 millions de
dollars, qui a été viré au gouvernement du

Canada en juillet 1996.




OPERATIONS DE
TRESORERIE

Les politiques, les méthodes et les systemes
de base auxquels recourt la Trésorerie font
continuellement l'objet d'examens visant a
les améliorer. Les opérations de trésorerie
ont pour but de financer les activités de la
Société, de lui assurer des liquidités, de
gérer le risque de taux d'intérét, d'améliorer
le rendement des placements et de protéger
son actif au moyen de pratiques efficaces et

prudentes.
GESTION DES RISRQUES

La Société gere ses opérations de trésorerie a
l'aide de lignes de conduite et de méthodes
éprouvées. Elle doit faire face a plusieurs

types de risque :

RISQUE DE CREDIT OU DE CONTREPARTIE
La Société applique les lignes de conduite
concernant le controdle des risques de crédit
approuvées par le Conseil dadministration,
et celles-ci sont conformes aux directives

du ministere des Finances.

RISQUE DE LIQUIDITE
La Société veille a conserver suffisamment
de liquidités pour couvrir ses besoins de

trésorerie et parer aux éventualités.
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RISQUE OPERATIONNEL

La Société atténue le risque que des défec-
tuosités des systemes d'information ou des
lacunes sur le plan des controles internes
entrainent des pertes imprévues en
séparant les taches, en donnant des cours
de formation et en mettant en place des
systemes de sauvegarde et des plans de

reprise.

RISQUES DE MARCHE

En général, la Société fait concorder les
échéances et les taux d'intérét des éléments
de l'actif et du passif. Elle fait des opéra-
tions de couverture pour le financement et
les taux d'intérét afin de réduire au
minimum les risques de taux d'intérét. Plus
précisément, la position de la Société quant
au risque de taux d'intérét est assujettie a
des directives internes et a celles du
ministere des Finances. En outre, la SCHL a
pour principe de ne pas s'exposer au risque
de change. Actuellement, tous les préts en
dollars canadiens sont financés par des
emprunts en dollars canadiens ou assortis
d'une couverture compléte en dollars cana-

diens.



BESOINS EN RESSOURCES DEPENSES EN CAPITAL

BUDGET DE FONCTIONNEMENT Les fonds prévus au budget des
dépenses en capital pour le mobilier, le

Pour financer le colit des décisions relatives . o , _
matériel et les locaux administratifs, soit

au réaménagement de l'effectif, prises en 2 L
5,5 millions de dollars, ont été entierement

1996, le Conseil du Trésor a autorisé la o , _
o . . engagés a la fin de 'exercice.
Société a modifier son budget de fonction-
nement pour 1996, qui est passé de
234,6 millions de dollars a 272,6 millions.
Une provision relative au réaménage-
ment de l'effectif est également prévue au
budget de la SCHL, qui a été approuvé pour
l'exercice 1997. Ainsi, la Société pourra
procéder a la revitalisation de ses activités
dassurance et de garantie et a la mise en
ocuvre des changements découlant de l'exa-
men organisationnel entrepris par I'Equipe
de la transition.
En 1996, les frais d'exploitation se sont
élevés a 268,7 millions de dollars,
3,9 millions de moins que prévu dans le
budget révisé. En 1993, les frais d'exploita-
tion avaient atteint 249,2 millions de 3

dollars.
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SOMMAIRE DES CINQ DERNIERS EXERCICES

AU 31 DECEMBRE DE CHAQUE ANNEE

en millions de dollars 1996 1995 1994 1993 1992
COMPTE D'ENTREPRISE
Actif total 15 098 13 849 11 769 10 014 8 943
Portefeuille des préts et des investissements
:Préts 6 642 5832 5 034 4 257 3 912
Accords fédéraux-provinciaux 7 386 6 443 51332 4 691 4 496
Biens immobiliers 127 126 111 00 75
Total des préts et des investissements 14 155 12 401 10 477 9 038 8 483
Emprunts aupres du gouvernement du Canada 7 094 7 505 7 958 8 295 8 486
Emprunts sur le marché des capitaux 7 573 5966 3 410 1309 =
Marge sur les opérations de financement 24 20 15 33 45
Profit (perte) sur les biens immobiliers (5) ) 14 8 (3)
Bénéfice net (perte nette) (7) (9) (6) 6 12
COMPTE DU MINISTRE
Dépenses relatives aux programmes de
logement administrés par la SCHL pour
le compte du gouvernement du Canada :
Subventions, contributions et subsides 1815 1896 1751 1804 1807
Droits payés aux agents dadministration 12 14 19 26 29
Frais d'exploitation 118 92 98 105 114
FONDS ET CAISSE D'ASSURANCE ET DE GARANTIE
Fonds d'assurance hypothécaire
Préts assurés (nombre de logements) 355 009 274 834 3006 356 296 560 29T TAT
Bénéfice net (perte nette) 10 86 (93) (63) (16)
Excédent (déficit) 18 8 (78) 15 78
Encours de l'assurance (G$) 131 118 104 87 5
Fonds de garantie des titres hypothécaires
Valeur des titres émis (G$) 2 2 4 7 6
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

ET PRINCIPAUX DIRIGEANTS

La SCHL est dirigée par un
conseil d'administration,
qui se compose du prési-
dent du conseil, du prési-
dent, de cinqg membres du
public et de deux hauts
fonctionnaires, tous
nommés par le gouverneur

en conseil.

CONSEIL

D’ADMINISTRATION
(au 31 décembre 1996)

Peter R. Smith
Brampton (Ontario)
Président du Conseil
Président, Andrin Ltd.

Marc Rochon
Ottawa (Ontario)
Président et premier

dirigeant

Renate Bublick
Vancouver (Colombie-
Britannique)
Présidente, Cypress

Consultants

Janice Cochrane

Ottawa (Ontario)
Sous-ministre, ministere de
la Citoyenneté et de

Tmmigration du Canada

Claude Hallé

Québec (Québec)
Vice-président,
Développement de marchés

Groupe TS Inc.

Cuckoo Kochar

Ottawa (Ontario)
Président et directeur
général

DCR /Phoenix
Development Corporation

Ltd.

Gerald 1. Norbraten
Regina (Saskatchewan)
Président, Norbraten
Architects

Ranald A. Quail

Hull (Québec)
Sous-ministre, ministéere
des Travaux publics et des

Services gouvernementaux
du Canada

Patricia Toner
Grand-Sault (Nouveau-
Brunswick)

Superviseur, Bibliotheque

publique de Grand-Sault

CADRES
SUPERIEURS

(au 31 décembre 1990)

Marc Rochon
Président et premier

dirigeant

Karen Kinsley
Vice-présidente, Services
généraux et directrice

financiere

William G. Mulvihill

Vice-président, Assurance

Claude Poirier-Defoy
Vice-président, Aide
nationale et internationale

au logement

Douglas A. Stewart

Vice-président, Stratégie

Robert Lajoie

Directeur général,
Ressources humaines et
développement organisa-

tionnel

Joan Dalrymple
Directeur général, Bureau

régional de I'Atlantique

Peter Friedmann
Directeur général, Bureau

régional de 1'Ontario

James T. Lynch
Directeur généra], Bureau
régional de la Colombie-

Britannique et du Yukon

Denis St. Onge
Directeur général, Bureau

régional du Québec

Berta Zaccardi
Directeur général, Bureau
régional des Prairies et des

Territoires du Nord-Ouest

Brian Dornan
Conseiller spécial du

Président
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BUREAUX DE LA SCHL

BUREAUX REGIONAUX

ATLANTIQUE
QUEBEC
ONTARIO

PRAIRIES ET TERRITOIRES DU NORD-OQUEST

COLOMBIE-BRITANNIQUE ET YUKON

REGION DE L’ATLANTIQUE

SUCCURSALES
Charlottetown
Fredericton
Halifax

St. John's

REGION DU QUEBEC

SUCCURSALES
Chicoutimi
Hull

Laval

Montréal
Québec

Sherbrooke

REPRESENTANTS
Moncton

Saint John

Sydney

REPRESENTANTS
Rimouski
Sept-iles
Trois-Rivieres
Val-d'Or

REGION DE L’ONTARIO

SUCCURSALES
Hamilton
London
Oshawa

Ottawa
Sudbury
Thunder Bay

Toronto

REPRESENTANTS
Barrie

Kingston
Kitchener

Sault Ste. Marie
Windsor

Inspecteur résident 8 Owen Sound

REGION DES PRAIRIES ET DES

TERRITOIRES DU NORD-OUEST

SUCCURSALES REPRESENTANTS
Calgary

Edmonton

Regina

Saskatoon

Winnipeg

Yellowknife

REGION DE LA CoOLOMBIE-BRITANNIQUE

ET DU YUKON

SUCCURSALES REPRESENTANTS
Kelowna Courtenay

Prince George Cranbrook
Vancouver Kamloops

Victoria

Whitehorse
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éTATS FINANCIERS

Société canadienne d’hypotheques et de logement

ETATS FINANCIERS ,
POUR LEXERCICE TERMINE
LE 31 DECEMBRE 1996

Les rapports financiers, une
responsabilité de la direction

C'est a la direction de la Société qu'il incombe d’établir et de tenir un
ensemble de documents comptables, de contrdles internes et de pratiques
de gestion qui lui permettent, avec un degré raisonnable de certitude, de
produire des données financiéres fiables, de protéger et de contréler ses
actifs, de diriger ses opérations conformément aux lois et reglements qui la
régissent, de gérer ses ressources avec compétence et économie et
d’'exercer ses activités avec efficacite.

La direction est en outre tenue d'assurer l'intégrité et I'objectivité des états
financiers de la Société. Les états financiers ci-joints pour I'exercice ter-
miné le 31 décembre 1996 ont été dresses conformément aux principes
comptables généralement reconnus au Canada. Les données financieres
figurant ailleurs dans le présent rapport correspondent a celles que I'on
trouve dans les états financiers.

Pour sa part, le Conseil d’administration doit s’assurer que la direction
s'acquitte de ses responsabilités en matiere de présentation de I'informa-
tion financiere et de contréle interne. Le Conseil assume cette charge par
I'entremise du Comité de vérification dont la majorité des membres ne sont
pas des dirigeants de la Société. Le Comité tient périodiquement des réu-
nions avec la direction, les vérificateurs internes de la Société et les vérifi-
cateurs externes indépendants, afin d’étudier la fagon dont ces groupes
remplissent leur mission et de discuter de vérification, de contréle interne et
d’autres questions financiéres pertinentes. Le Comité de vérification a
examiné les états financiers avec les vérificateurs externes et a soumis son
rapport au Conseil d’administration, lequel a approuvé les états financiers.

La vérification externe des états financiers a été faite conjointement par
Jacques Champagne, CA, du cabinet Mallette Maheu, et L. Denis
Desautels, FCA, vérificateur général du Canada. Leur rapport présente une
opinion indépendante sur les états financiers soumis au ministre responsable
de la Société canadiennne d’hypotheques et de logement.

Le Président et premier dirigeant,
Marc Rochon

La Vice-présidente,
Services généraux et directrice financiére,
Karen A. Kinsley

37



Société canadienne d’hypotheques et de logement

RAPPORT DES VERIFICATEURS

Au ministre des Travaux publics
et des Services gouvernementaux

Nous avons vérifié les bilans de la Société canadiennne d’hypotheques et
de logement pour le compte d’entreprise et les fonds et caisse d’assurance
et de garantie au 31 décembre 1996, de méme que les états connexes des
résultats et du fonds de réserve, des résultats et de I'excédent (déficit), de
I'évolution de la situation financiere, ainsi que I'état des dépenses et recou-
vrements du compte du Ministre de I'exercice terminé a cette date. La
responsabilité de ces états financiers incombe a la direction de la Société.
Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur ces états
financiers en nous fondant sur notre vérification.

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de vérification
généralement reconnues. Ces normes exigent que la vérification soit plani-
fiée et exécutée de maniéere a fournir un degré raisonnable de certitude
quant a I'absence d'inexactitudes importantes dans les états financiers. La
vérification comprend le contréle par sondages des éléments probants a
I'appui des montants et des autres éléments d’information fournis dans les

états financiers. Elle comprend également I'évaluation des principes comp-
tables suivis et des estimations importantes faites par la direction, ainsi
gu’une appréciation de la présentation d’ensemble des états financiers.

A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, a tous égards
importants, la situation financiére de la Société au 31 décembre 1996 ainsi
que les résultats de son exploitation et I'évolution de sa situation financiére
pour 'exercice terminé a cette date selon les principes comptables
généralement reconnus. Conformément aux exigences de la Loi sur la ges-
tion des finances publiques, nous déclarons qu’a notre avis ces principes
ont été appliqués de la méme maniére qu’au cours de I'exercice précédent.

De plus, a notre avis, les opérations de la Société dont nous avons eu con-
naissance au cours de notre vérification des états financiers ont été effec-
tuées, a tous égards importants, conformément a la partie X de la Loi sur la
gestion des finances publiques et ses réglements, a la Loi sur la Sociéte
canadienne d’hypotheques et de logement, a la Loi nationale sur I'habita-
tion et aux réglements administratifs de la Société.

Jacques Champagne, CA
Mallette Maheu
Associé a Arthur Andersen

Le vérificateur général du Canada,
L. Denis Desautels, FCA

Ottawa, Canada
le 5 mars 1997

Ottawa, Canada
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Société canadienne d’hypotheques et de logement

Compte d’entreprise
Bilan
au 31 décembre

en milliers de dollars

Actif Notes 1996
Préts et investissements 3,4,23 14 154 626
Encaisse et placements a court terme 5, 23 227 980
Recouvrements du compte du Ministre reportés 252 961
A recevoir du compte du Ministre 7 278 122
Biens en location-acquisition 8 27 003
Locaux et matériel de bureau 9 34 065
Débiteurs 23 87 776
Impéts sur le revenu reportés 20 493
Autres éléments d’actif 5 14 962
A recevoir des fonds et caisse d’assurance et de garantie =
15 097 988
Passif
Emprunts aupres du gouvernement du Canada 3, 10, 23 7 093 971
Emprunts sur le marché des capitaux 10, 23 7 572 915
Dette découlant du contrat de location-acquisition i 32 592
Créditeurs et charges a payer 7; 23 323 183
A payer au receveur genéral du Canada 24 521
A payer aux fonds et caisse d’assurance et de garantie . 22 229
15 069 411
Capital et fonds de réserve
Capital
Autorisé et entierement libéré par le gouvernement du Canada 25 000
Fonds de réserve 12 3577

Voir les notes complémentaires

15 097 988
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1995

12 400 774
722 083
254 711
301 605
28 892
32 236
71923
14 810
18 518
3 882

13 849 434

7 504 816
5 965 875
33 940
301 801
7 854

13 814 286

25 000
10 148

13 849 434



Société canadienne d’hypotheques et de logement

Compte d’entreprise
Etat des résultats et du fonds de réserve
Exercice terminé le 31 décembre

en milliers de dollars

Notes 1996
Intéréts créditeurs 8, 18 1128 243
Intéréts débiteurs 10 1103 952
Marge sur les opérations de financement 24 291
Vente de biens immobiliers 16 961
Colt des biens immobiliers vendus (2 089)
Frais de possession 4 (20 061)
Profit (perte) sur les biens immobiliers (5 189)
Autres revenus 1134
Bénéfice avant les frais d’exploitation 20 236
Frais d’exploitation 14 29 614
Perte avant impots 9 378
Impots 15 2 807
Perte nette 6 571
Fonds de réserve au début de I'exercice 10 148
Fonds de réserve a la fin de I'exercice 3577

Voir les notes complémentaires
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1995
1022 731

1002 401

20 330

11 775
(4 286)
(5 885)

1604

1099

23 033

35 538
12 505
3923
8 582
18 730
10 148



Société canadienne d’hypotheques et de logement

Compte d’entreprise

Etat de I'évolution de la situation financiére
Exercice terminé le 31 décembre

en milliers de dollars

1996
Activités d’exploitation
Perte nette (6 571)
Additionner (soustraire)
Amortissement 4705
Impots sur le revenu reportés (5 683)
(7 549)
Evolution des sommes
a payer ou a recevoir
au/du receveur général du Canada 16 667
aux/des fonds et caisse d'assurance et de garantie 26 111
au/du compte du Ministre 23 483
Débiteurs (15 853)
Créditeurs et charges a payer 21 382
Intéréts courus a payer 7134
Intéréts courus a recevoir (5 333)
Autres éléments d’actif 3 556
69 598
Activités d’investissement
Préts et investissements
Remboursements 397 600
_Augmentations (2146 119)
Evolution des recouvrements du compte du Ministre reportés 1750
Acquisition de locaux et de matériel de bureau (4 645)
(1751 414)
Activités de financement
Remboursement des emprunts aupres du gouvernement du Canada (409 913)
Emprunts sur le marché des capitaux 1598 974
Remboursement de la dette découlant du contrat de location-acquisition (1 .348)
1187 713
Augmentation (diminution) de la situation de la trésorerie (494 103)
Encaisse et placements a court terme
au début de I'exercice 722 083
a la fin de I'exercice 227 980

Voir les notes complémentaires

1995

(8 582)

4769
(2 947)

(6 760)

(6 672)
(7 952)
(49 334)
(31 299)
(2 461)
35 346
(8 514)
14776

(62 870)

298 742
(2 214 254)
70 823
(3 051)

(1 847 740)

(447 372)
2515514
(1 204)

2 066 938

156 328

565 755
722 083



Société canadienne d’hypotheques et de logement

Compte du Ministre

Etat des dépenses et recouvrements
Exercice terminé le 31 décembre

en milliers de dollars

Notes 1996
Dépenses
Logement du marché 57 185
Logement social 1746 725
Aide au logement 11 003
Droits payés aux agents d’administration 12 071
Frais d’exploitation 14 117 606
Dépenses recouvrables 7 1944 590

Voir les notes complémentaires
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1995

47 924
1839 089
8 296

14 448

92 102

2 001 859



Société canadienne d’hypothéques et de logement

Fonds et caisse d’assurance et de garantie

Bilan
au 31 décembre

en milliers de dollars

Notes

Actif 22 1996
Placements en valeurs mobilieres 3,19, 23 2187 385
Biens immobiliers 298 719
Préts hypothécaires 23 14 019
Débiteurs et autres éléments d'actif 23 847
Impdts sur le revenu reportés 24 964
A recevoir du compte d’entreprise 22 229

2548 163
Passif
Primes et droits de garantie non gagnés 1740 915
Provision pour indemnités 742 733
A payer au receveur général du Canada -
Créditeurs et charges a payer 23 16 887
A payer au compte d’entreprise =

2 500 535
Excédent 20 47 628

2548 163

Voir les notes complémentaires
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1995
1976 982
306 398
15 791

4 397

14 262

2 317 830

1525 888
721 807
13 308

8 959

3 882
2273 844

43 986

2 317 830



Société canadienne d’hypotheques et de logement

Fonds et caisse d’assurance et de garantie

Etat des résultats et de 'excédent (déficit)
Exercice terminé le 31 décembre

en milliers de dollars

Notes
22 1996

Revenus
Primes et droits de garantie gagnés 358 956
Droits de demande 41144
Revenus de placements 19 154 835
Autres 2 053

556 988
Frais
Perte sur indemnités 386 308
Frais d’exploitation 14 121 510
Régularisation de la provision pour indemnités 20 926

528 744
Bénéfice avant les éléments ci-dessous 28 244
Régularisation de l'insuffisance de primes —
Bénéfice avant impots 28 244
Impdts 15 11 690
Bénéfice net 16 554
Excédent (déficit)
Solde au début de I'exercice 43 986
Actifs virés au gouvernement du Canada (12 912)
Solde a la fin de I'exercice 47 628

Voir les notes complémentaires

e

1995

352 559
36 324
152 924
3 093

544 900

305 280
120 403
71998

497 681
47 219
55 062

102 281

9 497
92 784

(48 798)

43 986



Société canadienne d’hypotheques et de logement

Fonds et caisse d’assurance et de garantie

Etat de I'évolution de la situation financiére
Exercice terminé le 31 décembre

en milliers de dollars

Note

22 1996
Activités d’exploitation
Primes et droits de garantie recus 573 983
Droits de demande recgus 41144
Revenus de placements pergus 148 496
Indemnités nettes (350 802)
Frais d’exploitation payés (112 320)
Impbts payés (36 061)
Autres (22 633)

241 807

Activités d’investissement
Placements en valeurs mobiliéres (202 784)
Actifs virés au gouvernement du Canada (12912)
Augmentation (diminution) du montant a recevoir du compte d’entreprise 26 111

Voir les notes complémentaires
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1995

447 522
36 324
154 043
(308 283)
(120 403)
11 047
(12 885)

207 365

(215 317)

(7 952)



Société canadienne d’hypotheques et de logement

Notes complémentaires
Excercice terminé le 31 décembre 1996

1. REGLES DE PRESENTATION

La Société canadienne d’hypothéques et de logement a été constituée en
société d'Etat le 1er.janvier 1946. Elle est régie par la Loi sur la Société
canadienne d’hypotheques et de logement. Son mandat, tel que I'énonce la
Loi nationale sur I'habitation, est de «favoriser la construction de nouvelles
maisons, la réparation et la modernisation de maisons existantes, ainsi que
I'amélioration des conditions de logement et de vie». A toutes fins utiles, elle
est un mandataire de Sa Majesté du chef du Canada.

La Société divise les activités qu’elle méne pour remplir son mandat en
trois sphéres de responsabilité pour lesquelles elle tient des livres comp-
table distincts. Elle présente des états financiers séparés pour conserver le
caractere distinct de I'actif, du passif, du capital, du fonds de réserve, des
exceédents ou déficits.

Ensemble, ces comptes constituent les états financiers de la Société et
refletent les opérations de I'exercice terminé le 31 décembre 1996.

Au total, la Société gere :

Compte d’entreprise

Ce compte regroupe les activités suivantes de la Société : les préts et
autres investissements faits en vertu de diverses dispositions de la Loi
nationale sur I'habitation, 'aménagement et la vente de biens fonciers, les
services fournis dans des domaines se rattachant a I'habitation. Les fonds
proviennent d’'emprunts auprés du gouvernement du Canada et sur le
marché des capitaux.

Compte du Ministre

La Société administre des programmes de logement en vertu de disposi-
tions de la Loi nationale sur I'habitation, utilisant a cette fin les crédits qui lui
sont attribués annuellement par le Parlement. Elle est remboursée des sub-
ventions et des pertes se rapportant a ces programmes ainsi que des frais
d’exploitation qu’elle supporte.

Fonds et caisse d’assurance et de garantie

La Société gere des fonds et caisse d’assurance et de garantie en vertu de
dispositions de la Loi nationale sur I'habitation. Le Fonds d’assurance
hypothécaire protege les préteurs contre les défauts de paiement des débi-
teurs ayant contracté un prét résidentiel. Le Fonds de garantie des titres
hypothécaires garantit le principal et les intéréts dus aux détenteurs de
titres fondés sur des préts hypothécaires assurés.

en milliers de dollars

Actif
Passif
Portion due au gouvernement du Canada
Frais du compte du Ministre recouvrables par
voie de crédits parlementaires
Frais d’exploitation

1996 1995
17 623 922 16 163 382
17 547 717 16 084 248
7 093 971 7 504 816
1944 590 2 001 859
268 730 248 043

La répartition des frais d’exploitation entre les trois sphéeres de responsabilité
est indiquée a la note 14.
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2. ENONCE DES CONVENTIONS COMPTABLES
Les états financiers sont dressés conformément aux principes comptables
généralement reconnus au Canada.

a. Préts

Compte d’entreprise

Les préts sont évalués au co(t, plus les intéréts courus. Comme ils sont
censés étre conserves jusqu'a leur échéance, leur valeur comptable n'est
pas ajustee pour tenir compte d’'une baisse temporaire de leur valeur
marchande.

Les pertes sur préts assurés sont indemnisées par le Fonds d'assurance
hypothécaire, et les pertes attribuables a des préts non assurés sont recou-
vrables du gouvernement du Canada, par I'entremise du compte du
Ministre.

Etant donné que la Société est assurée de recouvrer le principal et les
intéréts et que le compte d’entreprise ne subira aucune perte relative a des
créances irrécouvrables, aucune provision pour préts douteux n’a été cons-
tituée.

Lorsque les préts comportent une clause de remise, cette derniere est
comptabilisée et recouvrée du gouvernement du Canada, par I'entremise
du compte du Ministre, au moment ou les préts sont versés.

Les préts consentis en vertu de certains programmes occasionnent des
pertes sur taux d'intérét ne découlant pas de la défaillance de 'emprunteur.
Ces pertes sont recouvrables du gouvernement du Canada, par I'entremise
du compte du Ministre.

Fonds et caisse d’assurance et de garantie

Les préts hypothécaires sont évalués au codt, moins une provision pour
pertes estimatives fondée sur la valeur d’expertise des biens immobiliers.

b. Ententes fédérales-provinciales

Des préts et des investissements a I'égard d’ensembles d’habitation ont été
effectués en vertu d’ententes de partage des frais avec les provinces et les
territoires pour encourager la construction de logements locatifs, le
regroupement de terrains, les habitations coopératives, le logement pour
les ruraux et les Autochtones et la remise en état de logements.

Les états financiers tiennent compte de la quote-part de la Société dans les
colts, plus les intéréts capitalisés. La quote-part de la Société dans les
subventions et les pertes relatives a ces ententes est recouvrée du
gouvernement du Canada, par I'entremise du compte du Ministre.

Les gains sur la vente de projets de regroupement de terrains sont constatés
dans le compte d’entreprise.

c. Biens immobiliers

Compte d’entreprise

Les biens immobiliers comprennent les terrains vagues, les propriétés
acquises directement par la Société, les propriétés acquises a la suite d'un
manquement aux conditions de préts non assurés et les colts capitalisés
relatifs aux projets d’'aménagement entrepris, contre rémunération, pour le
compte du gouvernement du Canada.

Tous les bien immobiliers sont comptabilisés au colt d’acquisition, plus les
frais de modernisation et d’amélioration.

Les frais de possession, intéréts inclus, des terrains vagues et des pro-
priétés acquises directement par la Société, a I'exception des ensembles de
logements sociaux, sont capitalisés tant que leur valeur d’expertise n'a pas
été atteinte; par la suite, ces frais sont inscrits en résultat dans le compte

d’entreprise. Les profits ou les pertes engendrés par la vente de ces biens
immobiliers sont comptabilisés dans le compte d’entreprise.

Les frais de possession, intéréts inclus, des propriétés acquises a la suite
d’un manquement aux conditions de préts non assurés et des ensembles
de logements sociaux acquis directement sont capitalisés. La Société verse
au gouvernement du Canada, par I'entremise du compte du Ministre, les
profits provenant de la vente de ces biens immobiliers et recouvre de ce
compte les pertes qui en découlent. Les pertes nettes d'exploitation, y com-
pris 'amortissement des batiments calculé selon la méthode linéaire sur la
durée non écoulée de I'emprunt correspondant, sont recouvrées du gou-
vernement du Canada, par I'entremise du compte du Ministre.

Les codts relatifs aux projets d'aménagement gérés contre rémunération,
pour le compte du gouvernement du Canada, sont capitalisés et déduits du
produit de leur aliénation, et I'excédent est versé directement au Trésor.

Fonds et caisse d’assurance et de garantie

Les biens immobiliers acquis lors d’une indemnisation résultant du manque-
ment aux conditions hypothécaires sont comptabilisés au moindre du cot
ou de la valeur de réalisation nette. Celle-ci représente la valeur d’expertise
courante des biens immobiliers, déterminée par la Société, moins la valeur
actualisée des couts estimatifs de possession et de revente. On ne comp-
tabilise pas d’amortissement.

d. Recouvrements du gouvernement du Canada par I’entremise du

compte du Ministre reportés

Depuis le 1er avril 1991, les dépenses de modernisation et d’'amélioration
relatives a certains biens immobiliers sont recouvrées du gouvernement du
Canada, par I'entremise du compte du Ministre, sur une période n’excédant
pas dix ans.

e. Amortissement

Les biens en location-acquisition, les locaux et le matériel de bureau sont
amortis selon la méthode de I'amortissement dégressif sur la durée utile
estimative de ces biens. Les améliorations locatives sont amorties selon la
méthode linéaire.

f.  Instruments dérivés

La Société a recours a des swaps de taux d'intérét et a des swaps de
devises pour gérer les risques liés au taux d’intérét et au taux de change
découlant des positions figurant au bilan. Les profits et les pertes résultant
de la résiliation de ces contrats de couverture sont reportés et amortis,
selon la méthode linéaire, a titre d'intéréts créditeurs ou débiteurs sur la
durée de la couverture.

g. Placements a court terme et placements en valeurs mobiliéres

La Société a pour principe de faire concorder les échéances des éléments
d'actif du compte d’entreprise avec celles des éléments de passif.
Lorsqu’elle emprunte des capitaux d’avance pour les investir dans des
préts, elle achéte des titres a court terme comme moyens de couverture
pour les préts prévus. L’échéance de ces placements a court terme concorde
avec les engagements de crédit de sorte que la Société se trouve protégée
contre les fluctuations des taux d’intérét entre la date de I'emprunt et la date
ou les titres sont vendus et les préts souscrits. En ce qui concerne les
placements servant de couverture dans la stratégie de gestion actif-passif
de la Société, les profits et les pertes engendrés par la cession de ces
placements sont reportés et amortis, selon la méthode linéaire, a titre
d'intéréts deébiteurs, sur la durée des émissions obligataires ayant généré
les fonds utilisés pour ces placements. Les profits ou les pertes reportés
sont inscrits au poste Autres éléments d’actif.
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Les placements sont achetés avec l'intention de les conserver jusqu’a leur
échéance ou jusqu’a ce que les conditions du marché rendent d’autres
titres plus intéressants. Ces placements sont inscrits au codt aprés amor-
tissement plus les intéréts courus. Si les titres subissent une dépréciation
non temporaire, on les réduit a leur juste valeur. Les primes et les
escomptes se rapportant aux placements sont imputés au revenu et amor-
tis jusqu’a I'échéance des titres. Les profits ou les pertes engendrés par la
cession des placements et les baisses de valeur non temporaires sont
imputés aux intéréts créditeurs des titres au cours de I'exercice ou ils se
produisent. Les profits ou les pertes engendrés par la cession des place-
ments sont établis en fonction de leur colt moyen.

h. Intéréts créditeurs

Les intéréts créditeurs relatifs aux préts et investissements, a I'encaisse et
aux placements a court terme ainsi qu’'aux recouvrements du compte du
Ministre reportés sont comptabilisés selon la méthode de la comptabilité
d'exercice, et ce, jusqu’a la date d’échéance de I'actif. Certains intéréts
créditeurs sont obtenus par I'entremise du compte du Ministre.

i.  Colt des emprunts sur le marché des capitaux

Les frais d’émission et les primes ou escomptes se rapportant aux
emprunts sur le marché des capitaux sont reportés et amortis a titre
d'intéréts deébiteurs, selon la méthode linéaire, sur la durée de la créance.

j- Codts et obligations découlant du régime de retraite

Le codt des prestations de retraite gagnées par les employés est imputé
aux résultats au fil des années d’emploi. Les régularisations découlant de
modifications apportées au régime, de gains ou pertes actuariels, ou de
changements d’hypothéses sont amorties sur la durée moyenne estimative
du reste de la carriere active du groupe de salariés.

k. Avantages postérieurs au départ a la retraite

Les avantages postérieurs au départ a la retraite sont inclus dans les frais
d’exploitation et imputés a I'exercice au cours duquel ils sont engagés.

. Provision pour indemnités

Cette provision représente les pertes estimatives sur les demandes
d’indemnité en cours de reglement et sur les préts en défaut, mais pour
lesquels des demandes d'indemnité n’ont pas encore été regues par la
Sociéte.

m. Primes

Les primes sont reportées et constatées a titre de revenu sur la durée des
polices concernées, compte tenu du risque de défaut annuel.

n. Insuffisance de primes

La Société compare chaque année le montant des primes non gagnées par
secteur d’activité au colt actualisé des indemnités futures sur les polices
d’assurance en vigueur. Lorsqu’on constate que les primes non gagnées
d'un secteur d’activité sont insuffisantes pour couvrir le codt net des indem-
nités éventuelles, on impute aux résultats une insuffisance de primes. Par
la suite, celle-ci est constatée a titre de revenu selon la méme méthode de
comptablisation que les primes non gagnées.

o. Droits de garantie

Les droits de garantie sont reportés et comptabilisés comme revenu, selon
la méthode linéaire, sur la durée des titres hypothécaires correspondants.

p- Droits de demande

Les droits de demande sont comptabilisés comme revenu au moment de
leur encaissement.

gq. Colts de souscription d’assurance

Les colts de souscription sont inclus dans les frais d’exploitation et imputés
a I'exercice au cours duquel ils sont engagés.

3. GESTION DES RISQUES

La Société gere les risques auxquels elle s’expose en faisant appel a un
ensemble complet de politiques et de méthodes de gestion des risques.

Risque de crédit

On entend par risque de crédit, I'éventualité que la Société subisse des
pertes dans le cas ou une contrepartie ne respecte pas ses obligations a

Voici les cotes de crédit attribuées aux placements effectués par la Société,
d'aprés la cote de crédit internationale :

Placements a court terme

son égard. Pour réduire le risque de crédit, la Société fait preuve de pru-
dence dans ses placements, gére activement son portefeuille et diversifie
celui-ci. A la Société, il existe une fonction gestion du risque de crédit,
indépendante de la fonction négociation, a laquelle il incombe de fixer les
limites de crédit et de les réviser régulierement. La Société respecte les
directives du ministére des Finances en ce qui a trait au risque de crédit.

en milliers de dollars 1996
Valeur
Cote de crédit comptable
AAA 90 505
AA 136 267

Total 226 772

1995

Valeur

comptable

581 831

115 452
697 283




Placements en valeurs mobiliéres

en milliers de dollars 1996 1995
Valeur Valeur

Cote de crédit comptable comptable
AAA 1544 291 1447 031
AA 480 708 366 776
AA — 17 444 17 460
A+ 144 942 145 715
Total 2187 385 1976 982

Comme les éléments d'actif figurant au bilan, les instruments dérivés hors
bilan comportent un risque de crédit, qui représente normalement une faible
portion de leur montant nominal de référence. La valeur marchande posi-
tive d’'un instrument dérivé indique le risque de crédit qui lui est associé.

Instruments dérivés

Le tableau suivant présente la répartition des instruments dérivés de la
Société et le risque de crédit qui s’y rapporte. Les montants ne tiennent pas
compte des contrats qui permettent la compensation de positions ni des
garanties pouvant étre obtenues.

en milliers de dollars 1996 1995
Montant Risque Montant Risque
nominal de crédit nominal de crédit
de référence maximum de référence  maximum
Swaps de taux d'intérét 7 280 806 139 359 5427 492 92 495
Swaps de devises 410 000 - 410 000 =
Total 7 690 806 139 359 5 837 492 92 495
Les accords généraux de compensation réduisent le risque de crédit de la
Société en permettant la compensation de montants dus aux contreparties
ou par celles-ci. Au 31 décembre 1996, 'incidence potentielle des accords
généraux de compensation a réduit le risque de crédit a 121 millions de
dollars (86 millions en 1995).
Voici les cotes de crédit attribuées aux contreparties de la Société pour ce
qui est des instruments dérivés, d’aprés la cote de crédit internationale :
Instruments dérivés
en milliers de dollars 1996 1995
Montant Montant
nominal nominal
Cote de Crédit de référence de référence
AAA 1160 618 246 587
AA 2719 608 2292 851
AA — 2 676 894 3298 054
A+ 1133 686 -
Total 7 690 806 5 837 492

Au 31 décembre 1996, une somme de 15 millions de dollars, sous forme
d'obligations du gouvernement du Canada ayant une valeur marchande de
16 millions, a été déposée aupres de la Société, en garantie des contrats

financiers conclus avec la contrepartie ayant une cote A+, afin de couvrir le
risque évalué au cours du marché.
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Risque de marché

Le risque de marché représente la possibilité d’une perte découlant de la
diminution de la valeur marchande ou des flux de trésorerie futurs par
suite de fluctuations défavorables sur le marché des capitaux. Le risque de
marché comporte deux éléments : le risque de taux d’intérét et le risque de
change.

* Risque de taux d’intérét

En 1991, le gouvernement du Canada a retiré a la Société son droit de
rembourser par anticipation sans pénalité I'argent qu’elle emprunte au
Trésor. De ces emprunts, 3 milliards de dollars avaient été affectés a des
préts consentis par la Société, avant 1986, en application de divers articles

Dans le tableau suivant, on indique la réduction annuelle des marges
découlant de la renégociation des préts :

Réduction des intéréts créditeurs

de la Loi nationale sur I'habitation, préts assortis de privileges de rembourse-
ment anticipé sans pénalité.

Par suite de cette entente, la Société assume le risque de taux d'intérét,
auparavant supporté par le gouvernement du Canada. Le risque de taux
d’intérét représente le risque que les intéréts créditeurs nets diminuent par
suite d'une baisse des taux d’intérét.

On évalue le risque de taux d’intérét en fonction de l'incidence des fluctua-
tions des taux du marché sur les marges et sur les intéréts créditeurs nets.
Pour évaluer ce risque, la Société utilise un certain nombre de moyens,
notamment des rapports concernant les écarts, des analyses de durée et
des modéles de simulation.

En 1993 et en 1994, certains débiteurs ont renégocié leur emprunt a un
taux inférieur. Depuis, aucune autre renégociation n'a eu lieu, et les rem-
boursements par anticipation ont été minimes.

1995 1996

en milliers de dollars

1997

1998 1999 2000

28 800 28 900

29 000

22 300 3 600 900

La réduction des intéréts créditeurs a entrainé une perte avant impots de
9 millions de dollars (13 millions en 1995).

De plus, ce transfert de risque expose la Société a d’éventuelles pertes
dans l'avenir, et celles-ci pourraient étre importantes en ce qui a trait aux
postes Capital et Fonds de réserve du compte d’entreprise.

La renégociation des préts a entrainé une réduction cumulative des
intéréts créditeurs de 90 millions de dollars au 31 décembre 1996, réduc-
tion qui s’accroitra de 56 millions de dollars entre le 1er janvier 1997 et la
prochaine date de révision des taux.

La direction estime qu’au cours des cing prochains exercices la renégocia-
tion des préts pourrait occasionner des réductions supplémentaires
d’environ 23 millions de dollars par exercice, selon I'évolution des taux
d'intérét.

Les préts renégociés, plus ceux qui risquent de I'étre encore, pourraient
entrainer une réduction cumulative des intéréts créditeurs d’environ

261 millions de dollars pour la période allant jusqu’a la prochaine date de
révisions des taux.

La possibilité d’une révision, en 1998, du taux de certains des préts rené-
gociés en 1993 et l'incertitude inhérente a I'évolution des taux d'intérét
empéchent de faire une estimation raisonnable de l'incidence de ces
derniers au-dela de ce qui est indiqué ci-dessus.

La Société poursuit ses discussions sur la question du risque de taux d'in-
térét avec le gouvernement du Canada.

¢ Risque de change

Le risque de change découle de la fluctuation des intéréts créditeurs nets
par suite de la variation du cours du change. La Société a pour principe de
faire concorder les éléments d’actif et de passif libellés en devises afin
d'éviter de se trouver dans une position de change.

Risque de liquidité

Le risque de liquidité concerne l'incapacité d'une entité d’exécuter des
opérations financiéres a la valeur marchande actuelle ou approximative ou
la possibilité gqu’elle n'ait pas suffisamment de liquidités pour respecter les
obligations découlant des opérations financieres. La Société gere ses liqui-
dités de facon saine et prudente et veille a conserver en permanence
suffisamment de fonds pour couvrir ses besoins de trésorerie et parer aux
éventualités.

Risque opérationnel

Le risque opérationnel représente la possibilité de subir une perte résultant
de défectuosités des systemes d’information ou de lacunes dans les con-
tréles internes. Pour gérer le risque opérationnel, on fait appel a une série
de contréles internes comportant la séparation des taches, I'enregistrement
des données relatives aux transactions et, le cas échéant, la notification
des parties aux fins de vérification. Les controles internes prévoient égale-
ment des programmes de formation, des systemes de sauvegarde et un
plan de reprise en cas de panne des systémes informatiques ou d’incident
majeur, ainsi que des tests préliminaires, la mise en oeuvre parallele de
nouveaux systemes et des examens effectués par la vérification interne.

Risque juridique

Le risque juridique fait référence a I'éventualité que la Société subisse une
perte si elle est incapable d’obliger un emprunteur ou une contrepartie a
respecter une obligation financiére. La Division du contentieux de la
Société, conjointement avec des conseillers juridiques externes, joue un
role essentiel dans toutes les négociations touchant a la trésorerie et elle
examine et approuve les documents, au besoin.

50



4. PRETS ET INVESTISSEMENTS

en milliers de dollars

Préts

Ententes fédérales-provinciales
Préts
Investissements dans des ensembles d’habitation
Projets de regroupement de terrains

Biens immobiliers
Terrains vagues
Biens immobiliers acquis directement
Biens immobiliers acquis a la suite d'un manquement
aux conditions de préts non assurés
Colts capitalisés relatifs aux projets d'aménagement
gérés pour le compte du gouvernement du Canada

Total des préts et investissements

1996 1995
6 642 143 5 832 205
5 665 602 4 694 032
1672 085 1712134
47 583 36 327
7 385 270 6 442 493
51 163 55 036
29 882 23 815
33 471 26 062
12 697 21163
127 213 126 076
14 154 626 12 400 774

Les pertes découlant d’'un manquement aux conditions de préts ou de
I'aliénation d'un bien immobilier se rapportant a 53 % du portefeuille des
préts et des investissements sont recouvrables par I'entremise du compte
du Ministre. Les pertes relatives a une portion d’environ 46 % du porte-
feuille sont indemnisées par le Fonds d’assurance hypothécaire.

Une proportion de 88 % du portefeuille des préts et des investissements
(86 % en 1995) est relieée aux programmes de logement social, que

Voici les dates d’échéance des préts :

le gouvernement du Canada subventionne par I'entremise du compte du
Ministre.

En 1996, la somme des intéréts capitalisés relatifs aux biens immobiliers a
été de 3 millions de dollars (2 millions en 1995). Les frais de possession
des terrains acquis directement par la Société, qui ont atteint 20 millions
de dollars (6 millions en 1995), ont été inscrits aux résultats dans le
compte d’entreprise.

en milliers de dollars

1997 370 600
1998 427 800
1999 421 500
2000 405 200
2001 405 500
Par la suite 10 277 145
Total

12 307 745

La juste valeur des préts est indiquée a la note 23.
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5. ENCAISSE ET PLACEMENTS A COURT TERME

en milliers de dollars 1996 1995
Valeur Valeur Valeur Valeur
comptable marchande comptable marchande
Encaisse 1208 1208 24 800 24 800
Titres émis ou garantis par le Canada 226 772 226 756 697 283 702 492
Total 227 980 227 964 722 083 727 292

La durée des placements a court terme peut atteindre cing ans.

Des profits nets de 8 millions de dollars (néant en 1995) engendrés par la
vente de placements a court terme servant de couverture ont été reportés
et inscrits au poste Autres éléments d’actif.

L'encaisse et les placements a court terme ont produit un rendement de
6 % (6,5 % en 1995).

La juste valeur de I'encaisse et des placements a court terme est indiquée
a la note 23.

6. INSTRUMENTS DERIVES HORS BILAN

Les instruments dérivés sont des contrats financiers dont la valeur dépend
d’éléments d’actif sous-jacents, de taux d'intérét ou de cours de change.
Conformément aux directives du ministére des Finances, la Société a
recours aux instruments dérivés servant a la gestion actif-passif pour gérer
les risques liés aux taux d'intérét et aux cours du change relatifs a des
éléments figurant au bilan, de maniere a s’assurer un revenu stable.

Le tableau suivant donne le montant nominal de référence des instruments
dérivés actuellement en cours, selon la catégorie et I'échéance. Le mon-
tant nominal de ces contrats représente le volume des instruments dérivés
en cours et non pas le profit ou la perte possible, compte tenu du risque
de marché ou du risque de crédit liés a de tels instruments.

en milliers de dollars 1996 1995
Montant Montant
nominal nominal

Moins d’un an De1a5ans de référence de référence

Swaps de taux d'intérét - 7 280 806 7 280 806 5427 492

Swaps de devises - 410 000 410 000 410 000

Total - 7 690 806 7 690 806 5 837 492

La juste valeur des instruments dérivés est indiquée a la note 23.

7. A RECEVOIR DU COMPTE DU MINISTRE

en milliers de dollars 1996 1995

A recevoir au début de I'exercice 301 605 252 271

Frais du compte du Ministre 1944 590 2 001 859

Recouvrements du Ministre (1968 073) (1 952 525)

A recevoir a la fin de I'exercice 278 122 301 605

Le poste Créditeurs et charges a payer du compte d’entreprise comprend
un montant de 229 millions de dollars (217 millions en 1995), qui est égale-
ment inscrit au poste A recevoir du compte du Ministre. Une fois payée,

cette somme sera recouvrée du gouvernement du Canada, par I'entremise
du compte du Ministre.
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8. BIENS EN LOCATION-ACQUISITION

en milliers de dollars 1996 1995
Valeur Valeur
Taux Amortissement comptable comptable
d’amortissement Coit cumulé nette nette
Immeuble 4% 29 810 6 476 23 334 24 305
Améliorations locatives 10 % 9173 5504 3 669 4 587
Total 38 983 11 980 27 003 28 892

L’amortissement de I'exercice 1996 s’est élevé a 2 millions de dollars (2 millions en 1995).

9. LOCAUX ET MATERIEL DE BUREAU

en milliers de dollars 1996 1995

Valeur Valeur
Taux Amortissement comptable comptable

d’amortissement Colt cumulé nette nette
Terrains - 166 - 166 166
Immeubles 4% ou 5 % 37 943 11 522 26 421 24 618
Améliorations locatives 20 % 2044 1153 891 672
Matériel 8%,20%0u30% 36102 29 515 6 587 6780
Total 76 255 42 190 34 065 32 236

L’amortissement de I'exercice 1996 s’est élevé a 3 millions de dollars
(3 millions en 1995).

10. EMPRUNTS

En vertu des dispositions de la Loi sur la Société canadienne d’hypotheques les fonds nécessaires au financement des préts et des investissements. La
et de logement et de la Loi nationale sur 'habitation, la Société emprunte Société peut emprunter 15 milliards de dollars au maximum aupres de
aupres du gouvernement du Canada (Trésor) et sur le marché des capitaux sources autres que le gouvernement.
en milliers de dollars 1996 1995
Taux d’intérét fixe Durée

Gouvernement du Canada 2% a17,96 % jusqu’en 2039 7 093 971 7 504 816
Marché des capitaux

Papier commercial 3,08 % (moyen) moyenne de 87 jours 1227 878 987 017

Obligations a moyen terme 5,34 % a 8,92 % jusqu’en 2002 6 345 037 4 978 858
Total 14 666 886 13 470 691
A la fin de I'exercice, il n’existe aucun papier commercial libellé en dollars US 1er décembre 2000 (300 millions de dollars US en 1995, inscrit aux livres a
(un titre de 25 millions de dollars US en 1995, inscrit aux livres & 34 millions 410 millions de dollars). Le risque de change est entiérement couvert, prin-
de dollars). Les obligations & moyen terme comprennent un titre de 300 mil- cipal et intéréts.

lions de dollars US, inscrit aux livres a 410 millions de dollars et échéant le
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Voici les échéances des emprunts contractés par la Société :

Gouvernement
en milliers de dollars du Canada Marché des capitaux Total
Papier Obligations
commercial a moyen terme
1997 267 316 1227 878 70 037 1565 231
1998 200 984 - 1 000 000 1200 984
1999 194 513 - 1 500 000 1694 513
2000 187 114 - 1910 000 2097 114
2001 192 867 - 1265 000 1457 867
Par la suite 6 051 177 - 600 000 6 651 177
Total 7 093 971 1227 878 6 345 037 14 666 886

Les intéréts payés au gouvernement du Canada en 1996 se sont élevés a
640 millions de dollars (680 millions en 1995).

La juste valeur des emprunts est indiquée a la note 23.

11. DETTE DECOULANT DU CONTRAT DE LOCATION-ACQUISITION

La Société a financé les travaux de construction et d’'amélioration qu’elle a
fait exécuter a son siege social en 1990 par un bail a long terme, qui est
comptabilisé comme un contrat de location-acquisition. A I'expiration du bail
en 2015, la Société deviendra propriétaire de I'immeuble pour la somme de
un dollar.

Les paiements minimums exigés par le contrat sont les suivants :

Les paiements annuels du bail s’élevent a 5 millions de dollars pendant les
10 premieres années et a 4 millions durant les 15 années subséquentes.

en milliers de dollars

1997 a 2001

2002 a 2015

Total des paiements minimums futurs
Moins intérét a 11,77 % et 11,57 %

Valeur actuelle des paiements minimums

23 925

49 965

73 890

41 298

32 592

Les intéréts débiteurs pour 1996 étaient de 4 millions de dollars (4 millions en

1995).

12. FONDS DE RESERVE

La limite du fonds de réserve est fixée par décret a 25 millions de dollars.

13. OPERATIONS ENTRE APPARENTES

La Société se trouve apparentée a tous les ministeres, organismes et
sociétés d’Etat créés par le gouvernement du Canada, leur propriétaire
commun. Elle conclut des opérations avec certaines de ces entités dans le
cours normal de ses activités. Des informations sont fournies dans les
notes pertinentes sur toutes les opérations importantes avec ces entités.

Les pertes relatives aux préts et aux biens immobiliers, les intéréts créditeurs
ainsi que 'amortissement des frais de modernisation et d’'amélioration se
rapportant a certains éléments d’actif du compte d’entreprise sont recouvrés
du gouvernement du Canada, par I'entremise du compte du Ministre. En
1996, la somme totale de ces recouvrements, qui ne sont pas considérés
comme des subventions versées a d’autres parties, s’élevait a 150 millions

de dollars (239 millions en 1995), dont un montant de 44 millions de dollars
(51 millions en 1995) est inscrit au poste Intéréts créditeurs du compte
d’entreprise.

Conformément a des ententes de services rémunérés conclues avec le
Conseil du Trésor, la Société ameénage des parcelles de terrains gouverne-
mentaux excédentaires destinées a la construction de logements. Les
dépenses d’'aménagement sont capitalisées et déduites du produit de la
vente, lequel est viré, net, au gouvernement du Canada : néant en 1996

(1 million en 1995). Les honoraires capitalisés en 1996 ont atteint 2 millions
de dollars (néant en 1995).
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14. FRAIS D’EXPLOITATION

La repatrtition des frais d’exploitation de la Société est fonction de I'utilisation du

personnel et s'établit comme suit :

en milliers de dollars

Compte d’entreprise
Compte du Ministre
Fonds et caisse d’assurance et de garantie

Total

1996 1995
% %
29 614 11,0 35 538 14,3
117 606 43,8 92 102 37,1
121 510 45,2 120 403 48,6
268 730 100.0 248 043 100.0

Les frais d’exploitation comprennent les dépenses estimatives liées a la
restructuration, évaluées a 56 millions de dollars pour I'exercice 1996

(16 millions en 1995) et engagées pour tenir compte des nouvelles
ententes administratives conclues avec les provinces et les territoires dans

le domaine du logement social ainsi que de la nécessité de réaliser des
gains d'efficience sur le plan de I'administration grace a un nouveau
systéme de souscription.

15. IMPOTS

Les impdts comprennent I'imp6t sur le revenu et Iimp6t sur les grandes

sociéte (IGS).

Le taux de I'imp6t sur le revenu est de 38 %. Le taux d'imposition des
grandes sociétés, pour certaines composantes du capital, est passé de

0,2 a 0,225 %, le 28 février 1995.

Voici les montants d'impéts :

en milliers de dollars 1996 1995

Impét sur Imp6t sur

le revenu IGS Total le revenu IGS Total
Compte d’entreprise (3 228) 421 (2 807) (4 358) 435 (3 923)
Fonds et caisse d'assurance et de garantie 10 649 1041 11 690 8 427 1070 9497
Total 7 421 1462 8 883 4 069 1 505 5574
16. ENGAGEMENTS
a. Préts et investissements
Les engagements en cours au chapitre des préts et des investissements
s’élevaient a 126 millions de dollars au 31 décembre 1996 (163 millions
en 1995).
b. Contrats de location-exploitation
Les paiements minimums prévus pour les cing prochains exercices en ce
qui concerne les locaux et le matériel loués au moyen de baux a long terme
non résiliables sont les suivants :
en milliers de dollars 1997 1998 1999 2000 2001
Locaux 8728 6 382 5245 3148 711
Matériel 14 180 3632 669 155 -
Total 22 908 10 014 5914 3303 711

A la fin de 1996, les engagements relatifs aux contrats de location-exploitation
s’élevaient a 43 millions de dollars (62 millions en 1995).
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c. Obligations contractuelles futures

Les obligations financieres contractées par la Société au titre des pro-
grammes de logement social, compte du Ministre, couvrent des périodes
qui peuvent atteindre 40 ans. L'incertitude inhérente aux facteurs
économiques utilisés pour le calcul de ces obligations empéche d’en faire
une estimation raisonnable au-dela de cing ans.

Voici les obligations estimatives pour les cinq prochains exercices :

en millions de dollars 1997 1998

1999 2000 2001

1785 1761

1785 1782 1783

17. PASSIF EVENTUEL

Les poursuites concernant le compte d’entreprise ne dépassent pas
1 million de dollars (néant en 1995).

De plus, la Société est impliquée dans d’autres poursuites s’élevant a

3 millions de dollars a la fin de 1996 (3 millions en 1995), dont les frais
pourraient étre imputés au gouvernement du Canada, par I'entremise du
compte du Ministre, si le jugement était rendu en faveur des plaignants.

Les poursuites en cours contre le Fonds d’assurance hypothécaire
totalisent 83 millions de dollars (82 millions en 1995).

L’issue de ces actions en justice étant incertaine, aucune provision pour
pertes n'a été constituée.

18. REGIME DE RETRAITE

La Société posséde un régime de retraite a prestations déterminées. Les
rentes, indexées sur le co(t de la vie, sont calculées en fonction du salaire
moyen des cing meilleures années du prestataire et du nombre d’années
de services. Les rentes constituées sont calculées selon la méthode de
répartition des prestations au prorata des services.

Selon I'évaluation actuarielle faite au 1" janvier 1996 et les hypotheses les
plus probables de la direction, voici la situation du régime :

La politique de capitalisation de la Société consiste a verser les sommes
requises par les prestations reliées aux services courants et a combler le
passif non capitalisé du régime de retraite au cours des périodes permises
par les organismes de réglementation.

en milliers de dollars 1996
Actif net disponible pour les prestations 732783
Valeur actuarielle des prestations constituées 631 480
Excédent de I'actif net sur la valeur actuarielle

des prestations constituées 101 303
Codt annuel des prestations

Colt annuel des prestations pour services courants 12 803

Dépenses liées a la restructuration 19 593

Amortissement des gains et pertes actuariels (6 433)

Régimes de retraite gouvernementaux 2 291
Total 28 254

1995

653 773
589 676

64097

10 436
8 041

(692)
2386

20171

Bien que la situation financiére de la Caisse de retraite soit déterminée par

un actuaire indépendant, il se peut que des changements se produisent dans
un proche avenir et qu'ils entrainent une modification importante des montants
comptabilisés.
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19. PLACEMENTS EN VALEURS MOBILIERES

en millions de dollars 1996 1995
Moins Dela De3a Plus de Valeur Valeur Valeur Valeur
d’un an 3ans 5ans 5ans comptable marchande comptable  marchande

Fonds d’assurance hypothécaire
Titres émis ou garantis par

le Canada 143 127 256 987 1513 1643 1415 1483

les provinces - 119 - 243 362 391 273 286
Autres 133 22 34 76 265 280 230 241
Total 276 268 290 1306 2140 2314 1918 2010
Autres fonds
Titres émis ou garantis par

le Canada - - 7 15 22 25 38 40

les provinces - - - 13 13 14 20 21
Autres 5 7 - - 12 12 1 1
Total 5 v i 7 28 47 51 59 62
Total 281 275 297 1334 2187 2 365 1977 2072

Les ventes conclues, en 1996, pour acheter d’autres placements plus
intéressants ont engendré des profits de moins de un million de dollars
(13 millions en 1995). Ces profits sont inscrits dans les revenus de place-
ments de I'exercice courant.

Le taux de rendement des placements en valeurs mobilieres s’est établi a
7,5 % (8,4 % en 1995).

La juste valeur des placements en valeurs mobilieres est indiquée a la
note 23.

20. EVALUATION ACTUARIELLE DU FONDS D’ASSURANCE
HYPOTHECAIRE

Une étude actuarielle du Fonds au 30 septembre 1996 a révélé un excé-
dent de 2 millions de dollars (un déficit de 24 millions de dollars au 30 sep-
tembre 1995).

Bien que la situation financiere du Fonds soit déterminée annuellement par
un actuaire indépendant, il se peut que des changements se produisent

dans un proche avenir et qu'’ils entrainent une modification importante des
montants comptabilisés, Il est impossible de prévoir 'ampleur de tels
changements, qui sont liés & la situation économique canadienne en général.

21. ASSURANCE ET GARANTIES EN VIGUEUR

a. Fonds d’assurance hypothécaire

Aux termes de l'article 21 de la Loi nationale sur I'habitation, le montant
global des préts assurés par la Société ne peut dépasser 150 milliards de
dollars. Au 31 décembre 1996, les polices d’assurance en vigueur totali-
saient environ 131 milliards de dollars (118 milliards en 1995).

b. Fonds de garantie des titres hypothécaires

Au 31 décembre 1996, les garanties en vigueur totalisaient approximative-
ment 14 milliards de dollars (17 milliards en 1995).
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22. FONDS ET CAISSE D’ASSURANCE ET DE GARANTIE

Bilan Fonds de garantie
Fonds d’assurance des titres Caisse de garantie
hypothécaire hypothécaires des loyers
en milliers de dollars 1996 1995 1996 1995 1996 1995
Actif
Placements en valeurs mobilieres 2 140 442 1917 877 46 943 46 564 - 12 541
Biens immobiliers 298 719 306 398 - = — =
Préts hypothécaires 14 019 15 791 - - - -
Débiteurs et autres éléments d’actif 847 4 397 - - = =
Impéts sur le revenu reportés 24 821 14 035 143 227 - -
A recevoir du (a payer au) compte d’entreprise 24172 - (1 943) = - -
2 503 020 2258 498 45 143 46 791 - 12 541
Passif
Primes et droits de garantie non gagnés 1725 302 1 505 839 15 613 20 049 - -
Provision pour indemnités 742 733 721 807 - = = -
A payer au (a recevoir du) receveur général du Canada - 13 446 - (125) - (13)
Créditeurs et charges a payer 16 887 8 863 - - - 96
A payer au (a recevoir du) compte d’entreprise - 436 - 3734 - (288)
2484 922 2 250 391 15613 23 658 - (205)
Excédent 18 098 8107 29 530 23 133 - 12 746
2 503 020 2 258 498 45 143 46 791 - 12 541

Le Programme de garantie des loyers n’existe plus. Le solde des liquidités
(13 millions de dollars) a été versé au Tésor au cours de I'exercice 1996.

58



22. FONDS ET CAISSE D’ASSURANCE ET DE GARANTIE

Etat des résultats et de 'excédent (déficit)

Fonds de garantie

Fonds d’assurance des titres Caisse de garantie
hypothécaire hypothécaires des loyers
en milliers de dollars 1996 1995 1996 1995 1996 1995
Revenus
Primes et droits de garantie gagnés 350 957 344 092 7 999 8 467 - -
Droits de demande 40 633 35 895 511 429 - -
Revenus de placements 151 094 149 217 3 367 3344 374 363
Autres 2 023 2 563 - - 30 530
544 707 531 767 11 877 12 240 404 893
Frais
Perte sur indemnités 386 345 304 578 (37) 263 - 439
Frais d’exploitation 119 888 118 699 1486 1530 136 174
Régularisation de la provision pour indemnités 20 926 71 998 - - - -
527 159 495 275 1449 1793 136 613
Bénéfice avant les éléments ci-dessous 17 548 36 492 10 428 10 447 268 280
Régularisation de linsuffisance de primes - 55 062 - - — =
Bénéfice avant impots 17 548 91 554 10 428 10 447 268 280
Impots 7 557 5479 4031 3897 102 121
Bénéfice net 9 991 86 075 6 397 6 550 166 159
Excédent (déficit)
Solde au début de I'exercice 8107 (77 968) 23133 16 583 12 746 12 587
Actifs virés au gouvernement du Canada - - - - (12 912) -
Solde a la fin de I'exercice 18 098 8107 29 530 23133 - 12 746
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22. FONDS ET CAISSE D’ASSURANCE ET DE GARANTIE

Etat de I'évolution de la situation financiere

Fonds de garantie

Fonds d’assurance des titres Caisse de garantie
hypothécaire hypothécaires des loyers
en milliers de dollars 1996 1995 1996 1995 1996 1995
Activités d’exploitation
Primes et droits de garantie recus 570 421 444 448 3 562 3074 - -
Droits de demande recus 40 633 35 895 511 429 - -
Revenus de placements percus 145 426 150 660 2648 3 052 422 331
Indemnités nettes (350 802) (316 983) - = - 8 700
Frais d’exploitation payés (110 698) (118 699) (1 486) (1 530) (136) (174)
Impots payés (32 151) 14 943 (3 821) (3 920) (89) 24
Autres (22 604) (13 060) 37 (263) (66) 438
240 225 197 204 1451 842 131 9319

Activités d’investissement
Placements en valeurs mobilieres (215 617) (201 895) 340 (4 039) 12 493 (9 383)
Actifs virés au gouvernement du Canada - - - - (12 912) -
Augmentation (diminution) du montant a recevoir

du compte d’entreprise 24 608 (4 691) 1791 (3197) (288) (64)
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23. JUSTE VALEUR DES INSTRUMENTS FINANCIERS

Les montants indiqués ci-dessous représentent la juste valeur des instru-
ments financiers inscrits ou non au bilan de la Société, calculée d'apres les
méthodes d’évaluation et les hypothéses énoncées ci-dessous. La juste

Juste valeur des instruments financiers

valeur constitue les montants estimatifs contre lesquels des instruments
pourraient étre échangés dans le cadre d’'une opération courante entre des
parties consentantes.

en milliers de dollars 1996 1995
Ecart Ecart
Valeur Juste positif Valeur Juste positif
comptable valeur (négatif) comptable valeur (négatif)

Compte d’entreprise
Actif
Préts 12307745 13944 413 1 636 668 10 526 237 11 973 409 1447 172
Encaisse et placements a court terme 227 980 227 964 (16) 722 083 727 292 5209
Débiteurs 87 776 87 776 - 71923 71923 -
Passif
Emprunts auprés du gouvernement du Canada 7 093 971 7 014 648 (79 323) 7 504 816 6871114 (633 702)
Emprunts sur le marché des capitaux 7 572 915 7 892 387 319 472 5965 875 6 085 146 119271
Créditeurs et charges a payer 323 183 323 183 - 301 801 301 801 -
Instruments dérivés hors bilan

Intéréts créditeurs nets 139 359 92 495

Intéréts débiteurs nets 114 386 46 019
Fonds et caisse d’assurance et de garantie
Actif
Placements en valeurs mobilieres 2 187 385 2 364 895 177 510 1976 982 2 071 800 94 818
Préts hypothécaires 14 019 14 019 - 15 791 15 791 -
Débiteurs et autres éléments d'actif 847 847 = 4 397 4 397 -
Passif
Créditeurs et charges a payer 16 887 16 887 - 8 959 8 959 =

Les justes valeurs sont calculées d’aprés un ensemble de méthodes

d’évaluation et d’hypothéses.

Comme les éléments d'actif et de passif suivants sont a court terme, leur

juste valeur estimative correspond a leur valeur comptable :

Compte d’entreprise

e Encaisse
* Débiteurs

¢ Emprunts sur le marché des capitaux (court terme)

» Créditeurs et charges a payer

Fonds et caisse d'assurance et de garantie

» Débiteurs et autres éléments d'actif

e Créditeurs et charges a payer.

La juste valeur des éléments d'actif et de passif suivants est établie selon le
taux du marché :

Compte d’entreprise

 Placements a court terme
* Emprunts sur le marché des capitaux (moyen terme)

Fonds et caisse d’assurance et de garantie

¢ Placements en valeurs mobilieres
e Préts hypothécaires.

La juste valeur des éléments d'actif et de passif suivants est calculée
d’'apres une analyse de la valeur actualisée des flux de trésorerie :

Compte d’entreprise

* Préts
* Emprunts aupres du gouvernement du Canada
e Instruments dérivés hors bilan.
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GLOSSAIRE DES TERMES FINANCIERS

ANALYSE DE L’ECART

Analyse de la différence entre le volume
des éléments dactif et de passif sensibles
aux taux d'intérét, figurant ou non au bilan,
qui viennent a échéance au cours d'une

période déterminée.

CONTREPARTIE
Partie prenante d'un accord ou d'une opéra-

tion relative a un instrument dérivé, autre

que la Société.

EVALUATION A LA VALEUR DU MARCHE
Ajustement de la valeur comptable des
titres ou des instruments financiers hors
bilan, comme les contrats de taux d'intérét

et les contrats de change.

GESTION ACTIF-PASSIF

Gestion et contrdle, selon des parametres
établis, de l'incidence des changements en
ce qui a trait au volume, a la composition,
aux dates déchéance, a la qualité et a la
sensibilité aux taux d'intérét et aux cours du

change des éléments d'actif et de passif.

INSTRUMENT DERIVE

Opération hors bilan de nature financiere et
économique dont les caractéristiques sont
déterminées par le comportement du prix
d'un élément ou d'un groupe d'éléments

d'actif ou de passif sous-jacents.

INSTRUMENT FINANCIER HORS BILAN
Instrument financier qui n'est pas pris en
compte dans le bilan d'une entité. De tels
instruments sont souvent mentionnés dans

les notes complémentaires.

MONTANT NOMINAL DE REFERENCE
Montant prévu au contrat ou montant en

capital en vertu duquel sont calculés les

paiements a 1'égard de certains instruments
hors bilan, comme les swaps de taux d'in-
térét et de devises. Ce montant est dit
«nominal», car il ne fait généralement pas
lui-méme l'objet d'un échange, mais sert
uniquement au calcul des autres montants

qui changent effectivement de main.

OPERATION DE COUVERTURE

Technique de gestion des risques visant a
réduire ou a supprimer le risque lié aux fluc-
tuations de prix, de taux d'intérét ou de
cours du change et qui consiste a établir des
positions symétriques. Lorsqu'une entité
souhaite supprimer ou réduire au minimum
un risque quelconque, elle peut conclure
une autre opération qui neutralise le risque
et sert de couverture. Si l'opération de
couverture est efficace, tout gain ou toute
perte découlant de la position couverte sera
compensé par une perte ou un gain sur la

valeur de la couverture proprement dite.

PAPIER COMMERCIAL
Billet a ordre a court terme, non garanti,
émis sur le marché libre et représentant

l'obligation de l'entité émettrice.

RISQUE DE CHANGE
Risque auquel s'expose une entité par suite
des répercussions éventuelles des fluctua-
tions du cours du change, les fluctuations
défavorables pouvant entrainer une perte
en dollars canadiens.

Le risque de change survient lorsqu'il y
a non-concordance non couverte des
devises dans lesquelles sont libellés les
éléments d'actif et de passif d'une entité et
les flux de trésorerie connexes (inscrits et

non inscrits au bilan) qui ne sont pas assu-
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jettis 2 un cours du change fixe par rapport
au dollar canadien. Le montant a risque
dépend de l'ampleur de la fluctuation
éventuelle du cours du change ainsi que de
limportance et de la durée de la position de
change. Pour se protéger contre ce type de
risque, une entité peut conclure des opéra-

tions de couverture.

RISQUE DE CREDIT

Risque de perte financiére résultant du fait
que, pour une raison quelconque, une
contrepartie ne respecte pas ses obligations

financiéres ou contractuelles.

RISRUE DE LIQUIDITE

Le risque de liquidité concerne l'incapacité
d'une entité d'exécuter des opérations finan-
cieres a la valeur marchande actuelle ou
approximative ou la possibilité qu'elle nait
pas suffisamment de liquidités pour
respecter les obligations découlant des

opérations financiéres.

RISQUE DE MARCHE

Possibilité d'une perte découlant de la dimi-
nution de la valeur marchande ou des flux
de trésorerie futurs par suite de fluctuations

défavorables sur le marché des capitaux.

RISRUE DE TAUX D’INTERET

Incidence possible des fluctuations des taux
d'intérét sur le montant du bénéfice et sur la
valeur de l'actif net. Le risque de taux d'in-
térét survient lorsqu'il n'y a pas de concor-
dance parfaite (y compris les échéances
ultimes) entre les flux de principal et d'in-
térét se rapportant aux éléments d'actif et de
passif figurant ou non au bilan. Les

montants a risque dépendent de I'ampleur
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et de la direction des fluctuations des taux
d'intérét, de la structure des dates d'échéance
ainsi que de limportance et de la durée de

la non-concordance.

RISQUE JURIDIQUE
Le risque juridique fait référence a l'éventu-
alité d'une perte en raison de l'inexigibilité

d'une obligation financiere.

RISQUE OPERATIONNEL

Possibilité d'une perte imputable au traite-
ment incorrect des transactions et des infor-
mations par suite d'une fraude, d'une
erreur, d'une panne des systemes informa-
tiques ou de fluctuations défavorables des

cofits ou du volume d'activité.

SWAP DE DEVISES

Entente selon laquelle deux parties convi-
ennent d'échanger une série de flux de
trésorerie contre une autre, libellées dans
une devise différente, pendant une période
déterminée. Un échange de capital doit
avoir lieu a léchéance du swap tandis que

l'échange initial de capital est optionnel.

SWAP DE TAUX D’INTERET

Entente par laquelle deux entités
séchangent leurs séries respectives de flux
de trésorerie pendant une période déter-
minée. On calcule généralement les verse-
ments d'intérét en appliquant un taux fixe
ou variable 2 un montant nominal de
référence qui peut varier pendant la durée
du swap. Contrairement aux actifs ou aux
passifs financiers, aucun versement de prin-
cipal n'a lieu dans le cadre d'un swap de

taux d'intérét.



