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EXTRAIT

Choix d’un nouveau mode de vie ou résulfat de contraintes économiques, le travail autonome ou
indépendant prend une place croissante dans 1’économie, amenant de plus en plus de gens a
travailler 2 domicile. Ceci sans compter certaines grandes entreprises, qui encouragent leurs
employés 4 effectuer du télé-travail. Ce phénomene, de par son ampleur, pose notamment un défi
aux habitations existantes qui doivent maintenant accueillir une fonction de travail pour laquelle
elles n’ont pas été congues au départ. Cette étude examine 30 cas de travailleurs a domicile de la
région de Montréal qui se servent de leur habitation comme lieu de travail principal.

Comment adapter les habitations existantes pour les besoins du travail a domicile sans que ceci
n’affecte négativement la qualité de vie des occupants ? Ce document tente de faire la lumiére sur
cette question en analysant les besoins des travailleurs a domicile et les travaux d’adaptation au
logement les plus fréquemment effectués. A partir de cette analyse, les auteurs du rapport ont
établi des principes d’aménagement qui pourront étre utiles aux personnes qui travaillent a
domicile, aux constructeurs et rénovateurs, aux architectes et designers, aux organismes de
travailleurs autonomes ainsi qu'aux grandes entreprises qui possédent des programmes structurés
de travail & domicile pour leurs employés.
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SOMMAIRE

Depuis quelgues annees, on assiste a un accroissement de 1’importance du travail a domicile.
Environ 23 % des menages canadiens effectueraient du travail remunere a la maison. En plus de
modifier considerablement les habitudes de vie de la population, ce phenomene pose un defi au
habitations existantes qui doivent maintenant accueillir une fonction de travail pour laquelle elles
n’ont pas ete con?ues au depart. Or, fadaptation des habitations pour le travail a domicile n’a pas
fait I’objet, jusqu’a present, de recherches systematiques. Cette etude propose de combler cette
lacune. Son but: analyser la faijon dont les travailleurs a domicile adaptent leurs habitations pour
integrer cette nouvelle fonction, de fatpon a en tirer des leijons et des principes d’amenagement.

Methode de recherche

La recherche effectue 1’etude de 30 cas de travailleurs de la region de Montreal qui se servent de
leur habitation comme lieu de travail principal. Elle a pris la forme d’entrevues dirigees
effectuees au domicile meme de ces travailleurs. Chaque entrevue a ete completee d’un releve en
plan du logement, de Eemplacement du mobilier et des equipements de travail, ainsi que de
photos. L’echantillon a ete reparti geographiquement en trois zones, soit: le noyau central de file
de Montreal, les quartiers peripheriques et la banlieue. Le recrutement s’est fait surtout a partir de
listes de membres dissociations de travailleurs a domicile. Ces travailleurs devaient avoir
effectue, ou avoir I’intention d’effectuer, au moins Tune des adaptations suivantes a leur domicile
a cause du travail: la modification de fusage d’une piece, des nouvelles installations, des ajouts
au batiment, le remplacement d’equipements, des travaux de renovation.

L’experience de travailler a son domicile

La presque totalite des personnes interrogees etant des travailleurs autonomes, la decision de
travailler a la maison coincide souvent avec celle de demarrer a son propre compte et constitue
d’abord un choix economique. Un local commercial est souvent hors de leur portee, fmanciere-
ment. La plupart du temps, ce choix s’inscrit dans une remise en question de carriere ou de mode
de vie. Toutes les personnes rencontrees tracent un bilan positifde cette experience et la plupart
pense conserver ce mode de vie pendant quelques annees. Personne n'a exprime de regret, meme
si quelques-unes revent de «sortir le bureau de la maison». La flexibilite et les deplacements
moindres sont les avantages les plus apprecies. Le travail a domicile installe-t-il la discorde dans
le foyer ? Plusieurs considerent, au contraire, que ce changement a eu un impact positifsur la vie
du menage, en particulier lorsque celui-ci comportait des enfants. Les habitudes de vie changent
avec le travail a domicile. Les travailleurs s’habillent de fafon plus decontractee, sont plus
sedentaires, ont une vie sociale moins active et travaillent de plus longues heures.

Le voisinage et I’environnement de quartier

Les travailleurs a domicile sont moyennement satisfaits des services offerts dans leur quartier en
rapport avec leur travail. Leurs recriminations concement surtout un mauvais service de
photocopie et le manque de services specialises. Les commerces les plus frequentes sont la
photocopie, le bureau de poste, les banques et les restaurants. La plupart des repondants
firequentent davantage les commerces de quartier depuis qu'ils travaillent a la maison. Environ le
tiers des personnes interrogees connaissent des problemes de stationnement, surtout dans les
secteurs les plus denses ou a proximite d’une artere commerciale importante. La majorite des
repondants considerent qu'une presence a la maison diminue les risques de vols. Quelques-uns



ont des equipements couteux et apprecient de pouvoir garder un ceil sur leurs equipements le soir.
Par centre, certaines femmes qui reijoivent des clients a domicile ne se sentent pas totalement en
securite. Les travailleurs ignorent s'ils enfreignent ou non la reglementation municipale.
Beaucoup ne se sont pas renseignes, soit par negligence, soit de peur de se voir refuser le droit
d'exercer leur travail a la maison. line seule personne avait un permis en regie de la municipalite.

L’amenagement du lieu de travail

Chez les cas visites, la part moyenne de la superficie interieure du logement consacree au travail
se chiffre a 31 %, ce qui est assez considerable. En ce qui conceme le confort de 1’espace de
travail, la reception des visiteurs, le rangement, la ventilation et la qualite de fair sont les aspects
les moins satisfaisants aux yeux des travailleurs a domicile. La plupart des personnes interrogees
revent d'une aire de travail plus spacieuse et davantage separee de I'aire domestique. Quelques-
uns ont emis le desir d'avoir un meilleur espace pour recevoir les clients. Les travaux les plus
frequents: 1’ajout de prises de courant, de lignes telephoniques et de tablettes pour du rangement.
Dix cas sur 30 ont effectue des travaux de renovation. Ces travaux ont ete realises autant par des
proprietaires que par des locataires.

Influence du type d’activites sur les besoins d’amenagement

Les activites qui demandent beaucoup de concentration necessitent une piece fermee:
comptabilite, expertise-conseil, traduction. Ceux qui exer9aient ces occupations dans une piece
non fermee habitent seuls ou bien travaillent dans un espace domestique utilise surtout en dehors
des heures de bureau. Les domaines artistiques, de fabrication de produits ou de soins personnels
permettent des espaces de travail plus vastes ou ouverts sur d’autres aires: le salon d’une piece
double, I’entree principale, le corridor, la cuisine ou une salle de jeux. Quelques-uns de ces
travailleurs se servent parfois de dispositifs de separation legers tels qu’un paravent ou un rideau.

Importance de la centralite

Le choix residentiel des travailleurs a domicile est le resultat d'un compromis entre la qualite de
vie residentielle telle qu'elle est perdue par eux et la logique de fonctionnalite liee a 1'occupation
exercee. Or, les cas observes nous ont appris que la qualite de vie residentielle des travailleurs a
domicile pesait un peu plus lourd dans la balance. Les gens qui preferent la banlieue ne
s'ameneront pas plus pres du centre sous pretexte que les clients s'y trouvent et les travailleurs qui
habitent a proximite du centre-ville sont la parce qu'ils apprecient y vivre. En fait, la presque
totalite des gens interroges se sont dit satisfaits de la localisation de leur residence parce que ce
choix correspond a leurs valeurs personnelles. En outre, la plupart de ces travailleurs vivent en
menage et doivent tenir compte des autres occupants. Les quelques cas insatisfaits de leur
localisation mettent en cause 1’image negative que le voisinage projette aux yeux des clients.

Impact des visiteurs sur les besoins d’amenagement

Il semble que le choix de la piece de travail soit directement lie a la frequence des visiteurs a
domicile (clients, foumisseurs, employes ou associes). Plusieurs travailleurs desirent recevoir le
moins possible de visiteurs a domicile parce que 1’espace est reduit, parce qu’ils n’aiment pas
cette intrusion dans leur espace prive ou encore parce qu’ils trouvent leur lieu de travail peu
prestigieux. La plupart de ceux qui reepoivent des clients souhaiteraient une entree exterieure
distincte pour le bureau. lls aimeraient egalement occuper un rez-de-chaussee, pour eviter de faire
monter les clients a 1’etage. Les travailleurs qui ne re9oivent pas de visiteurs semblent conserver
les pieces plus grandes, mieux eclairees ou omementees (que 1’on retrouve frequemment a



T’avant, pres de ’entree) pour un usage strictement residentiel. La presence d’employes ou
d’associes a temps plein tend egalement a influencer les besoins en superficie de travail.

Separation entre le travail et la vie privee

La plupart des repondant souhaiterait separer davantage la vie privee de celle du travail. Le
manque de separation survient generalement lorsque d'autres occupants sont presents, par
exemple le soir ou la fin de semaine, ou lorsque 1'espace fait cruellement defaut dans le logement.
Les logements en longueur qu'on retrouve dans les plex, ainsi que les maisons ayant plusieurs
etages (cottage ou bungalow avec sous-sol) sont des types d’habitations qui procurent la meilleure
separation visuelle et sonore entre les espaces prives et les espaces de travail. Le plan carre sur un
seul niveau ou avec aires ouvertes est celui qui permet le moins de possibilites d'amenagement et
celui ou l'interpenetration entre la sphere privee et celle du travail est la plus grande.

Adaptations ou travaux de renovation?

Les resultats montrent que les adaptations (modification de I’'usage d’une piece, nouvelles
installations) sont plus ffequentes que les travaux de renovation. Cependant, si Lon considere
I’lampleur des modifications, les travaux de renovation remportent la palme. Les renovations plus
importantes sont effectues par les proprietaires. Le sous-sol est I’espace de predilection pour
effectuer ces travaux meme si ceux-ci ne le considerent pas comme un espace de travail ideal. De
fa?on generale, les renovations legeres sont effectuees par les locataires. Ces demiers recherchent
des solutions physico-spatiales temporaires et reversibles advenant leur depart du logement. Dans
les logements de locataires visiles, les adaptations pouvaient parfois atteindre I’envergure de
veritables travaux de renovation. Quelques locataires ont manifeste leur desir d'etre proprietaire
afin de pouvoir, au besoin, effectuer des modifications plus importantes a leur logement.

Conclusions

Voici les conclusions que nous avons pu tirer de 1’etude de ces 30 cas.

» Les travailleurs a domicile evaluent leur localisation en fonction de leurs gouts residentiels
plutot que par strategic liee au travail.

o L ’aire de travail secondaire est une composante importante du travail a domicile.

« Le travail a domicile ajoute une pression supplementaire sur 1’espace habitable.

» Le travail a domicile necessite toujours des ajustements residentiels.

» Les occupants ont besoin d’espaces plus vastes, mais surtout adaptables.

» Les anciens plex s’accommodent fort bien du travail a domicile.

» Le statut de locataire : une contrainte a 1’adaptation des logements.

» Le logement hybride n’est pas la panacee.

* Il yades limites a modifier un logement en fonction du travail a domicile.

* Le logement peut etre un lieu de travail ideal, a condition de venir a bout des irritants.

» Un amenagement qui favorise la reception des visiteurs contribuerait grandement a
I’epanouissement des travailleurs a domicile.

» Le travail a domicile a un impact sur la vie de quartier.

* | e travail a domicile est rarement nuisible. Le controle des autorites locales favorise la
clandestinite.



"Home-based Working and Residential Adjustments”
SUMMARY

For the past few years, the phenomenon of working at home has grown steadily. It would
appear that approximately 23% of Canadian households are involved in paid house-based
work. Not only does this mean a major change in the population's habits, it also poses a
challenge for existing housing units which must now accommodate a work function for which
they were not initially designed. The fact is, however, that, to date, there has been no
systematic research done on the whole process of adapting housing units to accommodate
home-based work. This study is thus designed to do precisely this. Its goal is to analyse the
manner in which home-based workers adapt their dwellings to integrate this new function in
view of learning lessons and preparing dwelling layout principles.

Methodology

This research project covers a study of 30 workers in the Montreal area, all of whom use their
homes as their main workplace. The project took the form of directed interviews in the houses
where these people work. Each interview was supplemented by a plan showing the unit
layout, position of furniture and work equipment, as well as photos. The sample was spread
over three geographic zones, i.e., the central core of Montreal Island, the peripheral zone
around the core, and the suburbs. Most of the recruiting was done using lists of independent
workers associations. To participate, these home-based workers must have carried out, or must
have had the intention of carrying out, at least one of the following tasks to adapt their units to
accommodate the function of working at home: change in vocation ofa room, new
installations, building additions, equipment replacement and/or renovation work.

The Home-Based Work Experience

As virtually all the people questioned were independent workers, the decision to work at home
often coincides with that of starting up one's own company and represents first and foremost an
economic choice. Separate commercial premises, in many cases, are out of the question for
them financially speaking. Most ofthe time, this choice is part of a wider change in career or
in life style. All the people met presented positive reports on this experience and most are of
the opinion that they will continue to work at home for some years to come. No one expressed
regrets even if some do dream about "getting the office out ofthe home". The flexibility
allowed and much less commuting time are the most appreciated advantages. Does working at
home cause stress in terms of the couple/family? On the contrary, a number of people
interviewed believe that this change had a positive impact on home life, particularly where
children were involved. Living habits tend to change with the inception of home-based work.
Workers dress in a more casual manner, are more sedentary, their social life is less active and
they work longer hours.

The Neighbourhood and District Environment

Home-based workers, in terms oftheir work, are fairly well satisfied with the services offered
in their districts. Their remarks centre mainly on poor photocopy services and the lack of other
specialized services. The businesses most used are those offering photocopy services, post
offices, banks and restaurants. Most of the participating home-based workers have been using
businesses in their districts since they initiated their experience of working at home.
Approximately one-third of the people questioned experienced parking problems especially in
the most densely populated areas or near major commercial arteries. Most of the respondents
consider that having people in the house decreases the risks of burglary. Some people have
installed expensive equipment and like the fact that they can keep an eye on it in the evening.
On the other hand, some women who receive clients in their homes do not feel completely at



ease. Home-based workers are not sure that they are respecting municipal bylaws; many did
not check into this either through negligence or because of fear that the right to work at home
would be refused to them.

Workplace Layout

For the workers visited, the average portion of interior space allotted to home-based work
amounts to 31 %, which is substantial. As to the quality ofthe work spaces, greeting clients,
storage, ventilation and air quality are the least satisfying aspects in the opinion of home-based
workers. Most of those questioned dream about more spacious work areas which are more
separate from the living area. The wish was expressed by a few to have more space for
greeting clients. The most frequent modifications are: adding electrical outlets, telephone lines
and shelving for storage. Ten cases out of 30 had renovation work done. This work was
executed both by owners and by tenants.

Influence of Type of Activity on Unit Layout Requirements

Activities requiring a high level of concentration require a closed room: accounting,
consulting, translation. People in these professions in an open area either live alone or work in
a living space used mainly during non-working hours. Artistic work, product manufacturing
or providing personalized services can be accommodated in larger areas or those open to other
areas: main entrance, corridor, kitchen, play room or living room. A few ofthese workers
sometimes use lightweight temporary room dividers in the form of folding screens or
partitions.

Importance of Being Centrally Located

Home-based workers' residential location choices are the result of a compromise between the
quality of residential life as perceived by them and the degree to which the residential location
choice is functional in terms ofthe professions involved. The fact is that, based on the cases
observed, we see that the home-based workers' quality of residential life was privileged in this
"compromise”. People who prefer the suburbs do not pull up roots and head for the downtown
in search of more clients and home-based workers already downtown are there precisely
because they like living there. Indeed, virtually all the people questioned expressed
satisfaction with their residential locations as these choices correspond to their personal tastes.
Besides, most of these workers are members of households and have to take the other residents
into consideration. The few people dissatisfied with their residential locations feel that the
negative impression given by the neighbourhood is not inviting for their clients.

Impact of Visitors on Layout Requirements

It would seem that the choice of a work room is directly related to the frequency of visitors to
the home (clients, suppliers, employees and associates). A number of workers want to keep
the volume of visitors to their homes at a minimum because the space is reduced, because they
dislike this intrusion on their private space or because they are not very proud oftheir work
place. Most of those meeting clients in their homes would prefer separate exterior doors for
the office. They would also like to be on the ground floor to avoid having to take clients
upstairs. Those workers who do not meet with clients in their homes seem to keep larger,
brighter and better decorated rooms (more frequently at the front of the houses, near the entry)
for strictly residential purposes. The presence of full-time employees or associates also tends
to affect work needs in terms of space.



Separation Between Work and Private Life

Most of the respondents would prefer a better separation between private and work life. The
lack of separation usually occurs when other residents are present, in the evenings or during
weekends, for example, or when there is a dire lack of space in the dwelling. Long and narrow
units such as those found in plexes as well as houses with more than one storey (two-storey
houses or bungalows with basements) are the housing types providing the best visual, and
noise separation between private and work spaces. Square floor plans in units with only one
storey or with much open unpartitioned space are those with the least planning flexibility and
where interpenetration between the private and the work sphere is greatest.

Adapt or Renovate?

The results show that adaptation (changing the vocation of a room, new installations) is more
frequent than renovation work. In terms ofthe scope of the changes generated by the work,
however, renovation work wins hands down. As a rule, major renovation work is executed by
the homeowners. The basement is the location most often picked to be renovated even ifthe
owners do not consider basements as ideal places to work. In general, minor renovations are
carried out by the tenants. The latter seek temporary and reversible physical-spatial solutions
as tenants of course have a tendency to move more often. In the tenant units visited, the
adaptation work was sometimes ofa scope which could be considered as renovation. A few
tenants expressed their desire to become homeowners so as to be able, if needed, to make more
large-scale improvements in their units.

Conclusions
Here are the conclusions that we were able to draw based on our study ofthese 30 cases:

in choosing their residential locations, home-based workers put more stock in their
quality of life than simply a work-related strategy;

a secondary work space is an important element in home-based work;

home-based work puts extra pressure on livable space;

home-based work still requires residential adjustments;

the residents need more space that is above all adaptable;

older plexes, in terms of layout are very compatible with home-based work;
tenants are under a handicap in terms of adaptation work;

hybrid housing: not an answer to everything;

there are limits to modifying housing in terms of home-based work;

the home can be the ideal place to work provided that the irritants are eliminated,
dwelling layouts that are more conducive to greeting clients would help to make
home-based workers live much easier;

home-based work has an impact on district life;

home-based work is rarely harmful and over zealous control by local authorities will
merely force these workers underground.
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INTRODUCTION

Présentation de 1’étude et de ses objectifs

L’économie actuelle est en profonde mutation et entraine des changements au marché du travail.
Les récessions des deux derniéres décennies ont amené les entreprises a effectuer de nombreuses
mises a pied, 4 éliminer certains postes, a augmenter la sous-traitance et a changer leurs exigences
vis-a-vis de leurs employés.

Un des phénomeénes corollaires est ’augmentation de I’importance du travail a domicile. Environ
23% des ménages canadiens effectuent du travail rémunéré a la maison (Orser, 1993). Celui-ci
prend les formes les plus diverses, des gens qui ont un emploi a temps plein et qui apportent du
travail a la maison les soirs ou les week-ends jusqu’aux travailleurs autonomes qui font tout a
partir de leur domicile. Ceci sans compter certaines grandes entreprises, comme Bell Canada,
IBM et Hewlett Packard, qui encouragent leurs employés a travailler a la maison sous forme de
télé-travail.

Ce phénomeéne, de par son ampleur, est en train de modifier considérablement les habitudes de
vie de la population canadienne. Il pose également un défi aux habitations existantes qui doivent
maintenant accueillir une fonction de travail pour laquelle celles-ci n’ont pas été congues au
départ. En effet, si I’on se fie aux tendances démographiques actuelles, la construction neuve
n’aura pas la méme importance que lors des décennies passées. Le défi sera d’adapter le parc de
logements existants aux nouveaux besoins.

L’adaptation des habitations existantes pour les besoins du travail 4 domicile n’a pas fait I’objet,
jusqu’a présent, d’une recherche systématique. Le projet de recherche propose donc de combler
cette lacune. Cela est d’autant plus important que le travail a domicile est un phénoméne en
croissance constante au Canada. Les impacts du travail a domicile sur I’aménagement des espaces
intérieurs varient énormément selon le type d’occupation des individus, qu’ils regoivent ou non
des clients a la maison, qu’ils travaillent seuls ou avec des collaborateurs, qu’ils aient besoin
d’équipements plus ou moins importants, etc. Ceci étant dit, comment adapter les habitations
existantes pour les besoins du travail a domicile sans que ceci n’affecte négativement la qualité de
vie des occupants?

Trés peu d’études et de recherches ont été réalisées sur I’aménagement d’espaces de travail a
domicile, méme si plusieurs journaux et magazines ont abordé le sujet. En Amérique du Nord,
deux auteurs ont abordé ce sujet de front; il s’agit de Sherry Ahrentzen aux Etats-unis (1991) et
de Barbara Orser au Canada (1993). Cependant, ces études ont toutes deux porté sur des
habitations congues spécifiquement pour le travail a domicile. Or, trés peu de maisons ont été
construites expressément pour accommoder le travail 4 domicile (Orser, 1993). Sherry Ahrentzen
(1987) note méme que lorsque les individus commencent a travailler a la maison, ils
n’emménagent pas dans une nouvelle résidence pour combler leurs nouveaux besoins mais
adaptent plut6t leur demeure actuelle.

La recherche porte donc sur la fagon dont les travailleurs 4 domicile adaptent leurs habitations
pour accueillir cette nouvelle fonction et ce, dans le but d’en tirer des principes d’aménagement.
Ses objectifs sont les suivants:



1. Identifier les besoins des travailleurs a domicile en matiere d’habitation en fonction: du type
d’occupation exercee, de la presence de visiteurs a la maison, de la composition du menage,
des services utilises a I’exterieur et dans le quartier ainsi que du niveau de confort;

e cemer les besoins en fonction de la localisation geographique du domicile par rapport au
centre-ville (centralite);

e evaluer I’impact de la visite de clients, foumisseurs, associes ou employes au domicile sur
les comparer besoins d’amenagement, notamment en ce qui conceme la partie privee du
logement et le stationnement;

» cemer davantage l’experience du travailleur a domicile: ses problemes, sa convivialite avec
les autres occupants et avec le quartier (liens sociaux), sa conception d’un espace de travail
ideal;

2. Determiner les travaux d’adaptation les plus frequents effectues par les travailleurs a domicile,
notamment en ce qui a trait: aux modifications de 1’usage des pieces, aux nouvelles
installations requises, a la constmction d’ajouts au batiment, au remplacement d’equipements
et a la renovation;

 identifier les contraintes inherentes aux habitations existantes ainsi que les solutions
spontanees ou planifiees des utilisateurs du logement;

« verifier les resultats de recherches anterieures selon lesquelles le travail a domicile engendre
des travaux de renovation supplementaires dans le secteur de fhabitation;

* identifier les situations qui generent le plus de travaux;

3. Etablir des principes d’amenagement selon differentes situations de travail dans le but
d’ameliorer la qualite de vie de ces travailleurs, en tenant compte de futilisation qui est faite
de leur espace de travail actuel et de leurs aspirations face a 1’espace de travail ideal;

» synthetiser en un nombre limite de scenarios, des situations de travail typiques dont
pourraient s’inspirer les travailleurs a domicile, constructeurs et renovateurs, architectes et
designers;

L’analyse des espaces de travail, du mode de vie et des besoins exprimes par les personnes
interrogees guideront les travailleurs a domicile, les constructeurs et renovateurs, les architectes et
designers qui desirent amenager un lieu de travail dans une residence de fagon optimale, tout en
tenant compte des contraintes inherentes aux habitations existantes. Les organismes qui apportent
un soutien technique aux travailleurs autonomes et les grandes entreprises ayant des programmes
structures de travail a domicile pour leurs employes pourront etre egalement interesses a utiliser
les resultats de la recherche. En effet, ces demieres seront en mesure de foumir aux beneficiaires
de leurs programmes des principes pour 1’amenagement d’un espace de bureau a la maison.
Meme si ces entreprises s’abstiennent generalement d’intervenir dans les affaires privees de leurs
employes, elles sont conscientes qu’un amenagement de bureau bien planifie peut augmenter leur
rendement.



1. METHODE DE RECHERCHE




Nous avons amorce 1’etude en effectuant une revue de litterature non exhaustive de ce qui a ete
publie au cours des demieres annees au Canada, aux Etats-Unis et en Europe concemant le travail
a domicile, le tele-travail et les travailleurs autonomes. Cet exercice nous a permis d’avoir en tete
tous les elements de problematique au moment de debuter la recherche.

Parmi les recherches existantes sur le travail a domicile, peu d’etudes de cas ont ete realisees qui
comportent des entrevues approfondies sur le lieu de travail/residence des sujets concemes.
«Travail a domicile et ajustements residentiels» s’inscrit done dans la suite logique des recherches
effectuees a plus grande echelle dont 1’information est plutot obtenue par voie de questionnaires
postaux et d’entrevues telephoniques.

Il s’agit essentiellement d’une recherche qualitative realisee a partir de 30 cas de travailleurs qui
se servent de leur habitation comme lieu de travail principal. Les visites sur place ont permis de
recueillir des donnees qualitatives sur les besoins, modes de vie et espace de travail des
repondants. Chaque entrevue a ete completee d’un releve en plan du logement, de I’emplacement
du mobilier et des equipements de travail, ainsi que de photos. Les auteurs du rapport, presents
sur les lieux de travail/residence, ont pu observer 1’etat du logement et I’environnement
residentiel, les modifications effectuees au logement et mettre en perspective les reponses
foumies par les personnes interrogees.

Les cas selectionnes refletent une variete de situations: localisation par rapport au centre-ville,
occupations professionnelles, composition des menages, statut de locataire et de proprietaire,
groupes d’hommes et de femmes, d’ages, de revenus et de niveaux d’education differents.

L’une des hypotheses de travail est de verifier si la proximite de la ville-centre est un facteur
important dans le choix du lieu de travail/residence. Ainsi, I’echantillon a ete decoupe
geographiquement en trois zones de 10 cas chacune soit: le noyau central de 1’lle de Montreal
(exemple: centre-ville, Plateau Mont-Royal), les quartiers peripheriques (exemple: Villeray,
Notre-Dame de-Grace) et la banlieue (extremites est et ouest de file de Montreal, Rive-Sud et
Laval). Nous voulions egalement verifier si la variete des types d’habitats que fon retrouve en
ville et en banlieue amene des comportements differents et influence famenagement des lieux de
travail.

Comme le travail a domicile entraine une redefinition entre les espaces prives et publics de la
maison, nous avons examine des cas ou les gens refoivent ou non des visiteurs tels que: clients,
foumisseurs, employes ou associes a domicile. Cette question de la separation entre le travail et la
vie privee du foyer exigeait egalement que fon observe des cas de composition de menages
varies tels que: des personnes seules, des menages d’adultes et des families avec enfants.

En outre, les personnes interrogees devaient avoir effectue, ou avoir fintention d’effectuer, au
moins fune des adaptations suivantes a leur domicile a cause du travail:

» la modification de fusage des pieces (exemple: une chambre transformee en bureau);

» des nouvelles installations (exemples: ajouter des prises de courant ou de telephones, un
nouvel eclairage, des tablettes pour du rangement)

» des ajouts au batiment (exemples: construction d’une annexe a fexterieur, ajout d’une place de
stationnement)

 le remplacement d’equipements (exemples: remplacer le systeme de chauffage, la plomberie
ou Fentree electrique)



des travaux de renovation (exemples: enlever ou ajouter une porte, finir une partie du sous-
sol).

Cette classification correspond, en majeure partie, a la definition des travaux de renovation des
logements donnee par Statistique Canada (1992). Cependant, afin de mieux la faire correspondre
aux besoins de la presente recherche sur 1’adaptation des logements, la categorie ((reparations et
entretien» a ete exclue tandis qu’une nouvelle categorie ((modification de 1’'usage des pieces», a
ete ajoutee.

Les informations obtenues sur les adaptations de domiciles serviront a: determiner les contraintes
inherentes aux logements existants, identifier des solutions d’amenagement pour le travail a
domicile et verifier si cela entraine des travaux de renovation supplementaires dans le secteur de
I’habitation. Des principes d’amenagement seront presentes dans le rapport final, accompagnes de
scenarios qui illustrent des situations de travail typiques.

Au total, 30 entrevues ont ete realisees comptabilisant 34 travailleurs a domicile. Cet ecart
s’explique du fait que nous avons rencontre quatre couples qui travaillent ensemble a la maison.
Les cas ont ete recrutes surtout a partir des listes de membres dissociations de travailleurs a
domicile soit: le Groupe Entreprendre de Montreal, le Reseau des Travailleurs Independants
(RTI) et le Service d’aide aux jeunes entrepreneurs (SAJE). Apres avoir pre-selectionne chacun
des cas d’apres la localisation du lieu de travail/residence, nous avons pris contact avec les
personnes au telephone. Elies devaient repondre a deux criteres: utiliser le domicile comme
principale place de travail (c’est-a-dire la majorite du temps passe au cours d’une semaine) et
avoir apporte des modifications au logement, ou avoir Tintention de le faire, a cause du travail.
Avec le temps, le bouche a oreille s’est avere tres utile pour faciliter la pre-selection des cas et la
prise de rendez-vous.

Nous avons collige deux types de donnees: le premier sur la personne qui travaille a domicile et
le second, sur le batiment.

Les donnees sur la personne qui travaille a domicile sont: le nombre de personnes du menage,
I’age, le sexe, les revenus annuels, le niveau d’education; la date de debut du travail a domicile; le
nombre d’heures travaillees par semaine a la maison; le type d’occupation; la presence ou non de
clients, foumisseurs, associes ou employes; les services utilises a Texterieur de la maison et dans
le quartier; le degre de convivialite avec le voisinage et Tenvironnement de quartier;
I’appreciation du niveau de confort; les equipements, les aspirations face a Thabitation et Tespace
de travail ideal.

Les donnees sur le batiment sont: le type de travaux d’adaptation effectues, le type de batiment et
1’age de construction, le releve des pieces en plan avec leurs dimensions, 1’emplacement du
mobilier et des equipements de travail. Les entrevues en profondeur nous ont permis de completer
ces informations afin de mieux cemer ’experience du travailleur a domicile: motifs de debut du
travail a domicile, avantages et inconvenients, changement dans les habitudes de vie, reaction de
la famille, des proches et des amis, attitude des voisins, besoin de separation entre le travail et la
vie a la maison, securite, travail legal ou clandestin et motifs guidant le choix des pieces de
travail.

Les entrevues ont dure plus longtemps que prevu, soit de 2 a 3 heures en moyenne chacune. Le
but etait de laisser la personne s’exprimer. Si Ton tient compte du temps de deplacement au
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domicile des répondants, une demi-journée était nécessaire pour chaque visite. De plus, 10 cas
situés en banlieue ont été ajoutés au projet de recherche initial qui en prévoyait 20 au total. La
décision a alors été prise de répartir les 30 entrevues sur une plus longue période, ce qui a permis
une meilleure sélection de cas, de trouver du temps a 1’horaire pour passer plus de temps avec les
travailleurs interrogés et d’assimiler les résultats 8 mesure de ’avancement des travaux.



2. PORTRAITS DES TRAVAILLEURS
INTERROGES



Profil d’ensemble

Voici un profil d’ensemble des répondants. Il sera suivi d’une description individuelle de chaque
cas. Les couples de personnes qui travaillent & domicile sont parfois comptabilisés comme deux
individus, selon la pertinence des données. Cela explique que le nombre total de répondants
dépasse parfois le nombre de cas étudiés.

Nombre de cas étudiés: 30
Nombre de personnes comptabilisées dans 1’étude: 34
Lieu de travail/résidence Quartiers centraux: 10
Quartiers périphériques: 10
Banlieue Ile, Rive-Sud, Laval: 10
Statut d’occupation Meénages locataires: 18
Meénages propriétaires: 12
Sexe des répondants Femmes: ' 17
Hommes: 17
Age moyen des répondants: _ 38 ans
Répartition selon 1’dge moins de 30 ans 3
30439 ans 21
40 2 49 ans 9
50 ans et plus 1
Nombre moyen de personnes par ménage: 2,2
Personnes vivant seules: 7
Ménages composés de 2 adultes: 9
Meénages composés de plus de 2 adultes 2
Ménages avec enfants: 12
Familles biparentales 8
Familles monoparentales 4
Nombre moyen d’enfants des ménages avec enfants: 1,4
Age moyen des enfants: 8 ans

Type d’occupations: ardmathérapie, arts visuels, architecture, commerce international,
communication, confection de mobilier, confection de vétements, comptabilité, courtage
immobilier, design d’intérieur, édition, enseignement, enseignement, finance, formation, gestion
d’événement, graphisme, photographie, publicité, recherche, soins & domicile, soin des pieds,
télémarketing, traduction, urbanisme.

Nombre moyen d’heures travaillées par semaine: 46,8 h
a la maison: 342h
a I’extérieur: 12,6 h
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Visiteurs 4 domicile = Nombre de cas recevant des clients ou fournisseurs

Aucun: 13
Oui: " 17
Si oui, fréquence moyenne des visites par semaine: 2,3

Nombre de cas ayant des employés, associés ou collaborateurs qui
viennent travailler avec eux

Aucun: 14
Oui: 16
1 employ€ ou associé: . 9

2 employés ou associés et plus: 7

a temps plein: 5

a temps partiel: 14
les deux: 3
Niveau d’éducation Secondaire: 3
Collégial: 11
Université ler cycle: 14
Université 2e cycle: 6

Revenus annuels des ménages:

Moins de 25 0003 4
Entre 25 000$ et 40 0003 : 10
Entre 40 000$ et 60 000$ 6
Plus de 60 0003 10
Nombre d’années d’occupation du logement: ‘ 3,6 ans
Date moyenne de début du travail a domicile: 1994
Type de logements visités: Maison individuelle détachée 4
Maison individuelle jumelée 2
Maison individuelle en rangée 2
Plex (duplex, triplex, etc.) 19
Edifice a logements mutiples, tour 3
Age moyen de construction des logements:
Centre 1923
Quartiers périphériques 1930
Banlieue 1963
Part moyenne de la superficie intérieure du logement consacrée au travail: ' 31%
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Casnol

sexe: femme

annee de naissance : 1969

scolarite : universitaire, premier cycle
occupation : consultation organisatiormelle, formation
revenu annuel du menage: 40 000 $-60 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 1 adulte, I enfant (5 ans)
date d'occupation du logement: 1995

nombre de pieces : 4/2

localisation : Pointe-Aux-Trembles (banlieue)
type de bdtiment: logements multiples

age du bdtiment: 1960

Resume

Cette consultante a la garde partagee de son enfant. Elle offre des services de consultation et de
formation en developpement organisationnel aux travailleurs autonomes et aux micro-entreprises.
Elle a commence a travailler a domicile enjuillet 1995 et collabore a distance avec un associe
qu’elle rencontre dans les restaurants, les bibliotheques, et parfois a domicile. Lorsque c’est
possible, elle prefere ne pas recevoir ses clients a domicile.

Une piece est reservee a I’'usage exclusifd’un bureau qui presente une allure professionnelle. Elle
a apporte quelques ajustements a son logement a cause du travail: elle a change son bureau de
piece a deux reprises et ajoute des prises telephoniques et des tablettes pour du rangement.

Elle aime travailler a domicile mais se dit insatisfaite de ses conditions de logement. Elle dit
manquer de tranquillite a cause du voisinage et trouve que la separation physique entre le travail
et la vie privee du foyer est inadequate. Aussi, elle se sent mal a 1’aise de recevoir des visiteurs
dans un edifice a logements multiples. Voila pourquoi elle songe a devenir proprietaire d’une
maison individuelle plus spacieuse en banlieue eloignee oil les maisons sont economiquement
abordables. Toutefois, elle eprouve des difficultes a acceder a la propriete, a cause, dit-elle, de la
perception negative qu’ont les institutions financieres des travailleurs autonomes bases a
domicile. Aussi, une municipalite de banlieue oil elle voulait s’installer interdit certains types
d’entreprises a domicile, notamment cedes qui re9oivent des visiteurs.
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Cas no 1

Bureau

Chambre

Salon

Cuisine



A armoire; C - classeur; E - etagere; F - telecopieur; |1 = imprimante; O = ordinateur.



Cas no 2

sexe : homme

annee de naissance : 1959

scolarite : universitaire, deuxieme cycle
occupation : architecte

revenu annuel du menage: 25 000 $- 40 000 $
statut: proprietaire

nombre d’'occupants : 1 adulte

date d'occupation du logement: 1988
nombre de pieces : 5'A

localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1907

Resume

Cet architecte habite au rez-de-chaussee d’'un immeuble de type duplex situe dans un secteur
residentiel. Le desir de creer son propre emploi et des raisons d’economie sont les motifs
principaux de sa decision de fonder son entreprise a domicile en octobre 1994. Il refoit des clients
ou des foumisseurs a la maison a une frequence d’environ trois a quatre fois par semaine. Un
associe vient travailler chaque jour avec lui.

Deux pieces situees pres de 1’entree principale sont utilisees pour le travail: 1’architecte occupe
une petite piece qui sert exclusivement de bureau et son associe, lui, oeuvre dans un atelier qui
redevient une salle a manger en dehors des heures de travail. Les reunions ont lieu dans cette
piece ou, a 1’occasion, dans la cuisine.

La separation entre le travail et la vie privee s’effectue assez bien. Cependant, le besoin d’une aire
de reunion se fait de plus en plus sentir avec la croissance des affaires. Bien que les espaces du
logement soient satisfaisants, 1’isolation thermique est deficiente et le systeme electrique qui
alimente I’ordinateur et rimprimante pourrait etre ameliore. La porte exterieure a ete changee
afm d’ameliorer le confort dans les pieces de travail durant les mois d’hiver.
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Cas no 2 Ci-dessus: le bureau de Tarchitecte dans une piece a ’avant du logement,
pres de Fentree.
Ci-dessous: Fatelier de dessin le jour qui sert de salle a manger le soir.



Cas no 2

Bureau

Cuisine

Chambre Atelier Salon

C = classeur; D= table a dessin; E = etagere; F = telecopieur;
I = imprimante; O = ordinateur; T = table; t = tablettes.



Cas no 3

sexe : homme

annee de naissance : 1962

scolarite : universitaire, deuxieme cycle
occupation : urbaniste

revenu annuel du menage: plus de 60 000 $
statut: proprietaire

nombre d'occupants : 2 adultes, 1 enfant (3 ans)
date d'occupation du logement: 1993

nombre de pieces : 514

localisation : Notre-Dame-de-Grace (quartier peripherique)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1920

Resume

Ce travailleur autonome vit avec sa conjointe et est le pere d’un enfant de 3 ans. Il est proprietaire
d’un logement renove situe au rez-de-chaussee. Il travaille a domicile depuis janvier 1996. Pour
lui, le travail a la maison representait la forme la plus economique de demarrer a son compte. Il
travaille egalement quelques heures par semaine avec un associe et les reunions ont lieu tantot a
la maison, tantot a rexterieur.

Environ le cinquieme de 1’aire d’habitation est utilisee pour le travail. Son bureau est installe dans
un des deux salons de la maison transforme partiellement en piece de travail. Cette piece bien
eclairee est situee pres de L’entree principale, a I’ecart des autres pieces de jour. La cuisine et la
terrasse exterieure sont aussi utilisees pour les reunions et les lectures. Afin d’ameliorer la
separation acoustique entre le travail et les activites familiales, ce travailleur a domicile a installe
des portes doubles vitrees entre le bureau et le hall d’entree. Il aimerait bien beneficier d’un
espace de reunion plus formel.

Il prevoit continuer ce mode de vie pendant les prochaines annees car cela offre des avantages
economiques indeniables et une flexibilite d’horaire pour la garde d’un enfant. Toutefois, le
sentiment d’isolement est souvent present et le travail le soir est difficile a cause de la presence
des autres membres de la famille.
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Cas no 3 Le bureau de rexpert-conseil installe dans une piece qui sert partiellement de
deuxieme salon.



E = etagere; O = ordinateur.



Cas no 3
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Casno4

sexe : hommes

annee de naissance : 1958, 1960

scolarite : universitaire, premier cycle
occupation : courtage immobilier

revenu annuel du menage : plus de 60 000 $
statut: proprietaires

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1994
nombre de pieces : 10 + 3 salles de bain
localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: unifamilial en rangee

age du bdtiment: 1912

Resume

Il s’agit de deux associes en courtage immobilier travaillant dans une vaste maison de 4 000 pieds
carres (370 m2) dont ils sont proprietaires depuis 2 ans, situee sur une artere bordee d’habitations
et de bureaux de professionnels, et qu’ils partagent avec trois autres adultes (chambres louees). Ils
travaillent ensemble de fafon autonome depuis Janvier 1996. L’un d’entre possede une formation
en architecture et I’autre en informatique. Ils ont tous deux quitte volontairement des postes
permanents dans la fonction publique pour demarrer leur entreprise a la maison qu’ils trouvaient
sous-utilisee.

Leur bureau occupe environ 5% de la surface habitable de la maison (18 mz2) et se trouve au
niveau des pieces privees inaccessibles aux chambreurs. Ils y travaillent a temps plein et leur
occupation ne necessite pas la presence de visiteurs. C’est pourquoi la presence d’une vue
exterieure dans le lieu de travail etait plus importante que la proximite de I’entree principale.

Ils ont transforme une ancienne chambre d’amis en bureau, ajoute des prises de telephone et
ameliore I’eclairage dans la salle a manger pour y tenir des reunions. Comme le secteur est
particulierement achalande, le stationnement peut devenir un probleme apres 15 heures. Les trois
chambreurs suivent des cours le jour et n’interferent pas avec les activites de nos deux
travailleurs. Depuis qu’ils travaillent a la maison, ils croient que la securite de leur demeure a
augmente et que celle-ci est maintenant pleinement utilisee. 1ls aimeraient cependant mieux
amenager leur espace de travail pour la reception de visiteurs.
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Cas no 4 La piece logeant les bureaux des deux associes et propnetaires du logement.



Cas no 4

Salon Chambre

Bureau

Chambre



C = classeur; E = etagere; F = telecopieur; O - ordinateur.



Cas no 5

sexe : femme

annee de naissance : 1948

scolarite : universitaire, premier cycle

occupation : editrice de best sellers en audio-livres
revenu annuel du menage : moins de 25 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 1 adulte

date d'occupation du logement: 1992

nombre de pieces : 5!4

localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1920

Resume

Cette personne edite des best-sellers en cassette a son domicile depuis 1994. Elle est locataire
d’un appartement qu’elle habite seule. Le desir de realiser quelque chose hors du commun dans
son domaine et des raisons d’economie de production Pont conduite a demarrer sa propre
entreprise a domicile.

Elle consacre a son occupation trois pieces sur cing. Elle travaille dans une piece situee pres de
Pentree et eloignee de Paire privee. La moitie de la piece, autrefois un salon double, est occupee
par un bureau avec ordinateur, imprimante et telecopieur. Dans Pautre moitie de la piece se
trouve une cabine de son isolee et tout Pequipement d’enregistrement. Cette installation est
demontable. Un paravent dans la fenetre dissimule le tout a partir de la rue. Ni le proprietaire ni
les voisins ont la moindre idee de ce qui se passe dans le logement.

Pour produire ses cassettes, elle re9oit beaucoup de materiel de foumisseurs a la maison et la
visite de comediens qui viennent enregistrer les oeuvres. Un associe vient travailler a temps
partiel dans un petit bureau amenage dans Pancienne salle a manger, separee de la chambre a
coucher par un meuble de rangement. La separation entre le travail et la vie a la maison est
difficile: Pabsence de salon ne permet plus de recevoir des amis et ses habitudes ont ete
modifiees, notamment en ce qui conceme la nourriture et la ffequentation des commerces de
quartier.

A part la transformation de Pusage du salon et de la salle a manger pour le travail, Peditrice a du
ajouter des prises de telephone, de Peclairage et la cabine de son. Elle se trouve bien installee
pour effectuer son travail mais se dit moyennement satisfaite de ses conditions de logement:
Peclairage naturel et artificiel, Pamenagement de Pespace et la ventilation pourraient etre
ameliores. Si ses besoins d'espace venaient a croitre a cause de son travail, elle demenagerait.
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Cas ho 5
Ci-dessus:

Le bureau de Teditrice

dans la partie avant de

la piece double, pres de
I’entree.

Ci-contre:
La cabine d’enregistrement

montee dans ’autre partie
de la piece double
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C = classeur; E = étagére; O = ordinateur.




Cas no 6

sexe : femme

annee de naissance : 1964

scolarite : universitaire, premier cycle
occupation : artiste peintre et veterinaire
revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1994
nombre de pieces : 614

localisation : Petite-Patrie-Rosemont (quartier peripherique)
type de bdtiment: triplex

age du bdtiment: 1910

Resume

Cette personne oeuvre surtout comme artiste mais aussi comme medecin veterinaire a temps
partiel. Sa principale occupation a la maison est de creer, diffuser et vendre sa production
d’artiste. Elle a done installe dans son logement un atelier servant aussi de galerie d’art. Elle
regoit des visiteurs de 2 a 3 fois par semaine. Le manque de polyvalence, de flexibilite d’horaire
et de socialisation dans son ancien emploi de veterinaire 1’ont amene a demarrer a son compte en
1994,

Elle loue un logement qu’elle partage avec un autre adulte. Le logement est situe a 1’etage
superieur d’un triplex localise sur une artere mixte d’habitations et de commerces. Le
stationnement pose un probleme pour les visiteurs aux heures de pointe mais 1’artiste se trouve
bien localisee pres des services et en ligne directe avec le centre-ville par auto, metro et autobus.

La moitie de la superficie habitable est exclusivement consacree au travail. Un bureau formel
avec ordinateur, imprimante et sieges pour recevoir les visiteurs meublent la piece de 1’entree.
Ensuite, une piece double sert d’atelier de production et de salle d’exposition. Ces pieces de
travail spacieuses et bien eclairees sont situees a Lavant de la maison et separees de la partie
privee du logement qui comportent salon, chambre a coucher, cuisine et salle de bains.

Outre la modification de 1’'usage des pieces pour le travail, I’artiste a ajoute un nouveau
recouvrement de plancher dans l’atelier et installe des tablettes pour ranger le materiel et les
outils. Elle est globalement satisfaite de son logement mais aimerait idealement devenir
proprietaire pour effectuer autant de modifications qu’elle le desire. La qualite de Pair et la
ventilation la preoccupent: pollution de Partere commerciale et utilisation de produits toxiques
pour certains travaux. Un logement plus spacieux lui permettrait de separer Patelier de
production, Pespace d’exposition, le bureau et d’amenager une chambre noire pour la photo.
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Casno 7

sexe: homme

cmnee de naissance : 1963

scolarite : collegial

occupation : confection de meubles sur mesure, vitrerie
revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $

statut: proprietaire

nombre d'occupants : 1 adulte, 2 enfants (4 ans, 7 ans)
date d'occupation du logement: 1993

nombre de pieces : IVi + garage

localisation : Mercier (quartier peripherique)

type de bdtiment: Duplex detache

age du bdtiment: 1966

Resume

Ce menuisier a la garde partagee de ses deux enfants. 1l fabrique des meubles sur mesure et
effectue des travaux de vitrerie a son domicile depuis 1995. Il possede une formation de
technicien en genie civil. C’est I’insatisfaction du marche du travail et une remise en question de
ses valeurs personnelles qui a decide I’ebeniste de demarrer son entreprise. Il effectuait deja dans
ses temps de loisirs des travaux de menuiserie et avail egalement deja travaille dans des vitreries.
Il travaille plus qu’auparavant (de 40 a 60 heures par semaine) mais trouve le travail a domicile
pratique, surtout pour la garde des enfants et I’economie de temps de transport. Selon lui, le
travail manuel est compatible avec la garde des enfants.

L’aire de travail occupe la moitie de la surface du logement. L’evolution de ’entreprise I’a amene
a engager un employe a temps plein. Le sous-sol s’est avere I’endroit approprie pour installer
Uatelier, le bureau et I’espace d’entreposage. Les espaces prives au rez-de-chaussee et les espaces
de travail au sous-sol sont bien separes, d’autant plus que le sous-sol, autrefois un petit logement,
possede plusieurs acces exterieurs independants. L’atelier de 1’ebeniste occ ape actuellement
I’ancien garage dont la large porte est utile pour la manutention des materiaux. L’ancienne salle
de jeux est devenue un espace d’entreposage pour les materiaux et la salle de lavage a ete
partiellement convertie en bureau avec ordinateur, modem, imprimante et telecopieur.

Le bureau etait a 1’origine au rez-de-chaussee puis a ete demenage au sous-sol pour plus de
commodite. Les outils et I’equipement ont necessite 1’ajout de circuits electriques plus puissants
et un systeme de ventilation a ete installe. Des prises de telephone ont ete ajoutees et les deux
chauffe-eau du sous-sol ont ete deplaces. Il prevoit demolir la cheminee inutilisee pour gagner
plus d’espace et pratiquer une ouverture dans le mur qui separe Latelier et I’espace d’entreposage.
Le principal probleme demeure le manque d’eclairage naturel de L’atelier situe dans 1’ancien
garage. Mais I’invisibilite de la rue constitue un compromis etant donne que le travailleur n’ose
pas demander de permis de la municipalite pour operer une entreprise de ce type a domicile.
Pourtant, ses voisins pergoivent bien ses activites et quelques-uns d’entre eux vivent une situation
tres similaire.
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Cas no 8

sexe : femme

annee de naissance : 1941

scolarite: collegial

occupation : infirmiere specialisee en soin des pieds
revenu annuel du repondant: moins de 25 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1993

nombre de pieces : 4*/2

localisation : centre-ville

type de bdtiment: logements multiples (tour d’habitation)
age du bdtiment: 1975

Resume

Cette infirmiere diplomee offre des services en soins des pieds. Elle vit avec son conjoint et reijoit
de 4 a 5 clients par semaine dans son appartement qu’elle loue dans une tour d’habitations du
centre-ville de Montreal depuis 3 ans. Outre sa formation d’infirmiere acquise tardivement, elle
possede une formation collegiale en droit.

Les horaires et 1’amosphere difficiles dans le milieu hospitalier 1’avaient decide a remettre en
question ses priorites personnelles et a abandonner son poste d’infirmiere dans un hopital. Elle
travaille de fafon autonome une douzaine d’heures par semaine a la maison depuis 1994 et cela
constitue son occupation principale. Bien qu’elle a du reduire son train de vie economique, le
travail a domicile lui permet d’etre plus disponible pour les siens et elle desire conserver ce mode
de vie pendant encore cing annees.

L’appartement comporte cing pieces et deux salles de bains. L’aire de travail a ete amenagee dans
le salon, une piece bien eclairee qui donne directement sur 1’entree. L’equipement est reduit a une
chaise pliante, une lampe specialisee et une table sur roulettes pour les instruments. Le tout est
dissimule derriere un paravent et se range facilement ailleurs lorsque 1’infirmiere reqioit de la
famille ou des amis. Elle n’a pas d’equipement de bureautique et trouve que le travail et la vie de
couple sont bien integres. Un deuxieme salon, une salle de bains et la chambre a coucher sont
situes a 1’abri de la vue des clients.

L’infirmiere est tres satisfaite de la localisation de son domicile et recrute sa clientele dans son
secteur. Elle encourage ses clients a se rendre a pied ou en transport en commun car le
stationnement est difficile et qu’il y a deux lignes de metro a proximite. Elle ne considere pas son
entreprise comme une nuisance car ses activites sont tres discretes dans cet immeuble a logements
multiples bien tenu et bien insonorise.
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Casno 9

sexe : femme

annee de naissance : 1965

scolarite : collegial

occupation : couturiere

revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $
statut: locataire

nombre d’'occupants : 2 adultes, | enfant (16 mois)
date d'occupation du logement: 1994
nombre de pieces : IV:

localisation : Villeray (quartier peripherique)
type de bdtiment: triplex

age du bdtiment: 1910

Resume

Cette travailleuse autonome vit avec son conjoint et est mere d’un enfant de 16 mois. Elle exerce
son metier de couturiere de fafon autonome depuis 1994 en offrant des services de confection de
vetements sur mesure pour dames. Ancienne directrice des communications dans un theatre, ce
sont le desir d’autonomie dans son travail et de prendre soin d’un enfant qui 1’ont amenee a creer
sa propre entreprise. Le couple a choisi d’emmenager dans un grand logement afm d’y installer
un atelier de couture a domicile. Le logement est loue dans le haut d’un triplex situe a proximite
d’une grande concentration de foumisseurs de tissus. La couturiere confectionne les vetements et
reijoit chez elle de 3 a 4 clientes par semaine. Elle y travaille environ 55 heures par semaine en
prenant soin de son enfant et 5 heures par semaine a I’exterieur.

L’espace de travail occupe deux pieces a I’avant du logement, pres de 1’entree. L atelier de
couture est une petite piece bien eclairee qui donne sur un balcon et qui etait autrefois une
chambre a coucher. Les portes interieures ont ete enlevees et de nombreuses tablettes ont ete
ajoutees. Un bureau est situe dans la piece double, voisine de l'atelier. Il est equipe d’un
ordinateur, d’une imprimante, d’un modem et d’un telecopieur. Le bureau ouvre sur le salon et
sert egalement de salle d’essayage pour les clientes. La salle a manger est utilisee
occasionnellement pour les reunions.

La localisation du domicile pres des services et des foumisseurs est tres pratique mais le
stationnement sur me est un probleme pour les clientes. Le travail a la maison reduit son
sentiment de securite a cause des etrangers qui peuvent s’y presenter. Ses occupations ont
necessite un ajustement avec les autres membres de la famille et les voisins a cause de !’isolation
acoustique deficiente de I'immeuble et des heures de travail tres tardives sur les machines a
coudre. Elle dit aussi manquer de prises de courant.

La couturiere trouve plus d’avantages que d’inconvenients a travailler a domicile, notamment en
ce qui conceme 1’organisation du temps et 1’equilibre entre la vie professionnelle et la vie privee.
Par exemple, a partir de son bureau, elle s’implique activement dans la cause des travailleurs
autonomes. Cela lui permet de varier ses taches de couturiere, de faire valoir ses aptitudes a la
communication et de briser I’isolement. Elle eprouverait le besoin de separer davantage le travail
de la vie dans la maison mais la solution serait de donner des taches en sous-traitance.
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Cas no 10

sexe : femme et homme

annee de naissance : 1962 et 1963

scolarite : universitaire, premier cycle

occupation : aromatherapie et consultant en identite corporative
revenu annuel du menage : 40 000 $-60 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1992

nombre de pieces : $Vi

localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: triplex

age du bdtiment: 1900

Resume

Il s’agit d’un couple forme de deux travailleurs autonomes, marie et sans enfant, qui utilise leur
domicile comme lieu de travail a temps plein. Elle exerce le metier d’aromatherapeute depuis
1994, c’est-a-dire qu’elle confoit, fabrique et distribue des huiles therapeutiques aromatisees. Lui
agit comme consultant en identite corporative et travaille a domicile depuis 1991.

Les faibles perspectives d’emploi ont naturellement pousse I’aromatherapeute a demarrer son
entreprise a domicile. Quant au graphiste, I’'investissement limite requis pour s’installer a la
maison lui permettait d’acquerir un meilleur equipement que celui des bureaux traditionnels.
Depuis 1992, ils sont locataires d’un logement dans un secteur residentiel du Plateau Mont-Royal.
L’immeuble, un triplex datant du toumant du siecle, fut autrefois utilise comme bureau de
professionnels et a ete converti en habitation avant leur arrivee. L’espace de rangement et le
nombre de prises de courant sont nettement insuffisants pour les besoins de travail du couple. Ils
ont du ajouter des tablettes et des lignes telephoniques separees.

Environ le tiers du logement est consacre au travail. Elle, occupe I’ancienne salle a manger
comme bureau, juste a cote de la cuisine qui sert a la fabrication des baumes. Lui, a installe son
bureau et ses equipements informatiques dans I’ancienne bibliotheque, une piece double separee
du salon par des portes vitrees. Le couple a prefere maintenir un salon dans cette piece bien
eclairee a I’avant, pres de 1’entree, afin de conserver un minimum d’espace prive et de vie sociale
dans la maison. Aussi, les visiteurs sont refus au salon et ils n’ont pas ainsi a se rendre dans les
espaces de travail de chacun. Ils doivent recevoir parfois des etranger a la maison (ex: messagers)
et sont inquiets quant a la protection des dossiers des clients et des equipements de travail. La
securite est done, pour eux, une grande preoccupation.

Tous deux ne savent pas s’ils pourront conserver ce mode de travail pendant plusieurs annees. Ils
ont deja pense a demenager a cause de leur travail. Par exemple, la fabrication de baumes a une
plus grande echelle pourrait poser un probleme. Ils ne sont pas satisfaits des services offerts dans
le quartier en rapport avec leur travail et la localisation ne semble pas etre un facteur determinant.
Enfin, ils souhaiteraient avoir des pieces de travail fermees et mieux separees de la partie privee
du logement, un endroit sterilise pour la fabrication de baumes, une salle de reunion distincte, une
entree separee pour le travail et la possibilite d’accroitre 1’espace au besoin.
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Casno 10  Le bureau du conjoint (ci-dessus) et celui de la conjointe (ci-dessous) qui
communiquent par une ouverture.
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Cas no 11

sexe : homme

annee de naissance : 1959

scolarite : collegial

occupation : designer d’interieur

revenu annuel du menage : 40 000 $-60 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1992
nombre de pieces : 414

localisation : Villeray (quartier peripherique)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1920

Resume

Ce designer d’interieur vit dans un logement de AVi pieces qu’il partage aujourd’hui avec sa
conjointe. En 1993, il decidait d’oeuvrer a partir de son domicile devant la difficulte de trouver
un emploi dans son domaine. Le logement est situe au second etage d’un plex de 5 unites. Ce
travailleur accueille occasionnellement un employe ainsi que des foumisseurs. Il se dit tres
satisfait de la localisation de son lieu de travail. La proximite de grandes voies de transport lui
permet de rejoindre facilement ses clients partout dans la region metropolitaine. Cependant, le
stationnement est un probleme pour les visiteurs et 1’employe.

Pres de 30% de la superficie habitable du logement est consacree au travail. Le bureau occupe
I’ancienne salle a manger et peut etre separe de la cuisine par un rideau. Auparavant, le bureau
occupait le salon a ’avant. Cependant, cette piece s’est averee trop petite pour les besoins du
designer et la salle a manger offrait la possibilite de reserver une aire d’intimite dans le logement.
Un corridor qui traverse la maison relie directement 1’aire de bureau a l’entree.

Des cloisons pour du rangement, une plinthe de chauffage, une prise de courant et une ligne
telephonique ont ete ajoutees. D’importants travaux de peinture ont ete realises et la piece de
travail a ete completement redecoree. Le mobilier de bureau a ete fabrique sur mesure et une
partie sert de table polyvalente pour des reunions ou des repas. Les tables a dessin sont portatives
et se rangent facilement. Les catalogues et echantillons pourront poser un probleme de rangement
dans 1'avenir.

Comme le logement avait ete choisi a Torigine pour les besoins d’une personne, le couple pense
serieusement a emmenager dans un logement plus grand et dans un quartier qui offrirait de
meilleurs services. Une des solutions envisagees est la recuperation du logement voisin et de son
entree independante pour le travail. Aussi, le designer aimerait peut-etre faire partie d’un
regroupement de travailleurs autonomes qui partageraient certains espaces, equipements et
services.
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Cas no 12

sexe: homme

annee de naissance : 1948

scolarite : secondaire

occupation : investigateur

revenu annuel du menage : plus de 60 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes, 2 enfants (10 et 16 ans)
date d'occupation du logement: 1983
nombre de pieces : 5A

localisation : Saint-Leonard (banlieue)

type de bdtiment: duplex en serie

age du bdtiment: 1974

Resume

Cet ancien detective prive s’occupe a monter des dossiers de presse et des historiques de causes
pour des entreprises, des avocats et des joumalistes. Il vit avec sa femme et ses deux enfants au
deuxieme etage d’un duplex. 1l a commence a travailler a domicile en 1994 apres une periode de
convalescence. Le travail a domicile s’averait une solution pratique afm de s’assurer d’un emploi.
La localisation de son domicile en banlieue le satisfait. Il ne refoit pas de clients ou de
foumisseurs a la maison et n’utilise pas les services du quartier pour son travail.

Ce cas ne presente aucune delimitation physique nette entre le travail et les fonctions
d’habitation. Le jour, la mere travaille a I’exterieur et les enfants sont a 1’ecole; 1’investigateur
utilise done la cuisine comme principale piece de travail. 1l effectue manuellement ses recherches
documentaires sur la table de cuisine qui s’agrandit. Plusieurs autres pieces sont utilisees pour
ranger les innombrables dossiers, joumaux et magazines collectionnes depuis des annees: le hall,
le salon, une chambre a coucher d’enfant, la cuisine et un placard. Ces pieces comportent des
bibliotheques, des filieres ainsi que des equipements de bureau relativement peu utilises comme
un ordinateur, un photocopieur et deux machines a ecrire. Le telephone d’affaires est situe dans la
chambre des parents a cote de la cuisine.

La famille s’laccommode bien de la situation actuelle et ne songe pas a demenager.
Eventuellement, le pere souhaite transformer le salon en bureau et regrouper a un meme endroit
les nombreux dossiers que 1’on retrouve dissemines dans plusieurs pieces. Une porte sera
installee pour mieux separer 1’aire de travail du reste du logement.
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Cas no 13

sexe : femme

annee de naissance : 1956

scolarite : universitaire, deuxieme cycle
occupation : comptabilite

revenu annuel du menage : plus de 60 000 $
statut: proprietaire

nombre d’'occupants : 2 adultes, 3 enfants (8, 11 et 13 ans)
date d'occupation du logement: 1992
nombre de pieces : IVi

localisation : Laval (banlieue)

type de bdtiment: cottage isole

age du bdtiment: 1981

Resume

Cette personne est comptable agree et mere de trois enfants. Elle est proprietaire avec son
conjoint d’un cottage detache du quartier Fabreville a Laval. Us ont renove le sous-sol pour les
besoins de travail de la mere qui oeuvre a domicile depuis gu’ils sont proprietaires de cette
maison.

La difficulte de vivre avec la hierarchic des entreprises traditionnelles a amene cette personne a
demissionner de son ancien poste et a demarrer a son compte. La rarete des emplois aidant, c’est
la deuxieme fois qu’elle installe son bureau a domicile mais elle profite, cette fois, de
I’encadrement d’un reseau de travailleurs a domicile. Elle prevoit changer son mode de travail a
la maison d’ici quelques mois afin d’avoir un bureau avec pignon sur rue tout en conservant un
bureau secondaire chez elle.

La comptable est satisfaite de la localisation de son lieu de travail meme si la plupart de ses
clients sont situes a Montreal. Durant la periode de pointe I’hiver, un employe saisonnier vienty
travailler et la comptable peut recevoir jusqu’a cing visiles de clients par jour. Le stationnement
ne pose pas de probleme et une affiche dans la vitrine annonce les services de comptabilite. Le
travail a la maison n’indispose pas les voisins dont certains comptent parmi sa clientele. Le
conjoint effectue egalement des laches de bureau au sous-sol. Un mobilier, des equipements et un
espace de travail est attribue a chacun.

Environ 30 % de 1’aire habitable est consacree au travail. L’ancienne piece de rangement du sous-
sol s’est averee le meilleur endroit pour installer le bureau de la mere et preserver le caractere
prive de la maison au rez-de-chaussee. Toutefois, le manque d’eclairage naturel a necessite le
percement d’une nouvelle fenetre. Un mur avec une grande surface vitree a ete ajoute entre le
bureau et la salle de jeu. Cette salle est aussi utilisee de fafon saisonniere par I’employe. Une
porte a ete deplacee, les planchers et les plafonds ont ete refaits, une piece de rangement
(papeterie) a ete creee et une plinthe de chauffage a du etre relocalisee. Les autres ajouts
consistent en des armoires, de I’eclairage, notamment dans 1’escalier, et des prises de telephone.
Le seul regret de la comptable est que le logement ne possede qu’une seule entree a 1’avant. Cela
oblige les visiteurs a traverser le rez-de-chaussee pour descendre au sous-sol. Aussi, un rideau a
ete installe pour separer I’entree principale et le salon.
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Cas no 14

sexe . femme

annee de naissance : 1958

scolarite : collegial

occupation : soins a domicile

revenu annuel du menage : plus de 60 000 $
statut: proprietaire

nombre d'occupants : 1 adulte, 1 enfant (10 ans)
date d'occupation du logement: 1996
nombre de pieces : IV

localisation : Rive-Sud (banlieue)

type de bdtiment: maison unifamiliale

age du bdtiment; 1961

Resume

Cette infirmiere dirige une entreprise de services de soins a domicile, d’auxiliaires familiales et
de remplacement dans les CLSC. Elle encadre 50 employes sur appel et trois personnes travaillent
chez elle a temps plein. Elle a emmenage avec un de ses fils dans une nouvelle maison, choisie en
fonction des besoins grandissants de son entreprise.

L’insecurite de son ancien emploi dans le milieu hospitalier a decide I’'infirmiere de creer son
propre emploi et de s’installer a domicile en 1994. Elle ne se doutait pas que cela deviendrait un
jour une entreprise comptant plusieurs employes. Les aires de travail sont situees au sous-sol et
occupent la moitie de la superficie habitable. Le rez-de-chaussee est reserve a la vie familiale et le
sous-sol comporte une entree independante ainsi qu’un cabinet de toilette pour les employes et les
visiteurs.

Le sous-sol a ete renove pour accueillir des bureaux d’une superficie d’environ 72 m . Deux
bureaux fermes occupent une ancienne chambre et une salle de tele. L’ancien atelier a ete converti
en bureaux a aires ouvertes et comporte deux postes de travail, des classeurs, des etageres, des
armoires et un comptoir a cafe. L’ancienne buanderie restee intacte sert de cuisinette et de
comptoir a cafe. La perte d’'une chambre au sous-sol a ete compensee par 1’ajout d’une chambre
au rez-de-chaussee. Les recouvrements des murs, plafonds et planchers ont ete refaits. Des portes,
tablettes et prises de telephone ont ete ajoutees. Un nouveau systeme d’eclairage au neon a ete
installe a cause du manque de lumiere naturelle. Le chauffe-eau sera remplace sous peu et un
placard sera amenage a l’entree.

La maison est localisee sur une artere principale de la municipalite; ceci facilite le va et vient des
visiteurs et s’avere plus discret que dans le cas de la demeure precedente. D’ailleurs, I’infirmiere
a peu de contacts avec ses voisins, notamment a cause de differences dans les habitudes de vie.
Elle pense continuer de travailler a la maison pendant encore deux ans puis s’installer dans un
local commercial. La presente situation se rapproche de l’ideal convoite pour le travail a domicile
et les pieces pourraient facilement un jour etre reconverties dans leur usage original.
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Ci-dessous: le bureau ferme de I’entrepreneure.
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Cas no 15

sexe : femme et homme

année de naissance : 1953, 1949

scolarité : collégial, universitaire, premier cycle
occupation : traductrice et consultant en publicité
revenu annuel du ménage : plus de 60 000 $
statut : propriétaires

nombre d’occupants : 2 adultes, 1 enfant (9 ans)
date d’occupation du logement : 1988

nombre de pieces : 5'% + sous-sol

localisation : Longueuil (banlieue)

type de bdtiment : cottage isolé

dge du bdtiment : 1988

Résumé

Il s’agit d’un couple formé de deux travailleurs autonomes et ayant un enfant de 9 ans. Les deux
utilisent leur domicile comme lieu de travail a temps plein, elle comme traductrice-rédactrice et
lui dans le domaine de la publicité et des relations publiques. La premiére s’est installée a la
maison en 1987 suite a une grossesse et des nouvelles possibilités offertes par les technologies de
communication (télécopieur) et la micro-informatique. Son mari est né en 1949 et exploite une
micro-entreprise & domicile depuis 1994 en réseau avec d’autres personnes.

La famille habite un cottage détaché bati dans un quartier résidentiel depuis 1988. A cette époque,
la maison était neuve et avait été choisie en fonction du travail de la meére car celle-ci désirait
installer son bureau a I’étage au niveau des chambres & cause de la vue. Le filage électrique, ainsi
que les prises téléphoniques, ont été planifiées lors de la construction de la maison. Quelques
années plus tard, le bureau du pére a spontanément été installé au sous-sol, parce que c’était le
seul espace disponible. Ils ont pensé déménager a cause des besoins d’espace des deux parents
qui travaillent et de I’enfant qui sera bient6t un adolescent. Pour 1’instant, ils projettent plutét de
rénover le sous-sol.

Environ les deux-tiers de la superficie de 1a maison sont utilisés pour le travail dont une chambre
a coucher a 1’étage, le sous-sol et la cuisine pour les réunions. Le jardin extérieur aussi est parfois
utilisé pour recevoir des clients. Ils regoivent peu de visiteurs, soit environ 2 a 3 fois par mois. La
traductrice utilise les services de sous-traitants et communique avec eux par modem. La plupart
des clients ne savent pas que le couple travaille & domicile. La distance du centre-ville ne pose
pas de probléme et s’ils le pouvaient, ils vivraient a la campagne.

La famille posséde cinq lignes téléphoniques (4 lignes résidentielles et 1 ligne d’affaires) avec
sept numéros distincts. C’est pour eux un moyen d’effectuer une séparation entre le travail de
chacun et la vie de famille. Le bureau idéal comporterait un accés extérieur indépendant et serait
situé dans une maison plus grande ou dans une annexe avec un porte communiquante. Quant au
bureau du pére, il serait idéalement localisé au rez-de-chaussée au lieu du sous-sol.
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Al it 8

Cas no 15

Bureau de la traductrice situé dans une chambre a coucher a I’étage d’un
cottage détaché.
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Cas no 16

sexe : femme

annee de naissance : 1968

scolarite : universitaire, premier cycle
occupation : professeur d’anglais

revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1994
nombre de pieces : 5Vi

localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: duplex

age du bdtiment: 1915

Resume

Le cas numero 16 est professeur d'anglais langue seconde. Elle offre des cours prives et semi-
prives a son domicile depuis 1991, soit un peu apres la fm de ses etudes. Elle a opte pour ce choix
car elle en avait assez d'attendre des offres de travail qui venaient trop rarement. N'ayant pas
connu beaucoup de veritables emplois, elle ne trouve pas son mode de vie tres different de celui
gu'elle avait au moment ou elle etait a I'universite. D'ailleurs, elle poursuit actuellement des
etudes a temps partiel au niveau de la maitrise.

Cette enseignante est locataire depuis deux ans d'un logement situe dans un plex, dans un quartier
central de Montreal. Le logement a ete specialement choisi pour repondre a ses besoins en
matiere d'espace de travail et elle utilise principalement une chambre a coucher transformee en
bureau. Chaque semaine, elle retpoit parfois jusqu'a 15 clients, individuellement ou par groupe de
deux ou trois, dans cette petite piece fermee situee a l'arriere de sa maison. Les clients peuventy
acceder par la porte arriere du logement, sans avoir a traverser celui-ci. L'acces a la cour est
facilite par le fait que le logement est situe sur un coin de rue. Les occupants ont ajoute des prises
de courant et ont construit le solarium a partir du balcon existant. Get espace sert de salle de
reunion durant 1'ete et les belles joumee du printemps ou de 1'automne, ainsi que de hall d'entree
arriere durant 1'hiver.
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Cas no 16
Ci-dessus:

Le balcon a ete transforme
en solarium et sert de
salle de reunion pour

les cours d’anglais

Ci-contre:
Le bureau du professeur

dans une ancienne
chambre a coucher
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Cas no 17

sexe : femme

annee de naissance : 1964

scolarite : universitaire, premier cycle

occupation : service-conseil en immobilier

revenu annuel du menage : plus de 60 000 $

statut: proprietaire

nombre d'occupants : 2 adultes et 2 enfants (2 et 5 ans)
date d'occupation du logement: 1994

nombre de pieces : 5!4 + sous-sol

localisation : Petite-Patrie-Rosemont (quartier peripherique)
type de bdtiment: plex de trois logements

age du bdtiment: 1950

Resume

Au moment de I’entrevue, cette consultante travaillait a domicile depuis 6 mois. Parmi tous les
cas visites, c’est la seule qui possede un permis en regie de la municipalite. Comme beaucoup de
personnes rencontrees, le principal motif qui I’a amenee a travailler a domicile est la volonte
d’etre son propre patron. Avec le temps, le travail a domicile lui a permis de se rapprocher
davantage de sa famille grace a la flexibilite d’horaire que ce mode de vie rend possible. Pour
cette raison, elle espere le conserver pendant plusieurs annees encore. A terme, elle aimerait
cependant avoir une adresse corporative pour ameliorer 1’image projetee aupres des clients.

Elle ne revoltjamais de clients a domicile car ceux-ci sont de grandes corporations. Par centre,
des collaborateurs viennent parfois travailler avec elle, selon les contrats. Au debut, cette
personne avail installe son bureau dans la chambre a coucher, ce qui lui causait certains
problemes : elle devait dormir et travailler dans la meme chambre, 1’espace etait exigu et il etait
difficile de recevoir des collaborateurs dans de bonnes conditions. Elle racontait meme s’etre
rendue compte, en pleine nuit, en voyant I’economiseur d’ecran toujours en fonction, que
Uordinateur n’avail pas ete eteint...

Au moment de la rencontre, elle venait de terminer I’'amenagement du sous-sol pour y travailler.
Parce que les enfants occupent les deux autres chambres, le sous-sol etait le seul espace
disponible. Des renovations completes ont ete realisees : electricite, faux plancher, gypse, prises
de telephone, plinthe de chauffage, porte. L’espace est vaste, bien decore et d’allure
professionnelle. S’il y a encore chevauchement entre la vie privee et le travail, celui-ci est, de son
propre aveu, plutot agreable. Bien qu’elle s"accommaode fort bien de la situation, cette travailleuse
autonome aimerait toutefois que les visiteurs eventuels n’aient pas a traverser son logement pour
acceder a I’espace de travail et que le sous-sol comporte un petit cabinet de toilette pour les
collaborateurs. Dans un monde ideal, elle aimerait egalement que son espace de travail soil situe
au rez-de-chaussee. Lorsque les enfants seront grands, peut-etre...
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Casno 17  La grande piéce du sous-sol fraichement finie pour y installer le bureau
de la consultante.
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Cas no 18

sexe . femme

annee de naissance : 1963

scolarite : universitaire, deuxieme cycle
occupation : gestion de projets d’edition
revenu annuel du menage : 40 000 $-60 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 1 adulte

date d'occupation du logement: 1994
nombre de pieces : 4/z

localisation : Verdun (quartier peripherique)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1915

Resume

Cette entrepreneure autonome travaille a domicile depuis decembre 1994. Elle gere pour ses
clients des projets d’editions, que ce soit des manuels scolaires ou des magazines. Ce changement
de mode de vie s’est produit suite a une mise a pied. Ne voulant pas renouer avec le penible
exercice de la recherche d’emploi, elle a decide de se lancer a son compte et de chercher plutot
des clients. Elle pretend n’avoir jamais regrette son choix. Elle travaille les deux tiers de son
temps a domicile.

Cette personne habite le troisieme etage d’un plex. Elle ne refoit jamais de clients ou de
foumisseurs a domicile. Pour ses reunions, elle utilise frequemment les restaurants, question de
sortir un peu de la maison et de briser I’isolement. Au debut, elle avait choisi, pour son espace de
travail, la plus petite des deux chambres du logement. Mais apres avoir pris conscience qu’elle
consacrait plus de temps pour son travail qu’a dormir, elle a decide de demenager son espace de
travail dans la chambre la plus spacieuse et la mieux eclairee. Elle y a installe une prise de
telephone et des tablettes. Actuellement, elle ne desire pas davantage de separation entre sa vie
professionnelle et sa vie privee, chose qui serait differente, selon elle, si un conjoint ou un enfant
etait present dans sa vie.

Cette travailleuse a domicile n’est pas tres satisfaite de sa localisation par rapport a sa clientele,
notamment en ce qui a trait a I'image que le quartier projette. Elle songe a emmenager dans un
quartier plus favorise et dans un logement situe au rez-de-chaussee, qui lui permettrait
d’amenager son espace de travail pres de L’entree et, en definitive, d’etre mieux organisee pour
recevoir des clients. Pourquoi un logement au rez-de-chaussee ? Selon elle, les clients n’aiment
pas monter a 1’etage.
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Cas no 18 Le bureau est installé dans une ancienne chambre 4 ’avant du logement.
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Cas no 19

sexe : femme

annee de naissance : 1947

scolarite : universitaire, deuxieme cycle
occupation : service-conseil en communication ecrite
revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : | adulte

date d'occupation du logement; 1993
nombre de pieces : S'i

localisation : Outremont (banlieue)

type de bdtiment: maison unifamiliale

age du bdtiment: 1930

Resume

Cette consultante en communication travaille a domicile depuis fevrier 1996. Apres avoir passe
pres de 20 ans dans le reseau scolaire atitre d’enseignante, elle a effectue ce changement de cap
pour experimenter autre chose avec les competences qu’elle a acquise au cours de ces annees. Le
travail a domicile lui va pour I’instant, surtout parce qu’il favorise la concentration. Mais elle y
voit toute de meme des inconvenients serieux : le manque de contacts, de synergie et
d’equipements. En outre, elle ne raffole pas de la visite de clients ou de foumisseurs dans son
domicile et n’apprecie guere le fait que ceux-ci empruntent sa salle de bain. A moyen terme, elle
aimerait bien occuper un lieu d’affaire. Pour le moment, elle travaille la moitie de son temps a
domicile et 1’autre moitie a Pexterieur.

Le logement occupe est situe au sous-sol d’une maison unifamiliale. Deux pieces sur cing servent
d’espaces de travail: la chambre secondaire, qui est utilisee a 1’'occasion comme chambre d’amis
ainsi que le hall d’entree, qui accueille maintenant un petit pupitre. Elle n’a pas fait de travaux
particuliers pour ameliorer son espace de travail mais souhaiterait en ameliorer 1’eclairage.

Cette travailleuse a domicile apprecie son logement et sa localisation, surtout pour la qualite du
milieu de vie et la facilite d’acces. Elle souhaiterait toutefois etre mieux equipee pour recevoir
des clients ou des collaborateurs et aimerait un logement qui offfe plus de separation entre
I’espace prive et 1’espace consacre au travail. Avoir pignon sur rue lui apparait hors de portee
pour L’instant.
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Cas no 19 L’aire de travail de la consultante sert egalement de chambre d’amis (ci-
dessus) et se prolonge jusque dans le hall d’entree (ci-dessous).
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Cas no 20

sexe : homme

année de naissance : 1971

scolarité : collégial

occupation : technicien en architecture
revenu annuel du ménage : 25 000 $-40 000 $
statut : locataire

nombre d’occupants : 2 adultes

date d’occupation du logement : 1993
nombre de piéces : 42

localisation : Petite-Patrie-Rosemont (quartier périphérique)
type de bdtiment : plex

dge du batiment : 1920

Résumé

Ce technicien en architecture est travailleur autonome. 1l effectue des plans, mais fait également
de I’inspection de batiments. Il travaille & domicile depuis décembre 1994. L’emploi qu’il
occupait ne le satisfaisait pas. La perte de son emploi a donc été une occasion de mettre de I’avant
ses priorités. S’il a choisi de travailler 4 domicile, c’est principalement a cause des avantages
économiques que cela procure. Autrement, il préférerait la location d’un espace commercial. 11
voit plusieurs inconvénients dans le travail a domicile, notamment le manque de standing vis-a-
vis des clients, I’interférence avec la vie domestique et le manque de contacts professionnels.

A la premiére occasion, il entend sortir le bureau du domicile. Selon lui, ce mode de travail
entraine des tensions dans le couple, particuliérement en période d’activité intense, surtout a
cause du bruit et de I’espace important qu’occupe le bureau dans le logement. Il a également
I’impression d’avoir pris la meilleure piéce du logement pour le bureau, ce qu’il trouve injuste
pour sa conjointe.

Le logement, situé au troisiéme étage, abrite deux piéces doubles. L’espace de travail est aménagé
dans la partie avant de la piéce double, dont I’autre partie sert de chambre & coucher. On a érigé
une série de bibliothéques qui servent de séparation entre les deux piéces. Cependant, cette
séparation est plus visuelle qu’acoustique. L’ajout de tablettes est venu corriger les problémes de
rangement. Ce travailleur se plaint de baisse de tension lorsqu’il utilise son équipement
informatique. Quelques mois aprés de notre visite, il déménageait dans un logement plus
spacieux. :
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Casno20  Le bureau du technicien dans la piéce avant du logement.
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Cas no 21

sexe . femme

annee de naissance : 1952

scolarite : collegial

occupation : infographiste

revenu annuel du menage : moins de 25 000 $
statut: locataire

nombre d’'occupants : 2 adulte, | adolescent (17 ans)
date d'occupation du logement: 1991

nombre de pieces : AV.

localisation : Sainte-Anne-de-Bellevue (banlieue)
type de bdtiment: cottage en rangee

age du bdtiment: 1930

Resume

Cette infographiste travaille a domicile depuis L’ete 1995. Elle a choisi de se lancer a son propre
compte parce gqu’elle en avait assez de son ancien metier et qu’elle voulait dorenavant se centrer
davantage sur ses interets et ses aptitudes. Elle partage son logement avec une co-locataire qui est
mere d’un adolescent de 17 ans. Deux collaborateurs travaillent avec elle environ deux jours par
semaine. Il est rare, toutefois, qu’elle refoive des clients a domicile.

Elle mentionne que ses liens avec la communaute se sont resserres depuis qu’elle travaille a
domicile. Le voisinage la connait, salt ce qu’elle fait et 1’encourage a perseverer dans cette voie.
Par contre, elle doit regulierement se deplacer dans les municipalites voisines pour trouver les
services dont elle a besoin dans le cadre de son travail. Elle travaille la moitie de son temps a
domicile.

Tout en precisant qu’elle adore travailler a domicile surtout pour Tindependance, la flexibilite et
le confort que cela procure, elle avoue neanmoins se sentir un peu a Tetroit pour travailler dans
son logement actuel. L’espace de travail se trouve dans sa chambre a coucher. La cuisine et le
salon servent a 1’occasion de salle de reunion. Idealement, elle aimerait bien devenir proprietaire
d’une maison qui lui offrirait plus d’espace pour travailler ainsi que la possibilite de separer
davantage le travail de la vie domestique, par une entree independante pour les clients ou
collaborateurs, par exemple, ou Tamenagement d’un espace de travail independant dans un sous-
sol ou a cote de la maison.
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Casno2l  Le bureau de I'infographiste qui occupe une partie de sa chambre & coucher.
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Cas no 22

sexe : homme

annee de naissance : 1955

scolarite : universitaire, deuxieme cycle
occupation : consultant en services financiers
revenu annuel du menage : plus de 60 000 $
statut: proprietaire

nombre d'occupants : 2 adultes, un enfant (5 ans)
date d'occupation du logement: 1990

nombre de pieces : SVi + sous-sol

localisation : Verdun (banlieue)

type de bdtiment: triplex detache de deux etage
age du bdtiment: 1950

Resume

Il s’agit ici d’un couple forme d’un travailleur autonome et de sa conjointe qui effectue du tele-
travail une joumee par semaine. Lui oeuvre dans le domaine des services financiers et elle est
representante des ventes pour un employeur. Pour ’analyse de ce cas, cependant, nous ne
tiendrons pas compte des donnees de la conjointe car sa principale place de travail n’est pas a
domicile.

Ce consultant a debute ses activites en fevrier 1996. Meme s’il est a son propre compte, celui-ci
donne presque I'impression d’etre un tele-travailleur. Son principal client met a sa disposition un
espace de travail au centre-ville. Pourtant, il nous a avoue preferer travailler a son domicile, parce
gu’il s’y sent plus a 1’aise et qu’il economise du temps de transport. En outre, il apprecie le fait de
pouvoir effectuer des appels telephoniques en toute confidentialite. Il lui arrive ffequemment
d’utiliser cet espace au centre-ville, mais uniquement lorsqu’il a des reunions. Travailleur
achame, le fait d’oeuvrer a domicile lui permet de voir davantage son enfant.

Les deux conjoints disposent d’un espace de travail distinct a domicile. Lui est installe dans
Tancienne salle de jeux du sous-sol tandis que sa compagne occupe la chambre d’amis, au rez-de-
chaussee. Si 1’espace ne fait pas defaut dans le sous-sol, notre travailleur autonome soufife par
centre du manque d’eclairage naturel et de la mauvaise qualite de 1’eclairage artificiel. Il aimerait
egalement un espace de travail mieux amenage, plus ergonomique. Sa conjointe souhaiterait
partager avec lui Tespace de travail. Tout deux caressent le projet de s’installer a la campagne et
travailler a distance.
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Casno 22  Le bureau du consultant installé dans I’ancienne salle de jeux au sous-sol.
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Cas no 23

sexe : homme et femme (couple de travailleurs autonomes)

annee de naissance : 1960 (homme) 1961 (femme)

scolarite : universitaire, premier cycle

occupation (homme) : consultant en commerce international
occupation (femme) : documents promotionnels pour artistes en arts visuels
revenu annuel du menage : 40 000 $-60 000 $

statut: proprietaires

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1993

nombre de pieces : 5Vi + sous-sol

localisation : quartier Notre-Dame-de-Grace (quartier peripherique)
type de bdtiment: duplex

age du bdtiment: 1920

Resume

Nous avons affaires ici a un couple de travailleurs autonomes. Lui, consultant en commerce
international, a debute ses activites en Janvier 1994. Sa conjointe, qui travaille a domicile depuis
plus recemment, realise des documents promotionnels pour le compte d’artistes en art visuel. Les
deux ont pris la decision de travailler a domicile suite a la perte de leur emploi. lls voient
d’importants avantages lies a ce mode de vie, notamment la flexibilite d’horaire et la diminution
des deplacements. Le conjoint considere toutefois que I’image projetee par le travail a domicile
risque de lui etre dommageable aupres de sa clientele. Aussi s’emploit-il le plus possible a
dissimuler cette situation et evite-t-il de recevoir des clients. Il aimerait bien, en fait, beneficier du
prestige rattache a une place d’affaire et avoir la possibilite, quelquefois, d’accueillir ses clients.

Quant a sa conjointe, elle aime bien la liberte, le confort et la tranquillite que procure le travail a
domicile. Elle apprecie particulierement d’etre son propre patron. Le fait que les deux travaillent
a domicile assure, pour ainsi dire, une permanence pour les appels telephoniques. Les clients ne
tombent jamais sur un repondeur ou une boite vocale, le probleme de plusieurs entreprises
individuelles. Un inconvenient toutefois : la famille et les amis debarquent souvent a I'improviste
en pleine semaine parce que le couple est a la maison et ceux-ci ne se rendent pas toujours
compte qu’il s’agit d’une joumee de travail.

Chacun occupe un espace de travail distinct. L’homme est installe dans la plus petite des deux
chambres a coucher. Par la suite, sa compagne s’est amenage un espace de travail au sous-sol,
seul espace disponible. Le salon sert d’espace de reunion lorsque la femme revolt ses clients ou
lorsque son conjoint accueille son associe pour des sessions de travail. Tous deux aimeraient
disposer de plus de lumiere naturelle pour leur espace respectif et trouvent les lieux quelque peu
exigus. lls ont I’intention de creer des divisions dans le sous-sol et d’ameliorer 1’isolation
thermique, pour plus de confort. Si 1’espace le lui permettait, le conjoint aimerait bien disposer
d’un espace supplementaire pour le travail d’equipe et les reunions avec son associe et pour la
documentation.
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Cas no 23 Le bureau du conjoint dans une ancienne chambre a l’arriere du logement (ci-
dessus) et le bureau de la conjointe au sous-sol (ci-dessous).
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Cas no 24

sexe : homme

annee de naissance : 1959

scolarite : secondaire

occupation : tele-marketing

revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1991
nombre de pieces : 1Vi

localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1910

Resume

Ce travailleur a domicile exploite une micro-entreprise de tele-marketing depuis 1994, mais
travaille a son domicile depuis un an et demie. 1l a adopte ce mode de vie d’abord parce qu’il
n’aime pas travailler dans un bureau conventionnel et se conformer au code vestimentaire que
cela exige. Le travail a domicile lui offre un environnement plus confortable et plus d’intimite
pour effectuer ses appels telephoniques. Par contre, les clients tendent a percevoir negativement
ce mode de travail. 1l se plaint egalement de 1’envahissement de la sphere de travail par les
parents ou amis et du prejuge voulant qu’un travail effectue a la maison est moins important.

Il refoit rarement ses clients a domicile. Par contre, il lui arrive de travailler avec des
collaborateurs pour certains mandats. Il limite volontairement ces visiles pour conserver son
intimite et pour respecter celle de 1’autre occupant du logement. Il lui arrive quelquefois de
travailler au restaurant. Le stationnement pose probleme etant donne que le logement est situe sur
une rue commerciale.

Le logement, situe au 3e etage, a ete choisi expressement en fonction du travail a domicile car,
avant d’y habiter, ce travailleurs autonome louait un espace chez une copine pour pouvoir
travailler, son ancien logement n’ayant pas 1’espace voulu. L’espace de travail a ete amenage dans
une des chambres parce qu’il s’agissait d’une piece fermee, au centre de la maison et dont la vue
donnait sur I’arriere et la terrasse. Le travailleur y a ajoute une prise de telephone. La piece
comporte un deuxieme poste de travail pour les collaborateurs occasionnels. Durant Pete, il lui
arrive a 1’occasion de s’installer sur la terrasse pour travailler. Get espace de travail lui convient
bien, mais il aimerait bien avoir une piece plus spacieuse.
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Cas no 24 Le bureau de tele-marketing installe dans une piece choisie pour la vue sur la
terrasse arriere.






Cas no 25

sexe . femme

annee de naissance : 1948

scolarite: collegial

occupation : designer d’interieur

revenu annuel du menage : plus de 60 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1996
nombre de pieces : IVi + garage
localisation : Ville La Salle (banlieue)
type de bdtiment: bungalow semi-detache
age du bdtiment: 1983

Resume

Cette designer d’interieur travaille a domicile depuis juillet 1995. La perte de son emploi lui a
foumi 1’occasion de demarrer a son compte. Les contacts professionnels avec des collegues lui
manquent regulierement et elle eprouve parfois des difficultes a limiter ses heures de travail mais
tout compte fait, elle aime bien travailler a domicile. Elle souhaiterait s’associer a d’autres
personnes, d’ici quelques annees, pour la poursuite de son entreprise.

Elle ne refoit jamais de clients a domicile. Le seul moment ou elle refoit des visiteurs a la
maison, c’est lors de reunions de coordination avec un collaborateur, environ une heure par
semaine. Mentionnons qu’actuellement, elle passe environ le tiers de son temps chez un
employeur qui I’embauche a la pige. Elle se trouve bien localisee, mais elle est insatisfaite des
services qu’offre le quartier en relation avec son travail..

Son espace de travail est amenage au sous-sol et est eclaire par de grandes fenetres. L’espace est
ouvert et occupe environ 30 % de la maison. L’acces au logement et a 1’espace de travail se fait
par une entree commune. Peu de points negatifs sortent de 1’evaluation qu’elle fait de son propre
confort, a part 1’ergonomie du mobilier et I’eclairage artificiel. Idealement, elle aimerait pouvoir
beneficier d’une entree completement independante de la zone privee de la maison ainsi que d’un
espace amenage specifiquement pour les reunions.
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Cas no 25
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C = classeur; D= table a dessin; E = etagere; F = telecopieur; O = ordinateur; T = table; t = tablettes.



Cas no 26

sexe : homme

annee de naissance : 1963

scolarite : universitaire

occupation : communication scientifique
revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 1 adulte

date d'occupation du logement: 1993
nombre de pieces : iVi

localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: logements multiples

age du bdtiment: 1965-70

Resume

Depuis 1993, ce travailleur autonome gagne I’essentiel de ses revenus en redigeant des textes
scientifiques pour des magazines ou des corporations. 1l complete son travail par des cours
d’escalade donnes a temps partiel dans un college. 11 occupe seul un appartement situe dans un
immeuble a logements multiples d’une zone mixte residentielle-institutionnelle. L’absence de
visiteurs a la maison, le peu d’equipements requis et les contrats a la pige dans ce domaine
convenaient bien a I’installation d’un bureau a domicile.

La flexibilite d’horaire du travail a la maison lui plait et ressemble au mode de vie qu’il avait
lorsqu’il etait etudiant a L’universite. 1l travaille actuellement 50 heures par semaine dont la
moitie a la maison et 1’autre moitie a rexterieur. 1l se dit satisfait de ses conditions de logement,
mais au moment de realiser L’entrevue, il se preparait a demenager dans un logement semblable
dans le meme secteur de la ville. Sa compagne habite toujours un autre logement.

Un bureau est situe a 1’avant du logement dans Lancien salon. 1l s’agit d’une piece double choisie
a cause de la presence d’une fenetre, ’autre partie etant amenagee en chambre a coucher. Meme
si rimmeuble a ete construit il y a environ 30 ans, le logement manque de prises de courant. Son
occupant a ajoute une prise de telephone pour le telecopieur. Idealement, il aimerait pouvoir
beneficier d’une piece de travail fermee pour la redaction de texte, plus d’espace de rangement et
une petite salle de reunion.
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Cas no 26 L espace de redaction situe dans la partie avant d’une piece double, pres de
Tentree.



Cas no 26

IE8

Cuisine
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C = classeur; E = etagere; F = telecopieur; I = imprimante; O = ordinateur.



Cas no 27

sexe : homme

annee de naissance : 1962

scolarite: collegial

occupation : photographe

revenu annuel du menage : plus de 60 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 3 adultes

date d'occupation du logement: 1994
nombre de pieces : &V2

localisation : Centre-Sud (quartier central)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1910

Resume

Ce photographe travaille a son compte depuis octobre 1995. Le logement avait justement ete
choisi a cause des possibilites qu’il offrait pour les contrats a litre d’independant. Or, la perte
d’un emploi a accelere les choses, la lointaine eventualite de travailler a son compte est devenue
brusquement realite. Specialise en photographie alimentaire, ce travailleur autonome a installe
son studio et son laboratoire dans un ancien commerce rattache au logement de 1’arriere-boutique.
[l habile avec sa compagne et un co-locataire. Ce choix, de son propre aveu, est avant tout
economique. Les revenus generes ne permettent pas d’envisager la location d’un espace
commercial en regie. En plus de recevoir des clients et des foumisseurs a domicile, un styliste et
un accessoiriste viennent travailler frequemment avec lui.

Le logement qu’il habile est situe au coin d’une rue au rez-de-chaussee. Une partie de celui-ci, le
salon, occupe 1’espace d’un ancien casse-croute. C’est dans ce salon que le photographe a installe
son bureau, son studio, son equipement photographique et ses decors. Le soir venu, I’equipement
est deplace contre le mur pour liberer 1’espace et faire place aux meubles. Lorsqu’une seance de
photo devient necessaire, on deplace les meubles et on baisse les toiles. Une des anciennes
toilettes du restaurant a ete amenagee en laboratoire pour le developpement de photos. La cave
sert d’espace d’entreposage pour les decors et de chambre froide pour les aliments dont il a
besoin. La cuisine sert a la preparation des aliments lors de ces seances. Ajoutons a cela que la
conjointe a egalement un espace de bureau. Dans les faits, 60 % du logement est done appele a
servir pour le travail.

Plusieurs travaux ont ete realises : demolition et construction de murs, portes condamnee, nou-
veau couvre-plancher, prise de telephone, rangement, plomberie. Le photographe oeuvre dans la
clandestinite. D’une part parce qu’il habile un secteur defavorise et qu’il veut eviter le vol d’equi-
pement et d’autre part, parce que le travail de developpement de photos est illegal a domicile.

Lorsqu’une seance de photos est necessaire, les autres occupants n’ont plus acces au salon. Ceux-
ci en sont parfois incommodes. A moyen terme, notre photographe aimerait disposer d’un espace
un peu plus vaste servant exclusivement a la prise de photos, question d’eviter le deplacement de
mobilier et d’equipement. Get espace pourrait etre situe dans un local commercial ou dans un loft
habitable, par exemple.
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Cas no 27 Le studio du photographe qui sert egalement de salon et qui occupe un ancien
restaurant au coin d’une rue.
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Cas no 28

sexe : homme

annee de naissance : 1960

scolarite : collegial

occupation : publicite pour editeurs

revenu annuel du menage : 25 000 $-40 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : | adulte

date d'occupation du logement: 1994
nombre de pieces : 414

localisation : Plateau Mont-Royal (quartier central)
type de bdtiment: plex

age du bdtiment: 1916

Resume

Ce travailleur autonome ofifre un service de support aux editeurs pour la vente d’ouvrages. Depuis
un an, il exerce son metier a domicile, ce qui s’est revele un grand changement dans ses
conditions de travail puisqu’il etait appele autrefois a voyager dans plusieurs villes. 1l dit ne pas
avoir regrette son choix et profite des avantages que cela comporte, malgre une baisse de revenus
substantielle et un prestige moindre que son ancien emploi.

La conjonction du travail et des activites domestiques ne semble pas poser de probeme pour cet
homme qui vit seul. 1l oeuvre les deux tiers de son temps a la maison, I’autre tiers a Texterieur. Il
s’attend a ce que ce mode de vie evolue dans I’avenir et croit que le travail a domicile est une
chose positive car les gens utilisent davantage les services de quartier et sont plus conscient de
leur environnement communautaire.

Le logement est situe au troisieme etage et est construit sur la longueur. Environ le tiers de celui-
ci est utilise pour le travail. Le bureau occupe Pune des quatre pieces du logement. Celui-ci est
eclaire par un puits de lumiere et est ouvert sur le corridor. Cet espace de travail est situe
immediatement a cote de la cuisine, egalement utilisee comme espace de travail, surtout a cause
de la table qui s’y trouve et de la lumiere naturelle. Les principaux points d’inconfort de cet
ancien logement sont le chauffage, en hiver, la ventilation, en ete, et le manque mangue d’espace
de rangement. Une prise de telephone et des tablettes ont du etre ajoutees.

Bien que ce travailleur a domicile se satisfasse de ses conditions de logements actuelles, il
aimerait travailler et habiter dans un logement plus spacieux pour y installer un studio
d’enregistrement et oeuvrer avec des collegues ou des assistants de production afin de briser
I’isolement.
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Cas no 28 Le bureau est situe au centre de la maison. Sans fenetre, il est eclaire par un
puits de lumiere et s’ouvre sur le corridor.



Cas no 28

A = armoire; C = classeur; E = etagere; O = ordinateur; T = table.



Cas no 29

sexe : femme

cmnee de naissance : 1958

scolarite : universitaire, premier cycle
occupation : agent de developpement, gestion d’evenements
revenu annuel du menage : 40 000 $-60 000 $
statut: proprietaire

nombre d'occupants : 2 adultes

date d'occupation du logement: 1992
nombre de pieces : 5/2 + sous-sol

localisation : Varennes (banlieue)

type de bdtiment: cottage jumele

age du bdtiment: 1972

Resume

La personne interrogee ici effectue du tele-travail a partir de son domicile depuis juin 1996. En
fait, il s’agissait au depart d’une condition d’embauche pour un poste d’agent de developpement.
L’ employeur manquait d’espace pour accueillir cette nouvelle employee. La personne ne s’en
plaint pas. Au contraire, elle n’y voit que des avantages : temps de transport diminue, economie
de vetements et de restaurants, autonomie et controle de son propre horaire. Toutefois, elle s’est
rendu compte qu’elle travaille davantage, plus de 60 heures par semaine. Les joumees
commencent plus tot et le travail deborde sur les soirees et la fin de semaine.

Outre son emploi principal, la tele-travailleuse possede sa petite entreprise de design et de
conception de vetements de sports. Elle ne refoit aucun client, foumisseur ou collaborateur dans
le cadre de I’'une ou I'autre de ses occupations. Elle deplore que le fait qu’elle travaille a domicile
souleve parfois des sarcasmes, mais ajoute que cela est generalement bien pergm par I’entourage.

Elle dispose de deux espaces de travail qui occupent environ 20 % de la superficie de la maison.
Pour la conception de vetement, elle s’est amenagee un petit atelier au sous-sol. Toutefois,
I’espace de travail qu’elle occupe a 90 % du temps se trouve a 1’etage, dans une des chambres a
coucher. Son espace lui convient tout a fait. Idealement, elle aimerait cependant que cet espace
soit un peu plus grand, mieux decore et dote d’un mobilier plus spacieux et confortable.



—sS no 29 Le bureau Principal occupe une ancienne chambre d’enfant a Pelage.



Cas no 29
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C = classeur; E = etagere; O = ordinateur; T = table.



Cas no 30

sexe : homme

annee de naissance : 1958

scolarite : secondaire

occupation : dessin assiste par ordinateur
revenu annuel du menage : moins de 25 000 $
statut: locataire

nombre d'occupants : 1 adulte, 1 enfant (4 V2 ans)
date d'occupation du logement: 1995
nombre de pieces : V2 + sous-sol

localisation : Ahuntsic (quartier peripherigque)
type de bdtiment: Duplex en rangee

age du bdtiment: 1972

Resume

Ce travailleur autonome effectue du dessin assiste par ordinateur dans le domaine de I’ingenierie
et du batiment. 1l oeuvre a domicile depuis mars 1995. Auparavant dans le domaine de la
construction, il a du changer de metier pour des raisons de sante. Sa formation en dessin
technique lui a permis d’offrir ses services sur une base contractuelle. Son appreciation du travail
a domicile est mitigee. Ce mode de travail evite bien des deplacements. Par contre, il aimerait
bien pouvoir se permettre une place d’affaire pour separer davantage le travail de la vie privee,
malgre la grandeur de son logement.

Cet homme a la garde partagee de son fils de quatre ans, mais seulement une fm de semaine sur
deux. Un associe vient travailler chez lui a tous les jours et il refoit de deux a trois clients par
semaine. Il est moderement satisfait de la localisation de son lieu de travail et aimerait bien se
rapprocher du centre-ville. 1l connait quelques problemes de stationnement a cause de la presence
des usines de textile des environs. En outre, il se plaint que le logement soil mal insonorise, ce
qui I’oblige a faire attention au bruit lorsqu’il travaille tard le soir. Les equipements informatiques
necessiteraient un plus grand nombre de prises de courant et de circuits electriques. L’occupant a
du ajouter des prises de telephones.

Fait a noter, les deux espaces de travail sont situes au rez-de-chaussee et le salon est maintenant
au sous-sol. L’occupant a transforme le salon, pres de I’entree, en espace de travail pour son
usage propre. 1l y refoit les clients. L’associe occupe Tune des chambres situee a 1’arriere. Son
espace de travail ideal a domicile : une aire de travail d’environ 50 metres carres, detachee de la
maison et dotee d’un acces independant ou alors un logement sur un autre etage.
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Cas no 30 Le premier bureau dans 1’ancien salon pres de I’entree (ci-dessus) et le
deuxieme bureau dans une ancienne chambre a I’arriere (ci-dessous).



Cas no 30



bureau

A = armoire; B = banc; C = classeur; D= table a dessin; E = etagere; F = telecopieur;
I = imprimante; O = ordinateur; T = table.



3. Synthese des donnees recueillies
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3.1 L’experience de travailler a son domicile

Motifs de la decision

La presque totalite des personnes interrogees dans le cadre de cette etude sont des travailleurs
independants ou ont cree leur propre entreprise. Pour cette raison, la decision de travailler a la
maison coincide souvent avec celle de demarrer a son propre compte et sont intimement liees. Il
ne faut done pas s'etonner que le choix de travailler a la maison soit un choix economique d'abord
et avant tout. Un local commercial est bien souvent hors de portee financiere pour un travailleur
independant ou une entreprise naissante. Plusieurs entrepreneurs interroges aimeraient pourtant
beneficier d’un tel espace de travail.

Cecli etant dit, la rarete des postes disponibles sur le marche du travail et la volonte de creer son
propre emploi constitue le motifevoque le plus souvent pour ce changement de mode de vie.
Onze personnes font mentionne spontanement. Plusieurs personnes ont d'ailleurs pris cette
decision suite a la perte d'un emploi. D'autres ont exprime leur insatisfaction face au travail
salarie en general. Ce choix s’inscrit souvent dans une remise en question de leur carriere ou leur
mode de vie.

Sept personnes ont evoque plus clairement le gout de demarrer leur propre entreprise ou de mener
leurs propres projets.

Parmi les autres motifs evoques, mentionnons la recherche d'une meilleure qualite de vie et, dans
deux cas, la volonte d'etre plus disponible pour les enfants.

Avantages et desavantages

Toutes les personnes rencontrees tra?ent un bilan positif de leur experience de travail a domicile.
Toutes voient plus d'avantages que d'inconvenients a exercer ce mode de vie. D'ailleurs, aucune
des personnes interrogees n'a exprime de regret sur son choix, meme si quelgques-unes revent de
«sortir le bureau de la maison». La presque totalite pensent conserver ce mode de vie pendant
guelques temps encore. Sur un horizon de deux ou trois ans, plusieurs envisagent cependant de
louer un espace commercial de fafon a etablir une meilleure distinction entre la vie domestique et
le travail.

Avantages

Parmi les avantages les plus frequemment cites, mentionnons les economie de temps et de
transport ainsi que la flexibilite d'horaire, meme si cela implique de reprendre des heures le soir
ou la fin de semaine. La plupart des gens interroges aime 1’autonomie que ce mode de vie permet
et le fait de ne pas avoir de patron qui verifie leurs allees et venues. Meme si la majorite des
travalleurs, de leur propre aveu, s’en tiennent a une discipline et un horaire relativement stricts,
ils apprecient de pouvoir, a 1’occasion, effectuer certaines courses dans la joumee. Chez ceux qui
ont des enfants, cette flexibilite donne un coup de pouce pour faire face aux obligations
familiales . garderie, enfant malade, rendez-vous chez le medecin, etc.
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La diminution des temps de deplacement obtient la faveur des repondants. Le fait d'etre sur place
permet de debater le travail plus tot, de travailler plus d'heures ou encore de debuter lajoumee en
dejeunant tranquillement. Ceux qui rencontrent firequemment des clients ou des collaborateurs
evitent de se deplacer a 1’heure de pointe.

Plusieurs repondants avouent se vetir de fagon plus decontractee les joumees oil aucune rencontre
n'est prevue. Beaucoup parlent d'economie sur les depenses d'habillement. Une personne
interrogee se declarait heureuse d'etre enfin liberee des obligations d'apparence que lui imposait
son ancien travail. Avouant travailler frequemment en robe de chambre jusqu'a midi devant son
ordinateur, elle apprehende la generalisation de la video-conference entre clients et foumisseurs.
Mais il s’agit ici d’un cas isole. Le travail en pyjama reste un mythe, du moins en ce qui conceme
cette etude.

Plusieurs personnes ont parle d'une meilleure productivite, d'un environnement qui facilite la
concentration, de 1'absence de reunions inutiles ou de conversations anodines autour d'une tasse
de cafe le matin.

En bref, les gens interroges considerent le travail a domicile comme un mode de vie a caractere
plus humain, moins stressant que le 9 a 5 effectue dans un bureau a 1'exterieur, et qui permet de
garder un meilleur equilibre dans sa vie personnelle.

Inconvenients

Comme chaque medaille a son revers, la plupart des gens se sont plaints de 1'envahissement de la
sphere domestique par le travail, que se soil en terme d'espace ou d'heures travaillees. Alors que
chez les salaries, les temps de deplacement viennent effectuer une transition entre les heures de
loisir et les heures travaillees, chez les travailleurs a domicile, le boulot empiete plus souvent
gu'autrement sur les heures de loisir. Latentation est grande de faire quelques heures le soir ou la
fm de semaine.

N'ayant pas a se deplacer pour se rendre au travail, il est egalement tentant, nous ont dit les
travailleurs a domicile, de rester cloitrer dans la maison toute lajoumee, surtout 1'hiver. Pour
remedier a ce probleme, certains travailleurs s'efforcent de faire une promenade tous les matins
ou d’effectuer une course dans lajoumee, quitte a reprendre des heures le soir. Une personne
interrogee a dit apprecier le fait de devoir reconduire son enfant a pied a la garderie tous les
matins. De retour a la maison, il est plus facile de se mettre a la tache.

Beaucoup de travailleurs a domicile ressentent 1'isolement social et professionnel. Plusieurs
regrettent de ne pas avoir de collegues de travail et de contacts professionnels avec des pairs. De
meme, plusieurs personnes nous ont confie recevoir moins d'amis a la maison depuis qu'ils sont
travailleurs a domicile. Les raisons sont diverses: manque d'espace, manque de temps, budget
plus serre.

Autre desavantage mentionne : parents et amis ne se genent pas pour appeler en plein milieu de la

joumee a tout propos ou debarquent tout bonnement a I’improviste. Il se passe un certain temps
avant que 1'entourage ne se rende compte qu'il s'agit d'un «vrai» travail.
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Relations avec les autres occupants

A part un cas ou un menage s'est separe, le fait qu'un membre travaille a domicile ne semble pas
installer la discorde dans le foyer. Plusieurs considerent meme que ce changement a eu un impact
positifsur la vie du menage, en particulier lorsque celui-ci comportait des enfants.

Les principales pommes de discordes semblent etre les longues heures travaillees et, parfois, le
manque d'espace. Le bruit ou la presence de clients ou de collaborateurs peuvent creer des
tensions, particulierement durant la periode d’activites intenses. Dans au moins un cas, un
travailleur a domicile semblait sous-estimer ou vouloir minimiser I'impact de ses activites sur la
famille. Curieusement, personne n'a mentionne, comme source de tension, les fluctuations de
revenus, qui sont pourtant le lot des travailleurs autonomes.

Aux dires des parents, les enfants reagissent plutot bien au travail a domicile. Ils apprecient la
presence du parent, meme si celui-ci est occupe a travailler. Plusieurs femmes nous ont dit
cependant que leurs enfants trouvent que «maman travaille beaucoup» et qu'il est bien tentant de
venir lui parler pendant son travail. Certains enfants ont peine a comprendre pourquoi ils doivent
aller a I’ecole ou a la garderie alors que papa ou maman est a la maison. Durant les vacances, en
particulier, la presence des parents permet une meilleure surveillance des enfants d’age scolaire.

Certains travailleurs a domicile (deux femmes et un homme) se sont plaints de jouer le role de
tampon dans le couple a cause de la flexibilite de leur horaire. Ils vont chercher les enfants a la
garderie ou a 1'ecole et le conjoint attend d'eux un minimum de taches menageres (lessive,
entretien menager, courses, etc.), cela, sans egard au sexe du repondant. A ce titre, les
temoignages entendus ne nous permettent pas de conclure a une separation des roles entre les
hommes et les femmes, tel que le suggerent certaines etudes anterieures ou les femmes qui
travaillent a la maison apprecieraient s’acquitter de leurs responsabilites initiales tandis que les
hommes, eux, auraient un meilleur controle de leur horaire (Gurstein, 1995).

Habitudes de vie

En general, les habitudes de vie changent avec le travail a domicile. Un des points qui revient le
plus souvent est I'habillement. Tel que mentionne precedemment, les gens s'habillent de fa?on
plus decontractee. Ceux qui ffequentaient beaucoup les restaurants prennent davantage de repas a
la maison alors que les autres frequentent plus volontiers les restaurants pour rencontrer des
clients ou des partenaires, pour s'extraire du travail, pour prendre 1’air ou pour voir des gens, tout
simplement. Plusieurs nous ont dit prendre moins de temps pour diner que lorsqu’ils travaillaient
a I’exterieur. La plupart des gens sont plus sedentaires, ont une vie sociale moins active et
travaillent de plus longues heures.

Fait a noter, beaucoup de travailleurs interroges nous ont dit que leur niveau de vie avait baisse
depuis gu'ils travaillaient a domicile.
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3.2 Le voisinage et 1'environnement de quartier

Utilisation des services

Une faible majorite de repondants sont satisfaits des services offerts dans leur quartier en rapport
avec leur travail. Les recriminations de ceux qui ne le sont pas concement surtout un mauvais
service de photocopie et le manque de services specialises en relation avec leur travail. Les
commerces les plus frequentes sont la photocopie, le bureau de poste, les institutions fmancieres
et les restaurants. Ces observations concordent avec celles d’etudes anterieures mentionnant le
bureau de poste et le centre de photocopie comme services les plus frequentes (Ahrentzen, 1987 ;
Gurstein, 1995).

La plupart des repondants admettent frequenter davantage les commerces de quartier depuis qu'ils
travaillent a la maison.

Localisation du lieu de travail

Sur les 30 cas etudies, seulement trois personnes sont insatisfaites de la localisation de leur lieu
de travail. Dans ces trois cas, l’insatisfaction est due a la nature du voisinage et non a la
localisation par rapport au centre de la ville ou aux clients. Ces travailleurs autonomes ne
refoivent aucun client a domicile, craignant que ceux-ci les per*oivent de fadon negative parce
gu’ils habitent dans un secteur defavorise. Meme si parfois les gens sont situes loin de leurs
clients, par exemple le cas numero 13, il ne remettent pas en cause leur choix. L’appreciation du
milieu de vie prime sur I’'importance d’etre bien localise par rapport a ses clients ou ses
foumisseurs. Dans le cas numero 15, toutefois, le rayon d'action des services de messageries en
provenance du centre-ville a ete determinant dans le choix de residence, sinon la famille se serait
installee a la campagne. Le cas no 17 convient qu’il serait preferable, du point de vue des affaires,
d’avoir une localisation plus centrale, mais elle ne remet pas en cause pour autant son choix de
localisation. Ces resultats viennent apporter quelques precisions a ceux de ’enquete de Gurstein
en ce qui a trait a I’emplacement souhaite. Dans cette etude, pres de la moitie des repondants qui
ont demenage ou desirent le faire ont exprime le desir de vivre dans le meme quartier (46 %) et
plus de la moitie (51 %), dans la meme ville (Gurstein, 1995).

En ce qui a trait au stationnement, environ le tiers des personnes interrogees connaissent des
problemes (cas numeros 4, 5, 6, 8, 9, 11, 17, 21, 24, 30). Dans les secteurs ou c'est le
stationnement sur rue qui predomine, il existe parfois un systeme de vignettes pour les residents
et les rues se vident durant les heures de travail. C’est dans les secteurs les plus denses, ou le
voisinage est compose de batiments de trois etages ou plus et situe sur ou a proximite d’une artere
commerciale importante ou d’un secteur industriel, que le manque de places de stationnement sur
rue aux heures de pointe se fait sentir. Le moyen envisage souvent consiste a placer les rendez-
vous des visiteurs pendant les heures creuses.

Securite et surveillance du milieu

Du point de vue de la securite du quartier, des nuances sont a apporter. L’opinion la plus
largement repandue veut que le travail a domicile favorise une meilleure securite bien que de
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rares etudes ont confirme que les travailleurs etaient moderement attentifs a ce qui se passe dans
la rue (Ahrentzen, 1987). Les personnes interrogees se divisent en deux, comme dans 1’etude de
Gurstein (1995): ceux qui considerent que le travail a domicile ameliore la surveillance, done la
securite du quartier, et ceux qui se disent trop eloignes de la fenetre ou trop absorbes par leur
travail pour voir ce qui se passe dans la rue. La plupart des repondants considerent toutefois
gu'une presence a la maison diminue les risques de vols. Certains ont des equipements couteux,
comme les cas no 10 et 30. Ceux-ci apprecient de pouvoir garder un ceil sur leurs equipements le
soir.

Par contre, certaines femmes qui re9oivent des clients a domicile ne se sentent pas totalement en
securite. On ne saitjamais, disent-elles, a qui Ton a affaire. Cest pour cette raison que le cas
numero 9, une couturiere, s'est orientee vers une clientele feminine. Le cas numero 13, une
comptable, ne se sent pas particulierement menacee, mais lorsqu'un nouveau client se pointe, elle
s'organise pour ne pas etre seule ou pour que quelqu'un appelle pendant 1'entretien.

Travailler a la maison entraine un faux sentiment de securite, pensent les deux travailleurs du cas
numero 10, en dormant I'exemple des messagers. Ceux-ci peuvent facilement voir ce qu'il y a
dans la maison, d'autant plus que certains demandent a telephoner ou a utiliser la salle de bains.

La presence d'employes, pour le cas numero 14, fait en sorte qu'un voleur peut difficilement
entrer. Par contre, il existe un danger potentiel pour qu'un employe vole quelque chose meme si la
personne interrogee a visiblement confiance en ses employes.

Reglementation et clandestinite

La plupart des travailleurs a domicile interroges ignorent s'ils enfreignent ou non la
reglementation municipale. Beaucoup ne se sont pas renseignes, soit par negligence, soit de peur
de se voir refuser le droit d'exercer leur travail a la maison. Seulement deux cas sur 30 ont
demande un permis municipal.

Quelques uns, par acquis de conscience, se sont renseignes aupres de leur municipalite de la
legalite de leur activite. La plupart n‘ont pas vraiment connu de problemes a ce sujet.

Certains ont des occupations qu'on pourrait qualifier de clandestine et illegale et en ont
conscience (les cas numeros 7, 14 et 27). Le premier exerce une activite de menuiserie
commerciale, activite non permise a domicile. Le second deborde la superficie permise pour un
bureau et excede egalement le nombre d'employes permis. Ce dernier possede neanmoins un
permis municipal, mais apprehende la venue d'un inspecteur. Quant au troisieme, il a installe un
laboratoire de photographic (chambre noire) dans Tune des anciennes salles de bains.

Une des personnes interrogees a songe a acheter une maison dans une ville de banlieue mais apres

verification, elle s'est rendue compte que la municipalite en question interdit le travail remunere a
domicile.
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3.3 L’amenagement du lieu de travail

Chez les cas visites, la part moyerme de la superficie interieure du logement consacree au travail
se chiffre a 31 %, ce qui est assez considerable. Dans presque tous les cas, le travail a domicile
vient ajouter une pression sur I’espace domestique. Cette pression s’exerce de fagon plus forte
chez les locataires et chez les menages plus nombreux, il va sans dire. Les proportions les plus
grandes correspondent souvent a un probleme d'espace (cas numeros 5, 7, 12, 15 et 27), soit parce
que le type d'occupation necessite beaucoup de materiel et d'equipements ou soit parce le menage
voit augmenter ses besoins en logement (conjoint venant travailler a domicile, embauche
d'employes, presence de collaborateurs, enfants qui atteignent 1'adolescence).

Caracteristique du logement et Taire de travail

Maisons unifamiliales
nombre : 6 cas
Age moyen de construction : 1976

La presence de sous-sol dans les maisons unifamiliales (detachees, semi-detachees, bungalow ou
cottage) permet de loger facilement des espaces de travail separes du reste de la maison. Par
centre, le travailleur beneficie de moms de lumiere naturelle et dispose d'une vue limitee vers
rexterieur. Chez ceux qui ont installe leur espace de travail au sous-sol, on a tendance a conserver
les divisions et installations existantes (toilette, salle de lavage, cuisine de 1'ancien logement).
Pour ceux qui regoivent des clients, 1'entree exterieure separee est un atout (cas numero 14).

L'utilisation d'une piece a 1'etage procure une meilleure vue et potentiellement plus de lumiere
naturelle, meme si la piece de travail du cas numero 15 disposait d'une fenetre somme toute assez
petite. Les pieces a 1'etage sont eloignees des pieces de jour, ce qui confere un peu plus de
tranquillite.

Maisons en rangee
nombre : 2 cas
Age moyen de construction : 1921

Les deux maisons en rangee sont de construction ancienne. Dans les deux cas, les travailleurs a
domicile avaient installe leur espace de travail dans une chambre situee a I’etage. Cette
localisation presente I’avantage d’etre eloigne des pieces de jour mais I’inconvenient d’etre
eloigne de la porte d’entree, ce qui peut poser des problemes pour la reception de visiteurs, que se
soit des clients, des foumisseurs ou des collaborateurs.

Plex : 2 a 6 logements
nombre : 19 cas
Age moyen de construction : 1924

Le plan type des plex que nous avons visites etait congu sur la longueur. Dans les cas ou les
travailleurs recevaient ffequemment des visiteurs, 1'espace de travail etait souvent situe dans la
partie avant du logement, pres de la porte. Le corridor central, si commun aux logements situes
dans des plex, s'avere tres utile pour separer les espaces publics des espaces prives. Dans le cas
numero 16,1'espace de travail a ete amenage dans une piece situee a l'arriere parce celle-ci etait
fermee et dotee d'une porte exterieure. Trois travailleurs avaient installe leur espace de travail au
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sous-sol et un autre dans le garage. Mais, fait a noter, dans ces trois cas, les travailleurs etaient
proprietaires de rimmeuble. Parce qu’il refoit beaucoup de clients et de foumisseurs, le cas no 30
a amenage ses deux espaces de travail au rez-de-chaussee et ses espaces de jour au sous-sol.

Edifices a logement multiples
nombre : 3 cas
Age moyen de construction : 1970

Dans les trois cas, I'espace de travail n'est pas tres eloigne de 1'entree. Contrairement aux plex et
aux maisons unifamiliales, il n'y a pas de porte d'entree individuelle. Le visiteur doit entrer dans
Timmeuble, ce qui augmente la circulation dans les corridors communs de 1’edifice et diminue la
securite si les visiteurs sont nombreux.

Choix de I'aire de travail et utilisation des pieces

choix de I'aire de travail principale:

chambre a coucher 16 fois
sous-sol 7 fois
salon 6 fois
salle a manger 3 fois
bibliotheque 1 fois
cuisine 1 fois
garage 1 fois
salle de jeux 1 fois

La chambre a coucher, parce que c'est une piece fermee, peut changer d'usage plus facilement.
C'est ce qui explique peut-etre que ce type de piece revient le plus souvent comme aire de travail
principale. Le sous-sol, espace disponible par excellence, n'est pas toujours le premier choix a
cause du manque de lumiere naturelle. Les travailleurs le choisissent neanmoins assez souvent.

Le salon et la salle a manger sont aisement utilisables s'il existe un autre salon (cas no 3, 6, 30)
ou si le logement comporte une cuisine fermee avec un coin repas (cas numeros 2 et 10). Les aires
d’activites multiples permettent done plus aisement d'accueillir la fonction travail dans la maison.
Fait interessant a noter, les quatre premiers choix d’aires de travail mentionnes par les repondants
sont identiques a ceux de 1’etude de Ahrentzen (1987). Bien que les types d’habitations dans notre
etude soient assez differents, le choix de la chambre a coucher et du sous-sol rejoint egalement les
resultats de 1’etude de Gurstein (1995).

choix de I'aire de travail secondaire:

cuisine 9 fois
jardin, balcon ou terrasse exterieure 7 fois
salon 6 fois
salle a manger 3 fois
sous-sol 2 fois
chambre 1 fois
salle de jeux 1 fois
solarium 1 fois
hall d’entree L fois
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L'aire de travail secondaire sert souvent de salle de reunion ou de travail d'equipe. La cuisine et la
salle a manger jouent tout naturellement ce role a cause de la presence d'une grande table. Le
salon, un endroit confortable, sert souvent de coin lecture ou pour recevoir les clients. Il ne faut
pas negliger non plus la presence d'un espace exterieur prive qui joue le role de salle de reunion et
de coin lecture, durant la saison estivale. A noter, la chambre a coucher sert rarement comme aire
de travail secondaire, confirmant ainsi que l'aire secondaire vient jouer un role different de l'aire
principale de travail. Le choix de la cuisine, du salon et de la salle a manger comme espace de
travail secondaire les plus utilises se retrouve egalement chez Ahrentzen (1987). Celle-ci
mentionne egalement rimportance de prevoir la possibilite de travailler dehors, a I’occasion.
Toutefois, la grande majorite des personnes interrogees possedaient au moins une aire du
logement a 1’'usage exclusifdu travail (22 cas sur 30), alors qu’a I’inverse, les deux tiers des
repondants de 1’enquete de Gurstein (1995) partagaient cet espace avec d’autres.

Appreciation du niveau de confort

moyenne mauvaises notes
Tranquillite 4,12 |
Chauffage 4,02 4
Circulation interieure du logement 3,77 2
Grandeur du logement 3,68 5
Systeme electrique 3,68 5
Eclairage naturel 3,58 6
Amenagement de Tespace 3,55 4
Ergonomie du mobilier 3,52 6
Eclairage artificiel 3,48 5
Qualite de Tair/ventilation 3,37 8
Reception des visiteurs 3,33 6
Rangement 3,29 8

| classe 1 ou 2 sur une echelle de 1 a 5.
Les points forts

La tranquillite remporte la palme. Une seule personne s'en est plainte reellement et ajuste titre,
car le logement etait situe en face d'une voie ferree et pres d'un depanneur, entrainant un concert
regulier de trains de marchandise et de camions de livraison.

Le chauffage suit de pres. La circulation interieure, la grandeur du logement et I’etat du systeme
electrique sont egalement des aspects consideres tres satisfaisants, malgre quelques mauvaises
evaluation pour ces deux demiers aspects. Cing personnes ont donne de mauvaises notes a 1'etat
du systeme electrique, surtout pour le faible nombre de prises de courant et/ou le manque de
tension (vieux plex datant du debut du siecle).
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Les points passables

L’eclairage naturel obtient facilement la note de passage. Nous imaginions au depart nombre de
bureaux a domicile amenages dans des sous-sols mal eclaires. Or sept repondants seulement sur
trente ont amenages leur bureau au sous-sol. Et 1'un des sept, le cas numero 13, a fait agrandir
Tune de ses fenetres pour faire entrer davantage de lumiere. Presque sur un pied d'egalite, on
retrouve I'amenagement de 1'espace et 1’ergonomie du mobilier. L'eclairage artificiel, un aspect
pourtant facile a ameliorer, obtient un faible score.

Les points faibles

La reception des visiteurs, le rangement, la ventilation et la qualite de fair sont des aspects tres
mal notes. Le rangement est 1’aspect le moins bien note, ce qu’ont egalement observe Sherry
Ahrentzen (1987) et Penny Gurstein (1995). La qualite de 1’air/ventilation suscite egalement
beaucoup de mauvaises notes. En ce qui conceme ce dernier aspect, il faut dire que plusieurs
personnes habitent dans des plex, des logements con9us en longueur et moins bien acre. En outre,
deux personnes travaillaient avec de la poussiere et des produits toxiques. Plusieurs travailleurs
autonomes nous ont avoue recevoir le moins possible de clients ou de foumisseurs a domicile soit
parce que ’espace du logement ne le permet pas, parce qu’ils n’aiment pas cette intrusion dans
leur espace prive ou encore parce qu’ils cherchent a dissimuler leur situation de travailleurs a
domicile.

Modifications au logement

La modification la plus fiequente au logement conceme le changement d'usage d'une piece (29
cas sur 30). L'ajout de nouvelles installations vient au deuxieme rang avec 18 cas sur 30. Il s'agit
surtout d'ajout de prises de courant, de lignes telephoniques et de tablettes.

Malgre gqu’ils soient moins nombreux que les deux types de modifications precedents, Les
travaux de renovation se sont reveles les travaux les plus importants, compte tenu de leur impact
physique sur le logement. Dix cas sur 30 ont effectue des travaux de renovation, quatre autres en
ont manifesto 1’intention. Parmi les travaux effectues : I'ajout de nouvelles cloisons et de
nouvelles portes, le percement de nouvelles fenetres, le deplacement de plinthes de chauffage,
l'installation de nouveaux filages electriques et telephoniques et, enfin, la renovation complete de
sous-sols. Deux cas supplementaires ont exprime leur intention d’effectuer prochainement des
travaux de renovation au sous-sol.

Les travaux de renovation ont ete effectues autant par des proprietaires que des locataires. Les
locataires ont surtout effectue des travaux reversibles et moins couteux : enlever ou ajouter des
portes, batir des cloisons pour le rangement, changer le couvre-plancher, deplacer des plinthes de
chauffage. Dans la plupart des cas, le proprietaire n'est pas au courant que le locataire travaille a
domicile.

On a compte seulement un cas jusqu'a maintenant dans la categorie des ajouts au batiment. Il
s'agissait de la construction, par un locataire, d'un solarium rudimentaire servant de salle de
reunion fete. Mentionnons que quatre cas ont effectue des travaux de decoration importants afin
d’ameliorer leur environnement de travail: peinture, mobilier sur mesure, rideaux, eclairage, etc.
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Un cas sur 16 a remplace un equipement, en roccurrence un chauffe-eau.

Bien que la methodologie de cette etude n’ait pas pris en compte de categories touchant a la
modification de 1’'usage du batiment, nous avons rencontre au moins un cas de transformation
d’usage de commerce a I’habitation (cas no 27). L’ancien restaurant avec sa salle de bains, son
entree distincte et son logement en arriere-boutique se pretait bien aux activites du photographe.
Nous avons egalement repere un autre cas ou 1’'usage anterieur des lieux avait deja ete un espace
de bureaux sur une rue mixte d’habitations et de commerces (cas no 10). La salle de bain
fiagmentee en deux cabinets distincts et les ouvertures pratiquees dans les murs attestaient de cet
ancien usage. Autrefois, un escalier interieur menait directement aux bureaux de 1’etage du
dessous. D’ailleurs, le couple de travailleurs residant dans ce logement ont affirme qu’il avait ete
plus facile de I’adapter qu’un logement ordinaire.

Ces deux cas representent des versions anciennes de ce que Sherry Ahrentzen (1991) appelle des
((habitations hybrides», soit une residence con”ue intentionnellement pour accueillir a la fois le
travail et le logement.

Aspiration face a Tespace de travail ideal

L’etude de Penny Gurstein (1995) revelait que la piece de travail distincte etait la caracteristique
ideale la plus souvent mentionne par les travailleurs a domicile. La presente etude confirme cette
preference. La plupart des personnes interrogees revent d'une aire de travail plus spacieuse et
davantage separee de 1'aire domestique. Il s'agit ici surtout de ceux n'ayant pas une aire de travail
exclusive ou ayant une aire de travail ouverte sur d'autres pieces. Ceux qui occupent une piece
plus ouverte ou qui manguent d'espace dans le logement souhaiteraient un sous-sol amenage en
bureau et ceux qui occupent deja le sous-sol revent d'une annexe a la maison qui permette plus de
lumiere naturelle et un acces exterieur direct. Cette annexe, cependant, conserverait une
communication pratique avec I’interieur de la maison et, comme le mentionne Ahrentzen (1987),
ils ne veulent pas d’une structure completement independante.

Evidemment, la plupart des travailleurs qui re9oivent des clients souhaiteraient une entree
exterieure distincte pour 1'aire de travail. 1ls souhaiteraient egalement occuper un rez-de-chaussee,
pour eviter de faire monter les clients a 1’etage et, dans le cas de la plupart des sous-sols, de les
faire descendre en enfilant L’aire privee de la maison. Ceci etant dit, precisons gque 1’acces au
sous-sol peut-etre mieux confu, comme dans le cas no 25, ou 1’entree principale du logement est
a demi-niveau.

Beaucoup de repondants souhaiteraient plus d'espace habitable et quelques-uns ont emis le desir
d'avoir une salle de reunion, du moins un meilleur espace pour recevoir les clients.

Enfin, parmi les autres aspects, mentionnons une ventilation adequate, plus de prises de courant,
plus d’espace de rangement, la possibilite d'ajouter des pieces au besoin et un cabinet de toilette
pour les clients. Quelques locataires ont manifesto leur desir d'etre proprietaire afin de pouvoir, au
besoin, effectuer des modifications plus importantes a leur logement.
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4. ANALYSE DES DONNEES
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L'analyse qui suit se fonde sur I'observation de 30 cas. Le lecteur devra done garder a I'esprit que
les idees emises dans cette section se fondent sur un echantillon restreint et nullement aleatoire.
Un effort particulier a d’ailleurs ete fait pour selectionner une variete importante de cas. Il faut
aussi garder a I’esprit que les types d’habitations visites sont particuliers a 1’agglomeration
montrealaise qui compte un grand nombre de plex et de menages locataires.

4.1 Influence du type d’activites sur les besoins d’amenagement

D’abord, les activites qui demandent constamment au travailleur de se concentrer necessitent une
piece fermee: comptabilite, expertise-conseil, traduction. Certains cas font cependant exception a
cette regie. Par exemple, lorsque nous avons demande au cas no 12 de formuler ses desirs face a
un espace de travail ideal, il n’a pas hesite un moment pour repondre: «une piece a part». Les
autres personnes qui exercent ce type d’occupation dans une piece non fermee habitent seuls leur
logement (cas no 26) ou bien partagent leur espace de travail avec une autre piece de la maison
utilisee surtout en dehors des heures de bureau (cas no 22).

Ensuite, les occupations des domaines artistiques, de fabrication de produits ou de soins
personnels ont le loisir ou non d’exercer leurs activites dans des espaces dont la superficie est
plus grande (cas numeros 2, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 25, 27). L aire de travail peut etre ouverte sur
d’autres aires comme: le salon d’une piece double, 1’entree principale, le corridor, la cuisine ou
une salle de jeux. Quelques-uns de ces travailleurs se servent parfois de dispositifs de separation
legers tels qu’un paravent ou un rideau.

Seulement deux personnes exer*ant des metiers du deuxieme groupe (la couturiere et le
menuisier) ont des enfants. Tous deux exercent un travail manuel et ont mentionne la presence
reguliere de leurs enfants au boulot. Par centre, plusieurs personnes ayant un travail intellectuel
ont pretendu que, meme apres avoir essaye garder les enfants durant les heures de travail, ils se
sont rendus compte que cela n’etait pas compatible avec leur occupation. Cette constatation
rejoint d’ailleurs celles de la plupart des autres etudes, tel que I’indique Ahrentzen (1991, p.7).

4.2 Importance de la centralite

Avant de debuter la presente etude, nous savions bien que les recents developpements
technologiques permettaient de travailler a distance sans probleme. Nous avions aussi en tete les
fameux cliches qui depeignent un travailleur en train de travailler tranquillement a son chalet, sur
le bord d'un lac, a I'abri du stress de la ville. Pour differentes raisons, dont la proximite des
clients, des services et des foumisseurs ainsi que le sentiment d'isolement, nous avions pourtant
emis 1'hypothese que la centralite jouait un role plus important chez les travailleurs autonomes
que chez les autres types de travailleurs. L'analyse des 30 cas nous a appris toute autre chose.

D'abord, le choix residentiel des travailleurs a domicile est le resultat d'un compromis entre la
qualite de vie residentielle telle qu'elle est per9ue par cette clientele et la logique de fonctionnalite
inherente a 1'occupation exercee. Or, les cas observes nous ont appris que la qualite de vie des
travailleurs a domicile pesait un peu plus lourd dans la balance. Les gens qui preferent la banlieue
ne s'ameneront pas plus pres du centre sous pretexte que les clients s'y trouvent (cas numeros 1,
12, 13, 14, 15, 19, 21, 22, 25, 29) et les travailleurs qui habitent a proximite du centre-ville sont la
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parce qu'ils apprecient y vivre (cas numeros 2, 4, 5, 6, 8, 16, 24, 26, 27, 28). En fait, la presque
totalite des gens interroges se sont dit satisfaits de la localisation de leur residence parce que ce
choix correspond a leurs valeurs personnelles. Il ne faut pas oublier non plus que la plupart de ces
travailleurs vivent en menage et qu'ils doivent tenir compte des autres occupants dans leur choix
de residence et de localisation. Les quelques cas insatisfaits de leur localisation mettent en cause
I’image negative que le voisinage projette aux yeux des clients. D’ailleurs, ’importance de vivre
dans un milieu susceptible de donner une bonne impression aux clients est mentionnee par
Ahrentzen. (1987).

Neanmoins, nous avons appris que la presence de services etait un facteur important pour
beaucoup de travailleurs autonomes, plus, probablement, que pour les tele-travailleurs. Dans
certains cas (no 15), cela les empeche meme de se localiser plus loin en peripheric. Encore la, la
proximite des services chez les habitants du centre est evaluee en temps de deplacement a pied
alors que les banlieusards se servent des deplacements en voiture comme etalon de mesure. Que
le lieu de travail/residence se trouve plus ou moins eloigne du centre de la ville, les gens passent
beaucoup plus de temps dans leur voisinage que s’ils ne travaillaient pas a domicile.

4.3 Impact des visiteurs sur les besoins d’amenagement

Il semble que le choix de la piece de travail soit directement lie a la frequence des visiteurs a
domicile (clients, foumisseurs, employes ou associes). Ainsi, trois personnes ont mentionne
gu’elles avaient amenage, dans un premier temps, leur espace de travail au coeur de 1’aire privee
du logement et qu’elles s’etaient, depuis, reinstallees ailleurs. Cela ne s’etait pas avere pratique
du fait que les visiteurs etaient obliges de traverser la sphere d’intimite du menage.

Cette contrainte de localisation de la piece de travail dans le logement n’existe pas chez les
travailleurs qui ne resolvent pas de visiteurs a domicile. D’ailleurs, ceux-ci disent avoir souvent
privilegie la vue au lieu de la proximite de I’entree principale. On pourrait done croire qu’ils
auraient tendance a s’installer indifferemment pour travailler dans la zone des chambres ou dans
les pieces de jour du logement. Or, les travailleurs a domicile qui ne re®oivent pas de visiteurs
semblent conserver les pieces plus grandes, mieux eclairees ou omementees (que 1’on retrouve
frequemment a 1’avant, pres de 1’entree) pour un usage strictement residentiel.

La presence d’employes ou d’associes a temps plein semble nettement influencer les besoins en
superficie de travail. En outre, cela entraine instinctivement une subdivision de 1’espace de travail
puisque les cas qui comptent un ou des employes a temps plein ont en commun de 1’avoir
hierarchise en une aire ouverte et moins delimitee pour le (les) employe(s) et un bureau ferme
pour le patron-occupant. Outre le nombre de travailleurs a temps plein, nous avons constate que
la superficie du logement consacree au travail depend de deux autres facteurs soit: la presence
d’equipements de travail et les besoins d’entreposage plus ou moins importants.

4.4 Separation entre le travail et la vie privee

Meme si les repondants disent s'accomoder tant bien que mal a la situation actuelle, la plupart
souhaiterait separer davantage la vie privee de celle du travail. Les cas n'ayant aucun probleme a
cet egard n'ont pas d'enfant, a part une exception, ou alors ils ont regie le probleme en
demenageant (cas numeros 16 et 20, apres notre visite) ou en effectuant des travaux de renovation
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importants au sous-sol (cas numeros 13, 14 et 17). Deux menages nous ont dit apprecier le
melange des deux spheres vie privee/travail dans la maison. Fait a noter dans ces deux cas, les
deux conjoints travaillaient a domicile et ne recevaient pas ou peu de visiteurs. Le cas no 17 nous
a egalement confie qu’elle aimait ce melange, mais celle-ci venait juste d’emmenager dans un
espace separe, au sous-sol et, de plus, ne recevait comme visiteurs que des collaborateurs qu’elle
connait bien.

Le manque de separation entre le travail et la vie privee survient generalement lorsque d'autres
occupants sont presents dans la maison, par exemple le soir ou la fin de semaine, ou lorsque
1'espace fait cruellement defaut dans le logement. Ainsi le photographe (cas no 27) monopolise
completement le salon au detriment des autres occupants lors des seances de photos. Le probleme
se pose egalement lorsque des employes ou des sous-traitants viennent travailler a la maison (cas
numeros 2, 5, 11, 30) ou lorsque des clients s'amenent.

Les logements en longueur qu'on retrouve dans les plex, ainsi que les maisons ayant plusieurs
etages (cottage ou bungalow avec sous-sol) sont des types d’habitations qui procurent la meilleure
separation visuelle et sonore entre les espaces prives et les espaces de travail. Le plan carre sur un
seul niveau ou avec aires ouvertes est celui qui permet le moins de possibilites d'amenagement et
celui ou I'interpenetration entre les deux spheres vie privee/travail est la plus grande.

Les solutions physiques de separation trouvees par les travailleurs a domicile sont tres variees :
cloisons mobiles (rideau, paravent, meuble, ajout de portes), pieces exclusivement utilisees pour
le bureau ou I'atelier, piece situee a I'extremite du logement ou sur un etage different. Cependant,
pour ameliorer la separation entre les deux spheres d'activites, plusieurs travailleurs ont trouve
des moyens autres que physiques ou spatiaux : horaire d'utilisation different des espaces, des
lignes telephoniques supplementaires, dormer des taches en sous-traitance a Fexterieur, rencontre
des clients chez eux ou au restaurant, etc.

4.5 Adaptations ou travaux de renovation ?

Dans de nombreux cas, nous avons remarque que la date d’emmenagement dans le logement
correspondait avec la date de debut du travail a domicile. En fait, plusieurs personnes nous ont dit
avoir choisi leur logement en fonction de leur nouvelle situation de travail a la maison. Le besoin
d’effectuer des travaux dans le logement etait done moins fortement ressenti par ces personnes.

Parmi ceux qui ont effectue des modifications a leur logement a cause du travail a domicile, nous
distinguons deux categories:

1. Ceux qui ont effectue des adaptations, telles que:

la modification de I'usage des pieces;
des nouvelles installations;

2. Ceux qui ont entrepris des travaux de renovation, tels que:

des ajouts au batiment;
le remplacement d’equipements;

132



des travaux de renovation, proprement dits.

Les resultats montrent que les modifications appartenant au premier groupe (les adaptations)
etaient nettement plus frequentes que celles du deuxieme groupe (les travaux de renovation).
Cependant, si Ton considere I’ampleur des modifications, les travaux de renovation remportent la
palme. C’est peut-etre pour cette raison que les etudes anterieures ont souvent conclu rapidement
a I’'importance de la renovation chez les travailleurs a domicile alors qu’en realite, les adaptation
gu’ils effectuent sont beaucoup plus frequentes. D’ailleurs, I’etude de Gurstein identifie
prioritairement 1’amelioration des canalisations electriques a 1’instar des resultats de notre
enquete. Quant a Orser (1993), celle-ci ajoute : «Upgraded electrical supply, high capacity
telephone lines and two way cable communications are normal requisite for the state ofthe art
home office» (p.93).

C’est en examinant le genre de modifications effectuees au logement qu’il y a lieu d’apporter des
distinctions au chapitre des renovations. Ainsi, les renovations plus importantes sont effectues par
les proprietaires. Le sous-sol est 1’espace de predilection pour effectuer des travaux de renovation
meme Si ceux-ci ne 1’ont pas mentionne comme etant 1’espace de travail ideal. Situe en marge de
"aire privee de la maison, le sous-sol est un grand espace recuperable facile a finir et a
cloisonner. C’est aussi souvent le seul espace de la maison qui est immediatement disponible
pour les besoins du travail a domicile. Les renovations des proprietaires sont rarement visibles de
I’exterieur et du voisinage et sont effectuees, la plupart du temps, sans permis de la municipalite.

Dans un cas (numero 13), le manque de lumiere naturelle au sous-sol a pousse les proprietaires a
percer une nouvelle fenetre et a obtenir un permis de modification. La meme personne nous a
repondu qu’un acces exterieur independant au sous-sol manquait mais que cela engagerait des
travaux trop importants et que la prochaine etape consisterait a louer un local avec pignon sur rue.
En fait, il existerait probablement une limite a renover les habitations pour accommoder les
besoins du travail a domicile. Par exemple, la location d’un espace de travail a I’exterieur
demeurerait une solution plus flexible a court terme et realiste que I’agrandissement permanent
d’une residence pour les seuls besoins du travail.

De fa?on generale, les renovations legeres sont effectuees par les locataires comme: ajouter ou
enlever des portes, batir une cloison pour du rangement, ajouter un couvre-plancher, deplacer une
plinthe de chauffage et amenager un solarium a partir d’un balcon existant. Ces demiers
recherchent des solutions physico-spatiales temporaires et reversibles advenant leur depart du
logement. Cela ne veut pas dire pour autant que les modifications faites par les locataires
n’engagent pas, a 1’occasion, des moyens importants. Par exemple, la cabine de son montee de
toutes pieces dans un plex du Plateau Mont-Royal (cas numero 5) est une nouvelle installation de
la meme envergure que des travaux de renovation: bati en bois, murs et plafond isoles, porte et
fenetre, finition interieure et filage electrique. Le cas no 11, designer d’interieur de son metier, a
investi beaucoup de temps et d’argent sur I’amenagement et la decoration de son espace de
travail. Le cas no 27 atransforme I’'une des salles de bain en laboratoire pour le developpement
de photos.

En resume, les adaptations sont parfois aussi importantes que les travaux de renovation dans les
logements que nous avons visiles. Le statut d’occupation du logement est le facteur qui influence
le plus le genre de modifications effectuees. Rien en nous permet, cependant, d’etablir une
correlation entre les modifications effectuees dans les logements visiles et d’autres variables,
telles que les revenus du menage, 1’age du repondant ou 1’epoque du batiment. Les renovations
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effectuees par les locataires sont legeres et s’apparentent a des adaptations. Elies ont toutes la
particularite de ne pas affecter les cloisons existantes du batiment. Aussi, nous avons observe que
les nouvelles installations chez les locataires peuvent parfois atteindre 1’envergure de veritables
travaux de renovation. Autant les proprietaires que les locataires ont realise des modifications a
leurs logements dans la clandestinite.

4.6 Ecart entre les besoins exprimes et la situation reelle

Le fait de rencontrer les travailleurs a leur domicile nous a done permis de mesurer I'ecart entre
1'evaluation qu'il font de leurs besoins et de leur confort et notre propre evaluation en tant que
professionnels de I'amenagement et du batiment. Si la plupart des gens rencontres ont une
appreciation assez juste des contraintes de leur habitation et des impacts que leur travail peut
avoir sur leur vie personnelle et leur vie de famille, d'autres mesestiment leur situation.

Ainsi, le cas numero 12 est tres satisfait de ses conditions de logement et de travail alors que
1'espace d'entreposage fait cruellement defaut au point de deborder dans le salon, la chambre d'un
des enfants et le hall d'entree. L'absence d'espace dedie au travail I'oblige a travailler sur la table
de la cuisine. Dans ce cas, il faut se rendre a 1'evidence que le logement est trop petit pour
accueillir un couple avec deux enfants, dont 1'un des parents travaille a domicile.

Un couple de travailleurs a domicile (cas numero 10), dont 1'evaluation est parfois severe, semble
sous-estimer le potentiel de 1'espace qu'ils occupent. Dans ce cas, les deux occupants ont
clairement choisi de privilegier la qualite de la vie domestique plutot que d'amenager plus
confortablement leur espace de travail.

Le cas no 23 a effectue une evaluation tres severe du confort qu’offre son espace de travail. Peut-
etre cette personne cache-t-elle un mecontentement de travailler au sous-sol.

Le cas numero 5 a peine a decrire un espace de travail ideal alors que son espace intime est
litteralement envahi par 1'entreprise qu'elle a mis sur pied. La chambre a coucher constitue la
seule retraite possible et s’ouvre meme sur une autre piece de bureau occupee regulierement par
une collaboratrice.

Dans trois des quatre cas decrits precedemment, le desequilibre entre les deux spheres vie
privee/travail est manifeste. Dans les deux premiers cas, les espaces de la maison consacres a la
vie domestique dominent nettement au detriment des espaces de travail, tandis que dans le
dernier, la vie au travail a carrement preseance sur fespace domestique.
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5. PRINCIPES D’AMENAGEMENT
DU LIEU DE TRAVAIL
ET DU DOMICILE



Dans cette partie, nous avons elabore des principes d’amenagement en tenant compte de
I’observation des logements visites et de 1’analyse des resultats obtenus par les entrevues dirigees.
Ces principes pourront etre utiles autant pour la planification que pour le choix d’un logement qui
repond davantage aux attentes des travailleurs a domicile.

Cependant, nous n’avons pas tenu compte de facteurs comme la notion d’intimite qui varie selon
les personnes et les cultures ainsi que le mentionne Gurstein dans son etude (1995). Aussi, nous
n’avons pas developpe de principes concemant 1’emplacement et Penvironnement du logement
puisque les entrevues ont revele que Poccupant exerfait un choix de residence en fonction de ses
valeurs personnelles.

5.1 Principes generaux

Logement

* Prevoir dans le logement une entree individuelle directement accessible de la rue. Il est
preferable d’eviter les immeubles comportant des entrees partagees, des corridors communs ou
des ascenseurs afin d’eviter le bruit, les allees et venues des visiteurs, Pinterference de ceux-ci
avec les voisins et de preserver ainsi la securite des lieux.

» Localiser idealement le logement au rez-de-chaussee ou, tout au plus, a un etage au-
dessous ou au-dessus du niveau de la rue. Ceci facilite Paccessibilite des visiteurs au
logement et ameliore la premiere impression qu’ils ont du lieu de travail.

» Eviter autant que possible un plan de logement carre sur un seul niveau avec aires
ouvertes. Les logements dont le plan est en long, en forme de «L» ou dont la surface est
repartie sur plusieurs niveaux permettent une meilleure separation du lieu de travail et des
aires d’activites domestiques.

» Compter au moins Pequivalent en surface d’une piece supplementaire dans un logement
occupe par une personne qui y travaille la majorite du temps. Le travail a domicile
engendre un besoin supplementaire de superficie habitable en plus des autres besoins d’espace
normalement requis pour habiter le logement et cela, peu importe si Paire de travail consiste
en une piece fermee ou qu’elle s’ouvre sur d’autres espaces de la maison, ou encore, qu’elle
soit a Pusage exclusifdu travailleur ou partagee avec d’autres activites.

e Prevoir une aire de travail secondaire occasionnelle. L’aire de travail secondaire joue un
role different de celui de Paire de travail principale et il est important d’y penser lors de la
planification ou du choix d’un logement. C’est un endroit qui peut bien s’integrer avec les
autres aires d’activites de la maison.

e Planifier un lieu de reunion occasionnel pouvant recevoir de 2 a 5 personnes autour
d’une table. Ce lieu joue un role important pour favoriser les echanges, briser Pisolement des
travailleurs a domicile et stimuler Pefficacite au travail par Peconomic de temps et de frais de
deplacement.
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e Favoriser la duplication des aires communes dans le logement, pour que les activites de
repas, de detente et celles reliees a I’hygiene personnelle puissent se derouler a deux
endroits simultanement. Le travail et les activites domestiques se cotoient plus facilement
lorsqu’il y a presence de plusieurs aires a I’'usage commun des occupants du logement. Par
exemple, la presence d’une cuisine fermee et d’une salle a manger peut s’averer pratique
lorsque cette demiere piece est utilisee pour travailler alors qu’un autre occupant du logement
desire prendre un repas. Cela contribue a diminuer la pression exercee par le travail sur I’aire
privee du logement et vice-versa.

e Lorsque c’est possible, separer le cabinet de toilette de la salle de bains principale et le
situer a proximite de I’aire de travail. Si le logement ne compte qu’une salle de bains,
evaluer la possibilite de la fragmenter en deux parties soit en un cabinet de toilette
accessible aux visiteurs et une salle de bains privee inaccessible a ces derniers. Un cabinet
de toilette separe et situe pres du lieu de travail est, sans contredit, tres pratique autant pour le
travailleur a domicile que pour les visiteurs. Aussi, il a 1’avantage de dissimuler la vue parfois
genante des effets personnels des occupants de la maison ailleurs dans la salle de bains
principale.

* Choisir ou planifier un logement qui comporte une aire exterieure privee autre qu’un
balcon donnant sur la rue. 1l s’agit d’un lieu de travail secondaire tres prise lorsque la
temperature exterieure le permet et qui constitue un des avantages de travailler a son domicile.

Lieu de travail

e Localiser le lieu de travail dans une piece fermee ou bien jumele a des pieces utilisees en-
dehors des heures de travail telles qu’une chambre a coucher, une salle a manger, une
salle de jeux, etc. C’est la realite, sinon le souhait de la totalite des travailleurs que nous avons
rencontres. A ce titre, les pieces doubles dans les logements de type plex et les salles familiales
dans les sous-sols se pretent bien au partage du lieu de travail avec une autre fonction de la
maison.

e S’il s’agit d’une piece fermee, la choisir ou la concevoir preferablement d’une forme
neutre, de fa”on a ce qu’elle puisse servir eventuellement a d’autres usages, selon les
besoins des occupants actuels ou futurs. La chambre a coucher joue bien ce role mais
d’autres pieces du logement le peuvent aussi, du moment que la forme de la (ou des) fenetre(s)
procure une vue exterieure en position assise et que les ouvertures en general (largeur des
fenetres, nombre et types de portes) ne diminuent pas les possibilites de disposition du
mobilier le long des murs.

« Eclairer I’aire de travail naturellement par une fenetre qui donne sur l’exterieur. Meme
si, en general, les travailleurs pretent peu attention a ce qui se passe a Lexterieur, Leclairage
naturel et la possibilite de s’extraire temporairement d’une tache est pour eux un aspect
important de la qualite de vie au travail.

e Prevoir un nombre suffisant de prises de courant, de prises de telephone et, si besoin est,

de circuits electriques dans le lieu de travail. Les besoins accrus d’eclairage et la
generalisation des equipements informatiques et des appareils de telecommunication, tels que
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Pordinateur, rimprimante, le telephone et le telecopieur dans un meme lieu du domicile
Texigent.

e Amenager le lieu de travail de fav'on a ce qu’il degage une allure professionnelle sans
toutefois s’efforcer de faire disparaitre toute trace de vie domestique dans les elements de
decoration et le mobilier, tels que: tableaux, rideaux, causeuse, commode, table, lampes,
etc. Bien que la decoration d’un bureau ou d’un atelier soit une question de gouts personnels,
la presence de vie domestique peut agir psychologiquement sur le niveau de confort. On a qu’a
penser aux suites des decideurs et dirigeants de grandes entreprises qui degagent parfois une
atmosphere residentielle propice au travail et a la reception de visiteurs.

e Disposer le mobilier utilise pour le travail de fa™on a ce que son utilisateur ne travaille
pas constamment dos a l’entree. Il est preferable de voir directement les visiteurs ou autres
occupants du menage qui peuvent entrer dans les lieux de travail et ainsi eviter 1’effet de
surprise.

* Prevoir au moins une chaise pour un visiteur dans le lieu de travail principal. Il peut etre
pratique d’avoir la possibilite d’echanger avec un visiteur directement dans le lieu de travail,
soit pour engager une conversation ou pour avoir plus facilement acces a des documents.

» Disposer I’equipement de travail de fa9on a ne pas subir I’eblouissement des rayons du
soleil et, autant que possible, dissimuler cet equipement de la vue des etrangers par la
fenetre. Si I’eclairage naturel est souhaitable dans les lieux de travail, les rayons directs du
soleil le sont moins. De meme, s’il existe une vue du lieu de travail a partir de Texterieur, une
attention est a apporter a la vue directe possible qu’auraient des etrangers sur des equipements
couteux, soit du niveau du sol, d’un escalier ou d’un balcon afm de diminuer les risques de
vol.

5.2 Principes particuliers

Types d’occupations, materiel et equipement

e Pour les personnes qui effectuent des taches exigeant de la concentration ou des
entretiens prives (exemple: comptabilite, recherche, composition de textes, conseils),
planifier un lieu de travail consistant en une piece fermee. Le travailleur peut ainsi s’isoler,
au besoin, des autres occupants de la maison en fermant la porte.

* Pour les personnes qui exercent un metier de creation artistique, de fabrication d’objets
ou de soins personnels et qui le desirent, on peut planifier un lieu de travail ouvert sur
d’autres pieces de la residence. En autant que cela ne derange pas la vie des autres occupants,
un espace de travail ouvert peut etre souhaite par les personnes qui exercent ces metiers, soit
pour la surveillance d’enfants, la liberte de mouvements, la ventilation, 1’eclairage naturel, la
superficie superieure requise par de 1’equipement ou tout simplement pour eviter le sentiment
d’isolement lorsqu’il n’est pas desire.
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* Prevoir un lieu de travail de plus grande superficie et qui comporte du rangement
integre a Parchitecture (exemples: garde-robes, tablettes et armoires encastrees dans les
murs) pour les occupations qui necessitent davantage de materiel et/ou d’equipements
gue la normale. Par exemple, les chambres a coucher avec un garde-robe, les salles a manger
avec un vaisselier integre, les salons avec bibliotheques murales, les sous-sols avec un espace
de rangement et les pieces avec une alcove peuvent, dans ce cas, s’averer tres pratiques poury
installer un bureau ou un atelier.

Presence de visiteurs

* Prevoir au moins une place de stationnement disponible pour les visiteurs durant le jour:
sur la rue, sur le terrain de la residence ou sur un terrain de stationnement commun a
distance de marche raisonnable. Le stationnement ne pose generalement pas de probleme le
jour aux travailleurs a domicile car une bonne partie du voisinage quitte le matin a I’exterieur.
Toutefois, le manque de places de stationnement peut devenir un handicap pour les visiteurs et
le travailleur a domicile car le probleme peut se faire sentir en fin d’apres-midi, dans les
secteurs a forte densite ou a proximite de zones commerciales, institutionnelles ou
industrielles.

» Situer le lieu de travail immediatement a proximite d’un acces exterieur menant a la rue,
de fa”on a ce que les visiteurs n’aient pas a traverser l’aire privee du logement. Cet aspect
de famenagement est souvent neglige et plusieurs travailleurs interroges nous ont raconte
gu’ils avaient du, a cause de cela, relocaliser leur lieu de travail ailleurs dans le logement.

e Planifier idealement dans le logement un vestiaire, un cabinet de toilette et un endroit
pour des reunions a proximite du lieu de travail. Lorsqu’il est possible de recevoir plus
adequatement les visiteurs a domicile, cela contribue a ameliorer la qualite de vie au travail.

» Lorsque le domicile accueille regulierement des employes, associes ou sous-traitants qui
viennent y travailler, prevoir plus d’un lieu de travail ou alors, un lieu de travail de plus
grande superficie. La superficie de bureau ou d’atelier depend, comme nous 1’avons
mentionne precedemment, de plusieurs facteurs tel que le genre de travail effectue
(equipements et materiel necessaires). Mais cette superficie depend aussi du nombre de
personnes qui y travaillent et du temps que celles-ci y passent.

e Lorsqu’il existe un lien employeur-employe entre les personnes qui travaillent a
domicile, prevoir une aire de travail distincte a 1’usage de la personne qui y reside dans le
but de s’y retirer pour telephoner, recevoir un client, ecrire une lettre, effectuer la comptabilite
ou d’autres taches.

e Pour les travailleurs a domicile qui ne re?oivent pas de visiteurs, evaluer les avantages
d’oeuvrer dans une piece du logement avec une meilleure vue sur I’exterieur et qui n’est
pas situee necessairement pres de I’entree principale. Les travailleurs qui ne reipoivent pas
de visiteurs privilegient souvent une vue exterieure quand ils choisissent un lieu de travail.
Nous avons remargue chez ces personnes qu’un puits de lumiere, une fenetre haute au sous-
sol, une porte ou une ouverture pratiquee entre deux pieces ne semblent pas combler ce besoin
de fafon satisfaisante.
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Types de menages occupants

e Pour les menages qui comptent deux personnes qui travaillent a domicile et qui
effectuent des taches differentes, planifier deux lieux de travail separes. En effet, il existe
de fortes chances que ces personnes puissent se deranger mutuellement a cause de la nature
differente des taches, d’horaires differents, de conversations telephoniques ou lorsque Time
des deux re?oit un visiteur n’ayant pas de lien avec le travail de 1’autre.

* Lorsque les deux conjoints exercent la meme occupation a domicile en meme temps,
planifier un lieu de travail, soit dans deux pieces qui communiquent ou dans une piece de
grande superficie et, preferablement, de forme allongee ou irreguliere. Les interets
professionnels communs necessitent souvent une interaction immediate entre les deux
individus qui exercent le meme travail. Bien que chaque conjoint aie besoin d’un espace de
travail vital qui lui est propre, une grande piece commune ou deux pieces reliees entre elles
facilitent avantageusement les echanges dans ce cas particulier.

» Pour la personne qui travaille a domicile et qui fait partie d’'un menage de trois
personnes ou plus, planifier un lieu de travail specifique et ferme. Le logement occupera
idealement plus d’un etage et/ou disposera de plus d’un acces menant a la rue. La
separation physique du lieu de travail avec les espaces prives de la maison est rendue
necessaire dans ce cas, afin de diminuer la tension avec les autres occupants du logement, que
ce soit pour eviter d’etre derange par eux ou simplement pour preserver la vie privee du
menage lorsqu’un client, foumisseur ou collaborateur s’amene.

» Pour les menages comptant un ou plusieurs enfants en has age, tenir compte dans
I’amenagement du lieu de travail de 1’accroissement prochain des besoins d’espace
lorsque ces derniers grandiront. En effet, il est possible que 1’accroissement des besoins en
espace du travail a domicile survienne en meme temps que I’accroissement des besoins en
espace de la famille en general. Ces deux courbes de croissance sont independantes 1’une de
I’autre et une enorme pression risque de s’exercer sur 1’espace habitable du logement si le
sommet de ces courbes coincident et que ce dernier n’offfe pas de possibilites d’adaptations.

» Pour une personne vivant seule, le lieu de travail peut etre ouvert avec d’autres aires du
domicile, si celle-ci le desire, mais a condition que ce lieu ne soit pas visible de I’aire de
sejour principale en dehors des heures de travail. 1l est important d’avoir la possibilite de
s’extraire du travail le soir, la fin de semaine ou a un moment precis de lajoumee. Dans un
logement de petite superficie, meme s’il est habite par une seule personne, la vue constante
d’objets qui ont un rapport avec le travail n’est pas souhaitable pour preserver un certain
niveau de qualite de vie a domicile.
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CONCLUSION

Un profond changement s’effectue dans la structure du travail au Canada et qui affecte
directement les espaces des logements. Choix d’un nouveau mode de vie ou resultat de
contraintes economiques, le travail autonome est la categorie d’emploi ayant connu la plus forte
croissance au sortir des deux demieres recessions, soit durant les periodes 1982-86 et 1991-95.
(Statistiques Canada, donnees sur la population active). Or, qui dit travail autonome dit tres
souvent travail a domicile, du moins pour les premieres annees.

Bien que le concept du travail a domicile n’est pas nouveau et est anterieur au concept industriel
et corporatif du travail a I’exterieur du foyer (Malett, 1994), les personnes qui I’exercent
aujourd’hui disposent d’equipements informatiques et de telecommunications qui n’etaient pas
accessibles il y a a peine 15 ans. De sorte qu’il est desormais possible d’exercer une multitude
d’occupations a domicile sans que cela ne compromette la productivite. Les entreprises 1’ont
compris. C’est pourquoi dies sont nombreuses a offrir un programme de tele-travail a leurs
employes.

En ce qui conceme la presente etude, le niveau de satisfaction des personnes interrogees est
relativement eleve car dies ont plus de controle sur les decisions qui influencent leur vie au
travail. Par contre, nous avons pu constater que les travailleurs a domicile, surtout les travailleurs
autonomes, sont la plupart du temps laisses a eux-memes et ont peu acces a des conseils de
professionnels pour I’amenagement de leur espace de travail. Ils sont habitues a s’organiser mais
negligent parfois de resoudre des problemes d’amenagement aussi faciles que I’'amdioration de
Feclairage artificiel dans leur lieu de travail.

Les travailleurs a domicile evaluent leur localisation en fonction de leurs gouts residentiels
plutot que par strategic liee au travail

L’adaptation du domicile est souvent le reflet de 1’importance que 1’occupant attribue a son
travail par rapport a sa vie privee. La localisation du lieu de travail/residence, par exemple, est
d’abord et avant tout choisi en fonction de la qualite de vie domestique. La consideration d’une
meilleure localisation en fonction des clients et des services arrive au second rang. Si plusieurs
personnes ont demenage ou songe a le faire a cause du travail a domicile, cette decision a d’abord
ete prise en fonction d’une meilleure adequation du logement aux nouveaux besoins du menage,
plutot qu’une localisation strategique. Des facteurs connus entrent en ligne de compte et
permettent de planifier un environnement de travail mieux adapte aux attentes des utilisateurs tels
que: le genre d’occupation exercee et, par consequent, la presence plus ou moins importante
d’equipements et de materiel, la venue de visiteurs, la frequence des visites a domicile, le nombre
de personnes qui y travaillent et le type de relation qu’elles entretiennent, la taille et la
composition du menage-occupant.

L’aire de travail secondaire est une composante importante du travail a domicile

La separation entre le lieu de travail et le reste de la maison se fait par 1’'usage d’une piece
consacree exclusivement au travail ou partagee avec des activites domestiques, a condition
gu’elles aient lieu en-dehors des heures de travail. Par ailleurs, on oublie souvent que les
travailleurs a domicile choisissent aussi un lieu de travail secondaire qui s’integre bien aux
espaces de vie domestique: la salle a manger, la cuisine, le salon et la terrasse exterieure sont
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utilises pour des reunions ou la lecture. Les dispositifs physiques de separation entre le travail et
la vie privee du logement sont completes par des solutions technologiques et temporelles
efficaces comme 1’ajout de lignes de telephone supplementaires et 1’utilisation de pieces a des
moments de lajoumee differents de ceux des autres occupants du logement.

Le travail a domicile ajoute une pression supplementaire sur I’espace habitable

Cette etude a permis de dormer une image plus fine de la realite du travail a domicile et de
I’adaptation des logements. L’exercice d’un metier ou d’une profession dans des logements qui
n’ont pas ete confus pour integrer les besoins du travail entraine des adaptations spontanees par
les occupants. L’amenagement d’un bureau ou d’un atelier est parfois le fruit de plusieurs essais a
cause, notamment, de besoins sous-estimes ou de 1’evolution rapide de la situation comme par
exemple la croissance des activites et la presence accrue de visiteurs. En general, le travail a
domicile entraine un accroissement des besoins d’espace dans le logement et une redefinition de
la relation entre les aires de travail et celles de la vie privee du menage. Il pose done un defi
important a I’lamenagement des logements puisque ces besoins s’ajoutent a la pression deja
exercee par la croissance et 1’evolution normale des besoins d’espace du menage.

Le travail a domicile necessite toujours des ajustements residentiels

Les travailleurs a domicile sont globalement satisfaits de leurs conditions de logement. Nous
avons remarque que les dates de debut du travail a domicile correspondent tres souvent a la date
d’emmenagement dans le logement actuel. Ceci n’est pas etonnant quand nous savons que
plusieurs d’entre eux choisissent un nouveau logement en fonction de leurs besoins lies au travail.
Cependant, celui-ci ne represente pas la situation ideale puisqu’ils y effectuent tous, sans
exception, des ajustements, allant du changement de vocation d’une piece a la renovation d’une
partie de la maison. Les problemes les plus frequents imputes aux logements existants sont le
nombre insuffrsant de prises de courant et de prises de telephone ainsi que le manque d’espace
pour le rangement. Ces resultats viennent corroborer les etudes anterieures sur le sujet
(Ahrentzen, 1991; Gurstein, 1995).

Les occupants ont besoin d’espaces plus vastes, mais surtout adaptables

Si U'integration de la fonction de travail dans le logement suscite inevitablement une demande
accrue d’espace habitable, il semble a premiere vue paradoxal d’encourager la construction de
logements plus petits et abordables en fonction de la reduction de la taille moyenne des menages.
Mais a y regarder de plus pres, il s’agit plus que d’une simple question de metres carres d’espace
habitable supplementaires dans les logements ouvriers construits depuis le debut du siecle. En
fait, les espaces du logement ne doivent pas etre simplement plus vastes mais surtout
«adaptables», e’est-a-dire posseder la capacite de s’adapter plus facilement a I’evolution des
besoins du travail et de la vie domestique.!

Les anciens plex s’accommodent fort bien du travail a domicile

Les espaces adaptables ne sont pas uniquement une qualite propre aux grands logements ou aux
habitations avec sous-sol. Des logements de petite superficie ont demontre quelquefois une
capacite etonnante d’adaptation aux besoins du travail. C’est le cas, par exemple, de logements de

[ Pour des exemples, on peut se referer aux concours Bati-Flex et I’Art de vivre en ville, aux maisons Charlie et
Espaces-Vivants ainsi qu’aux publications «Nouveaux logements densifiables» et «Les combles habitables», tous
inities ou supportes par la SCHL.
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type plex corpus en longueur que nous avons visiles: les pieces doubles de ces logements peuvent
etre converties en bureau, chambre a coucher ou salon, rapidement et sans grands moyens. Le
corridor qui les traverse facilitent la separation du lieu de travail et des espaces prives du
logement. Cependant, la ventilation en ete et 1’eclairage naturels y sont deficients, etant donne
gu’un perimetre restreint du batiment comporte des fenetres. Ces faiblesses sont toutefois moins
perceptibles dans les plex en forme de «L».

Le statut de locataire : une contrainte a I’adaptation des logements

La presence d’espaces adaptables dans les logements de petite superficie est importante parce que
ceux-ci sont occupes majoritairement par des personnes dont le statut de locataire impose une
limite a leur volonte de modifier leur logement. Les travaux d’adaptation des locataires ne
touchent pas aux cloisons existantes ou a la structure du batiment mais ont parfois une envergure
semblable a celle de travaux de renovation. En effet, les efforts en temps et en argent qu’ils
consacrent a amenager leur lieu de travail suit une logique semblable a celle qui motive les
proprietaires a transformer leur habitat. I est apparu, a la lumiere des entrevues menees aupres
des locataires qui travaillent a domicile que le desir de modifier leur environnement de travail ne
serait pleinement satisfait que s’ils etaient proprietaires de leur logement. Toutefois, plusieurs ont
souligne la difficulte d’obtenir un pret hypothecaire a litre individuel a cause justement de leur
statut de travailleur autonome. Comme une grande partie de la vie des travailleurs a domicile
gravite autour de Thabitation, on pourrait trouver des moyens de faciliter leur accession a la
propriete. Les formes de propriete collective avec partage de services (exemple: photocopie, salle
de reunion) est certainement une voie d’avenir a explorer, surtout qu’elle offrirait peut-etre une
reponse aux problemes que vivent certains individus comme Tisolement et I’insecurite a domicile
(voir aussi: Johnson, Laura C.; Beyond the Home Office : An Exploratory Study ofthe
Residentially-Based, Shared Telework Center, SCHL, 1997).

Le logement hybride n’est pas la panacee

Les logements «hybrides», c’est-a-dire con9us a rorigine pour accueillir une fonction de travail et
de residence, sont evidemment plus faciles a adapter. Nous en avons visile deux par hasard et qui
ont ete construits au toumant du siecle. C’est done dire que cette forme d’habitation est peut-etre
plus repandue qu’on ne le croit. Cela accredite aussi la these qu’il en existe depuis fort longtemps
et qu’ils ne sont pas totalement disparus avec la division du travail propre a Tere industrielle.
Dans un cas, il s’agissait d’un logement au deuxieme etage qui avail ete transforme, peut-etre
plusieurs fois, en espaces a bureaux puis en logement. Les occupants actuels sont deux conjoints
qui ont choisi ce logement parce qu’il etait facile pour chacun d’y installer son espace de travail.
Dans un autre cas, il s’agissait d’un ancien commerce rattache a un logement a la maniere d’une
arriere-boutique. Le photographe qui occupe ce logement est locataire et a tout de meme effectue
guelques travaux de renovation. Meme les logements hybrides qui sont senses accueillir
facilement la fonction de travail a L’interieur du domicile necessitent des ajustements. Ce serait
une erreur, selon nous, de croire que le logement hybride est la solution par excellence pour le
travail a domicile, puisqu’un trop grand nombre de besoins differents entrent en ligne de compte.
Cependant, le phenomene du travail a domicile touche une partie croissante des menages
canadiens et il estjustifie de concevoir des espaces de logements adaptables.

Il'y a des limites a modifier un logement en fonction du travail a domicile

Les espaces non finis comme les sous-sols, garage, grenier sont pour les proprietaires, plus
propices a I’investissement de sommes importantes pour effectuer des travaux de renovation. Par
centre, il semble exister une limite a accommoder les besoins du travail a la maison. Le point de
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rupture serait atteint lorsqu’il est plus economique et flexible de louer un local a I’exterieur de
superficie semblable. En effet, le travailleur autonome ou le tele-travailleur ne peut predire avec
certitude ce qu’il adviendra de sa situation dans deux, trois ou cing ans: s’associera-t-il avec
guelgu’un d’autre? retoumera-t-il travailler pour le compte d’'un employeur? les affaires se
developperont-elles de fa?on inesperee? la venue d’un nouveau-ne forcera-t-elle la famille a
demenager dans un logement plus grand? Le travail a domicile serait dans les faits une etape de
transition, pour plusieurs micro-entreprises installees a domicile, vers I’occupation d’un bureau
ayant «pignon sur rue». Quelques individus 1’ont declare ouvertement. D’autres, plus nombreux,
ont affirme qu’ils desiraient conserver ce mode de vie «aussi longtemps que possible)). Cela
revient a dire qu’ils n’ont pas completement le controle sur des facteurs extemes susceptibles de
modifier leur statut de travailleur a domicile a plus ou moins longue echeance.

On pourrait enoncer quatre facteurs qui limitent les personnes a adapter leurs logements pour le
travail a domicile soit: une limitation liee au statut d'occupation du logement («je ne peux abattre
de murs parce que logement ne m’appartient pas»), d’ordre economique («il me couterait moins
cher de louer un local a I’exterieur que de renover ou d’agrandir ma maison»), d’ordre spatial («il
est plus facile pour moi de demenager dans un logement plus grand») et, enfin, d’ordre
environnemental («j’attends de me relocaliser dans un meilleur secteur ou je ne serai pas genee de
recevoir des clients))).

Le logement peut etre un lieu de travail ideal, a condition de venir a bout des irritants

Considerant la limite a investir des sommes considerables pour le seul but d’amenager un lieu de
travail fonctionnel et confortable, 1’espace de travail ideal des repondants semble peu realiste.
Rappelons que les reponses de la majorite tendaient vers la construction ou la finition d’une
annexe a cote de la maison. On pourrait deviner dans cette reponse le desir non clairement
exprime de recevoir des visiteurs, meme chez les personnes qui ne desirent pas en recevoir, parce
que fmalement leur logement actuel s’y prete peu (immeubles d’appartements, troisieme etage de
plex) et qu’ils sont tout de meme satisfaits de leurs conditions de logement actuelles. La question
est plus de connaitre la situation de travail ideale que de savoir quelle serait laforme de logement
ideale. Et pour cause: les personnes qui menent ce mode de vie veulent a la fois en preserver les
avantages (surtout I’economie de temps lie au transport) et eliminer les desavantages (surtout
I’isolement et I’empietement du travail sur la sphere privee du logement).

Un amenagement qui favorise la reception des visiteurs contribuerait grandement a
I’epanouissement des travailleurs a domicile

Un amenagement plus accueillant pour recevoir des visiteurs pourrait, a notre avis, influencer
positivement la qualite de vie des travailleurs a domicile qui ressentent I’isolement et qui se
voient obliges de se deplacer chez leurs clients, foumisseurs ou collaborateurs. Ainsi, les
logements pourraient etre mieux confus pour accueillir des visiteurs en termes d’accessibilite
physique (rez-de-chaussee, entree separee) et d’amenites (vestiaire, toilette, lieu de reunion). Les
habitations des quartiers centraux plus denses et celles des quartiers peripheriques construits
avant 1945 sont particulierement visees ici. Quant aux residents de la banlieue qui souhaitent
recevoir des visiteurs a domicile, une attention particuliere est a apporter aux aspects touchant a
la localisation du domicile tels que: la proximite d’arteres principales, la disponibilite de places
de stationnement et un environnement sur et agreable.
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Le travail a domicile a un impact sur la vie de quartier

A I’echelle de la ville, le travail a domicile a un impact sur la vie de certains quartiers residentiels
du centre et de la banlieue. Quelques personnes interrogees ont remarque que de plus en plus de
leurs voisins travaillaient, comme eux, depuis leur domicile et que plus de gens se promenent le
jour dans la rue et frequentent les commerces du quartier: centres de photocopies, postes,
papeterie, institutions financieres et restaurants. Plusieurs travailleurs a domicile de la ville et de
la banlieue ont affirme rencontrer des clients ou collaborateurs dans les cafes et restaurants des
environs. D’ailleurs Tune de nos entrevues s’est deroulee a cet endroit. Peut-etre que la
croissance du phenomene du travail a domicile atteindra au cours des prochaines annees une
masse critique d’individus et contribuera a la revitalisation d’arteres commerciales locales.

A moins de ne pas trouver ce qu’ils ont besoin dans les environs, les travailleurs a domicile
evitent autant qu’ils le peuvent le centre-ville et les heures d’affluence. Une femme travaillant
depuis de nombreuses annees a la maison eprouve aujourd’hui un malaise physique a retoumer au
centre-ville et de se retrouver parmi les foules. Le domicile devient un point d’ancrage autour
duquel se trace un rayon imaginaire pour la plupart des activites reliees au travail et a la vie du
menage et qui correspond a un temps de deplacement d’environ 10 minutes. La distance de ce
rayon n’est pas la meme selon qu’on habite la ville centrale ou la banlieue car pour les premiers,
il s’agit d’un temps de marche et pour les seconds, un temps de deplacement en automobile.

Le travail a domicile est rarement nuisible. Le controle des autorites locales favorise la
clandestinite

Les occupations exercees a domicile sont tres rarement nuisibles et ne causent generalement pas
de probleme dans leur voisinage. Les travailleurs, pour la grande majorite, oeuvrent dans le
domaine des services et n’affichent pas de signes visibles de leurs activites professionnelles a
U'exterieur. lls adaptent leurs logements dans la clandestinite, de peur de voir la municipalite
s’'ingerer dans leurs affaires ou de se faire refuser le droit de gagner sa vie a partir de chez soi. A
ce sujet, certaines municipalites de banlieue semblent plus restrictives que d’autres mais la
tolerance semble de plus en plus de rigueur devant la montee du phenomene et la difficulte
evidente de le reglementer.

Le travail a domicile est un moyen de plus en plus utilise par les individus pour se reactiver sur
un marche du travail difficile. Un controle trop serre des autorites locales sur le travail a domicile
n’est pas souhaitable. Meme un sondage de la Federation canadienne des entreprises
independantes a revele que les entreprises au Canada ne se sentent nullement menacees par le
phenomene; celles-ci estiment que les proprietaires d’entreprises a domicile ne leur font pas une
concurrence deloyale et qu’elles ont le droit d’exercer leurs occupations dans les quartiers
residentiels (Malett, 1994). Un climat de tolerance devrait continuer a prevaloir pour le benefice
des travailleurs a domicile qui sont souvent les victimes de la restructuration actuelle de
I’economie du pays. Si une intervention publique avait lieu, elle pourrait avoir pour objectif
d’ameliorer la qualite de vie de milliers de personnes qui oeuvrent a domicile en leur offfant, par
exemple, un support technique pour des adaptations legeres aux logements existants et favoriser
1’accession a la propriete de ceux qui sont locataires.

Aspects a etudier

Cette etude a permis de mettre en lumiere certains aspects du travail a domicile. Elle laisse
neanmoins en suspens de nouvelles questions qui pourront faire 1’objet d’etudes et de recherches
futures. Par exemple, quel est I'impact du travail a domicile sur la dynamique des villes: favorise-
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t-il L’etalement urbain ou la concentration de la population autour de centres de services? Aussi, il
serait utile d’approfondir le sujet de 1’adaptabilite des espaces de logement en suivant le parcours
residentiel des menages et 1’evolution de leurs besoins. Un autre aspect a approfondir serait de
chiffrer les depenses dans des cas precis d’adaptation de logements pour les besoins du travail.

Ces questions sont ouvertes et leurs reponses permettront de mieux comprendre le phenomene
croissant du travail a domicile et ses impacts sur I’habitation.
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ANNEXE

- Grille d’entrevues -

I. Pre-selection des cas

Nom du repondant:

No de telephone:

Lieu de travail/residence:  Quartiers centraux de Montreal O
Quiartiers peripheriques O
Banlieue lie, Rive-Sud, Rive-Nord O

A. Criteres de passage absolu

Votre principale place de travail est-elle a la maison, i.e. y passez-vous la majorite du temps
consacre a votre travail au cours d’une semaine?

Oui O Non O (Si non, arreter ici)

Avez-vous effectue ou avez-vous I'intention d’effectuer des modifications a votre logement
a cause du travail a domicile?

Oui O Non O (Si non, arreter ici)
B. Criteres de variete des cas
Etes-vous proprietaire?

Oui O Non O

Recevez-vous des clients ou foumisseurs a domicile ou bien, avez-vous des employes ou des
associes qui travaillent chez vous? Oui O Non O

Combien y a-t-il de personnes qui habitent avec vous?

Merci de votre collaboration.
Prise de rendez-vous:

Adresse du repondant:
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10.

11.

12.

Il. Questionnaire d’entrevue (chez le travailleur a domicile)

A. PROFIL DU REPONDANT

Donnees sur le repondant: Sexe: M 0O F O
Annee de naissance:

Langue matemelle: Fran™aisOO Anglais O Autre:
Combien d’autres membres composent le menage?

Nombre d’adultes:
Nombre d’enfants: Age(s):

Quelle est votre occupation? Decrivez-nous le genre d’activites qui constitue 1’essentiel de
VOS revenus.

Quel est votre statut de travailleur (autonome, teletravailleur, etc.)?
Quel est le dernier niveau d’education complete?
Primaire O Secondaire O Collegial O

Universite ler cycle O Universite 2e cycle ou plus O

Quels sont les revenus annuels approximatifs de votre menage?
moins de 25000 $ O 40 000$-60 000 $ O
25 000%$-40 000$ O Plusde 60000 $ O
B. EXPERIENCE PERSONNELLE DU TRAVAILLEUR A DOMICILE
Depuis combien de temps habitez-vous votre logement?
A quelle date avez-vous commence a travailler a domicile?
Pour quels motifs avez-vous commence a travailler a domicile?

Aimez-vous travailler a domicile? Quels en sont les avantages et les inconvenients?

Avantages: Inconvenients:

Avez-vous modifie vos habitudes de vie a la maison depuis que vous Yy travaillez? (exemples:
habillement, nourriture, vie de famille, etc.)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Combien d’heures par semaine travaillez-vous a la maison? Combien d’heures par semaine a
I’exterieur?

Visiteurs a la maison en relation avec votre travail:

14.1 Recevez-vous des clients ou foumisseurs a domicile?
Oui O Non O
14.2 Si oui, quelle est la frequence des visites de ceux-ci par semaine?

14.3 Avez-vous des employes ou des associes qui travaillent chez vous?
Oui O Non O

14.4 Si oui, combien de personnes travaillent avec vous:
A temps plein? A temps partiel?

Pensez-vous garder ce mode de travail pendant plusieurs annees?

Comment vos proches, amis et famille considerent-ils ce mode de travail? Par exemple, le
fait de travailler a la maison amene-t-il des tensions avec les autres occupants de la maison?

Si vous avez des enfants, comment ceux-ci reagissent-ils?

Eprouveriez-vous le besoin de separer davantage le travail de la vie dans la maison?

C. RELATIONS AVEC L’ENVIRONNEMENT

Utilisez-vous les services suivants, situes dans le quartier, a cause de votre travail eta quelle
frequence (J=jamais; P=parfois; S=souvent)?

J P S
Transport en commun O O O
Photocopie O O O
Service de bureautique o o O
Bureau de postes O o O
Secretariat O O 0O
Banque ou caisse o O O
Garderie O O 0O
Restauration O O O
Autre: O 0O O

Etes-vous satisfait des services que s offre le quartier en relation avec votre travail?

Frequentez-vous davantage les commerces de quartier depuis que vous travaillez a
domicile?

Etes-vous satisfait de la localisation de votre lieu de travail par rapport a vos clients et aux
produits et services que vous offrez?
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23. 'Y a-t-il suffisamment de places de stationnement chez vous pour vos clients, foumisseurs,
employes, associes ou vous-meme?

24. Avez-vous modifie vos habitudes de vie dans le quartier et aux environs depuis que vous
travaillez a la maison? (exemple: transport, horaire de frequentation des commerces, etc.)

25. Depuis que vous travaillez a la maison, avez-vous plus de contacts avec vos voisins?

26. A votre avis, le fait de travailler a la maison ameliore-t-il votre securite ou la securite du
voisinage? Par exemple, remarquez-vous plus ce qui se passe dans la rue?

27. Comment vos voisins perfoivent-ils votre mode de travail a la maison? VVous perfoivent-ils
positivement ou comme une nuisance?

28. A votre avis, quel est I’effet d’une entreprise a domicile sur le caractere residentiel de votre
quartier?

29. Existe-t-il des problemes avec la reglementation en rapport avec votre travail a domicile?

D. AMENAGEMENT PHYSIQUE DU LOGEMENT
30. Quelle piece de la maison utilisez-vous principalement pour votre travail?

31. Quel(s) motif(s) a (ont) guide votre choix de la piece utilisee principalement pour votre
travail?

32. Y a-t-il d’autres pieces que vous utilisez de temps a autre pour votre travail?
33. Quelle proportion de la superficie interieure de votre logement est consacree au travail?

34. Quelle est 1’appreciation que vous faites du niveau de confort de votre espace de travail, sur
une echelle de 1 a 5 (5=tres satisfait; 1= tres insatisfait)?

Eclairage naturel
Eclairage artificiel
Systeme electrique
Amenagement de 1’espace

Chauffage

Tranquillite

Qualite de I'air/Ventilation
Grandeur du logement

Circulation int. du logement Rangement
Ergonomie du mobilier Reception de visiteurs
Autre:

35. Lesquelles des modifications suivantes avez-vous effectue ou avez-vous 1’intention
d’effectuer a votre residence a cause du travail?

35.1 La modification de 1’usage des pieces (comme une chambre transformee en bureau)!

35.2 Des renovations (comme enlever ou ajouter uneporte, un mur ou finir unepartie  du
sous-sol)?
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35.3 Ajouter de nouvelles installations (comme ajouter desprises de courant ou de
telephone, un nouvel, eclairage, des tablettes pour du rangement, etc.)!

35.4 Des ajouts an batiment (comme la construction d'une annexe a | 'exterieur ou | ‘ajout
dune place de stationnement)!

35.5 Remplacer des equipements (comme le systeme de chauffage, laplomberie ou
I'entree electrique)!

36. Avez-vous pense demenager a cause de votre travail a la maison?

37. Quels equipements utilisez-vous pour votre travail?

Ligne tel. d’affaires O Ordinateur O
Imprimante O Telecopieur a
Photocopieur O Telephone cellulaire O
Modem a Rallonges electriques O
Machine a ecrire O Repondeur tel. O

Autre equipement:

38. Expliquez vos desirs face a un espace de travail ideal a la maison.

Autres donnees sur le batiment

* Type de batiment (edifice a logements mutiples, plex, unifamilial, etc.):

» Epoque de construction du batiment:

» Genre d’environnement: Residentiel O Commercial O Industriel O Mixte O

* Releve des pieces en plan avec leurs dimensions, Templacement du mobilier et des
equipements de travail.

» Photos de 1’espace de travail.
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