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MESSAGE DE KATHLEEN ROUSSEL, DIRECTRICE DES POURSUITES PENALES ET
SOUS-PROCUREURE GENERALE DU CANADA

Jai le plaisir de vous présenter le tout premier Plan d’accessibilité du Service des poursuites pénales
du Canada. Le Plan fait état de la situation quant a notre milieu de travail, a savoir s'’il est accessible a
tous les employés, et libre de stigmatisation.

Le SPPC tente d’apporter deux changements importants, tout en réalisant des progres en favorisant
les mesures d’adaptation qui permettent aux employés de donner le meilleur d’eux-mémes au travail.
Premierement, nous souhaitons réorienter le discours entourant le fait de vivre avec un handicap afin
d’éliminer les préjugés qui persistenta I'endroit de personnes vivant en situation d’handicap.
Deuxiémement, nous voulons créer un milieu de travail qui est inclusif dés sa conception.

Le Plan n’est pas parfait, mais il rend compte d’'une transformation. Nous poursuivrons notre
cheminement avec l'intention de conserver et d’attirer davantage d’employés vivant avec un handicap,
et ce atous les échelons de I'organisation. Aussi, nous continuerons de lutter contre la discrimination
dont peuvent étre victimes ces personnes. Pour réorienter le discours, nous devons, avec tout le
personnel, combattre les préjugés et prendre conscience des différentes capacités d’'une personne,
plutét que de ses « in » capacités.

Pour conclure, je souhaite remercier les membres du Conseil national des employés vivant avec un
handicap pour leur contribution au Plan, qui contribuent leur temps au bien de tous, malgré leurs autres
responsabilités professionnelles au SPPC. Je suis reconnaissante du soutien qu’ils manifestent en
faveur des objectifs d’équité, de diversité, d’inclusion et d’accessibilité de I'organisation.



Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture dappartenance pour les employés vivant avec un handicap

INTRODUCTION ET RECONNAISSANCE DU TERRITOIRE

L’an dernier, j'ai eu le privilege d’entendre Lee Seto-Thomas prononcer un discours lorsd’un
événement national. Elle est directrice, Mieux-étre en milieu de travail et Cercle des ainés, au ministere
du Patrimoine canadien. Elle a dit quelque chose qui m’a profondément touchée, et qui a vraiment
orienté mon travail au niveau de l'accessibilité : [traduction] « Les handicaps sont un don du créateur
pour nous rappeler notre humanité. lls nous aident a apporter des changements significatifs au monde.
lls nous apprennent a aimer, a avoir de la compassion et a faire preuve de créativité. »

En démontrant du leadership et de 'empathie, il est possible de créer un milieu de travail ou les
employés se sentent a leur place, ou ils peuvent maintenir la conciliation travail -vie personnelle et
s’entraider, ou ils peuvent donnerle meilleur d’eux-mémes et se sentir bien, qu’ils travaillent de la
maison ou en personne au bureau.

Jai le plaisir de vous présenter ce premier plan d’accessibilité. Ce plan a rassemblé des collégues d’'un
océan a l'autre. Je suis reconnaissante de I'importante collaboration et du soutien des membres du
Conseil national des employés vivant avec un handicap (CNEVH). Leurs contributions ont été
essentielles a I'élaboration de ce plan. Jaimerais attirer votre attention sur le fait que chaque pilier du
plan a été rédigé par un membre du CNEVH, qui a mené les discussions avec les intervenants
internes. Les responsables des piliers du CNE ont fait part de leurs expériences vécues pour présenter
leurs piliers a leur fagon. Le CNEVH et moi-méme avons encore du travail a faire pour mener les
nombreuses activités ciblées définies pour les différents piliers. Jespére que ce plan d’accessibilité
soulignera le début d’'un changement de culture durable dans notre organisation.

Je reconnais le Canada comme étant le territoire des Premiéres Nations, des Inuits et des Métis. Je
rends hommage aux peuples autochtones d’hier, d’aujourd’hui et de demain qui continuent de
travailler, d’éduquer la population et de contribuer a la vitalité de ce pays. Je reconnais les territoires
qui sont partagés dans le cadre de traités historiques et aménagés dans le cadre de traités modernes,
ainsi que les territoires qui demeurent non cédés.

Je vous laisse sur une citation du chef Willie Littlechild : [traduction] « La reconnaissance de notre

histoire sur ce territoire est un acte de réconciliation, et nous rendons hommage a ceux qui nous
accompagnent. »

Norma Pavoni,

Agente de liaison nationale pour’EDIA et dirigeante de I'accessibilité
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GENERALITES - COORDONNEES

Nom : Norma Pavoni, pronom: Elle

Titre : Agente de liaison nationale pour'EDIA et dirigeante de I'accessibilité
Championne de I'accessibilité et des personnes handicapées
Centre pour 'avancementde I'équité, la diversité, I'inclusion et 'accessibilité
Service des poursuites pénales du Canada, gouvernement du Canada

Adresse : 160, rue Elgin, 12¢ étage, Ottawa (Ontario) K1A OH8

Courriel : SPPCRetroactionAccessibilite@ppsc-sppc.gc.ca

Numéro de téléphone sans frais : 1-833-791-1086. Veuillez laisser un message détaillé pourla
dirigeante de I'accessibilité. Si vous souhaitez laisser vos coordonnées, un membre du Centre pour
'avancement de 'EDIA vous rappellera dans un délai de 72 heures.

Ce documentest disponible dans d’autres formats sur demande.

Ces formats comprennent, sans toutefois s’y limiter, les imprimés, les gros caracteres, le braille, le
format audio ou un format électronique compatible avec la technologie adaptée congue pour aider les
personnes vivant avec un handicap.

Suivezle SPPC:
E (Twitter ENG) |ﬂ (Twitter FR) |@ (LinkedIn ENG/FR) |9Facebook ENG |0Facebook FR



mailto:SPPCRetroactionAccessibilite@ppsc-sppc.gc.ca
https://twitter.com/PPSC_SPPC
https://twitter.com/SPPC_PPSC
file:///C:/Users/TCommerf/Downloads/linkedin.com/company/ppsc-sppc
https://www.facebook.com/Public-Prosecution-Service-of-Canada-108566911464403
https://www.facebook.com/servicedespoursuitespenalesduCanada
https://twitter.com/PPSC_SPPC
https://twitter.com/SPPC_PPSC
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DECLARATION D’ACCESSIBILITE

Le Service des poursuites pénales du Canada (SPPC) est un participant clé dans I'appareil de justice
pénale canadien. Un aspect important de sa mission consiste a contribuer a faire du Canada une
société sécuritaire et juste. Chaque employé joue un réle particulier dans la mission du SPPC. Ce role
leur confere une position de confiance tres importante et privilégiée, qui requiertdes normes élevées
de comportement éthique et affirme la responsabilité collective dans I'établissement et le maintien
d’une culture organisationnelle au sein de laquelle tous les employés sont traités équitablement, avec
respect, dignité et équité. Lorsque les employés sont en mesure d’apporter toute leur contribution au
travail, de se sentir valorisés et d’offrir tout leur potentiel, ils peuvent contribuer de fagon concrete et
significative a un appareil de justice pénale plus équitable et plus juste pour tousles Canadiens.

Le SPPC s’est engagé a apporter un changementde culture organisationnelle ancré dans les principes
de I'équité, de la diversité, de I'inclusion et de 'accessibilité. Nous nous engageons a travailler
ensemble pour assurer sa pérennité.

La mise en ceuvre de ce plan d’accessibilité est un engagement continu auquel la haute direction et
tous les employés devront se consacrer de fagon constante et qui leur demandera d’agir et de prendre
des décisions. Il faudra du temps, des ressources et de la persévérance. Le SPPC devra progresser de
maniére a ce que tous les membres de l'organisation vivent une culture de travail plus accessible, en
mettant clairement I'accent sur I'élimination et la prévention des obstacles qui existent actuellement au
SPPC. Ce plan d’accessibilité est un document évolutif. Les prochains rapports d’étape seront publiés
en décembre 2023 et en décembre 2024. Les sous-groupes du CNE continueront de rencontrer et de
mobiliser les intervenants pour s’assurer que les engagements et les activités ciblées nous permettent
d’atteindre nos objectifs particuliers. L'annexe D ci-jointe énumére les réalisations passées et actuelles
visant a éliminer et a prévenir les obstacles au sein de notre organisation.
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CONSULTATIONS AUPRES DES EMPLOYES VIVANT AVEC UN HANDICAP

Le CNEVH, créé en septembre 2021, a été consulté et inclus dans tous les aspects du plan. Le Consell
se réunit tous les mois. Il est et continuera d’étre au coeur de toutesles conversations. Une liste de ses
dix-sept (17) membres et de leurs handicaps est fournie a 'annexe A.

Depuis le mois de mai 2021, 'agente de liaison nationale pour'EDIA et dirigeante de I'accessibilité a
tenu en tout vingt-neuf (29) discussions avec des employés vivant avec un handicap qui avaient besoin
d’aide quant aux mesures d’adaptation en milieu de travail. Des éléments de ces discussions
confidentielles ont été pris en compte dans ce plan.

En consultation avec le CNEVH, I'agente de liaison nationale pour 'EDIA et dirigeante de 'accessibilité
a préparé un sondage national visant a cerner les obstacles (voir'annexe B). Ce sondage numérique
confidentiel a été envoyé par la directrice des poursuites pénales le 18 mai 2022. Il est resté ouvert et
accessible a tous les employés pendant une période de trois (3) semaines. Trente -trois pour cent

(33 %) des employés ont participé au sondage, qui a fait 'objet d'une campagne de promotion
intensive de la part du CNEVH pendant la Semaine nationale de I'accessibilité (SNA) de 2022. Le
sondage contenaitdes questions distinctes pour les PVH, les superviseurs/gestionnaires et les alliés.
L’agente de liaison nationale pour 'EDIA a commencé a rédiger le plan une fois les résultats du
sondage compilés et mis a la disposition du CNEVH, a I'été 2022.

Le CNEVH a utilisé le logiciel Survey
Monkey pour assurer la confidentialité et a
fourni aux employés un format accessible
Word, conformément a la recommandation
du programme d’accessibilité, d’adaptation
et de technologie informatique adaptée
(AATIA). L’entreprise Just Accessibility a
préparé le document Word. En raison de la
culture actuelle de I'organisation, le

CNEVH était d’avis que les réponses Gestionnaires
15 % m Alliés : 234
réponses

Sondage surl’accessibilité du
SPPC de 2022
Total de 366 répondants

PVH : 134
réponses

B Superviseurs et
gestionnaires :
68 réponses

recueillies auprés des employés seraient
plus franches si on donnait a ces derniers

I'occasion de répondre aux questions de Figure 1 - Sondage sur I'accessibilité du SPPC de 2022. Total de 366

répondants. 134 PVH. 68 superviseurs et gestionnaires, certains
fagon anonyme. étant également des PVH. 234 alliés, certains étant également
superviseur et/ou PVH.

Le CNEVH a également examiné les
résultats du Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux (SAFF) de mai 2021 et a tenu compte de ces
données.
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Chaque pilier de ce plan d’accessibilité a été dirigé parun membre du CNEVH. Les membres ont
travaillé en étroite collaboration avec un sous-groupe du CNEVH et ont consulté les principaux
intervenants et les gestionnaires du SPPC. Les responsables des piliers ont obtenu le soutiendes
personnes suivantes :

= Norma Pavoni, agente de liaison nationale pour 'EDIA et dirigeante de I'accessibilité;
» Jason Mitschele, coprésident du CNEVH, procureur aveugle et chef d’équipe intérimaire du
Bureau régional de I'Ontario.

Les sous-groupes ont tenu des réunions périodiques au cours de I'été et de 'automne 2022 pour
discuter des résultats du sondage, des obstacles cernés et des mesures possibles a prendre pour
éliminer ces obstacles.

Une version provisoire du plan a été distribuée auxfins de consultation le 1" novembre 2022. Elle a été
présentée a la haute fonctionnaire désignée responsable de 'équité en matiére d’emploi, de la diversité
et de l'inclusion (EEDI), aux membres du Centre pour 'avancementde 'EDIA (CAEDIA), au Centre de
responsabilité de 'ACS Plus, a la Division des communications, au CNEVH et aux coprésidents du
Réseau des superviseurs. Onze (11) autres employés vivantavec un handicap se sont déclarés ainsi
dans le sondage national sur I'accessibilité et ont mentionné vouloir contribuer a I'élaboration du plan
d’accessibilité. Un courriel confidentiel a été envoyé a ces onze (11) employés le 30 aolt 2022, pour

leur donner I'occasion de contribuer au plan en se joignant a un sous-groupe ou dans le cadre d’'une
rencontre confidentielle avec 'agente de liaison nationale pour 'EDIA et dirigeante de 'accessibilité.

Les commentaires recus lors des consultations portaient sur diverses expériences et perspectives. lls
se sont avérés utiles, détaillés, constructifs et réalisables.

En élaborant ce plan, le CNE a également tenu compte de 'outil d’autoévaluation fourni parle
Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT). Ce questionnaire tres complet a progression libre, qui a été
mis a la disposition des responsables ministériels de 'accessibilité, a aidé le CNE a mener des

consultations, a évaluerinformellement'accessibilité et a apprendre au sujet des pratiques
exemplaires en place dans I'ensemble de la fonction publique fédérale.

Le SPPC prévoit d’envoyer une deuxiéme version abrégée de son sondage sur I'accessibilité au cours
de la SNA 2023, en vue du rapport d’étape du 31 décembre 2023.
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LANGAGE INCLUSIF

Bien que le CNE ait tenu compte des regles actuelles relatives a la rédactioninclusive, il souhaite
souligner d’emblée que ce plan pourrait ne pas étre parfait. Le SPPC est membre du Comité
interministériel de terminologie sur I'équité, la diversité et I'inclusion (EDI), qui ont élaboré et publié
conjointement un guide de terminologie sur les termes et les concepts de 'EDI. Les Lignes directrices
sur I'écriture inclusive sont congues pour aider les organisations a adopter une écriture évitant toute

forme de discrimination. Les Lignes directrices offrent des pistes de solutions aux questions que
souléve la rédaction d’un texte inclusif.

LANGAGE CLAIRETSIMPLE

Bien que le CNE ait tenu compte de certaines des régles actuelles relatives au langage clair et simple,
il souhaite souligner d’emblée que ce plan pourrait ne pas étre parfait. Méme sile SPPC n’est pas
encore un expert dans le domaine du langage clair et simple, il tente activement de l'intégrer a ses
communications. Le CNE a examiné ce plan avec l'optique d’un langage clair et simple et a essayé de
le rendre concis et direct. Si vous avez des commentaires a formuler, veuillez nous envoyer un courriel
a SPPCRetroactionAccessibilite@ppsc-sppc.gc.ca.

ANALYSE COMPARATIVE ENTRE LES SEXES PLUS (ACS PLUS)

L’ACS Plus est un élément a I'étude depuis le lancement du sondage national sur 'accessibilité en

mai 2022. Le CNE, au moment de formuler les solutions en fonction des obstacles communs auxquels
sont confrontés les employés, a tenu compte d’un éventail complet de facteurs intersectionnels
possibles. Ces facteurs ont surpasseé ceux qui étaient représentés par les employés vivant avec un
handicap qui ont aidé a rédiger ce plan. L’ACS Plus est un processus continu, et le CNE continuera de
I'utiliser comme outil pour assurer le contréle des obstacles possibles et contribuer a la formulation de
solutions pratiques en vue de répondre aux besoins des employés. La sensibilisation aux préjugés est
un élément important de tout processus d’ACS Plus. L’agente de liaison nationale pour’EDIA a veillé a
reconnaitre les préjugés au fur et a mesure des discussions avec les intervenants et a les aborder avec
'aide du CNEVH. Il s’agit d’'un engagement continudu CNE : explorer, découvrir, remettre en question
et réduire les préjugés au sein de 'organisation.


mailto:https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/cles-de-la-redaction/ecriture-inclusive-lignes-directrices-ressources
mailto:https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/cles-de-la-redaction/ecriture-inclusive-lignes-directrices-ressources
mailto:SPPCRetroactionAccessibilite@ppsc-sppc.gc.ca
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CONTEXTE ET RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Le SPPC est une autorité de poursuite nationale, indépendante et responsable. Son principal objectif
est de poursuivre les infractions fédérales d’'une maniére juste et exempte de toute influence indue. i
fournit également des conseils juridiques et de I'aide aux organismes d’application de la loi. Il a été

créé en 2006. La Loi sur le directeur des poursuites pénales énonce le mandat du SPPC. La Loi
habilite le directeur des poursuites pénales (DPP) a :

= engager et mener les poursuites fédérales;

= intervenir dans toute procédure soulevant des questions d’intérét public qui pourraient avoir une
incidence sur la conduite de poursuites ou d’enquétes connexes;

= donner des lignes directrices aux procureurs fédéraux;

= conseiller les organismes chargés de I'application de la loi et les organismes d’enquéte sur des
guestions générales relatives a des poursuites ou a des enquétes pouvant mener a des
poursuites;

= exercer les pouvoirs du procureur général du Canada relatifs aux poursuites privées;

= exercer toutes autres attributions que lui assigne le procureur général du Canada, compatibles
avec la charge du Bureau du DPP.

En En 2020, une initiative a été lancée afin de revoir 'énoncé de mission et les valeurs du SPPC.
Aprés avoir effectué une analyse approfondie et mené un processus de consultation, il a été déterminé
gue I'ensemble actuel ne reflétait pas le SPPC en tant qu'organisation, et ne soutenait pas |'orientation

future de l'organisation. Le nouvel ensemble de valeurs est plus pratique et sert de guide aux employés
dans leurs actions quotidiennes, leurs comportements et leurs décisions.

Enoncé de mission Les nouvelles valeurs sont les suivantes :
La mission du SPPC consiste a servir I'intérét = respect;

public et a faire du Canada une société juste et «  confiance:

sécuritaire :

: , . = professionnalisme;
« en menant des poursuites d’'une maniére

équitable, impartiale et indépendante tout en " courage,
protégeant les droits de chaque individu; = &quité etinclusion;

« en contribuant aux changements nécessaires * engagement envers la vérité et la
a la mise en place d’un systéme de justice réconciliation avec les peuples
pénale équitable pourtous. autochtones.

Chaque valeur est assortie d’une description qui
précise ce qu’elle signifie en pratique.

10
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Les nouvelles valeurs et leurs descriptions sont le fruit de vastes consultations a I'échelle du SPPC.
Ces consultations ont été congues pour étre aussi inclusives que possible. Elles ont été menées
notamment auprés d’employés et de gestionnaires de toutes les régions, de tousles profils et de tous
les groupes professionnels. De plus, les consultations ont porté une attention particuliére a la
rétroaction de quatre (4) CNE pour les groupes suivants : Autochtones, employés Noirs, PVH et
membres de la communauté 2SLGBTQIA+. Leur rétroaction a contribué a déterminer les valeurs a
inclure et a leur description.

Au 31 mars 2022, le SPPC compte 1 197 employés. lIs exercent leurs fonctions au sein de onze (11)
bureaux régionauxainsi que dans I'administration centrale.

Le SPPC emploie un effectif diversifié d’étudiants, de commis, d’agents des finances et des
acquisitions, de spécialistes des TI, de conseillers en communications, de spécialistes des RH,
d’adjoints administratifs, d’adjoints juridiques, de procureurs, de parajuristes, de chefs d’équipe, de
gestionnaires et de cadres. lls sont affectés aux groupes suivants : AS, CR, CS, CT-FIN, EC, EX, IS,
LC, LP, LS, PE, PG et PM.

En janvier 2021, la directrice des poursuites pénales, Kathleen Roussel, a nommé une haute
fonctionnaire désignée responsable de 'EEDI.

En mai 2021, la haute fonctionnaire désignée responsable de 'EEDIa nommé une agente de liaison
nationale pour 'EDIA et dirigeante de 'accessibilité. Cette personne agit a titre de championne de
'accessibilité et des personnes handicapées de I'organisation et codirige le CNEVH. La dirigeante de
'accessibilité représente également 'organisation dans diverses communautés de pratique :

= Réunion des premiers utilisateurs du passeport pour I'accessibilité en milieu de travail du
GC;

=  Communauté de pratique interministérielle en matiére d’accessibilité;

=  Communauté de pratique sur l'inclusion des personnes vivant avec un handicap et les
mesures d’adaptation en milieu de travail.

Le CAEDIA a été créé en décembre 2021 et est dirigé par la haute fonctionnaire désignée responsable
de 'EEDI. Le Centre influence et accélére la croissance et le développement d’'un milieu de travail
diversifié et d’une culture équitable et inclusive. Il vise également a favoriser et a susciter le
changement pour éliminer ou atténuer les obstacles systémiques a tous les niveaux, tout en adoptant
une approche axée sur les personnes. Il tente de reconnaitre les préjudices et travaille dans I'optique
de réparation pour promouvoir un sentiment de fierté et d’appartenance chezles employés. Le Centre
tente également d’influencer le coeur et la conscience des employés afin d’avoir une incidence
significative sur le cheminement collectif de I'organisation vers un milieu de travail plus sécuritaire, plus
équitable, exempt de discrimination et de harcelement. Le Centre a co-développé et lancé un ambitieux
plan d’action sur 'EDIA en 2022. C’est 'une des premiéres réalisations du Centre.
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Le CNE espére que ce premier plan d’accessibilité créera une culture d’appartenance pour tousles
employés du SPPC. Certains employés cachent leur handicap pour s’intégrer et se sentir acceptés. De
plus, le maintien en poste des employés vivant avec un handicap s’est parfois av éré difficile. Cette
situation doit changer. En 2021-2022, le CNE a travaillé a changer la culture et a créer un
environnement sécuritaire et courageux pour les PVH. Malgré les progres réalisés, il reste encore
beaucoup de travail a faire.

LA DECLARATION VOLONTAIRE AU SPPC

PeopleSoft PeopleSoft Sondage PeopleSoft
. . confidentiel i
Juin 2021 Juin 2022 . Décembre 2022
) , Juin 2022 )
59 employés 75employés 79 employés

134 employés

Les résultats du premier sondage national sur I'accessibilité sont clairs : les employés vivant avec un
handicap sont réticents a se déclarer volontairement ou a parler de leur handicap, car ils craignent que
la stigmatisation et le jugement les empéchent d’avancer dans leur carriére. Certains craignent
également d’étre victimes de discrimination ou d’étre mis a pied une fois leur contrat terminé, tandis

que d’autres ont dit ne pas vouloir
imposer un fardeau Supp|émenta|rea LES HANDICAPS LES PLUS COURANTS AU

leurs superviseurs. Le SPPC doit SPPC EN DATE DE MAI 2022

créer un environnement qui reconnait Audition
lincapacité, fournit le soutien Mobilité 1450 Santé mentale
nécessaire rapidement et 15 % 42 %
efficacement, et combat 'lhumiliation Problémes
et la stigmatisation. Tous les de flexibilité
p . . ou de
employés doivent se sentir a. leur dextérité
place et s’attendre a étre traités avec 15 %
dignité et respect.
Troubles sensoriel Problémes
Le SPPC prévoit d’établir et de . ou de santé
. ) It d t environnementaux Chroniques
maintenir une culture d’appartenance 19 % » ou douleur
en mettant 'accent sur les priorités C%QO”L}'D” 33%
suivantes : ’
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v/ Maintien en poste et avancement professionnel des employés vivant avec un handicap, en veillant
a leur fournir les outils et les ressources dont ils ont besoin pour réussir dans leur travail.
Notamment, en leur offrant des occasions de mener des carriéres enrichissantes au sein du SPPC.

v' Mise en ceuvre d’'un nouveau centre d’accessibilité en milieu de travail qui deviendra un centre
d’expertise pour toutes les questions liées a I'accessibilité et aux mesures d’adaptation en milieu de
travail pour les employés vivant avec un handicap. Ce nouveau centre servirade point de contact
central avec tous les principaux intervenants et experts pour traiter les demandes rapidement et
efficacement.

v" Formation et communication : éduquer le personnel sur les handicaps les plus courants au SPPC,
aider les superviseurs et les gestionnaires a gérerles demandes d’accessibilité et créer une culture
d’inclusion et d’appartenance perpétuelle.
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PILIER1 - EMPLOI

Citation de laresponsable du pilier, Paula Flood, qui déclare volontairement avoir un trouble
d’hyperactivité avec déficit de I’attention (THADA) : [traduction] « Chacun de nous a des forces et
un grand désir de les mettre a profit au travail. Nous voulons savoir que nous ajoutons de la valeur et
gue nous contribuons de la meilleure fagon possible. Lorsque nous pouvons le faire, tout le monde en
profite, y compris notre organisation. Mais les emplois, comme nos environnements batis, ont été créés
pour des gens physiquement aptes. Nous, les personnes vivant avec un handicap, avons souvent de la
difficulté a accéder aux emplois que nous voulons, et savons que nous pouvons accomplir, en raison
des divers obstacles dans les processus d’évaluation ou des préjugés par rapport a ce que les
personnes vivant avec un handicap peuvent faire. Ensuite, si nous obtenons l'emploi, nous devons
composer avec les obstacles au travail. La stigmatisation, le manque de compréhension des besoins,
le manque de mesures d'adaptation ou de technologie, nous empéchent de faire de notre mieux. Mais
quand nous éliminons ces obstacles? Tous les employés en profitent, et le milieu de travail est

enrichi! »

Consultations

En septembre 2021, le SPPC a créé son tout premier conseil des employés, le CNEVH. Ce conselil
dirigé par des employés est depuis au cceur des conversations sur la fagon de rendre le SPPC plus
accessible. Ce comité compte actuellement dix-sept (17) membres.

En mai 2022, le SPPC a lancé un sondage en ligne visant a recueillir des données précisessur les
obstacles auxquels sont confrontés les employés vivant avec un handicap dans toutes les régions.
Trois cent soixante-six (366) employés ont répondu au sondage; de ce nombre, cent trente -quatre
(134) ontindiqué vivre avec un handicap.

L’annexe C contient un compte rendu détaillé des questions posées ainsi que des données compilées
a partir du sondage. Voici les questions que nous avons posées dans notre sondage national sur
I'accessibilité pour le pilier de 'emploi :

= Connaissez-vous I'existence du passeport pourl'accessibilité en milieu de travail que le
gouvernement du Canada a adopté a l'intention des personnes vivantavec un handicap?
(Question pour tous les employés)

= Avez-vous rencontré des obstacles dans le cadre d’un processus de dotation au SPPC?
Cocheztoutes les cases qui s’appliquent. (Question réservée aux PVH)

= Avez-vous rencontré des obstacles dans le cadre d’un processus d’accueil et d’'intégration
au SPPC? (Question réservée aux PVH)
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= Avez-vous rencontré des obstacles a la promotion ou a la progression de carriére au sein
du SPPC? (Question réservée aux PVH)

= Au cours des deuxderniéres années, avez-vous demandé une mesure d’adaptation?
(Question réservée aux PVH)

= Sivous avez demandé une mesure d’adaptation au cours des deuxdernieres années, votre
demande a-t-elle été acceptée, refusée ou est-elle toujours en cours? (Question réservée
aux PVH)

= Sivous avez demandé une mesure d’adaptation au cours des deux derniéres années, quel
est votre degré de satisfaction général quanta la fagcon dont la demande a été traitée?
(Question réservée aux PVH)

= A votre avis, qui est le premier point de contact pour les demandes de mesure d’adaptation
au SPPC? (Question pour tous les employés)

= A quivous adressez-vous lorsque votre demande de mesure d’adaptation traine ou est
refusée? (Question pour tous les employés)

= Pouvez-vous nous dire ce qui fonctionne bien au SPPC en termes d’accessibilité et de
mesures d’adaptation? (Question pour tous les employés)

= Pouvez-vous nous dire ce qui pourrait étre amélioré au SPPC en termes d’accessibilité et
de mesures d’adaptation? (Question pour tous les employés)

= Commentle SPPC peut-il améliorer la facon dont il traite les demandes de mesures
d’accessibilité et d’adaptation pourles employés vivant avec un handicap? (Question pour
tous les employés)

Reésultats pour le pilier de 'emploi

Obstacles cernés pour ’emploi Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles al’emploi
Recrutement

Les suppositions, les préjugés, le e Formation, soutien, objectifs et responsabilisation des

capacitisme et les idées précongues des gestionnaires d’embauche. Collaboration avec le Réseau des

gestionnaires / comités d’'embauche ayant superviseurs pour inclure de la formation dans leur calendrier

une compréhension limitée des handicaps et annuel et dans leurs feuilles de route d’apprentissage.

des mesures d’adaptation possibles. e Une formation (notamment le cours COR120 de I'Ecole de la

fonction publique du Canada) sur l'accessibilité et le passeport
pour laccessibilité du GC sera obligatoire pour les gestionnaires
d’embauche et les membres du comité d’embauche.

La croyance qu'un travailleur vivant avec un
handicap n’apporte pas sa contribution, ne
peut pas faire le travail a 100 % ou pourrait
ne pas avoir la méme capacité que les
autres travailleurs.

La croyance que les mesures d’adaptation
pour les PVH seront difficiles ou colteuses.

Les méthodes d'évaluation peuvent étre des e Veliller & ce que le Guide surles biais et les obstacles dans les
obstacles pour les PVH. évaluations de la Commission de la fonction publique, le Guide
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Obstacles cernés pour I’emploi Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles al’emploi

relatif a l'évaluation de personnes handicapées et d’autres
ressources sur les évaluations équitables soient utilisés et suivis
dans chaque processus de dotation.

e Former les conseillers en dotation sur les handicaps et les
exigences connexes en matiére d’accessibilité.

e Simplifier nos approches : examiner les processus internes du
SPPC afin de rendre les instructions relatives a la demande et les
guestions de sélection aussi simples que possible.

e Intégrer les principes de conception universels dans les
processus d’évaluation dans la mesure du possible.

e Inclure l'examen des mesures d’adaptation dans les discussions
informelles lorsque les candidats ayant un handicap ont été
écartés. Examiner régulierement, avec les candidats internes,
lefficacité des mesures d’adaptation dans le processus
d’évaluation et apporter les ajustements et les améliorations

nécessaires.
Les PVH peuvent s’éliminer elles-mémes du e Faire en sorte que les processus de dotation prévoient un accueil
processus si elles ont limpression de ne pas clair aux PVH, ainsi que des renseignements sur les demandes
pouvoir participer. de mesures d’adaptation.

o Veiller a ce que les plans régionaux annuels de dotation des RH
comportent des objectifs clairs pour lembauche et le maintien en
poste de PVH.

e Planifier des activités de recrutement et de sensibilisation ciblées;

collaborer avec des organismes communautaires comme
VivreTravaillerJouer pour recruter des employés de valeur.

Criteres de mérite qui excluent certaines e Passer en revue les descriptions de travail et s’assurer que seuls
PVH. les principaux critéres de mérite sont inclus dans les processus
annoncés et non annonceés.
e S'assurer que les conseillers en dotation et les gestionnaires des
RH suivent une formation sur I'établissement de critéres de mérite
authentiques.
e Veiller a ce que tous les criteres de mérite soient rédigés dans un
langage clair, simple et concis.
e Envisager d'inclure le CNEVH dans l'examen de la langue et des

critéres des avis d'offres d'emploi préparés pour les processus de
dotation ciblant les PVH.

Certains processus de dotation non e Revoir les processus, les politiques et les pratiques internes
annoncés peuvent limiter les possibilités menant a des promotions internes non annoncées avec le
pour les PVH. Réseau des superviseurs pour s’assurer que la candidature des

PVH seront prises en considération pour les possibilités.

e Encourager les gestionnaires a communiquer des
renseignements généraux sur la nature de leurs décisions liées
au processus a l'étape de la planification, peut-étre au début de
chaque année fiscale.
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Obstacles cernés pour I’emploi Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles al’emploi

e Encourager le réglement rapide informel des plaintes de dotation

ou de discrimination (par la tenue de discussions informelles ou
par lintermédiaire de médiateurs neutres, soit les ombuds).

Perfectionnement et promotion

L’absence de pratiques d’accueil et e Haborer, mettre en ceuvre et surveiller 'application de pratiques
d’intégration uniformes fait en sorte que d’accueil et d'intégration uniformes dans 'ensemble des régions
certaines PVH n’obtiennent pas le soutien et pour soutenir les PVH.

les conseils nécessaires pour bien e S'assurer que le matériel de formation sur l'accueil et lintégration
comprendre leurs roles et responsabilités. est disponible en d'autres formats et que la documentation est

simplifiée et accessible.

e Inclure de linformation sur le soutien a 'accessibilité dans le
processus d'accueil et d’'intégration, y compris la formation, les
outils, le passeport pour l'accessibilit¢ du GC et d'autres
ressources. Fournir des renseignements sur le CNEVH du SPPC.

e Réviser la lettre d’offre pour y inclure des renseignements sur le
passeport du GC et le réle de la dirigeante de l'accessibilité.

I n’y a pas suffisamment de possibilités de e Veiller a ce que les PVH aient un accés égal aux possibilités
perfectionnement offertes aux PVH, ce qui d’affectation intérimaires, que ce soit par rotation ou au moyen de
les empéche de se qualifier pour des processus de dotation annoncés. Travailler avec le Réseau des
promotions. superviseurs pour fournir des renseignements a ce sujet.

e Envisager la mise en ceuvre d'un programme de mentorat Plus
(parrainage) pour veiller & ce que la candidature des PVH soit
ddment prise en considération pour les occasions de
perfectionnement.

e Haborer des programmes de gestion des talents et de
planification de la reléve inclusifs et accessibles en consultation
avec le CNEVH, et assurer quiils soient appliqués de fagon
uniforme dans 'ensemble du SPPC.

e Planifier la participation des PVH de niveau EX-01 au programme
de perfectionnement en leadership Mosaique.

Manque dinformation sur les possibilités et e Envisager un encadrement pour les PVH afin de les aider a
les mécanismes de dotation et de gestion réussir aux processus de dotation.
des talents. e Assurerla transparence des programmes de gestion des talents

et de planification de la releve — offrir des séances d'information a
tous les employés.

Les préjugés dans la gestion du rendement e Analyser le lien entre les évaluations de rendement et le taux
peuvent entrainer une diminution du nombre d’avancement pour les PVH.
de promotions offertes aux PVH. e  Encourager lutilisation du passeport pour I'accessibilité du GC

lors de I'établissement des objectifs de rendement.

e S'assurer que les conseillers en relations de travail sont formés
aux problemes d’accessibilité et sont en mesure de fournir des
conseils pertinents aux gestionnaires pour les problemes de
rendement qui peuvent étre liés a lincapacité.
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Obstacles cernés pour I’emploi Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles al’emploi

Culture et maintien en poste

Crainte de représailles. Les plaintes des e Accrottre la formation des conseillers en dotation et des
PVH peuvent nuire a leur carriere. conseillers en relations de travail pour assurer l'équité des
processus de traitement des plaintes.
e Assurerune communication suffisante pour sensibiliser les
employés au soutien disponible auprés d’'un médiateur impartial -

ombuds (Services pour un milieu de travail sain) en cas de
plaintes ou de représailles.

La stigmatisation associée a lincapacité est e Formation obligatoire pour les gestionnaires sur la sensibilisation
tellement négative que les employés accrue, la compréhension de lincapacité ou de la capacité et leur
refusent de se déclarer volontairement ou responsabilité de créer un environnement psychologiquement

de demander des mesures d’adaptation. sécuritaire.

e Le CNEVH poursuivra sa campagne d’information a I'appui des
PVH, en harmonisant les messages avec les programmes offerts
a lappui de ces personnes.

o Haborer et mettre en ceuvre un plan exhaustif pour encourager la
déclaration volontaire des employés vivant avec un handicap afin
de réduire la stigmatisation.

e Préparer une activité pour faire connaftre le nouvel outil de
déclaration volontaire qui sera lancé par le Secrétariat du Conseil
du Trésor.

o Haborer et mettre en ceuvre un plan visant & accroitre le nombre
de PVH occupant des postes de direction.

Harcélement et discrimination : dans les e  Offrir une formation pour améliorer 'accessibilité, la sensibilisation
plus récents résultats du SAFF, vingt-trois aux handicaps et la confiance des employés, des gestionnaires et
pour cent (23 %) des répondants vivant des collectivités fonctionnelles, comme les professionnels des
avec un handicap ont signalé avoir été RH.

victimes de harcélement, comparativement e Veiller & ce que les superviseurs et les gestionnaires

a quatorze pour cent (14 %) des autres reconnaissent et apprécient la contribution des membres du
employés. Vingt et un pour cent (21 %) des CNEVH et des membres du Comité régional de 'EDI dans leurs
PVH ont declaré avoir été victimes de processus de planification et d'examen du rendement.
discrimination, comparativement a huit pour e Accrotftre la sensibilisation a l'accessibilité et a linclusion des
cent (8 %) des autres employés. personnes vivant avec un handicap en continuant d’organiser des

événements nationaux pour la Journée internationale des
personnes handicapées et la SNA.

e Commémorer les journées et communiquer de l'information,
participer a des conversations lors de journées nationales ou
internationales spéciales de sensibilisation, par exemple, le Mois
national de la sensibilisation a 'emploi des personnes
handicapées et le Mois mondial de l'autisme.

e Le CNEVH planifiera et ménera des campagnes de
communication tout au long de l'année pour faire connaitre aux
employés les ressources d’accessibilité offertes a tous.

e Participer au nouveau Comité consultatif interministériel des RH
sur les PVYH. Ce comité discutera et partagera des pratiques
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Obstacles cernés pour I’emploi Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles al’emploi

exemplaires en matiere de maintien en poste, de recrutement et
de promotion, et le conseiller veillera a ce que les conseillers en

RH soient informés et a ce que les pratiques soient intégrées a
Nnos processus.

Accessibilité et mesures d’adaptation générales et individuelles

Les PVH ne savent pas avec qui e Sassurer que tous les employés et tous les gestionnaires
communiquer lorsqu’elles éprouvent un disposent des renseignements requis, y compris l'adresse
probleme d'accessibilite. courriel, la page iNet, les outils et les directives liés a

laccessibilité, notamment :
o Nouvelle adresse courriel générique
o Nouveau numéro 1- 800
o Nouveau processus de rétroaction sur iNet pour faire le

suivi de I'expérience des utilisateurs en ce qui a trait aux
problémes d’accessibilité

Les PVH se plaignent des longs temps e Le nouveau Centre d’'accessibilité en milieu de travail gérera
d’attente et du lourd processus de demande laccessibilité et les mesures d’adaptation individuelles au milieu
de mesures d’adaptation. de travail pour les PVH. I simplifiera et améliorera I'expérience

d’accommodement pour toutes les parties concernées. Un comité
multidisciplinaire interne sera également mis sur pied et
comprendra des représentants des Relations de travail, de la Tl
de la Santé et sécurité au travail, de I'Approvisionnement et des
Immeubles.

Les PVH ont un certain degré de peur et
d’inconfort a soulever des préoccupations
au sujet des obstacles. Le dossier sur
lobligation de prendre des mesures
d’adaptation est actuellement géré par
léquipe des Relations de travail, dont
l'objectif est parfois percu comme un soutien
aux gestionnaires plutdt qu'aux employés.

e L’approche adoptée par le Centre d’accessibilité en milieu de
travail pour répondre aux besoins des personnes vivant avec un
handicap sera « oui, par défaut » et favorisera une culture de

AU SPPC, on a limpression qu'une mesure création des conditions propices & I'épanouissement des
d’adaptation est une « faveur spéciale » qui employés en milieu de travail.

peut étre accordée, retenue ou annulée en

tout temps.

19



Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture d’appartenance pour les employés vivant avec un handicap

Intervenantsdu PILIER 1

Responsable du sous-groupe du

CNEVH - Paula Flood
Membres du sous-groupe : Adam Halliday
Jacques Hardy
John Hartman
Tim McLaughlin
Penny-Laine Narlock
Sous-groupe appuyé par : Jason Mitschele et Norma Pavoni, coprésidents du CNEVH
Intervenants internes consultés : Dominic Bouchard — directeur intérimaire, Solutions et services de

main-d’ceuvre (du 19 septembre au 4 novembre 2022) Conception et
classification organisationnelles

Cynthia Lascelle — directrice intérimaire, Solutions et services de
main-d’ceuvre (du 7 novembre au 31 décembre 2022) Gestion du
rendement et talents, langues officielles, leadership fondé sur le caractére,
planification des RH et analyse des données

Mireile Lamontagne — gestionnaire, Dotation et services exécutifs
Natalie Crouch, chef d’équipe, Services administratifs RH

Bojana Zizic — directrice, Bien-étre en milieu de travail, Perfectionnement
Cristian Contreras — gestionnaire, Relations de travail

Luc St-Martin — gestionnaire, Programmes et développement des RH

Stéphanie Viau — gestionnaire, Santé et sécurité au travail
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PILIER 2 - L'ENVIRONNEMENT BATI

Citation de laresponsable du pilier, Heather Russell, qui déclare volontairement avoir une
malformation congénitale des membres : [traduction] « Presque tous les environnements batis, y
compris nos lieux de travail, sont congus pour étre accessibles aux personnes qui ont l'endurance pour
se tenir debout et marcher sans tituber, qui ne sont ni grandes ni petites, qui ont de bonnes habiletés
motrices, une vision claire, une bonne ouie, la capacité de se concentrer dans des espaces bondés et
bruyants sous un éclairage accentué et des couleurs vives et un systéme immu nitaire calme. Cest une
liste de critéres onéreux, qui crée des obstacles pour beaucoup de gens. Il est temps dapporterdes
changements. Nos milieux de travail doivent étre accessibles et inclusifs pour tous. »

Consultations

En septembre 2021, le SPPC a créé son tout premier conseil des employés, le CNEVH. Ce conseil
dirigé par des employés est depuis au cceur des conversations sur la fagon de rendre le SPPC plus
accessible. Ce comité compte actuellement dix-sept (17) membres.

En mai 2022, le SPPC alancé un sondage en ligne visant a recueillir des données précises sur les
obstacles auxquels sont confrontés les employés vivant avec un handicap dans toutes les régions.
Trois cent soixante-six (366) employés ont répondu au sondage; de ce nombre, cent trente -quatre
(134) ontindiqué vivre avec un handicap.

L’annexe C contient un compte rendu détaillé des questions posées ainsi que des données compilées
a partir du sondage. Voici les questions que nous avons posées pour le pilier de 'environnement bati :

= Comment évalueriez-vous l'accessibilité de votre immeuble de bureaux actuel en fonction
de vos propres besoins? (Question réservée aux PVH)

= En général, comment évalueriez-vous I'accessibilité de votre immeuble de bureauxactuel
de maniére générale? (Question pour tous les employés)

= A quivous adressez-vous pour signaler un probléme d’accessibilité d’unimmeuble du
SPPC? (La question s’adresse a tous les employés, mais les résultats ont été séparés afin
de mieux comprendre les obstacles auxquels sont confrontées les PVH.)

= Connaissez-vous les fonctionnalités d’accessibilité et les services disponibles au SPPC
pour vos propres besoins? (Question réservée aux PVH)

= Connaissez-vous les fonctionnalités d’accessibilité et les services disponibles au SPPC?
(La question s’adresse a tous les employés, mais les résultats ont été séparés afin de mieux
comprendre les obstacles auxquels sont confrontées les PVH.)
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= Lesréunions et événements en personne vous sont-ils pleinementaccessibles? (La
question s’adresse a tous les employés, mais les résultats ont été séparés afin de mieux
comprendre les obstacles auxquels sont confrontées les PVH.)

= Connaissez-vous le plan d’évacuation d’urgence en vigueur pour votre immeuble? (La
question s’adresse a tous les employés, mais les résultats ont été séparés afin de mieux
comprendre les obstacles auxquels sont confrontées les PVH.)

= Quelle est votre préférence en matiere de travail sur place aprés la pandémie? (Question
réservée aux PVH)

En général, les commentaires recus au sujet de ce pilier particulier étaient les suivants :

= Seulement vingt-cing pour cent (25 %) des employés vivant avec un handicap trouventque
leur milieu de travail est complétement accessible.

= Vingt-sept pour cent (27 %) de tous les employés ne savent pas a qui s’adresser pour
signaler un probléme d’accessibilité d’'un immeuble du SPPC.

= Trente-trois pour cent (33 %) des employés vivant avec un handicap ne savent pas a qui
s’adresser pour signaler un probléme d’accessibilité d’'unimmeuble du SPPC.

= Cinquante pour cent (50 %) des employés vivant avec un handicap ne connaissentpas les
fonctionnalités d’accessibilité et les services disponibles au SPPC.

= Environ vingt pour cent (20 %) des employés ont trouvé que les réunions et les événements
en personne n’étaient pas accessibles, ou qu’ils étaient seulement partiellement
accessibles.

= Environ cinquante pour cent (50 %) de tous les employés ne connaissent pas le plan
d’évacuation de leur immeuble, ou ils le connaissent, mais ils ont des préoccupations a son
sujet.

= Lagrande majorité des employés vivant avec un handicap préféreraienttravailler a domicile
la plupart du temps.

Le sous-groupe de I'environnement bati a été formeé en février 2022 et il a depuis organisé

neuf (9) réunions. Le sous-groupe s’est concentré sur la collecte de renseignements sur I'accessibilité
en milieu de travail déja compilés par différents organismes gouvernementaux, la rencontre avec les
responsables du programme d’AATIA, 'analyse des résultats de notre sondage national sur
'accessibilité et la consultation avec I'Unité de gestion des immeubles et des installations concernant le
projet de réaménagementde 'administration centrale. Le sous-groupe a consulté 'ensemble des
membres du CNEVH au sujet du projet de réaménagement proposé de 'administration centrale. Il a
cerné de nombreux éléments problématiques de la conception, en fonction de nos connaissances et de
nos expériences vécues en tant que PVH. Le sous-groupe espére que les préoccupations soulevées
par les PVH seront écoutées, et que des améliorations seront apportées a la conception du projet de
réaménagement de 'administration centrale.
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Comme nos milieux de travail sont congus uniquement pour accueillir ce que nous définissons
vaguement comme des personnes neurotypiques physiquement aptes, ils ne sont pas entierement
accessibles a de nombreux employés. Pour bien évaluer le fonctionnement de nos lieux de travail pour
tous les employés, une vérification de chaque région est nécessaire. La vérification pourrait étre
effectuée al'interne ou par un organisme externe. Dans les deux cas, la participation des employés
vivant avec un handicap est essentielle.

L’ampleur du changement nécessaire pour rendre nos milieux de travail inclusifs dés la conception et
accessibles par défaut peut sembler intimidante, mais pour que le SPPC soit considéré comme un

employeur vraiment équitable et inclusif, nous avons besoin de milieux de travail accessibles a tous les
employés afin qu’ils puissent faire leur travail et se sentir a leur place.

Résultats pour le pilier de 'environnement bati

Obstacles cernés pour I’environnement Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés a
bati I’environnement bati
Certaines alarmes peuvent ne pas étre e En plus des systémes d’alarme sonore standard, des alarmes
entendues par les employés ayant une visuelles (par exemple, des feux clignotants) devraient étre
déficience auditive. installées pour signaler une urgence aux personnes ayant une

déficience auditive.

e  Communiquer linformation aux employés et demander a ceux qui

pourraient bénéficier de cet outil d’envoyer un courriel a notre
dirigeante de l'accessibilité, qui assurera le suivi.

e L'Unité de gestion des immeubles et des installations évaluera les
systémes d'alarme actuels des bureaux et travaillera avec le CNE
pour cerner les secteurs prioritaires nécessitant un tel
réaménagement de méme que pour élaborer un plan de travail
afin de s’assurer que tous les emplacements ont été modernisés.

e A Tavenir, tous les réaménagements doivent inclure un systéme
d’alarme visuelle dans les normes de I'Unit¢ de gestion des
immeubles et des installations.

Pour les employes qui éprouvent des e Pour les superviseurs et les gestionnaires, il fauttenir compte a
difficultés avec l'environnement bati, des Favance de la fagon dont les régimes de travail de rechange, y
modalités de travail adaptées doivent compris, sans toutefois s’y limiter, le télétravail, les modifications
étre prévues au cas par cas. des taches et d’autres solutions de rechange, devraient étre

intégrés aux activités quotidiennes. Cela permettra de s’assurer
que les mesures d’adaptation sont prises de fagon plus efficace
lorsque le besoin se fait sentir.

e Les superviseurs et les gestionnaires doivent consulter et suivre
notre nouveau guide surle travail hybride et demander de l'aide
s’ils en ont besoin pour fournir les mesures d’adaptation
appropriées.
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Obstacles cernés pour I’environnement Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés a

bati I’environnement bati

e Travailler avec le Réseau des superviseurs pour s’assurer que
linformation est facilement accessible aux superviseurs et aux

gestionnaires.
S’assurer que les combinaisons de e Les combinaisons de couleurs du milieu de travail doivent étre
couleurs conviennent aux employés choisies pour aider les personnes ayant une déficience visuelle a
ayant une déficience visuelle et une se déplacer dans un milieu de travail.

sensibilité sensorielle. o B ) )
e Les combinaisons de couleurs du milieu de travail ne devraient

pas trop stimuler ou distraire les employés ayant une déficience
cognitive.

e L'Unité de gestion des immeubles et des installations consultera
le CNE pendant l'élaboration des plans d’aménagement par des
experts-conseils externes. Le CNE déterminera s’il y a lieu de
consulter des experts.

e De plus, les motifs sur les murs et les planchers doivent étre
évités au profit de couleurs uniformes. Les changements spatiaux
comme le virage d’'un couloir peuvent étre indiqués en utilisant
des couleurs contrastantes surles murs ou les planchers.

Les comptoirs et les éviers doivent avoir e Les comptoirs de cuisine et de salle de bain, les distributeurs de
une hauteur adaptée afin que tous les savon, les distributeurs d’essuie-tout, les séchoirs a air et les
employés puissent les atteindre. prises électriques doivent étre installés a une hauteur qui permet

a une personne en fauteuil roulant de les utiliser.

e Un savon pour les mains non parfumé doit étre utilisé dans les
distributeurs pour éviter les réactions indésirables chez les
personnes sensibles a I'environnement.

e L'Unité de gestion des immeubles et des installations doit
collaborer avec le CNE pour proposer et élaborer un plan de
travail visant & remédier aux situations existantes.

Les boutons de porte arrondis sont e Les dispositifs d’ouverture doivent étre situés a proximité de la
difficiles a utiliser pour de nombreux porte qu’ils sont censés ouvrir et a une hauteur qu’'une personne
employés. Opter plutdt pour des en fauteuil roulant peut facilement atteindre.

ouvre-portes et des leviers. ] ) ) ] ] ]
e L'Unité de gestion des immeubles et des installations doit

collaborer avecle CNE pour repérer les bureaux ou il y a peu
d’ouvre-portes ou ceux qui requierent des modifications. Un plan
de travail comportant les priorités doit étre élaboré en
collaboration avec le CNEVH.

e Les Services de sécurité doivent étre consultés pour assurer la
sécurité des employés.

Les portes devraient étre munies d’un e Toutes les portes devraient étre munies d’'un panneau vitré pour
panneau vitré afin que les employés permettre aux gens de voir s’il y a quelqu’'un de lautre cété.
puissent voir qui se trouve de l'autre

coté, a l'exception des salles de témoins.
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Obstacles cernés pour I’environnement Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés a

bati I’environnement bati

e Au besoin, des panneaux supplémentaires doivent étre placés a
un niveau approprié pour les personnes qui utilisent un fauteuil
roulant.

e Un plan de travail comportant les priorités doit étre élaboré en
collaboration avec le CNEVH pour réaménager les bureaux
construits avant 2010.

Les aires de rassemblement communes, e A prendre en compte dans tous les nouveaux travaux de
comme la cuisine, devraient étre dotées réaménagement ou de rénovation. Cela touche particuliérement
d’une porte ou étre aménagées de fagon les employés ayant une déficience cognitive ou une sensibilité
a ce que les odeurs et les sons ne aux odeurs.

distraient pas les employés qui

travaillent & proximité. e Le CNE doit étre consulté pour cerner les questions

préoccupantes particulieres a aborder.

e Les modalités de travail doivent étre examinées par les
gestionnaires et les superviseurs au cas par cas en collaboration
avec I'Unité de gestion des immeubles et des installations.

Les ascenseurs ne sont pas accessibles e Les ascenseurs doivent comporter des indicateurs d’'ouverture et
atous les employés. de fermeture de porte visibles et verbaux et des indicateurs
d’étage.

e Les ascenseurs doivent avoir suffisamment d'espace pour
accueillir un fauteuil roulant ou un scooter motorisé. Les boutons

d’appel doivent étre situés a un endroit sur le mur ou la plupart
des gens peuvent les atteindre, qu'ils soient debout ou assis.

e Des consultations seront menées entre I'Unité de gestion des
immeubles et des installations et le CNEVH afin de discuter des
problémes qui pourraient engendrer des restrictions (taille et
caractéristiques des ascenseurs, etc.) dans les nouveaux
bureaux, et pour cerner les lacunes, élaborer des solutions et
atténuer les risques.

e Signaler rapidement tout probléme d'entretien ou de réparation
des ascenseurs.

L'absence de postes de travail fermés e Un certain nombre de postes de travail devraient étre congus pour
constitue un obstacle pour certains étre plus fermés, ou congus de maniere a pouvoir I'étre
employés. facilement, pour répondre aux besoins des employés ayant

certains handicaps.

e |l devrait y avoir un nombre adéquat de postes de travail fermés
pour tous les employés afin que les personnes vivant avec un
handicap ne soient pas isolées, et donc stigmatisées, en n’ayant
gu’un seul secteur du bureau ou elles peuvent travailler.

Les plans d'évacuation doivent étre e  Consulter les bureaux régionaux et travailler avec eux pour
examinés sous langle de laccessibilité. s’assurer qu'il y a un nombre suffisant d’employés sur le lieu de
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Obstacles cernés pour I’environnement Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés a

bati I’environnement bati

travail en tout temps en mesure d’aider certains employés
pendant une évacuation.

e Le CNEVH organisera une campagne de déclaration volontaire
pour encourager les employés vivant avec un handicap qui
pourraient nécessiter de laide pendant les évacuations a faire
part de leurs besoins et de leurs préoccupations a leurs
gestionnaires régionaux.

e Le CNEVH sera consulté lors de I'élaboration de nouveaux plans
d’'urgence et d’évacuation, conformément aux nouveaux
environnements de travail et au modele de travail hybride.

Les avertissements sur le plancher et les e Tenir compte des indications tactiles sur le plancher a l'extérieur

voies d'accés peuvent constituer un des postes de travail, des couloirs, des locaux techniques, de la

obstacle pour certains employés. cuisine ou des toilettes, qui permettront aux employés ayant une
déficience visuelle de se préparer a un changement de surface de
plancher.

e  Communiquer avec les employés pour leur rappeler que les voies
d’acces doivent également étre dégagées de tout obstacle
potentiel, comme les cordons et les fils.

e Envisager la signalisation en utilisant la technologie ‘w ayfinding’
pour les grands bureaux.

Les salles de conférence ne sont pas e Examiner toutes les salles de conférence a 'échelle du pays pour
entierement accessibles. s’assurer quelles sont accessibles et équipées pour les réunions
hybrides.

e Dans la mesure du possible, les tables rectangulaires doivent étre

remplacées par des tables de forme ovale et des chaises
supplémentaires de tailles variées doivent étre ajoutées.

e Les salles de réunion devraient étre munies de microphones pour
faciliter la participation des employés ayant une déficience
auditive. Cest particulierement le cas pour les réunions hybrides
ou certains participants peuvent se trouver dans une salle de
réunion alors que d’autres y assistent a distance.

e Un plan de travail comportant les priorités doit étre élaboré en
collaboration avec le CNE.

Les aires communes ne sont pas e Sassurer que les chaises de la cuisine ne sont pas fixées au sol

entierement accessibles. ou & la table. Cela permet de déplacer les chaises pour
accommoder une personne en fauteuil roulant. Les meubles
devraient de préférence étre fabriqués de matériaux écologiques,
a faibles émissions et sans formaldéhyde afin de réduire le risque
de réactions indésirables et d’incapacité chez les personnes
sensibles a des facteurs environnementaux.

e L'Unité de gestion des immeubles et des installations doit
collaborer avecle CNEVH afin de prioriser les besoins immédiats.
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Obstacles cernés pour I’environnement Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés a
bati I’environnement bati
Les plans d’éclairage uniformes peuvent e Pour aider les personnes ayant une basse vision, un éclairage
poser des problemes aux employés adéquat devrait étre installé pour garantir des niveaux d’éclairage
ayant des sensibilités sensorielles. uniformes dans les couloirs et les aires de circulation.

e Les salles de conférence doivent également étre équipées
d’éclairage a intensité variable ou de jeux de lumiéres qui peuvent
étre utilisés séparément ou ensemble. Cela permet une souplesse

maximale lorsqu’il s’agit daccommoder des personnes ayant
différents types de déficiences visuelles a des fins différentes.

e Le remplacement des stores vénitiens a motifs bruyants par des
stores roulants peut également améliorer l'éclairage.

e L'Unité de gestion des immeubles et des installations continue de
travailler avec Services publics et Approvisionnement Canada
(SPAC) et les conseillers en conception pour s’assurer qu’'un
éclairage approprié est assuré dans les bureaux pendant un
projet de réaménagement. Un plan de travail doit étre élaboré en
collaboration avec le CNEVH afin de prioriser les besoins

immeédiats.
Les aires de stationnement pour les e Examiner les aires de stationnement de tous les immeubles du
voitures et les bicyclettes ne sont pas SPPC (immeubles appartenant au gouvernement et immeubles
accessibles et ne sont parfois pas locatifs), communiquer linformation a tous les employés a
suffisantes pour accueillir tous les léchelle régionale et demander si des places de stationnement
employés qui y ont droit. supplémentaires sont nécessaires.

e L'Unité de gestion des immeubles et des installations peut jouer
un réle de défenseur des droits au cas par cas aupres des

propriétaires.
Les escaliers constituent un obstacle e Dans la mesure du possible, il faut utiliser des rampes plutot
pour certains employés. que des escaliers pour les transitions d’'un niveau a un autre.

Lorsque les escaliers ne peuvent pas étre évités, les rampes
peuvent constituer une solution de rechange. Les rampes
doivent étre facilement accessibles et d’'une taille suffisamment
grande pour les personnes qui utilisent un fauteuil roulant
motorisé.

e Le bord de l'escalier doit étre clairement marqué a laide de
bandes de couleur vive et d'un changement de texture du sol.

e L'Unité de gestion des immeubles et des installations doit
collaborer avecle CNE afin de prioriser les besoins immédiats.

La signalisation visuelle fait défaut et e S'assurer que les panneaux tactiles, en braille et en lettres ou en

constitue un obstacle pour les employés chiffres surélevés, sont situés a l'extérieur de chaque poste de

ayant une déficience visuelle. travail et de chaque salle de conférence dans l'ensemble du lieu
de travail.

e Himiner ou réduire les boutons d’aide pour appeler a laide.
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Obstacles cernés pour I’environnement Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés a

bati I’environnement bati

e A Tavenir, I'Unité de gestion des immeubles et des installations
collaborera avec le CNEVH relativement a la signalisation.

La taile des salles et des postes de e Lors de la conception de l'aménagement des postes de travail, il
travail constitue un obstacle pour les faut tenir compte des employés actuels et futurs qui utilisent un
employés qui utilisent des appareils fauteuil roulant ou un scooter motorisé.

d’aide a la mobilité. o i .
e Un plan de travail doit étre élaboré en collaboration avec le
CNEVH afin de prioriser les besoins immédiats.

Les interrupteurs et les commandes L'Unité de gestion des immeubles et des installations collaborera

peuvent étre hors de portée de certains avec le CNEVH pour proposer et élaborer un plan de travail visant
employés. aremédier aux situations existantes.

Les personnes sensibles a des facteurs e Les déménagements dans les espaces rénovés doivent étre
environnementaux peuvent avoir des programmés de fagon & permettre aux émissions provenant de
probléemes lorsqu'elles déménagent la nouvelle moquette ou de 'équipement de se dissiper avant
dans des immeubles rénovés. loccupation, afin de réduire au minimum le risque de réactions

indésirables chez les personnes sensibles a des facteurs
environnementaux.

e Le milieu de travail devrait étre congu de maniere a créer un
environnement entierement accessible aux personnes sensibles
a des facteurs environnementaux. Cela comprend un
environnement bien ventilé avec des matériaux de construction
et des meubles tolérables et a faibles émissions, ainsi que des
produits de nettoyage et d’entretien non parfumés et a faibles

émissions. Un poste de travail plus fermé peut étre nécessaire
pour tenir compte des sensibilités d’'un employé.

e Assurerla communication des politiques anti-odeurs dans tous
les bureaux régionaux et ajouter des affiches pour le rappeler
aux employés.

Les toilettes constituent un obstacle pour Examen de toutes les salles de bain au pays. Continuer de
certains employés. préconiser des toilettes adéquates, conformes aux exigences et
aux réalités de l'organisation.

e Les salles de bain verrouillées constituent un obstacle. Si une salle
de bain doit étre verrouillée pour des raisons de sécurité, elle
devrait étre munie d’'une porte motorisée et d’'un simple mécanisme
de déverrouillage.

e Les salles de bain doivent étre assez grandes pour accueillir une

personne dans un fauteuil roulant ou un scooter motorisé, tout en
offrantune intimité suffisante.

e L’Unité de gestion des immeubles et des installations collaborera
avec le CNEVH pour proposer et élaborer un plan de travail visant
aremédier aux situations existantes.

e Plusieurs toilettes accessibles devraient étre disponibles, car les
toilettes accessibles sont souvent priviégiées par les personnes
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Obstacles cernés pour I'environnement

bati

La largeur des allées principales et
secondaires est une préoccupation pour
les employés qui ont un probleme de
mobilité.

Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés a

I’environnement bati

physiqguement aptes et, par conséquent, ne sont pas disponibles
pour les employés qui ont des probléemes de mobilité.

S'assurer que des garde-corps sont installés sur les murs prées des
installations dans la cabine ou les toilettes accessibles pour aider

les personnes vivant avec un handicap a se lever de leur fauteuil
roulant ou de leur scooter et a s’y rasseoir.

S'assurer que les assainisseurs d’air et les désodorisants ne sont
pas utilisés dans les toilettes afin d’éviter les risques pour la santé
des personnes souffrantd’asthme et sensibles a des facteurs
environnementaux.

L'acces a des salles de bain mixtes devrait étre offertet congu pour
tenir compte des capacités des personnes qui utilisent un fauteuil
roulant électrique et de leurs travailleurs de soutien. Ces
travailleurs de soutien ne sont peut-étre pas du méme sexe que
leur client.

Hles doivent toutes étre suffisamment larges pour permettre a
deux personnes qui utilisent un fauteuil roulant d’y circuler en
toute sécurité. Grace ala mise a jour des codes du batiment, on
a déja commencé arégler le probleme des allées principales et
secondaires dans les bureaux. L’'Unité de gestion des
immeubles et des installations travaillera en étroite collaboration
avec les consultants en conception pour s’assurer que ces

dimensions sont respectées dans les futurs projets de
réaménagement.

L’'Unité de gestion des immeubles et des installations
collaborera avec le CNEVH pour proposer et élaborer un plan
de travail visant a remédier aux situations existantes.
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Intervenants du PILIER 2

Responsable du sous groupe du CNEVH : Heather Russell
Membres du sous-groupe : John Hartman
Racel Padua

Sarah Wilkinson
Sous-groupe appuyé par : Jason Mitschele et Norma Pavoni, coprésidents du CNEVH

Intervenants internes consultés : Anna Aggelopoulos — gestionnaire, Unité de services des locaux et de
gestion des immeubles

Marc Chamaillard — directeur exécutif, Division des services de
sécurité et de la gestion des immeubles
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PILIER 3 - TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DES COMMUNICATIONS (TIC)

Citation du coresponsable du pilier, Joshua Hunt, qui déclare volontairement av oir une
déficience cognitive, une sensibilité ala lumiere et une faiblesse musculaire du cétédroit :
[traduction] « Iy a 24 ans, jai recu un diagnostic de tumeur au cerveau et jai subi des traitements pour
l'enlever. Depuis ce temps, jai vécu avec les différents défis posés parles effets secondaires du retrait
et des traitements. Avec mon handicap, je me suis senti bien accueilli et apprécié au SPPC. Jai pu
essayer divers types de technologies au cours des dernieres années. Jespeéere sensibiliser les gens
aux nombreuxtypes daides électroniques qui sont disponibles et qui peuvent aider les employés vivant
avec différents types de handicaps. »

Consultations

En septembre 2021, le SPPC a créé son tout premier conseil des employés, le CNEVH. Ce consell
dirigé par des employés est depuis au coeur des conversations sur la fagon de rendre le SPPC plus
accessible. Ce comité compte actuellement dix-sept (17) membres.

En mai 2022, le SPPC alancé un sondage en ligne visant a recueillir des données précises sur les
obstacles auxquels sont confrontés les employés vivant avec un handicap dans toutes les régions.

Trois cent soixante-six (366) employés ont répondu au sondage; de ce nombre, cent trente -quatre
(134) ont indiqué vivre avec un handicap.

Les trois (3) questions suivantes ont été posées dans le sondage national sur I'accessibilité pourle
pilier des technologies de l'information et des communications. L’annexe C contient un compte rendu
détaillé des données compilées a partir du sondage.

= Quel estvotre niveau de satisfaction a I'’égard de I'équipement ergonomique ou d’adaptation
quivous a été fourni pour effectuer votre travail? (Question réservée aux PVH)

= Avez-vous I'impression d’avoir du soutien de la part des spécialistes en Tllorsque vous
avez des questions ou des préoccupations concernant les logiciels et les technologies
accessibles que vous utilisez actuellement au SPPC? (Question réservée aux PVH)

= Lesréunions et événements virtuels vous sont-ils pleinementaccessibles? (Question pour
tous les employés)

Les résultats de notre sondage interne ont révélé qu’un grand nombre d’employés semblaient satisfaits
des services fournis par les spécialistesen TI. En fait, seulement douze pour cent (12 %) des employés
ont dit qu'ils n’étaient pas satisfaits de I'équipement ergonomique ou d’adaptation quileur a été fourni
pour effectuer leur travail, et trente-neuf pour cent (39 %) ont 'impression d’avoir du soutien de la part
des spécialistes en Tllorsqu’ils ont des questions ou des préoccupations concermnant les logiciels et les
technologies accessibles qu'ils utilisent actuellement. Enfin, neuf pour cent (9 %) de nos employés ont
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mentionné que les réunions virtuelles ne sont pas pleinement accessibles, ce qui signifie que nous
devons réaliser des progres a cet égard. De plus, nous nous sommes rendu compte qu e notre
organisation avait des lacunes dans certains aspects liés aux TIC lorsque nous avons rempli I'outil
d’autoévaluation de I'accessibilité.

En général, les commentaires recus pour ce pilier particulier étaientles suivants :

= Lesspécialistes en Tlsont limités.

= Les employés ontl'impression d’étre appuyés par le programme d’AATIA, mais pas autant
par les spécialistes en TIdu SPPC.

= Toutce quiconcerne la Tl peut prendre trop de temps a mettre en ceuvre en raison de la
bureaucratie ou de la charge de travail des spécialistes en TI.

= Lorsque des spécialistes en Tlsont sur place, ils possedent habituellement de solides
connaissances. Cependant, les employés les partagent généralement avec d'autres sites.

= On peut devoir attendre longtemps avant d’obtenir de I'aide du service de soutien technique,
car il faut en moyenne quelques jours avant d’'obtenir une réponse, et le probléme n’est

habituellement pas réglé immédiatement.
= |l sembley avoir un manque de soutien pour les nouveaux employés.

Nous avons également tenu compte des résultats du SAFF de 2020 pour notre organisation a la
guestion suivante, qui portait précisément sur le pilier des TIC : « Je dispose des outils, de la
technologie et de I'équipement dont j’ai besoin pour effectuer mon travail. » Soixante-neuf pour cent
(69 %) des PVH (57 employés) ont répondu dans I'affirmative, comparativement a soixante -quinze pour
cent (75 %) des répondants physiqguementaptes (575 employés).

Le 14 septembre 2022, nous avons entamé un processus de consultation avec un gestionnaire
principal de projet de Tl qui a été désigné par le directeur général responsable de ce pilier. Nous avons
discuté des questions suivantes :

= Le SPPC a-t-il évalué son niveau d’évolution dans la gestion et la mise en ceuvre de
'accessibilité des TIC a l'aide du modéle d’évolution de 'accessibilité des TIC du GC?

= Faisons-nous le suivi de la rétroaction des utilisateurs sur les problémes d’accessibilité dans
les TIC?

= Avons-nous une politique officielle sur la mise a I'essai de I'accessibilité des TIC (EN
301549, WCAG 2.2 AA, WCAG 2.1 AA ou WCAG 2.0 AA)?

= Le personnel des Tla-t-il suivi une formation sur la fagon d’élaborer et de fournir des
solutions de TIC accessibles et inclusives?

Aprés discussion, nous avons découvert que la réponse a toutes ces questions était « non ». Toutefois,
le gestionnaire de projet de Tl a fait preuve d’ouverture et de volonté de sensibiliser les employés et de
leur offrir de la formation afin que notre organisation puisse satisfaire a toutes les normes
d’accessibilité requises lorsqu’il fournit des solutions en matiére de TIC.
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Résultats pour le pilier des TIC

Obstacles cernés pour les TIC Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles liés aux TIC
L'accessibilité n’est pas prise en e Utiliser le modéle d'évolution de laccessibilité des TIC pour nous aider a
compte dans l'élaboration d’outils nous évaluer par rapport aux normes établies. Cet outil d’autoévaluation
et de solutions de TIC. interne nous aidera & définir nos forces et a cerner nos lacunes.

Manque de suivi de la rétroaction e  Fournir atous les employés une adresse courriel générique afin qu'ils
des utilisateurs sur les problémes puissent transmettre a la dirigeante de 'accessibilité les préoccupations
d'accessibilite. relatives & laccessibilité et aux obstacles et faire un suivi en temps utile.

La nouvelle adresse courriel est la suivante :
PPSCAccessibility Feedback@ppsc-sppc.gc.ca /
SPPCRetroactionAccessibilite@ ppsc-sppc.gc.ca

e  Fournir atous les employés un numéro sans frais qu’ils peuvent
composer pour laisser un message sur l'accessibilité et tout type
d’'obstacle. Créer et publier des normes de service. Le nouveau numéro
est le suivant : 1-833-791-1086. Les appelants auront la possibilité de
s’identifier et d'obtenir un suivi, ou de fournir des renseignements
confidentiels surtout obstacle rencontré dans notre organisation.

e  Créer un formulaire de rétroaction sur l'accessibilité sur notre réseau iNet
afin de faire le suivi de la rétroaction des utilisateurs sur les enjeux
d’accessibilité.

e  Trouver un outil de suivi (SharePoint ou GCdocs avec acces limité pour le
CAEDIA) pour faire le suivi de toutes les demandes de mesures
d’adaptation et de réaménagement des lieux de travail.

La prestation des services de Tl e Trouver une fagon d’améliorer la prestation des services de Tl pour les
pour les PVH peut parfois PVH. Suggérer l'auto-déclaration au premier point de contact avec le
prendre du temps et requiert de bureau de service du ministere de la Justice (SPPC + PVH) pour accroitre
multiples suivis. lefficacité du triage au sein du SPPC. Explorer les préoccupations

potentielles en matiére de protection de la vie privée.
e Dresser une liste de contréle pour faciliter le triinitial des demandes.
e  Communiquer cette nouvelle fagcon de procéder aux PVH.

e Envoyer un sondage éclair 12 a 18 mois aprés la mise en place de ce
nouveau service pour s’assurer que cette amélioration profite aux PVH.

Absence de politique officielle sur e Utiliser le modéle d'évolution de laccessibilité des TIC pour nous aider a
la mise alessai de l'accessibilité nous évaluer par rapport aux normes établies. Cet outil d’autoévaluation
des TIC (fournis seulement de interne nous aidera a définir nos forces et a cerner nos lacunes.

facon ponctuelle).
e Veiler a ce que la mise a I'essai de l'accessibilité devienne une partie

normale de la méthodologie de développement des applications.

e  Sassurer que les PVH sont consultées avant le lancement d’Amicus et de
toute application informatique, qu’elle soit nouvelle ou mise a jour. Fournir
aux Tl le nom d’au moins une PVH ainsi que d’'un parajuriste principal ou
d’'un procureur qui pourraient se joindre a I'équipe et fournir des conseils
en matiére d’accessibilité.

e Consulter les ministéres qui sont plus avancés a cet égard.
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Obstacles cernés pour les TIC Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés aux TIC
Les techniciens en Tl ne sont e Mettre ajour les plans d'apprentissage, selon les besoins, pour le
pas équipés pour élaborer et personnel de la TI.

offrir des solutions de TIC . ) i o ) . .
accessibles et inclusives. e Veiler a ce que la formation surlaccessibilité devienne obligatoire

pour tout le personnel des TI.

° Recours accru au programme d’AATIA, aux experts en la matiere,
pour la formation et la consultation.

e Veiller a ce que l'accessibilité fasse partie du processus d’accueil et
d’intégration des nouveaux employés des TI.

e Les membres du CNEVH devraient, dans la mesure du possible,
mettre alessai lintégralité des nouvelles technologies et des
nouveaux logiciels et outils de Tl avant de procéder leur lachat et a
leur déploiement. Envisager de faire appel a un consultant au besoin.

Problemes ligs a lutilisation de e  Consulter les employés avant de lancer de nouveaux outils.

certains types d’équipement. . B . .
e Assurerune formation appropriée avant de fournir de nouveaux outils

La tablette est trop petite pour aux employés et au personnel des Tl
étre lue, inadéquate pour étre
utilisée au tribunal et pour
travailler tout en voyageant.

e Sassurer que les nouveaux appareils font l'objet d’'un test pratique par
une PVH.
Problémes signalés quant aux e  Collaborer avec les responsables du programme d’AATIA.

affichages en braille. e Trouver des fagons pour le personnel des Tl d’améliorer la prestation

de services aux PVH. Cela pourrait signifier, dans certains cas, de
garder un billet ouvert jusqu’a ce que toutes les parties conviennent
que la situation est réglée.

Manque de sensibilisation aux e Communication des outils et des services proposés a tous les
services et aux mesures employés ainsi que des services fournis par le programme d'AATIA.

d’adaptation offerts.
e Lesrenseignements de base seront publiés sur notre réseau iNet (voir

le pilier 4 — Communications).

Retards ou lenteur dans le e  Améliorer la prestation des services de Tl aux PVH au premier point
traitement des demandes de de contact avec le bureau de service du ministére de la Justice (SPPC
mesures d’adaptation et dans + PVH), ce qui améliorera l'efficacité du triage au sein du SPPC.

lobtention de I'équipement

adapté requis. e  Créer un carrefour centralisé qui serait responsable de laccessibilité

avec un budget centralisé (voir les détails sous le pilier 1 du présent
plan, carle SPPC envisage d’établir un guichet unique pour tout ce
qui a trait a l'accessibilité et aux mesures d’adaptation individuelles en
milieu de travail).

Les réunions virtuelles ne sont e Envisager d'obtenir des copies d’évaluation du logiciel aux fins d’essai
pas pleinement accessibles. avant l'achat.

e Envisager de fournir de linterprétation en langue de signes a toutes
les réunions du personnel pour les employés ayant une déficience
auditive. Cette question sera examinée dans la rubrique du
pilier 4 — Communications.
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Obstacles cernés pour les TIC Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstaclesliés aux TIC

e Envisager dembaucher une entreprise qui fournira des sous-titres en
francais et en anglais pendant les réunions bilingues. Cette question
sera examinée dans la rubrique du pilier 4 — Communications.

e Fournir atous les employés des directives, des conseils et de la
formation sur l'étiquette et leurs responsabilités en matiere
d’organisation de réunions accessibles.

e  Fournir de linformation aux employés surla fagon dont ils peuvent
supprimer le bruit et les notifications par émoji, les conversations et
les autres messages qui s’affichent a l'écran pendant les réunions en
ligne.

e Informer tous les employés de la possibilit¢ d’enregistrer des réunions
importantes (audio ou vidéo). Les enregistrements peuvent étre
divisés et visionnés ala convenance de I'employé.

e Publier les pratiques exemplaires pour les réunions virtuelles.

e Pour les événements nationaux, fournir du support et effectuer une
analyse rétrospective de 'accessibilité.

Déficience auditive : Les e  Offrirde la formation au personnel des Tl afin qu'il puisse aider les
employés disent avoir de la employés a utiliser les technologies d’assistance auditive pour le
difficulté & entendre les iPhone.

messages téléphoniques et a

suivre les conversations. ° Fournir des renseignements aux gestionnaires sur la fagon de soutenir

les employés vivant avec une déficience auditive. Travailler avec le
Réseau des superviseurs pour s’assurer que cette information est
facilement accessible.

e  Fournir atous les employés des conseils et de la formation sur leurs
responsabilités en matiére de soutien pour ceux ayant une déficience
auditive.
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Intervenants du pilier 3

Coresponsables du sous-groupe du
CNEVH :

Membres du sous-groupe :

Sous-groupe appuyé par :

Intervenants internes consultés :

Joshua Hunt et Norma Pavoni

Jamileh Torkpour

Neal Rice
Jason Mitschele, coprésident du CNEVH

Violet Fox — directrice, Technologies de l'information
Devin Petovello — gestionnaire, Infrastructure et opérations
Joan Ryan — directrice, Solutions d’entreprise

John Taylor — gestionnaire de projet
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PILIER 4 - COMMUNICATIONS, AUTRES QUE LES TECHNOLOGIES DE
L’INFORMATION ETDES COMMUNICATIONS (TIC)

Citation du responsable du pilier, Jacques Hardy, qui déclare volontairement avoir un THADA,
untrouble de stress post-traumatique et un handicap de santé mentale : [traduction] « Notre
capacité de communiquer efficacement nous permetde faire partie de quelque chose de plus grand

qgue nous. En refusant cette capacité aux quelques personnes qui ont besoin que nous fassions un
effort supplémentaire, on nie leur humanité. »

Consultations

En septembre 2021, le SPPC a créé son tout premier conseil des employés, le CNEVH. Ce consell

dirigé par des employés est depuis au coeur des conversations sur la fagon de rendre le SPPC plus
accessible. Ce comité compte actuellement dix-sept (17) membres.

En mai 2022, le SPPC a lancé un sondage en ligne visant a recueillir des données précises sur les
obstacles auxquels sont confrontés les employés vivant avec un handicap dans toutes les régions.
Trois cent soixante-six (366) employés ont répondu au sondage; de ce nombre, cent trente-quatre
(134) ontindiqué vivre avec un handicap.

L’annexe C contient un compte rendu détaillé des questions posées ainsi que des données compilées

a partir du sondage. Voici les trois (3) questions posées a tous les employés dans notre sondage
national sur 'accessibilité pour le pilier de la communication :

= Est-ce qu’une formation vous serait utile pour apprendre a rendre vos documents plus
accessibles? Il existe quelques moyens simples de rendre les documents beaucoup plus
accessibles aux personnes ayant un handicap, notamment celles souffrant de déficiences
visuelles, de difficultés d’apprentissage et de déficiences intellectuelles.

= Estimez-vous que les communications du SPPC sont rédigées en langage clair et simple?
Un langage clair et simple est une technique de rédaction qui consiste a organiser
l'information de fagon logique pour le lecteur. Le libellé doit étre adapté aux capacités de
lecture des destinataires. Le langage clair et simple permet au rédacteur d’adapter son
message aux capacités de lecture des personnes les plus susceptibles de lire le document.

= A quelle fréquence utilisez-vous consciemment un langage clair et simple dans vos
communications écrites?

Les répondants ont fourni des commentaires sur les incapacités suivantes : santé mentale, audition,
élocution, cognition et vision. Les résultats du sondage ont été divisés afin de mieux comprendre les
perceptions des PVH et celles des gestionnaires et des alliés.
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En général, les commentaires recgus étaientles suivants :

Les employés vivant avec une déficience auditive ou visuelle ont 'impression d’étre invisibles a
ceux qui ne sont pas au courant de leurs problémes.

Le SPPC ne discute pas ouvertement de ces questions, ce qui fait que les employés ont le
sentiment que leurs difficultés ne sont pas reconnues.

Parmi les nombreuses solutions suggérées, une liste de vérification normalisée pour les
événements a I'échelle nationale s’est démarquée. Cela comprend le soutien accru requis
pendant les réunions bilingues, I'utilisation compléte des avancées technologiques et la
responsabilisation des gestionnaires dans leurs ententes de rendement.

Des solutions semblables devraient étre mises en ceuvre pour normaliser toutes les
communications (annonces, bulletins, aides auxréunions et courriels a tout le personnel). Ce
sera un objectif a long terme pour notre organisation, car les communications sont actuellement
décentralisées.

Reésultats pour le pilier des communications, autres que les
technologies de l'information et des communications

Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles liés aux

Obstacles cernés pour les

communications, autres que les TIC

communications, autres que les TIC

Santé mentale :Les PVH n’apprécient pas la
pratique de certains superviseurs et

gestionnaires qui consiste a envoyer des
courriels a toute heure du jour ou de la nuit.

Cela nuit a la capacité des employés d’avoir
un bon équilibre entre le travail et la vie
personnelle, ce qui peut avoir une incidence
sur les PVYH qui sont touchées négativement
par le stress.

Déficience auditive : La capacité de

conserver linformation est entravée lorsque
seule la communication verbale est utilisée.

Déficience cognitive : Les options
d’apprentissage sont limitées. La fonction
publique privilégie les présentations orales et
les cours a progression autocontrélée comme
principale méthode d’apprentissage.

Les employés ayant une déficience cognitive
peuvent traiter linformation a un rythme

Envisager la mise en ceuvre d’'une politique sur une plage fixe
pour les courriels corporatifs, tout en tenant compte des
différents fuseaux horaires.

Planifier des séances d'information et de sensibilisation pour
les gestionnaires et les superviseurs sur le courrier
électronique et leurs attentes lorsquiils sont envoyés en
dehors des heures normales de travail de 'employé.

Le Centre pour l'avancement de IEDIA etle Comité directeur
sur la santé mentale et le mieux-étre partageront les pratiques

exemplaires avec les employés pour assurer 'équilibre
travail-vie personnelle.

Fournir a tous les employés du support, des conseils et de la
formation sur leurs responsabilités en matiére de soutien des
employés ayant une déficience auditive.

Travailler avec le Réseau des superviseurs pour s’assurer que
linformation est facilement accessible aux superviseurs et aux
gestionnaires.

Accroitre la sensibilisation et publier de l'information et des
conseils utiles sur linteraction avec les employés ayant des
déficiences auditive et cognitive sur le iNet, et préparer des
communications régulieres provenant du CNEVH.
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Obstacles cernés pour les

Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles liés aux

communications, autres que les TIC

différent ou mieux apprendre de la nouvelle
matiere par d’autres moyens.

Déficience auditive : Les barriéres en
plexiglas dans les salles d’audience
empéchent la transmission adéquate du son
et peuvent perturber le fonctionnement des
appareils auditifs. Eles peuvent également
déformer les sons au point ou certains
employés sont incapables de bien

comprendre ce qui se dit lors d’une audience
judiciaire.

Déficience auditive : Les PVH signalent
gu’elles ne regoivent pas un soutien adéquat
de la part de leurs collegues. Certains étaient
indifférents lorsqu’on leur a demandé de
parler clairement, de répéter le message ou
de donner une vue claire de leurs lévres pour
en faciliter la lecture.

Troubles de laparole : Les PVH signalent
guelles sont exclues pendant les
conversations en général, ce qui les
désavantage dans leur développement.

Déficience visuelle : Il est parfois difficile
pour les PVH de lire certains documents en

communications, autres que les TIC

Publier les protocoles et les outils d’accessibilité pour les
réunions sur le iNet.

Examiner la possibilité d’offrirle matériel d’accueil et
d’intégration dans un autre format. Cette question est
examinée plus afond dans la rubrique du pilier 1 — Emploi.

La haute direction régionale du SPPC s’adressera aux
tribunaux pour demander des mesures d’adaptation pendant
les audiences ou des panneaux en plexiglas sont encore
installés dans les salles d’audience.

Le Centre pour lavancement de 'EDIA fournira un soutien a la
direction au besoin.

Envisager de fournir des services d'interprétation en langue
des signes américaine (ASL), québécoise (QSL) et autochtone
(ISL) atoutes les réunions du personnel pour les employés
ayant une déficience auditive.

Envisager d’'embaucher une entreprise qui fournira des

sous-titres en francgais et en anglais pendant les réunions
bilingues.

Envisager d'utiliser un logiciel accessible pendant les réunions

bilingues, qui fournira des services d'interprétation et des
sous-titres en francgais et en anglais.

Fournir a tous les employés du support, des directives et de la

formation sur leurs responsabilités a I'égard des personnes
ayant une déficience auditive ou un trouble de la parole.

Publier les pratiques exemplaires pour les animateurs de
réunion surle iNet ou le bulletin du SPPC.

Envisager de demander au CNEVH d’organiser des activités
d’apprentissage pour promouvoir les employés qui ont une
déficience auditive ou un trouble de la parole et expliquer les
comportements attendus des alliés.

Fournir les documents de réunion suffisamment a l'avance
pour donner aux PVH le temps nécessaire pour examiner et
traiter adéquatement linformation avant les discussions.

Travailler avec le Réseau des superviseurs pour s’assurer que

linformation est facilement accessible aux superviseurs et aux
gestionnaires.

Revoir les composantes visuelles pour tous les modeles de
lorganisation, afin d’'assurer la normalisation des plans de
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Obstacles cernés pour les Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles liés aux

communications, autres que les TIC communications, autres que les TIC

raison d'un mauvais choix de plans de codage par couleurs et de présenter des options qui
codage par couleurs. permettent des contrastes élevés.

e Accrotftre la sensibilisation aux plans de codage par couleurs
et a leur importance pour certains employés au moyen d’un
article publié dans le bulletin du SPPC ou sur iNet.

e Travailler avec le Réseau des superviseurs pour s’assurer que

linformation est facilement accessible aux superviseurs et aux
gestionnaires.

Déficience visuelle ou cognitive : Les e  Promouvoir des activités d’apprentissage pour aider les
communications ne sont pas toutes employés a comprendre pourquoi les documents accessibles
compatibles avec les technologies de lecture sont importants pour le SPPC et préciser que les employés

a haute voix. La plupart des employés ne doivent se conformer & cette norme dans toutes leurs
connaissent pas les technologies disponibles communications.

pour rendre les communications plus _ _ _ )
accessibles. e Envisager de la formation obligatoire surla fagon de rendre les

documents accessibles.

e Sassurer que les communications envoyées a tous les
employés sont vérifiées aux fins de conformité en matiere
d’'accessibilité. Consulter divers intervenants internes pour en
déterminer la mise en ceuvre compte tenu des
communications décentralisées.

e Veliller a ce que les communications envoyées a tous les
employés soient accompagnées de la mention « Ce document
est disponible en médias substituts sur demande ». Planifier

un contrat ouvert avec une entreprise qui se spécialise dans
les médias substituts.

e  Fournir de linformation aux employés surla facon d'utiliser les
diverses fonctions offertes par Microsoft et Foxit pour rendre
leurs communications accessibles aux technologies de lecture
a haute voix.

e  Fournir de linformation sur les technologies d’adaptation
simples qui sont accessibles a tous les employés, comme les

appareils d’aide a l'écriture. Créer des listes complétes pour
faciliter 'accés et publier linformation sur iNet.

e Travailler avec le Réseau des superviseurs pour s’assurer que

linformation est facilement accessible aux superviseurs et aux
gestionnaires.

Déficience visuelle ou cognitive : Les e  Fournir des conseils a tous les employés sur les blocs de
blocs-signatures ne sont pas accessibles. signature accessibles.

e Le Centre pour lavancement de 'EDIA enverra une
communication de suivi pour s’assurer que tous les employés
respectent la norme.
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Obstacles cernés pour les Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles liés aux

communications, autres que les TIC communications, autres que les TIC

e Examiner les insignes virtuels créés par I'équipe des
Communications pour usage par les membres du CNEVH
dans leur bloc-signature et s’assurer qu'ils sont accessibles.

Déficience visuelle ou cognitive : Les e Examiner les modeles et le formatage des courriels afin de
modeéles et les publications de l'organisation normaliser toutes les communications, comme celles
ne sont pas accessibles. Les communications envoyées par divers comités nationaux (PDF vs Word).

quotidiennes, comme les courriels, , . )
nécessitent également d'étre normalisées e S'assurer que les membres du CNEVH mettent al'essai tous

pour s’assurer quelles sont accessibles. les nouveaux modeéles ou outils avant de les déployer.

e Dresser une liste des documents qui doivent étre examinés et

établir une liste des priorités. Prévoir un échéancier pour que
tous ces documents deviennent accessibles.

Déficience cognitive : Les employés e Haborer ou promouvoir des activités d’apprentissage pour

n'apprécient pas limportance d'utiliser un aider les employés a comprendre pourquoi un langage clair et

langage clair et simple dans les courriels. simple est important pour le SPPC. Préciser qu'on s’attend a
ce que les employés se conforment a cette norme dans leurs
communications.

o Travailler avec le Réseau des superviseurs pour s’assurer que
linformation est facilement accessible aux superviseurs et aux
gestionnaires et offrir un soutien aux gestionnaires qui
souhaitent utiliser un langage clair et simple dans leurs
communications.

e Collaborer avec la Division des communications pour étendre

la formation a tous les employés sur les attentes et les
avantages de Iutilisation d’'un langage clair et simple.

e Envisager de la formation obligatoire surle langage clair et
simple.

e Des communications régulieres seront nécessaires et un plan
de communication sera élaboré.

41



Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture d’appartenance pour les employés vivant avec un handicap

Intervenants du pilier 4

Responsable du sous-groupe du
CNEVH :

Membres du sous-groupe :

Sous-groupe appuyé par :

Intervenants internes consultés :

Jacques Hardy

Neal Rice

Heather Russell
Jason Mitschele et Norma Pavoni, coprésidents du CNEVH

Alessia Bongiovanni — directrice, Communications

Marissa Martin — conseillere principale en communications
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PILIER 5 - L’ACQUISITION DE BIENS, DE SERVICES ET D’INSTALLATIONS

Citation du responsable du pilier, Neal Rice, qui déclare volontairement avoir la misophonie,
une déficience sensorielle : [traduction] « La prise en compte significative de I'accessibilité aux
premiéres étapes de toutes les conversations sur l'approvisionnement permet de sassurer quilny a
pas dobstacles entre nos employés et la convivialité du produit. Le double objectif de notre
sous-groupe est de mobiliser les intervenants et les utilisateurs finaux, ainsi que d'élaborer et de

produire des outils et des ressources pour aider les autorités techniques a atteindre cet objectif de
considération significative. »

Consultations

En septembre 2021, le SPPC a créé son tout premier conseil des employés, le CNEVH. Ce conselil

dirigé par des employés est depuis au cceur des conversations sur la fagon de rendre le SPPC plus
accessible. Ce comité compte actuellement dix-sept (17) membres.

Le responsable du sous-groupe, Neal Rice, participe auxréunions de la nouvelle communauté de
pratique intitulée « Agents du changement pour 'approvisionnement accessible » depuis juin 2022.
Cette communauté vise a créer un lieu sdr et respectueux ou les professionnels de
'approvisionnement peuvent se réunir pour partager leurs connaissances et leurs expériences dans un
esprit d’'apprentissage mutuel et de soutien par les pairs. Voici quelques renseignements foumnis :

e L’Enquéte sur l'accessibilité de 2019 d’Emploi et Développement social Canada a révélé que,
pour ce qui est des obstacles liés a 'emploi, vingt-quatre pour cent (24 %) ont constaté un
obstacle a I'accés a des mesures de soutien ou a des mesures d’adaptation en milieu de travail.

e Le centre de ressources et d’approvisionnement en produits accessibles de SPAC a été établi
en 2018 pour aider les ministéres et organismes fédéraux a tenir compte de I'accessibilité dans
les exigences en matiere d’approvisionnement pourles biens et les services.

e Normes d’accessibilité Canada a été créé en 2019, avec le mandat de contribuer a la réalisation
d’'un Canada sans obstacles par/|'élaboration et la révision de normes d’accessibilité, ainsi que

par la promotion, le soutien et la recherche sur la détermination et I'élimination des obstacles et
la prévention de nouveaux obstacles.

Etant donné que le sondage national sur I'accessibilité était déja trés long et que ce pilier en particulier
nécessitait beaucoup de travail directementavec le dirigeant principal des acquisitions du SPPC, il a
été décidé de ne pas sonder 'ensemble de I'organisation sur ce pilier en particulier, mais de se
concentrer plus précisément sur le CNEVH. Les discussions sur la fagon de s’assurerqu’une
composante d’accessibilité est présente dans tous les processus d’approvisionnement se tiennent
périodiquement et de fagon continue depuis le 20 juin 2022 avec le dirigeant principal des acquisitions,
qui appuie entierement le travail du sous-groupe. Ces réunions servent également de séances de

43



Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture d’appartenance pour les employés vivant avec un handicap

remue-méninges pour veiller a ce que toutes les conversations sur I'approvisionnement comprennent
I'accessibilité des utilisateurs par défaut des le début de la planification des achats. Les discussions
concernant les obstacles actuels a I'accessibilité dans les stratégies d’approvisionnement sont en cours
et évoluent a mesure que de nouveauxrenseignements sont disponibles.

De plus, aprés avoir complété I'outil d’autoévaluation de I'accessibilité, il a été constaté que
'accessibilité n’était abordée que dansle processus d’approvisionnement de produits et de services de
TIC de fagcon ponctuelle.

Les questions suivantes ont été posées au CNEVH au moyen d’'un sondage confidentiel a I'aide
d’'Office Forms. Ces questions ont été envoyées une semaine avant la réunion du 21 septembre 2022,
date a laquelle le contexte de ce pilier et le sondage ont été présentés. L’annexe C contient un compte

rendu détaillé des questions posées dans un court sondage confidentiel envoyé au CNEVH. Cette
annexe contient également un compte rendu détaillé des données compilées a partir du sondage.

= Est-ce que vous ou quelqu’un que vous connaissez avez déja rencontré des obstacles a
'accessibilité dans le cadre du processus d’approvisionnement (compte tenu des demandes de
locaux ou de I'approvisionnement général en bureaux)?

= Quels obstacles avez-vous rencontrés et comment avez-vous été en mesure de les surmonter?

= Quels aspects du processus d’approvisionnementont été efficaces et quels aspects devraient
étre améliorés?

= Quelles ont été les répercussions des retards sur votre travail ou votre santé personnelle?

= A quoiressemble pour vous une prise en compte significative de I'accessibilité dans
approvisionnement?

= Est-ce que vous ou quelqu’un que vous connaissez avez eu de la difficulté a définir les besoins
des utilisateurs pour les demandes de mesures d’adaptation?

= Parlez-nous un peu d’une situation ou d’'un probléme que vous avez rencontré en définissant
les besoins des utilisateurs.

= Danslescas ouil n’y apas de demande de mesures d’adaptation individuelles, comment les
répercussions sur I'accessibilité sont-elles prises en compte dansles décisions
d’approvisionnement? (Par exemple, 'achat de mobilier de bureau ou de logiciels pour toute
une équipe aura des répercussions sur I'accessibilité pour chaque utilisateur.)
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Résultats pour le pilier de l'acquisition de biens, de services et

d'installations

Obstacles cernés pour PPacquisition de Activités ciblées pour éliminer et prévenirles obstacles a
biens, de services etd’installations I'acquisition de biens, de services etd’installations
L’accessibilité n'est pas toujours prise en e Veiller a ce que les exigences en matiére d’accessibilité
compte de fagon significative dans les soient clairement définies et présentées dans les appels
conversations sur l'approvisionnement et n’est d’offres, les demandes de propositions et les contrats.

pas suffisamment codifiée dans les
mécanismes contractuels.

Les fournisseurs ne répondent pas toujours aux Saisie et suivi de la non-conformité des fournisseurs et de
critéres d'accessibilité exigés dans le contrat. toute mesure d’adaptation raisonnable proposée.

Les responsables de projet ou les Blaborer un modéle normalisé & usage national pour la
responsables techniques n'ont pas préparation des demandes d’acquisition :

suffisamment de formation ou de ressources

pour comprendre comment intégrer

laccessibilité dans les conversations sur o Questions a poser avant d’élaborer des critéres
Fapprovisionnement. d’accessibilité.

o Liens vers des ressources pertinentes.

o Section surla justification de lintégration pour
remplacer le formulaire actuel de justification de
laccessibilité.

Offrir de la formation aux principaux intervenants surla
mise en ceuvre du nouveau modéle :

o L'équipe des acquisitions continue de jouer un
réle de remise en question pour s’assurer que
laccessibilité est prise en compte de fagon
significative.

o Gestionnaires régionaux — agissent
principalement a titre de chef de projet ou de
responsable technique.

o Cadres supérieurs.

Retards et « lourdeurs administratives » dans e Déterminer les « points névralgiques » du processus
facquisition d’équipement pour répondre aux d’approvisionnement.
exigences en matiere d’accessibilité ou aux

demandes de mesures d’adaptation. e Collaborer avec le groupe de Santé et sécurité au travail

(SST) pour déterminer les causes des retards et élaborer
des guides et des outils de référence suggérés.
Refus d'accés a I'équipement. e Education adaptée atoutes les parties prenantes :
o Equipe des acquisitions.
o Directeurs régionaux.

o Cadres supérieurs.
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L'équipe des acquisitions est responsable de
jouer un « role de remise en question » pour
veiller a ce que l'accessibilité soit prise en
compte de fagon significative dans toutes les
demandes d’approvisionnement. Cependant,
elle se sent mal outillée pour jouer ce réle, car
elle n'a pas suffisamment d'information ou de
formation sur ce qui constitue une
considération significative.

Trop souvent, les employés vivant avec un
handicap doivent demander des mesures
d’adaptation parce qu'un approvisionnement

général est inaccessible (p. ex. chaises de
bureau, tablettes, logiciels).
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Examiner, améliorer et promouvoir le processus de recours
hiérarchique et d’appel :

o Explorer les options de recours pour les employés
qui préapprouvent un type d’équipement pour
leurs mesures d’adaptation et qui regoivent plutét
une autre solution.

o Envisager un budget centralisé pour les
accommodements.

Communiquer avec l'équipe des acquisitions pour donner
un apercu de ce que signifie la prise en compte
significative pour les personnes vivant avec un handicap.

Encourager les agents des acquisitions a communiquer
avec le CNE chaque fois qu’ils se trouvent dans une
situation ou ils se sentent mal équipés pour exécuter la
fonction de remise en question.

Codifier les exigences de collaboration dans le formulaire
de justification ou la trousse d'outils.

Toute acquisition doit étre fondée sur la prémisse
«inclusive dés la conception et accessible par défaut ».

Education et formation des décideurs : veiller a ce que
laccessibilité soit prise en compte dés le départ permet
habituellement d'économiser du temps et de l'argent a long
terme.

Le nouvel équipement acheté pour un bureau ne doit pas
créer de nouveaux obstacles et devrait éliminer les
obstacles préexistants.

46



Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture d’appartenance pour les employés vivant avec un handicap

Intervenants du pilier 5

Responsable du sous-groupe du
CNEVH :

Membres du sous-groupe :

Sous-groupe appuyé par :

Intervenant interne consulté :

Neal Rice

Adam Halliday

Bethany Johnson-Theedom
Jason Mitschele et Norma Pavoni, coprésidents du CNEVH

Luc Roussy — dirigeant principal des achats
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PILIER 6 - CONCEPTION ET PRESTATION DE PROGRAMMES ET DE SERVICES

Pour ce dernier pilier, I'accent a été mis sur un service qui est actuellement en cours de développement
et qui sera disponible pour le public.

Le 10 novembre 2022, une premiére réunion a eu lieu avec le gestionnaire des opérations du
Programme national de recouvrement des amendes (PNRA). L’objectif était de recueillir des détails sur
la nouvelle solution de paiementen ligne pour la perception des amendes fédérales.

Le SPPC est chargé de 'administration du PNRA, tache qui lui a été confiée par le procureur général
du Canada en septembre 2007. Le PNRA a pour mandat d’appliquerles peines en recouvrant les
amendes impayées par un tribunal & des personnes et des entreprises reconnues coupables en vertu
de lois fédérales. Le recouvrement des amendes impayées se fait au moyen de divers types
d’interventions, notamment les agences de recouvrement privées, des compensations a méme les
remboursements de I'impét sur le revenu et les crédits de TPS/TVH par I'entremise de 'Agence du
revenu du Canada, des négociations de paiements et des opérations juridiques internes.

Un nouveau portail est en cours de développement qui permettra aux débiteurs de payer leurs
amendes impayées en ligne, dans le confort de leur foyer, en utilisant leurs cartes de crédit. Les autres
options actuellement disponibles pour les débiteurs sont les suivantes :

= Envoyer un chéque, une traite de banque ou un mandat par la poste a nos bureaux auxfins de
traitement. Le paiement peut étre partiel ou complet.

= Se rendre a n’importe quel palais de justice de la province ou 'amende a été imposée et payer
'amende en espéces, par crédit, par chéque ou par débit. Le paiement peut étre partiel ou
complet.

Le nouveau portail est en cours d’élaboration depuis prés de deux(2) ans. Il figurera sur n otre site Web
public : https://www.ppsc-sppc.gc.ca/fra/tra/efp-pia/pnra-nfrp.html.

Le portail fournira une explication générale du mandat du PNRA et fournira aux débiteurs un avisd e
non-responsabilité en matiére de protection de la vie privée a lire et a accepter avant qu’ils effectuent
un paiement. Un formulaire simple a été élaboré avec des champs standard et faciles a remplir. Le
débiteur peut choisir d’effectuer un paiementcomplet ou partiel de son amende.

Le service de la Tl, la Direction des finances et des approvisionnements ainsi que la Division des
communications ont été consultés tout au long de I'élaboration de ce projet. Ce nouveau portail devrait
étre accessible au public d’ici décembre 2022.

Les débiteurs aurontla possibilité d’appeler un numéro sans frais ou d’envoyer un courriel au PNRA
s’ils éprouvent un probléme quelconque avec le nouveau portail.

L’accessibilité du site Web a été évaluée par la Division des communications. Le gestionnaire des
opérations du PNRA a accepté de partager les liens vers les pages Web de I'environnement d’essai,
qui sont en cours d’achévement, avec quatre (4) membres du CNEVH, aux fins d’essai et de

48


https://www.ppsc-sppc.gc.ca/fra/tra/efp-pia/pnra-nfrp.html

Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture d’appartenance pour les employés vivant avec un handicap

rétroaction. Les membres du CNE vérifieront s'il y a des obstacles, des préjugés et un langage clair et
simple.

Bien que les employés qui ont élaboré ce portail n’aient pas suivi de formation précise sur la fagon
d’élaborer et d’offrir des programmes et des services accessibles et inclusifs axé s sur les personnes
vivant avec un handicap, nous sommes convaincus que le site Web sera accessible, et nous
accorderons la priorité a toute rétroaction du public a cet égard.

Comme ce portail en est aux dernieres étapes avant son lancement en production, tout autre
changement découlant de nos essais d’accessibilité serarepéré auxfins de correctionlors de la
prochaine phase de mise en service et pourrait ne pas étre saisi lors du lancement initial du site.

Les commentaires et la rétroaction du CNEVH seront envoyés a I'équipe de développement. Le PNRA
tentera de les intégrer a la phase actuelle. Si cela n’est pas possible, le PNRA informera le CNE du
moment ou il peut s’attendre a déployer une version mise a jour.

De plus, il estimportant de noter que le site Payer une amende du SPPC redirige I'utilisateur vers un
site de paiement Moneris, ou la partie paiement par carte de crédit de la transaction est effectuée. Le
PNRA n’a aucun contréle sur le contenu du site de Moneris. Sile CNE recommande des changements
a cette partie de la solution de paiement des amendes, il devra passer par le bureau du receveur
général, qui supervise le contrat avec Moneris pour tous les ministéres et organismes du
gouvernement du Canada. Le PNRA a déja un point de contact au bureau du receveur général pour le
contrat avec Moneris.

Il estimportant de souligner que notre deuxieme plan national examinera plus particulierement les
facons dont ce pilier pourrait s'appliquer a d'autres domaines de notre pratique, tels que la coordination
des mandataires, ainsi que plus généralement, quant aux services directement liés a notre mandat.
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Intervenants du pilier 6

Responsable du sous-groupe du

CNEVH : Norma Pavoni
Jason Mitschele
La responsable est appuyée par : Joshua Hunt

Sarah Wilkinson

Silvana Morales, gestionnaire des opérations, Programme national de

Intervenants internes consultés :
recouvrement des amendes
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PILIER 7 - TRANSPORT

Ne concerne pas nos activités.
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GLOSSAIRE

TERMES

AATIA

Aliié

Barriere

Barrieres

architecturales ou
physiques

Barrieres
systémiques

Barrieres
technologiques

CAEDIA

Capacitisme

DEFINITIONS

Accessibilité, adaptation et technologie informatique adaptée, une division de Services partagés
Canada, qui offreune vaste gamme de mesures d’adaptation, de méthodes différentes, d’outils, de

formation, de services, de ressources et de technologies informatiques adaptées pour les employés
de la fonction publique vivant avec un handicap ou des employés blessés.

Quelqu’'un qui appuie la cause d'un groupe marginalisé et qui utilise son privilege pour apprendre de
ce groupe et amplifier sa cause. Quelqu’un qui pose des gestes qui auront des effets bénéfiques
durables.

En vertu de la Loi canadienne sur I’accessibilité, signifie tout élément — notamment celui qui est de
nature physique ou architecturale, qui est relatif a l'information, aux communications, aux
comportements ou a la technologie ou qui est le résultat d’'une politique ou d’'une pratique — qui nuit
a la participation pleine et égale dans la société des personnes ayant des déficiences notamment
physiques, intellectuelles, cognitives, mentales ou sensorielles, des troubles d’apprentissage ou de la
communication ou des limitations fonctionnelles.

Eléments d’un batiment ou d’'un espace extérieur qui créent un obstacle pour les personnes vivant
avec un handicap. Ces barrieres se rapportent a des éléments tels que la conception des escaliers
ou des portes d’'un batiment, laménagement des piéces ou la largeur des couloirs. Voici d’autres
exemples :

= Des bureaux trop hauts ou trop bas pour une personne en fauteuil roulant.

= Eclairage insuffisant pour une personne ayant une faible vision ou pour une personne qui lit
sur les levres.

= Poignées de porte difficiles a saisir pour une personne souffrant d’arthrite.

Politiques, procédures ou pratiques qui peuvent nuire a l'accessibilité et a l'équité pour les personnes
ou les groupes. Hles sont souvent mises en place involontairement. Par exemple, une politique qui
exige que tous les employés dans le cadre des processus d'embauche passent des examens au
cours d’'une période donnée, ce qui peut avoir une incidence négative sur certaines personnes ayant
une déficience cognitive.

Lorsqu'un appareil ou une plateforme n’est pas accessible au public visé et ne peut pas étre utilisé
avec un appareil fonctionnel. La technologie peut améliorer I'expérience de l'utilisateur, mais elle
peut aussi créer des obstacles involontaires pour certains utilisateurs. Les obstacles technologiques
sont souvent liés a l'information et aux communications. Voici quelques exemples :

= Documents électroniques sans caractéristiques d’'accessibilité, comme du texte de
remplacement, que les lecteurs d’écran lisent pour décrire une image.

= Documents qui ne sont disponibles qu’en copie papier.

= Exiger que les employés utilisent un site Web qui ne respecte pas les normes d’accessibilité.
Centre pour l'avancement de l'équité, la diversité, linclusion et laccessibilité

Attitude de discrimination ou de préjugés a I'égard des personnes vivant avec un handicap.
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TERMES

CE

CNE
CNEVH
EDIA
Egalité

Employés

Equipement adapté

Equité

Handicap

Haut fonctionnaire
désigné
responsable de
IEEDI

Haute direction

Inclusion

Intégration

Intersectionnalité

LCA

DEFINITIONS

Le Conseil exécutif est présidé par le DPP et formé de I'équipe de la haute direction du SPPC (LC et
EX) qui releve directement du DPP et des DAPP. Le mandat principal du Conseil consiste a établir
l'orientation stratégique et l'orientation de l'organisation en ce qui a trait aux questions juridiques,

stratégiques, de gestion ministérielle et de gestion de la pratique du droit. Le Conseil est également
chargé d’établir et de surveiller les priorités et les engagements clés de l'organisation.

Conseil national des employés

Conseil national des employés vivant avec un handicap

Equité, diversité, inclusion et accessibilité

Tout le monde recoit la méme mesure de soutien. Traiter tout le monde de la méme facon.

Tous les employés du SPPC, y compris les gestionnaires de tous les niveaux.

Désigne la conception de logiciels ou d’équipement pour adapter ou ajuster la fagon dont
équipement ou les installations du milieu de travail sont utilisés, comme une loupe d’écran, un
lecteur d’écran, divers types d’appareils et de logiciels fonctionnels, comme une imprimante Braille

dont un employé a besoin pour remplacer un écran d'ordinateur.

Tout le monde recoit les mesures de soutien dont il a besoin pour que son expérience soit égale.
Cela signifie qu’il fauttraiter les gens équitablement.

Selon la Loi canadienne sur I’accessibilité, est définie comme toute déficience notamment physique,
intellectuelle, cognitive, mentale ou sensorielle, trouble d’apprentissage ou de la communication ou
limitation fonctionnelle, de nature permanente, temporaire ou épisodique, manifeste ou non et dont
linteraction avec un obstacle nuit a la participation pleine et égale d’'une personne dans la société.

Cadre supérieur désigné pour I'équité en matiere d’'emploi, la diversité et l'inclusion

La haute direction est composée du directeur des poursuites pénales, des deux directeurs adjoints
des poursuites pénales, de tous les procureurs fédéraux en chef, des procureurs fédéraux en chef
adjoints (gestionnaires juridiques — LC) et de tous les directeurs — cadres supérieurs (EX) de
lorganisation.

Créer un milieu de travail juste, équitable, positif, accueillant et respectueux de tous.

Processus d’intégration d’un employé a un ministére et a sa culture, ainsi que d’obtention des outils
et des renseignements dont l'employé a besoin pour devenir un membre productif de I'é quipe.

La nature interconnectée des catégories sociales, comme la race, la classe et le sexe, est
considérée comme créant des systémes de discrimination ou de désavantage qui se chevauchent et

sont interdépendants.

Loi canadienne sur I’accessibilité
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TERMES

Mesure
d’adaptation

Neurodiversité

Obstacles
comportementaux

SAFF
SNA

TIC

DEFINITIONS

La Commission canadienne des droits de la personne définit une mesure d’adaptation comme le fait
d’apporter des changements a certaines régles, normes, politiques, cultures en milieu de travail et
environnements physiques pour s’assurer qu’ils n'ont pas d’effet négatif surune personne en raison
de son incapacité mentale ou physique, la religion, le genre ou tout autre motif protégé. Le
Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada utilise la définition suivante, qui refléte l'esprit de la Loi
canadienne sur I’accessibilité : Des solutions qui s’attaquent aux obstacles en milieu de travail,
notamment des outils, des services ou des mesures de soutien adaptés. Exemples

= La vaste gamme de produits et de services courants et adaptés qui peuvent améliorer la
participation des personnes vivant avec un handicap a la fonction publique fédérale,
notamment :
o Equipement et outils (chaise ergonomique, afficheur en braille, surfaces d'écriture
inclinées et supports de documents, imprimante, éclairage ajusté);
o Services (services de TTRC ou d'interprétation gestuelle);
o Mesures de soutien (supports appropriés comme des affiches pour les allergies).
=  Formation pour les collegues.
= Listes de contrdle ou instructions écrites.
=  Horaire de travail flexible, tel que décrit dans les conditions d’emploi.
=  Panification dutemps de travail ininterrompu, qui peut comprendre un espace tranquille, la
planification du temps de travail « hors ligne » ou le travail a distance.

Plage naturelle de variation de la neurocognition humaine. Cela comprend le niveau variable de
stimulation qu’une personne doit avoir pour étre productive.

Comportements, perceptions et hypothéses discriminatoires. Ces obstacles découlent souvent d'un

manque de compréhension, ce qui peut amener les gens a ignorer, ajuger ou a avoir des idées
fausses au sujet d'une personne vivant avec un handicap. Voici quelques exemples :

= En supposant qu’une personne vivant avec un handicap est inférieure.

= En supposant qu'une personne ayant une déficience de la parole ne peut pas vous
comprendre.

= Formuler des idées sur une personne en raison de stéréotypes ou d'un manque de
connaissances.

= Donner aune personne limpression que vous lui faites une « faveur spéciale » en lui offrant
un accommodement.

Personne vivant avec un handicap
Sondage aupres des fonctionnaires fédéraux
Semaine nationale de laccessibilité

Technologies de linformation et des communications
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ANNEXE A - LISTE DES PERSONNES-RESSOURCES DU CNEVH

Région Employé(e) Groupe Handicap
Colombie- LP Malformation congénitale des membres
Heather Russell
Britannique
Alberta Adam Halliday LP Neuroatypique : trouble d’apprentissage
visuospatial non spécifique et TDAH
Saskatchew a Aucun fd e
n
Manitoba Aucun ok ok
Ontario Jason Mitschele (coprésident) LP Non-voyant
Racel Padua CR Syndrome de post-poliomyélite (mobilité réduite)
John Hartman CR Trouble cognitif et incapacité auditive
Région de la Neal Rice CT-FIN Misophonie (déficience sensorielle)
capltale Jacques Hardy PE TDAH, TSPT
nationale — A
C Paula Flood PE TDAH
Sarah Wilkinson LS Neuroatypique, colite ulcéreuse
Penny-Laine Narlock PE TDAH, TAG
Lucia GM CR Trouble d'apprentissage et trouble
neuropsychologique
Québec Jamileh Torkpour AS Trouble dépressif et trouble anxieux
Atlantique Nathalie O'Brien AS TDAH
Timothy A. McLaughlin LP Trouble dépressif et trouble anxieux
Bethany Johnson-Theedom AS Douleur chronique, maladie auto-immune et TDAH
Nunavut Aucun ok ok
Territoires du Aucun ok i
Nord-Ouest
Y ukon Ann Rudniski CR Incapacité auditive
Joshua Hunt T Trouble cognitif, photosensibilité et faiblesse

musculaire du co6té droit
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ANNEXE B - SONDAGE NATIONAL SUR L’ACCESSIBILITE DU SPPC

Sondage du SPPC : employés vivant avec un
handicap

2022

Nous vous remercions de prendre le temps de remplir ce sondage pour les employés du Service des poursuites
pénales du Canada (SPPC).

Ce sondage permettra de mieux comprendre les divers obstacles auxquels sont actuellement confrontés les
employés qui vivent avec un handicap au SPPC. Le handicap est une vaste catégorie d’ expériences englobant
une multitude de difficultés, d’obstacles et de déficiences qui, a des degrés divers, touchent de nombreuses
personnes et vont bien au-dela des idées et stéréotypes traditionnels. Pour contextualiser la définition fournie
et offrir une meilleure compréhension de la notion de handicap, une liste non exhaustive est disponible a la fin
du présent sondage.

Bien que nous aurons d’autresoccasions de participer a cette discussion au cours des prochains mois, vous avez
jusqu’au 9 juin 2022 pour répondre a ce sondage qui devrait demander environ 20 minutes de votre temps. Vos
réponses sont tres précieuses, car elles nous aideront a évaluer I'état de I'accessibilité au SPPC et nous
guideront dans la préparation de notre plan national sur I'accessibilité. Si vous préférez répondre aux questions
autrement (par téléphone ou par courriel, par exemple), veuillez envoyer un courriel au Centre pour
I’avancement de I'équité, de la diversité, de I'inclusion et de I'accessibilité (EDIA), a 'adresse
PPSCAdvancementCentreEDIA@ ppsc-sppc.gc.ca.

Le SPPC s’engage a respecter le droit des personnes a la vie privée, notamment en protégeant la confidentialité
des renseignementsfournis par les employés. Toutes les réponses seront traitéesconformément a la Loi sur la
protection des renseignements personnels et aux normes du gouvernement du Canada pour la recherche sur
I’opinion publique.

Besoin d’aide?

En cas de problemes techniques au cours du sondage, veuillez communiquer avec Nathalie O’Brien.

Cliguez sur « Page suivante » pour lancer le questionnaire.
Définitions :

Mesure d’adaptation —Selon la définition donnée par la Commission canadienne des droits de la personne, les
mesures d’adaptation sont des modifications apportéesa certainesrégles, normes, politiques, cultures de milieu
de travail et aires physiques pour que ces facteursn’aient pas d’impact négatif sur une personne en raison de
I'incapacité mentale ou physique, de la religion ou du sexe de cette personne ou d’un autre motif protégé par la
loi. Le Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada utilise la définition suivante, qui est dans I'esprit de la Loj
canadienne sur I'accessibilité : solutions visant a éliminer les obstacles dans le lieu de travail, qu’il s’agisse
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notamment d’outils d’adaptation, de services ou de mesures de soutien. Cela comprend la vaste gamme de
produits et de services ordinaires et de produits et services d’adaptation qui peuvent favoriser la participation
des personnes handicapées a la fonction publique fédérale, comme I'équipement et les outils (chaise
ergonomique, affichage en braille, surfaces d’écriture inclinées et supports de documents, imprimante, éclairage
adapté), les services (services CART ou interprétation en langage gestuel), et les mesures de soutien (mesures de
soutien appropriées telles que la signalisation des allergies et la sensibilisation des colleégues, les listes de
contréle ou les instructions écrites, les horaires de travail souples, telles que prévues dans les conditions
d’emploi, la planification d’un temps de travail ininterrompu, ce qui pourrait inclure un endroit tranquille,
I’établissement d’un horaire ou le travail a distance).

Equipement d’adaptation—Logiciel ou équipement concu pour adapter ou ajuster la facon dont le matériel ou
les installations ordinaires du lieu de travail sont utilisés, comme un agrandisseur d’écran, un lecteur d’écran,
divers types d’appareils et de logiciels d’assistance, comme une imprimante braille dont un employé a besoin en
remplacement d’un écran d’ordinateur.

Allié ou alliée — Personne qui défend la cause d’un groupe marginalisé et qui utilise son privilege pour apprendre
de ce groupe et amplifier la cause.

Obstacle — Selon la Loi canadienne sur I'accessibilité, cela peut représenter tout élément — notamment celui qui
est de nature physique ou architecturale, quiest relatifa I'information, aux communications, aux
comportements ou a la technologie ou qui est le résultat d’une politique ou d’une pratique — qui nuit ala
participation pleine et égale dans la société des personnes ayant des déficiences notamment physiques,
intellectuelles, cognitives, mentales ou sensorielles, des troubles d’apprentissage ou de la communication ou
des limitations fonctionnelles.

Obstacles architecturaux ou physiques — Eléments d’immeubles ou d’espaces extérieursqui créent des
obstacles pour les personnes qui vivent avec un handicap. Ces obstacles concernent des éléments tels que
I"'aménagement des escaliers ou des portes d’un immeuble, la disposition des piéces ou la largeur des corridors.
Voici d’autresexemples :

=  bureaux trop hauts ou trop bas pour une personne en fauteuil roulant;
= mauvais éclairage qui rend la vision difficile pour une personne malvoyante ou une personne qui lit sur
les lévres;

= poignées de porte difficiles a saisir pour une personne souffrant d’arthrite.
Obstacles comportementaux—Comportements, perceptions et suppositions discriminatoires. Ces obstacles
trouvent souvent leur origine dans un manque de compréhension qui peut mener les individus aignorer ou a
juger une personne vivant avec un handicap ou encore a se faire une fausse idée a son endroit. Voici quelques
exemples :

= supposer qu’une personne vivant avec un handicap est inférieure;

= supposer qu’une personne ayant un trouble de la parole ne peut pas vous comprendre;

= se faire des idées sur une personne en raison de stéréotypes ou d’une ignorance;

= donner I'impression a une personne vivant avec un handicap que vous lui faites une « faveur spéciale »

en lui offrant des mesures d’adaptation.

Obstacles systémiques— Politiques, procédures ou pratiques qui peuvent avoir un effet négatif sur I'accessibilité
et I’équité pour les individus ou les groupes. lls sont souvent mis en place de maniére non intentionnelle. Un
exemple serait une politique qui exige que tous les employés dans les processus d’embauche passent des
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examens assortis d’un certain délai, ce qui peut avoir un impact négatif sur certaines personnes ayant des
handicaps cognitifs.

Obstacles technologiques — Se produisent lorsqu’un dispositif ou une plateforme n’est pas accessible a son
public cible et ne peut étre utilisé avec un dispositif d’assistance. La technologie peut améliorer I'expérience de
Iutilisateur, mais elle peut aussi créer des obstacles involontaires pour certains utilisateurs. Les obstacles
technologiques sont souvent liés aux obstacles en matiére d’information et de communication. Voici quelques
exemples :

= documents électroniques dépourvus de fonctions d’accessibilité, telles que le texte alternatif (texte
ALT), que les lecteurs d’écran lisent pour décrire une image;

= matériel qui n’est disponible qu’en version papier;

= fait d’obliger les employés a utiliser un site Web qui ne répond pas aux normes d’accessibilité.
Handicap —La Loi canadienne sur I’accessibilité définit le handicap comme une déficience notamment physique,
intellectuelle, cognitive, mentale ou sensorielle, un trouble d’apprentissage ou de la communication ou une
limitation fonctionnelle, de nature permanente, temporaire ou épisodique, manifeste ou non et dont
I'interaction avec un obstacle nuit a la participation pleine et égale d’une personne dans la société.

Accueil et intégration —Processus d’intégration d’un employé dans un service et sa culture, y compris la
fourniture des outils et des renseignements nécessaires pour que la personne devienne un membre productif de
I’équipe.

Travaillant sur place — Cela comprend les bureaux du SPPC et les locaux permanentssitués dans les palais de
justice (p. ex. ancien hotel de ville (ON), rue Main (C.-B.) et Laval (QC)).

Travaillant a distance — Endroit autre qu’un lieu de travail ou une salle d’audience du SPPC, généralement votre
domicile.

Questions d’ordre général

4  Etes-vousune personne vivant avec un handicap, un superviseur/gestionnaire ou une personne qui
se préoccupe de la question? Cochez toutes les cases quis’appliquent. (Question pour tous les
employés)

L1 Je suis une personne vivant avec un handicap. (Le handicap est une vaste catégorie d’expériences englobant
une multitude de difficultés, d’obstacles et de déficiences qui, a des degrés divers, touchent de nombreuses
personnes et vont bien au-dela des idées et stéréotypes traditionnels). Un handicap peut étre visible ou
invisible. Il peut étre temporaire ou permanent. Il peut également étre de nature épisodique. En cas de doute,
veuillez communiquer avec notre responsable de I'accessibilité qui répondra a votre question en toute
confidentialité.)

1 Je suis un superviseur/gestionnaire

L1 Je suis une personne alliée des personnes vivant un handicap ou une personne qui se préoccupe de la
question

58


mailto:norma.pavoni@ppsc-sppc.gc.ca

Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture d’appartenance pour les employés vivant avec un handicap

5 Avez-vousl'impression de pouvoir discuter de votre handicap ou des obstacles que vous rencontrez
au travail avec votre superviseur/gestionnaire actuel? (Question réservée aux personnes vivant avec
un handicap)

[J Oui, j’aidéja discuté avec mon superviseur/gestionnaire actuel
[J Oui, bien que je n"en aie pas discuté avec mon superviseur/gestionnaire actuel

1 Non, je ne me sens pas a I'aise de parler de mon handicap ou des obstacles que je vis a mon
superviseur/gestionnaire actuel

O Veuillez fournir des précisions si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

6 Connaissez-vous l'existence du passeport pour 'accessibilité en milieu de travail que le
gouvernement du Canada a adopté a I'intention des personnes vivantavec un handicap? (Question
réservée aux personnes vivant avec un handicap)

1 Oui, je suis au courant, j’ai déja rempli le passeport et j’en ai discuté avec mon gestionnaire
1 Oui, je suis au courant, j’ai déja rempli le passeport, mais je n’en ai pas discuté avec mon gestionnaire
1 Oui, je suis au courant, mais je ne I'aipas utilisé

[J Non, je ne suis pas au courant de I’existence de cet outil

O Autre, veuillez préciser :|Entrez la réponse.|

7 Pouvez-vousnous parler des obstacles quevousrencontrez dans votre travail quotidien? (Question
réservée aux personnes vivant avec un handicap)

[ Je rencontre les obstacles suivants : [Entrez la réponse.|

1 Je rencontre des obstacles, mais je ne souhaite pas donner plus de détails a ce sujet

[ Sans objet

8 Pouvez-vousnousfaire part de vosobservations sur les obstacles rencontrés par vos collegues dans
leur travail quotidien? (Question pour tous les employés)

[ Jai vu des collegues aux prises avec les obstacles suivants :|Entrez la réponse.l

[ Jai vu des collegues aux prises avec des obstacles, mais je ne souhaite pas donner plus de détails a ce sujet

[ Sans objet
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9 Avez-vousvu ou rencontré des obstacles systémiquesau SPPC? Les obstacles systémiques sontdes
politiques, procédures ou pratiques qui peuvent avoir un effet négatif sur 'accessibilité et I'équité
pour les individus ou les groupes. lls sontsouvent mis en place de maniere non intentionnelle.
(Question pour tous les employés)

L1 Jai rencontré les obstacles systémiques suivants :|Entrez la réponse.|

[ Jai rencontré des obstacles systémiques, mais je ne souhaite pas donner plus de détails a ce sujet

[ Jai vu des collegues rencontrer les obstacles systémiques suivants : |Entrez la réponse.|

(1 Jai vu des collegues rencontrer des obstacles systémiques, mais je ne souhaite pas donner plus de détails a
ce sujet

0 Non

10 Avez-vousvu ou rencontré des obstacles comportementaux au SPPC? Les obstacles
comportementaux sont fondés sur des stéréotypes ou hypothéses qui limitent les possibilités ou
portent atteinte a la dignité des personnes ayant un handicap. (Question pour tous les employés)

[ Jai rencontré les obstacles comportementaux suivants :|[Entrez la réponse.|

[ Jai rencontré des obstacles comportementaux, maisje ne souhaite pas donner plus de détails a ce sujet

[ J'ai observé des collégues rencontrer les obstacles comportementaux suivants : [Entrez la réponse.|

(1 Jai observé des collegues rencontrer des obstacles comportementaux, mais je ne souhaite pas donner plus
de détails a ce sujet

O Non

11 Pouvez-vousnousdire ce quifonctionne bien au SPPC en termes d’accessibilité et de mesures
d’adaptation? (Question pour tous les employés)

O Ce qui fonctionne bien :|Entrez la réponse.|

1 Ce qui pourrait étre amélioré : |Entrez la réponse.|

I Je ne sais pas

Emploi

12 Avez-vousrencontré des obstacles dansle cadre d’un processus de dotation au SPPC? (Question
réservée aux personnes vivant avec un handicap)
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O Non

1 Autre, veuillez préciser :

[ Processus d’application, veuillez préciser :|Entrez la réponse.|

1 Qualifications (études, expérience, exigences linguistiques), veuillez préciser : |Entrez la réponse.

O Evaluation (examen, entrevue, références), veuillez préciser : |Entrez la réponse.|

1 Mobilité (lieu du poste), veuillez préciser :|Entrez la réponse.|

O Autre, veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

13 Avez-vousrencontré des obstacles dansle cadre d’un processus d’accueil et d’intégration au SPPC?
Le processus d’accueil et d’intégration est le processus d’intégration d’un employé dans un service
et sa culture, y compris la fourniture des outils et des renseignements nécessaires pour que la
personne devienne un membre productif de I'équipe. (Question réservée aux personnes vivant avec
un handicap)

O Non

O Oui

[ Si oui, veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

14 Avez-vousrencontré des obstacles a la promotion ou a la progression de carriére au sein du SPPC?
(Question réservée aux personnes vivant avec un handicap)

O Non

O Oui

O Si oui, veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

15 Au cours des deux dernieres années, avez-vous demandé une mesure d’adaptation? Les mesures
d’adaptation sont des solutionsvisant a éliminer les obstacles dans le lieu de travail, qu’il s’agisse
notamment d’outils d’adaptation, de services ou de mesures de soutien. Cela comprend la vaste
gamme de produits et de services ordinaires et de produits et services d’adaptation qui peuvent
favoriser la participation des personnes handicapées, comme I'équipement et les outils (chaise
ergonomique, affichage en braille, surfaces d’écriture inclinées et supports de documents,
imprimante, éclairage adapté), les services (services CART ou interprétation en langage gestuel), et
les mesures de soutien (mesures de soutien appropriées telles que la signalisation des allergies et la
sensibilisation des collegues, les listes de contréle ou les instructions écrites, les horaires de travail
souples, telles que prévues dans les conditions d’emploi, la planification d’untemps de travail
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ininterrompu, ce qui pourrait inclure un endroit tranquille, I'établissement d’un horaire ou le travail
a distance). (Question réservée aux personnes vivantavec un handicap)

O Non

O Oui

[ Si oui, veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

16 Sivous avez demandé une mesure d’adaptation au cours des deux dernieres années, votre demande
a-t-elle été acceptée, refusée ou est-elle toujours en cours? Les mesures d’adaptation sont des
solutions visant a éliminer les obstacles dans le lieu de travail, qu’il s’agisse notamment d’outils
d’adaptation, de services ou de mesures de soutien. (Question réservée aux personnes vivant avec
un handicap)

1 Acceptée
L1 Refusée
1 Toujours en cours

1 Jai bénéficié d’une mesure d’adaptation, mais pas de celle que j'avais demandée

O Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

17 Sivous avez demandé une mesure d’adaptation au cours des deux dernieres années, quel est votre
degré de satisfaction général quant a la facon dont la demande a été traitée? Les mesures
d’adaptation sont des solutionsvisant a éliminer les obstacles dans le lieu de travail, qu’il s’agisse
notamment d’outils d’adaptation, de services ou de mesures de soutien. (Question réservée aux
personnes vivant avec un handicap)

L1 Je suis extrémement satisfait ou satisfaite
1 Je suis plutot satisfait ou satisfaite
1 Je ne suis pas du tout satisfait ou satisfaite

[ Sans objet

[ Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

18 A votre avis, qui est le premier point de contact pour les demandes de mesure d’adaptation au
SPPC? (Question pour tous les employés)

1 Mon superviseur/gestionnaire
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O Relations de travail/ressources humaines
1 Unité de gestion des installations et des mesures d’adaptation
1 Mon représentant syndical

[1 Je ne sais pas qui est mon premier point de contact

O Autre, veuillez préciser : [Entrez la réponse.|

19 A quivous adressez-vous lorsque votre demande de mesure d’adaptation traine ou est refusée?
(Question pour tous les employés)

[0 Mon superviseur/gestionnaire

O Relations de travail/ressources humaines

] Unité de gestion des installations et des mesures d’adaptation
[0 Mon représentant syndical

L1 Je ne sais pas a qui m’adresser

O Autre, veuillez préciser :|[Entrez la réponse.|

20 Comment le SPPC peut-il améliorer la facon dont il traite les demandes de mesures d’accessibilité et
d’adaptation pour les employés vivantavec un handicap? (Question pour tous les employés)

O Aucune amélioration n’est nécessaire

[1 Des améliorations sont nécessaires, mais je n’ai pas d’exemples particuliers a donner

[J Des améliorations sont nécessaires. Veuillez préciser :|Entrez la réponse.|

Technologies de I'information et des communications

21 Quel est votre niveau de satisfaction a I'égard de I'’équipement ergonomique ou d’adaptation qui
vous a été fourni pour effectuer votre travail? (Question réservée aux personnes vivant avec un
handicap)

O Tres satisfait ou satisfaite
[ Satisfait ou satisfaite
O Pas tressatisfait ou satisfaite

O Pas du tout satisfait ou satisfaite
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[ Sans objet

O Veuillez préciser si vous le souhaitez :|Entrez la réponse.|

22 Avez-vouslimpression d’avoir du soutien de la part des spécialistes en Tl lorsque vous avez des
questions ou des préoccupations concernant les logiciels et les technologies accessibles que vous
utilisez actuellement au SPPC? (Question réservée aux personnes vivant avec un handicap)

1 Oui, jaiun soutien adéquat de la part des spécialistes en Tl du SPPC
1 Non, je n’aipas I'impression d’avoir du soutien, mais je me débrouille
1 Non, je n’aipas I'impression d’avoir du soutien et je ne sais pas vers qui me tourner

[ Sans objet

O Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

23 Les réunions et événements virtuels vous sont-ils pleinement accessibles? (Question pour tous les
employés)

O Oui. Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

1 Partiellement accessibles. Veuillez préciser si vous le souhaitez : |Entrez la réponse.

O Non. Veuillez préciser si vous le souhaitez :|Entrez la réponse.|

24 Est-ce qu’uneformation vous serait utile pour apprendre a rendre vos documents plus accessibles?
Il existe quelques moyens simples de rendre les documents beaucoup plus accessibles aux
personnes ayant un handicap, notamment celles souffrant de déficiences visuelles, de difficultés
d’apprentissage et de déficiences intellectuelles. (Question pour tous les employés)

O Oui
O Non

1 Je ne sais pas

O Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

25 Estimez-vous que les communications du SPPC sontrédigées en langage clair et simple? Un langage
clair et simple est une technique de rédaction quiconsiste a organiser I'information de facon logique
pour le lecteur. Le libellé doit étre adapté aux capacités de lecture des destinataires. Le langage clair
et simple permet au rédacteur d’adapter son message aux capacités de lecture des personnes les
plus susceptibles de lire le document. (Question pour tous les employés)
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O Oui
O Non
O Parfois

] Je ne sais pas

O Veuillez préciser si vous le souhaitez : |Entrez la réponse.|

26 A quelle fréquence utilisez-vous consciemment un langage clair et simple dans vos communications
écrites? Unlangage clair et simple est une technique de rédaction qui consiste a organiser

I'information de facon logique pour le lecteur. Le libellé doit étre adapté aux capacités de lecture des

destinataires. Le langage clair et simple permet au rédacteur d’adapter son message aux capacités
de lecture des personnes les plus susceptibles de lire le document. (Question pour tous les
employés)

1 Toujours
O Parfois
O Jamais

1 Je ne sais pas

[ Veuillez préciser si vous le souhaitez : |Entrez la réponse.

Environnement bati

27 Comment évaluez-vous I'accessibilité de votre immeuble de bureaux actuel en fonctionde vos
propres besoins? (Question réservée aux personnes vivant avec un handicap)

I Pas accessible

L1 Plut6t accessible

L1 Trés accessible

[1 Totalement accessible, je n’éprouve aucune difficulté

1 Sans objet

O Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

28 Comment évaluez-vous I'accessibilité de votre immeuble de bureaux actuel de maniere générale?
(Question pour tousles employés)
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L] Pas accessible

LI Plutot accessible

L1 Trés accessible

[1 Totalement accessible, je n’éprouve aucune difficulté

[ Sans objet

O Veuillez préciser si vous le souhaitez : |Entrez la réponse.|

29 A qui vous adressez-vous pour signaler un probléme d’accessibilité d’unimmeuble du SPPC?
(Question pour tous les employés)

[0 Mon superviseur/gestionnaire

1 Mon gestionnaire de bureau régional/coordinateur des activités
1 Le Centre national d’appels de service (CNAS)

[ L'unité de gestion des installations et des mesures d’adaptation

L1 Je ne sais pas a qui m’adresser

30 Connaissez-vous les fonctionnalités d’accessibilité et les services disponibles au SPPC pour vos
propres besoins? (Question réservée aux personnes vivant avec un handicap)

[ Oui, je connais bien toutes les fonctionnalités d’accessibilité et services a ma disposition dans mon unité ou
ma région

1 Je connais plutot bien les fonctionnalités d’accessibilité et services a ma disposition dans mon unité ou ma
région

[ Je ne connais pas les fonctionnalités d’accessibilité et services a ma disposition dans mon unité ou ma région

O Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

31 Connaissez-vous les fonctionnalités d’accessibilité et les services disponibles au SPPC? (Question
pour tous les employés)

1 Oui, je connais bien toutes les fonctionnalités d’accessibilité et services disponibles dans mon unité ou ma
région

1 Je connais plutot bien les fonctionnalités d’accessibilité et services disponibles dans mon unité ou ma région
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L1 Je ne connais pas les fonctionnalités d’accessibilité et services disponibles dans mon unité ou ma région

1 Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrezla réponse.|

32 Les réunions et événements en personne vous sont-ils pleinement accessibles? (Question pour tous
les employés)

[ Oui. Veuillez préciser si vous le souhaitez : |Entrez la réponse.|

O Partiellement accessibles. Veuillez préciser si vous le souhaitez : |Entrez la réponse.

I Non. Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

33 Connaissez-vous le plan d’évacuation d’urgence en vigueur pour votre immeuble? (Question pour
tous les employés)

O Oui

1 Oui, etj ai certaines préoccupations : |Entrez la réponse.|

O Non

[ Veuillez préciser si vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

34 Quelle est votre préférence quant au travail sur place apres la pandémie? (Question réservée aux
personnes vivant avec un handicap)

L1 Je préféreraistravailler a domicile exclusivement

L1 Je préféreraistravailler a domicile la plupart du temps, sauf pour assister a des conférences ou a des réunions
spéciales

L1 Je préféreraistravailler a domicile, tout en travaillant sur place de temps en temps (un ou deux jours par
semaine, selon la semaine)

(1 Je préféreraistravailler la moitié du temps a domicile et la moitié du temps sur place

1 Je préféreraistravailler sur place la plupart du temps, avec la possibilité de travailler a domicile un ou deux
jours par semaine, selon la semaine

(1 Je préféreraisavoir une certaine souplesse dans mon emploi du temps, selon les besoins. Veuillez préciser si
vous le souhaitez : [Entrez la réponse.|

1 Je préféreraistravailler sur place exclusivement.
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Changement de culture, formation et sensibilisation

35 Que devrait faire le SPPC pour améliorer les connaissances, la sensibilisation et la confiance des
employés en matiere d’accessibilité au milieu de travail? Vous pouvez choisir une ou plusieurs
réponses. (Question pour tousles employés)

O Evénements d’apprentissage spécialisés
[0 Formation obligatoire

1 Ressources d'apprentissage

I Information publiée sur I'iNet

O Information dans le Bulletin du SPPC

1 Autre, veuillez préciser :|Entrez la réponse.

I 1l n’y a rien qui doive étre fait

36 Que devrait faire le SPPC pour améliorer les connaissances, la sensibilisation et la confiance des
superviseurs et/ou gestionnaires en matiere d’accessibilité au milieu de travail? Vous pouvez choisir
une ou plusieurs réponses. (Question pour tousles employés)

O Evénements d’apprentissage spécialisés
[0 Formation obligatoire

1 Ressources d'apprentissage

I Information publiée sur I'iNet

O Information dans le Bulletin du SPPC

1 Autre, veuillez préciser :|Entrez la réponse.

O 1l n"y a rien qui doive étre fait

Parlez-nous un peu de vous

37 Sivous étes une personne vivantavec un handicap, veuillez fournir quelques renseignements
supplémentaires. Cochez les cases quivous concernent. (Question réservée aux personnes vivant
avec un handicap)

1 Incapacité visuelle
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Les incapacitésvisuelles affectent la vision, et incluent la cécité totale, la vision partielle et la distorsion
visuelle.

I Incapacité auditive

Les incapacités auditives affectent la capacité d'entendre, et incluent la difficulté a entendre, la surdité
ou la distorsion acoustique.

1 Trouble de la parole

Les troubles de la parole nuisent a la capacité de parler, et peuvent notamment se traduire par la perte
totale de la parole, la parole partielle et une distorsion de la parole.

O Probléeme de mobilité

Les problemes de mobilité nuisent a la capacité de bouger le corps et comprennent les problemes
rendant nécessaire I'utilisation d’un fauteuil roulant ou d’une canne et d’autres problémes ayant une
incidence sur la mobilité.

O Probléme de flexibilité ou de dextérité

Les problemes de flexibilité ou de dextérité nuisent a la capacité de bouger les articulations ou
d’effectuer des tdches motrices, en particulier avec les mains.

[ Probléemes de santé mentale

Les problemes de santé mentale influent sur la psychologie ou le comportement et comprennent
I’anxiété, la dépression, les troubles sociaux ou compulsifs, les phobies et les maladies psychiatriques.

L1 Handicap sensoriel ou environnemental

Les handicaps sensoriels ou environnementaux comprennent la sensibilité a la lumiéere, aux sons, a
d’autresdistractions ou a des allergénes, ou encore d’autres sensibilités environnementales.

L1 Probleme de santé ou douleurs chroniques

Les problemes de santé ou douleurs chroniques nuisent de facon réguliére ou épisodique a la capacité de
fonctionner et comprennent les migraines, la maladie de Crohn, les colites, la fibromyalgie, la sclérose en
plaques et d’autres handicaps ou problémes de santé.

[ Trouble cognitif

Les troubles cognitifs nuisent a la capacité d’effectuer des tdches qui nécessitent un fonctionnement
exécutif, comme la planification et I’organisation, I'apprentissage de I'information, la communication et
la mémoire, et renvoie notamment au trouble du spectre de I’autisme, aux troubles déficitaires de
I’attention avec hyperactivité et aux difficultés d’apprentissage.

[ Déficience intellectuelle

Une déficience intellectuelle nuit a la capacité d’apprendre et d’adapter le comportement a différentes
situations.
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[ Autre handicap (précision facultative): |Entrez la réponse.

1 Je préféere ne pas préciser

38 Sivous étes une personne vivantavec un handicap, avez-vous rempli le questionnaire de déclaration
volontaire dans PeopleSoft? (Question réservée aux personnes vivant avec un handicap)

O Oui

O Non

1 Si votre réponse est « non », pouvez-vous préciser pourquoi vous ne I'avez pas fait? [Entrez la réponse.

Données démographiques
Les questions qui suivent constituent une partie importante du sondage. Nous vous encourageons a y répondre.

Soyez assurés que les renseignements demeureront confidentiels. Les résultats du présent sondage ne seront en
aucun cas présentés en sous-groupes de moins de 10 réponses pour un facteur démographique donné. Les
réponses des plus petits groupes seront combinées a celles d’un autre groupe, afin de préserver I’'anonymat des
répondants.

Nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions.

39 Quelle est votre situation professionnelle actuelle? (Question pour tous les employés)
1 Emploi a durée indéterminée (permanent)

1 Emploi a durée déterminée

1 Emploi occasionnel

1 Emploi d’étudiant

O Autre

40 A quel endroit se trouve votre poste actuel? (Question pour tous les employés)
L1 Yukon

U Territoiresdu Nord Ouest

L1 Nunavut

[1 Colombie Britannique

L] Alberta

[ Saskatchewan
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L1 Manitoba

[1 Région de la capitale nationale

LI Administration centrale nationale

1 Ontario (sauf la région de la capitale nationale et de I’'administration centrale nationale)
1 Québec (a I'exception de la région de la capitale nationale)

1 Nouveau Brunswick

[J Nouvelle Ecosse

[ Terre Neuve et Labrador

41 Sivous souhaitez que I'on communique avec vous afin que vous puissiez nous fournir d’autres
commentaires et ainsi vous permettre de contribuer a la conception du plan sur 'accessibilité du
SPPC, veuillez nous le faire savoir, et notre championne de I'accessibilité vous contactera. Vos
commentaires demeureront confidentiels. (Question réservée aux personnes vivant avec un
handicap)

[ Oui, jaimerais que I’'on communique avec moi. Veuillez fournir votre nom ainsi que le moyen de
communication que vous privilégiez (courriel, téléphone, message texte ou autre): |Entrez la réponse.|

1 Oui, jaimerais que I'on communique avec moi. Toutefois, ma charge de travail actuelle ne me permettrait
pas de participer a d’autres consultations pour le moment. Veuillez fournir votre nom ainsi que le moyen de
communication que vous privilégiez (courriel, téléphone, message texte ou autre), ainsi que vos disponibilités :
[Entrez la réponse.|

[0 Non, je ne souhaite pas que I'on communique avec moi a ce stade, mais je sais que j'ai la possibilité de
communiquer avec le Centre pou
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ANNEXE C - COMPILATION DES DONNEES DU SONDAGE NATIONAL SUR

L’ACCESSIBILITE

OCTOBRE 2022

Service des poursuites pénales
du Canada

Plan national sur 'accessibilité

Compilation des données tirées
de consultations menées aupres
de personnes en situation de
handicap

Document préparé par :

Le Conseil national des employés
pour les personnes vivant avec un
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Pilier de I'emploi
Préface

Soulignons d’abord qu’en juin 2021, sur un effectiftotal de 1 197 employés, 59 personnes s’étaientidentifiées dans
PeopleSoft comme étantdes personnes vivantavec un handicap. En juin 2022, ce nombre était passéa 75 employés, soit
16 deplus. Les résultats de notre premiére enquéte nationale sur|’accessibilité ontrévél é que le SPPC compte
actuellement 134 employés vivant avec unhandicap, ce quiindique que 11,20 % de nos employés sont actuellement en
situation de handicap. Al’heure actuelle, seuls 56 % de nos employés vivant avec un handicapsont a |’aise de s’identifier en
tantquetel.

Le 20 septembre 2022, les Relations de travail nous ont fourni les données suivantes concernantle nombre de dossiers de
gestion d’invalidité traités par leurservice :

Nombre de dossiers de gestion d’invalidité traitéspar les RH

16 15*

14

12

10

8

° 3
4 2 2 —
2

0

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-Aujourd'hui

* Tableau : Nombre de dossiers de gestion d’invalidité traités parles RH. 2019-2020: 2, 2020-2021:15,2021-2022: 2,2022
a maintenant: 3. L'augmentationen 2020 est principalement due aux demandes de télétravail liées a la pandémie.

Accessibilité et mesures d’adaptation individuelles

Questions du sondage et rétroaction

Question:

Au cours des deuxderniéres années, avez-vous demandé une mesure d’adaptation? (Question qui s’adresse uniguement
aux personnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Réponses
Oui 45,71 % 48
Non 54,29 % 57

Totaux 100 % 105
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Rétroaction :

Remarque : Le chiffre entre parenthéses indique le nombre d’employés ayant formulé ce commentaire.

o

Accorder plus detemps pour les tests de langue (3).

Utiliser des dispositifs a contraste élevé pourles documents a code de couleurs.

Processus de dotation.

Mesures d’adaptation pour leretour autravail apres uneintervention chirurgicale (2).

Equipement pour aider a ’exécution des taches (6)et évaluation ergonomique (7).

Une évaluationergonomique a été faite, mais|’équipementn’a pas encore été fourni(2).

Répéter les choses etretirer brievement les couvre-visages a certains moments pour permettre une lecturesurles
levres.

Semainedetravail comprimée.

Transporter des objets pourserendreautribunal et en revenir.

Obtenir des congés pour un traitement médical en cours sans avoir a utiliser |es congés de maladie.
Difficile d’obtenir des mesures d’adaptation pour un trouble anxieux dans un milieu juridique (2).
Horairedetravail flexible (4).

Naturedu travail —au tribunal vs au bureau (physiguement) (2).

Accorder plus de temps pour accomplir les taches ou modifierla charge de travail (3).

Capacitéa travailler a distance. (5)

Question:

Si vous avez demandé une mesure d’adaptation aucours des deux derniéres années, votre demande a -t-elle été acceptée,
refusée ou est-elle toujours en cours? (Question qui s’adresse uniguement aux personnes en situationde handicap)

Choix deréponses Pourcentage Réponses
Acceptée 69,39 % 34
Refusée 4,08 % 2
Toujours en traitement 22,45 % 11

J'ai bénéficié d’'une mesure d’adaptation, maiscen’est

G ] 4,08 % 2
pas cequej’avais demandé.

Totaux 100 % 49

Rétroaction des employés :

°  L'employéa I'impression que les demandes lui seront probablement reprochées.

®  Les gestionnaires oublient de prendreles mesures d’adaptation demandées (3).

°  L'employéattend toujours que la mesure d’adaptation soit mise en ceuvre (3).

°  LUemployéa bénéficié de mesures moinsimportantes, mais est toujours en attente del’équipement plus important

et plus colteux selon I'évaluation ergonomique.

°  Legestionnairea accepté quel’employétravaillea domicile en raisonde problemes de mobilité. Le gestionnaire a

veilléa cequela personnerecoivedel’aidelorsqu’elle devaitserendreaubureau.

°  Ll'aménagementdela chargedetravail esten cours.
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o

Question:

Les demandes de télétravail pourle personnel de soutien ont été approuvées en raison dela COVID-19.

Si vous avez demandé une mesure d’adaptation aucours des deux derniéres années, quel est votre degré de satisfaction

général quanta lafacondontlademandea ététraitée? (Question qui s’adresse uniquement aux personnes en situationde

handicap)

Choix deréponses
Je suistrés satisfait
Je suis plus ou moins satisfait
Je suisinsatisfait

Ne s’applique pas

Rétroaction :

été faiteen raisondu codit.

ne pas utiliser lamesure d’adaptation.

Question:

Totaux

Devoir lerappelersans cesseaux collegues est un fardeau.

Pourcentage Réponses
48,00 % 24
28,00% 14
16,00 %

8,00 %
100 % 50

Toujours en attente d’une évaluation et de mesures d’adaptation potentielles.

Les employés ont|l’impression de demander une faveurlorsqu’ils demandent une mesure d’adaptation.
Extrémement satisfait (2). Le gestionnaire est trés compréhensif et manifeste de I’intérét.

Avotreavis, quiestle premier point de contact pour les demandes de mesure d’adaptation auSPPC?

Choix deréponses
Supérieurou gestionnaire
Relations detravail ou RH

Unité dela gestiondes installations
et des mesures d’adaptation

Mon représentant syndical

Je ne sais pas qui estmon premier
pointdecontact

Autres (veuillez préciser)
Totaux

Question:

Tous les employés

Pourcentage
82,35%
2,57%

2,21%
1,84 %
9,56 %

1,47 %
100 %

Réponses
224
7

6
5
26

4
272

Employés en situation de

handicap
Pourcentage = Réponses

81,13 % 86
1,89 % 2
0,94 % 1
2,83% 3
12,26 % 13
0,94 % 1
100 % 106

Le médecin a recommandé|’utilisation d’unlogiciel de conversion dela parole en texte, mais lademanden’a pas

Long processus d’approbation des mesures d’adaptationliées aux tests de langue. U'employéa méme envisagé de
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A qui vous adressez-vous lorsque votre demande de mesure d’adaptationtraine ou est refusée? (Question posée a tous les
employés)

Tous les employés Employés en situation de

handicap
Choix deréponses Pourcentage Réponses | Pourcentage Réponses
Supérieurou gestionnaire 39,11 % 106 37,14 % 39
Relations detravail ou RH 10,33 % 28 9,52% 10
Unitédela gestiondes installations et 4.80% 13 2.86% 3

des mesures d’adaptation
Mon représentant syndical 9,23 % 25 9,52% 10

Je ne sais pasqui estmon premier

. 30,63 % 83 32,38% 34
pointdecontact
Autres (veuillez préciser) 5,90 % 16 8,57 % 9
Totaux 100% 271 100% 105

Question:

Pouvez-vous nous dire ce quifonctionne bien au SPPC en matiére d’accessibilité et de mesures d’adaptation?(Question
posée a tous les employés)

, Employés en situation de
Tous les employés pioy

handicap
Choix deréponses Pourcentage Réponses Pourcentage Réponses
Je nesaispas 53,27 % 155 53,27 % 57
Les éléments suivants 46,73 % 118 46,73% 50
fonctionnent bien :
Totaux 100 % 273 100% 107

Les éléments suivants fonctionnent bien :

Matériel et outils de bureau, y compris |atechnologie adaptée, au besoin (13).

Les iPhones sont hautement compatibles avec les technologies d’aide a I’audition.

°  AATIA.

La vieprivée estrespectée.

Salles debain.

Politiques relatives auxcongés.

Appui des membres dela gestion (16).

Les mentalités changent (11). Les gestionnaires semblent plus réceptifs aux mesures d’adaptation, alors
gu’auparavantles demandes étaient rejetées sous prétexte qu’elles étaient trop colteuses ou inutiles.
La sensibilisation et |’éducation s’améliorent (4).

Equipement ergonomique (36).

Les nouveaux bureauxsont pleinementaccessibles.

Accorder plus detemps pendant les processus des RH.

Travail a distance/travail a domicile (27).

°  Modalités detravail flexibles (30).
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°  Utilisation de MS Teams.
°  Affichageconcernantlesallergies etles odeurs (8).
°  Passeportpourl’accessibilité du gouvernement du Canada (3).

répondreauxquestions.

I’accessibilité avec un conseiller spécialisé en accessibilité (5).
Languedes signes pendantles réunions(2).

Question:

Les employés ont pu choisir dans quelimmeubleils voulaient travailler.
Espacesilencieux au bureauou possibilité de prévoir une période de travail ininterrompue (2).

L'équiperesponsable des mesures d’adaptationesttrés compétente, esttoujours prétea aider le personnel eta

Nouvel investissement dans le Centre pour I'avancement de |’équité, de | a diversité, del’inclusion et de

Pouvez-vous nous dire ce qui peut étre amélioré au SPPC en matiére d’accessibilité et de mesures d’adaptation? (Question

poséea tous les employés)

Tous les employés

Choix deréponses Pourcentage Réponses
Je nesaispas 59,78 % 162
Les éléments suivants
nécessitentdes 40,22 % 109
améliorations :
Totaux 100 % 271

Question:

Employés en situation de

handicap
Pourcentage Réponses
48,11 % 51
51,89 % 55
100% 106

Commentle SPPC peut-il améliorerlafacondontil traite les demandes de mesures d’accessibilité et d’adaptation pourles

employés vivantavec un handicap? (Question posée a tous les employés)

Tous les employés

Choix deréponses

Aucuneaméliorationn’estrequise 17,67 % 47
Des améliorations sont requises, mais
s af ~quis B 5564% 148
jen’ai aucunexemple précis a fournir
Des améliorations sont requises

; . q 26,69 % 71
(veuillez préciser):

Totaux 100% 266

Thémes

Pourcentage Réponses

Employés en situation de

handicap
Pourcentage Réponses
11,76 % 12
58,82 % 60
29,41 % 30
100 % 102
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Améliorations nécessaires

Proposition de création d’'une nouvelle boite de réception de courriels du SPPCpourles mesures d’adaptationou
un portail central neutre et confidentiel (25)ou les employés peuvent envoyer leurs demandes.

Les superviseurs ne devraient pas s’occuper directement des demandes de mesures d’adaptation, elles devraient
plutot étre confiées a un spécialiste qui sait comment traiter avec les personnes handicapées (2). Cette personne
devra faire preuve d’empathie, proposer des solutions et faciliter | es discussions avec le superviseur. Le processus
devra étreaussi simple que possible, tant pourl’employé que pourle superviseur. Ce nedoit pas étre un processus
accusatoire, mais plutét une conversation. Le service devrait étre adapté a chaque employé (2) et devrait étre
responsable delademandedu débuta lafinetassurer un suivirégulier, carles besoins d’adaptation peuvent
changer aufil du temps.

Un processus d’adaptation plus rapide et efficace (22).

Les employés ont peur et sontmal a I'aise lorsqu’il s’agit de parler des obstacles qu’ils rencontrent, étantdonné
quel’obligationde prendre des mesures d’adaptation est un dossier qui reléve actuellement des Relations de
travail (ce qui envoie un mauvais message aux personnes en situation de handicap) (4).

Il faudrait mentionnerdans |alettre d’offre qu’un nouvel employé peut contacter untierss’il n’est pas a I’aise avec
I’idée dediscuter des mesures d’adaptation avec son gestionnaire, par crainte que cela n’affecte leurrelation (4).
Batir la confiance, s’assurer que les employés vivant avec un handicap veulentrester auSPPC.

Plus declartésur labonne personne-ressource a contacter etsur les délais auxquels les employés peuvent
s’attendre quanta la mise en ceuvre des mesures d’adaptation (10).

Plus desensibilisation et d’éducation concernantles handicaps (12).

Volontéde prendre des mesures d’adaptation, faire preuve de souplesse et de créativité sans que les employés
aientnécessairementa fournir des renseignements médicaux (14).

Ressources/fonds supplémentaires pour les mesures d’adaptation. Les employés ne doivent pas se sentir mal a
I’aise deformuler des demandes (3).

Il existeuneattitude au SPPCselon laquelle toute mesure d’adaptation est une « faveurspéciale » qui peut étre
refusée ou annulée a tout moment(3).

Le SPPCdoitenvisagerd’adopter I'idée qu’il n’y a « pas de mauvaise porte » et « oui par défaut » (7).

Les employés non syndiqués n’ont personne pourles aider dans cette démarche.
Equipement spécialisé supplémentaire.

Les espaces debureau doivent étre plus accessibles (2).

Soutien supplémentaire aux superviseurs et aux gestionnaires

Les gestionnaires, les superviseurs et |les employés connaissent peu les options disponibles pour réduire les
obstacles. Education et sensibilisation des chefs d’équipe surla maniére de mieuxsoutenirles employés (21).
Réduirelalourdeurressentie parles employés qui demandent des mesures d’adaptation. Lorsquele personnel a le
courage de demander des mesures d’adaptation, | es gestionnaires devraient accepter ces demandes en toute
bonnefoi et ne devraient pas les remettre en question(3).

Les supérieurs traitenttous les employés de la méme maniére, sans tenir compte du fait que tous les handicaps
sontdifférents et que certains ontbesoin d’outils et de soutien supplémentaires pour exceller dans leur travail (3).
Difficile detrouver un gestionnaire de confiance pour mettre en placela mesure d’adaptation(3).

Moins derecours auxchefs d’équipe, qui sont surchargés (5).
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°  Confier les postes de direction a des personnes qui peuvent faire preuve d’empathie envers les employés (3).

Moderniser nos activités, notre culture et nos politiques.

°  Prévoirdes interpretes en langue des signes américaine (ASL), en langue des signes québécoise (LSQ) et en langues
des signes autochtone (LSA) lors de toutes les réunions pour les employés ayant une déficience auditive.

°  Trouver un meilleur équilibre entre le besoind’adaptation et |a nécessité de remplir notre mandat.

°  Le SPPCdoit prendre davantage d’initiative pour créer un milieude travail accessible et sain pourtoutes les
personnes, quelles que soientleurs capacités (8).

°  lastigmatisation, réelle ou pergue, qui accompagne une mesure d’adaptation(3).

°  Changer lamentalité selon laquelle les mesures d’adaptation sont un fardeau pour le SPPC (2).

°  Les mesures d’adaptationpourles problémes de santé mentale nesont pas cohérentes et sont accordées sans
empathie(3).

°  Pas desuitedonnéea des évaluations ergonomiques a domicileetau bureau(2).

°  Offrirplus delatitude aux employés qui ont des rendez-vous médicauxréguliers.

°  Donner des informations surl’accessibilité lors des séances d’accueil et d’intégration.

°  Les employés neuroatypiques bénéficieraient siles taches marginales étaient éliminées de leur descriptionde
travail.

Dotation
Question:

Avez-vous rencontré des obstacles dans le cadre d’un processus de dotationau SPPC? Cochez toutes | es réponses qui
s’appliquent. (Question qui s’adresse uniquement aux personnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage | Employés
Non 58,68 % 71
Oui,au momentdela candidature 8,26 % 10
Oui, au sujetdes qualifications 9,92 % 12
Oui, lors des évaluations 9,92% 12
Oui, concernantla mobilité 5,79 % 7
Autre (veuillez préciser) 7,43 % 9
Totaux 100 % 121

* Un total de 50 personnes en situation de handicap (41,32 %) ontrépondu OUl a cette question.

Question:

Avez-vous rencontré des obstacles dans le cadre d’un processus d’accueil et d’intégration auSPPC? (Question qui s’adresse
uniquementauxpersonnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Oui 20,95 % 22
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Non 79,05% 83
Totaux 100% 105
Question:

Avez-vous rencontré des obstacles ala promotionou a la progressionde carriereau seindu SPPC? (Question quis’adresse
uniquementauxpersonnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Oui 34,29% 36
Non 65,71 % 69
Totaux 100 % 105

***|| y a également un nombre non négligeable d’employés quin’ontrévéléleur handicapa personne autravail, pas méme
a leur superviseur, pour différentes raisons telles que :

°  Des employés ontsignaléavoir constaté |’existence de préjugés négatifs a I'égard du personnel qui signale avoir un
handicap.

°  Des employés ontdéclaré qu’ils se sentaient plus en sécurité de ne pas divulguer leur handicap, sauf sicelaest
absolument nécessaire.

°  Onal’impressionquelefaitde demander une mesure d’adaptationsera considéré comme un fardeau.

°  Des employés ontlesentimentqu’onleuren voudras’ils demandent des mesures d’adaptation.

°  Signalerun handicap estconsidéré comme un obstacle pourqu’une personne soit prise en considération pour une
promotion.

Obstacles mentionnés par les employés

°  Les gestionnaires qui participentaux processus de recrutement ne font pas preuve de flexibilité lors de|’évaluation
des candidats handicapés.

°  Le SPPCn’effectue pas d’embaucheciblée.

°  Plusieurs employés rapportent avoir été exclus d’'unconcours pour des raisons directement liées a leur handicap.
Les comités derévision ne motivent pas clairement et en temps utileleurs décisions.

°  Le SPPCdevraitprendre des mesures pours’assurer que les évaluateurs dans les processus de dotationsont
conscients deleurs préjugés.

°  Des employés ontsignalé queles gestionnaires avaienttendance a stéréotyper les employés vivantavec un
handicap.

°  Des employés ontsignalé queles gestionnaires ne savent pas comment soutenir les employés en situation de
handicapou semblent favoriser des solutions uniques, sans souplesse.

°  Onattend des employés qu’ilsfassent un effort supplémentaire pour prouver qu'ils ont un handicap afin de
bénéficier d’une mesure d’adaptation, ce quirenforcel’idée queleurréalité est un poids pourle SPPC.

°  Certaines demandes de mesures d’adaptationont été refusées méme lorsque des documents médicaux étaient
fournis.

°  Les gestionnaires netiennent pas compte des limitations médicales deleurs employés en raison des exigences

opérationnelles.

Les forces des employés neuroatypiques nesont pas reconnues.
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Les gestionnaires tiennent pouracquisque toutleur personnel peutapprendrerapidement et de maniére
autodidacte.

Les employés qui montrent des signes d’anxiété, de nervosité ou de tristesse sont pergus comme étant
mentalement fragiles et traités comme ayant moins devaleur.

Un environnement physique mal penséralentit ou empéche laréalisation detaches pourles personnes ayantdes
problémes de mobilité.

Les employés vivant avec des handicaps invisibles (p. ex., des déficiences cognitives) doivent relever des défis
supplémentaires lors de la phase d’entrevue des processus de recrutement. |Is peuvent donner des réponses
acceptables, mais qui different de celles attendues, et sontalors écartés du processus.
Perceptionselonlaquelleles promotions pourle groupe LP sontréservées a ceux qui ontla capacité de mener des
proces complexes etlongs.

Des employés ontdéclaré avoireu des chances inégales de travaillersurdes projets ou des taches quifontappel a
leurs connaissances, leurs compétences et leurs aptitudes.

Des employés ont affirmé étre stéréotypés et percus comme étant bons pour certaines taches seulement.

Les personnes quiviventavec un handicap exacerbé par le stress rencontrent des obstacles supplémentaires pour
réussirles évaluations en langue seconde.

Lorsquelaphasede présélectiond’un processus de recrutement prévoit un questionnaire en ligne, la quantité de
guestions est un obstacle pour les candidats ayant une déficience cognitive.

Certains employés vivant avec un handicap constatent du favoritisme envers leurs collégues nonhandicapés.

Suggestions des employés

Soutenir les employés vivant avec un handicap signifie parfois qu’il faut s’attaquer a d’autres enjeux. Par exemple,
dans les régions en manque de personnel, certains employés vivant avec un handicap peuventressentir |a pression
de faireplus que ce qui estnormalement demandé.

Le personnel doit étre sensibilisé aux difficultés rencontrées parles employés vivantavec un handicap afin de
changer les mentalités et de faciliter I'intégration de ces employés. Une formation obligatoire devrait étrela
priorité.

Les employés qui demandent des mesures d’adaptationont|’impression qu’ils vont étre traités comme des

« employés difficiles ».

Les employés ont|’impression que les promotions a des postes de directionsont réservées aux personnes
considérées comme « normales » et non handicapées.

Les employés ontl’impression que certains gestionnaires n’ont pas la volonté d’apporter les changements
nécessaires pouraméliorer I'équité en matiére d’emploi.

La plupartdes formations pourl’accueil et I’intégration sont fournies sous forme écrite. Il serait utile de fournirdu
matériel de formationdans d’autres formats (p. ex des vidéos de formation). En outre, un grand nombre
d’employés signalent un manque de socialisation organisationnelle.

Pilierde I’environnement bati

Questions du sondage

Question:
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De maniére générale, comment évaluez-vous I'accessibilité de votre immeuble de bureauxactuel en fonction de vos
besoins?(Question quis’adresse uniguementaux personnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Ne s’applique pas 10,48 % 11
Pas accessible 4,76 % 5
Plus ou moins accessible 25,71% 27
Tres accessible 33,34 % 35
Entierementaccessible —Je n’éprouve aucune difficulté 25,71% 27
Totaux 100% 105

Question:

De maniére générale, comment évaluez-vous I'accessibilité de votreimmeuble de bureauxactuel? (Question posée a tous
les employés)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Ne s’applique pas 11,24 % 30
Pas accessible 6,36 % 17
Plus ou moins accessible 33,33% 89
Trés accessible 30,34 % 81
Entierementaccessible—Je n’éprouve aucune difficulté 18,73 % 50
Totaux 100 % 267

Question:
A qui vous adressez-vous pour signaler un probléme d’accessibilité d’'un immeuble du SPPC?

. Employés en situation de
Tous les employés ploy

handicap
Choix deréponses Pourcentage Réponses Pourcentage @ Réponses
Superviseurou gestionnaire 41,57 % 111 39,05% 41
Mon gestionnaire de bureau régional
ou mon gestionnaire des affaires 13,86 % 37 8,57 % 9
régionales
Centrenational d’appels de 0 o
service (CNAS) 8,61% 23 10,48 % 11
s . . llati

Unité degestlczn des |n§ta ations et 8,99 % 24 8,57 % 9
des mesures d’adaptation
Je ne saispasaquim’adresser 26,97 % 72 33,33% 35

Totaux 100% 267 100 % 105

Question:

Connaissez-vous les fonctionnalités d’accessibilité et les services disponibles au SPPC pourvos propres besoins? (Question
qui s’adresse uniquement aux personnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Employés
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Oui, jesuis bien aufait des services et caractéristiques

d’accessibilité disponibles.
Je suis plus ou moins au fait des caractéristiques
d’accessibilité disponibles.

Je ne suis pasau courantdes caractéristiques d’accessibilité

disponibles.

Question:

Totaux

12,50% 13

37,50 % 39

50,00 % 52
100 % 104

Connaissez-vous les fonctionnalités d’accessibilité et les services disponibles au SPPC?

Tous les employés

Employés en situation de

handicap
Choix deréponses Pourcentage Réponses | Pourcentage Réponses
OUI,Je’Sl:IIS.bIen a?faltdgs.s.etvu':es et. 6,37 % 17 8,57 % 9
caractéristiques d’accessibilité disponibles.
<Dl . fai
Jeswslp'us.ou mo'lnsau 'al't'd’es. . 42,40 % 113 42,86 % 45
caractéristiques d’accessibilité disponibles.
J(? ne sw-spgslagcour.antdes caractéristiques 51,23 % 137 48,57 % 51
d’accessibilité disponibles.
Totaux 100% 267 100% 105

Question:

Les réunions et événements en personnevous sont-ils pleinement accessibles?

Tous les employés

Choix deréponses Pourcentage
Oui 81,88 %
Partiellementaccessibles 13,21%
Non 491%
Totaux 100%

Question:

Réponses
217
35
13
265

Employés en situation de

handicap
Pourcentage = Réponses
80,95 % 85
17,15% 18
1,90 % 2
100% 105

Connaissez-vous le pland’évacuation d’urgence en vigueur pour votreimmeuble?

Tous les

Choix deréponses Pourcentage
Oui 54,10 %
Partiellementaccessibles. 7,50%
Non 38,40%
Totaux 100%

employés

Réponses
144
20
102
266

Employés en situation de

handicap
Pourcentage | Réponses
51,92 % 54
8,65 % 9
39,42 % 41
100 % 104
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Question:

Quelleestvotre préférence quantau travail sur place aprés la pandémie? (Question qui s’adresse uniquement aux
personnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Travail a domicile a temps plein. 18,09 % 19
Trava’\ilz‘a domicile la majorité du temps, sauf pourles 22.86% 24
conférences, notamment
Travail a domicile, mais avecla possibilité devenirau bureau
unea deux fois parsemaine.
Moitié au bureau, moitié au domicile 571% 6
Travail aubureau, mais avec la possibilité de travailler a

34,28% 36

- . . . 8,57 % 9
domicile une a deux fois par semaine.
Je préférerais pouvoir chaisiren fonctionde mes besoins. 7,62 % 8
Au bureau a temps plein. 2,86 % 3
Totaux 100 % 105

Constatations principales

Seuls 25 % des employés en situation de handicap estiment que leur milieu de travailest pleinement accessible.
27 % de tous les employés nesavent pas a quis’adresser pour signalerun probléme d’accessibilité d’un immeuble
du SPPC.

33 % des employés vivantavecun handicap nesavent pasa qui s’adresser pour signalerun probléme
d’accessibilité d’'un immeuble du SPPC.

50 % des employés vivantavec un handicap ne connaissent pas | es caractéristiques d’accessibilité et les services
disponiblesau SPPC.

Environ 20% des employés sontd’avis queles réunions et les événements en personne nesont pas accessibles ou
ne |’étaient que partiellement.

Environ 50 % des employés ne connaissent pasle pland’évacuation deleurimmeuble, ou le connaissent, maisont
des réserves a son sujet.

La grande majorité des employés vivantavec un handicap préféreraient travailler a domicile la plupart du temps.

Obstacles mentionnés par les employés

o

Les obstacles al’accessibilité de l’espace de travail pourles personnes ayant des problémes de mobilité :

o Les boutons d’aide utilisés a |a place de portes motorisées ou de panneauxen braille stigmatisent | es
personnes en situation de handicap en leurenlevant |a possibilité d’avoiraccés de maniéreindépendante
aux zones deleurmilieu de travail.

o Toutes les zones nesont pas accessibles en fauteuils roulants, notamment | es points d’entrée, | es toilettes
et les couloirs étroits qui ont plusieurs virages ou plusieurs portes a proximité les unes des autres.

o Lefaitquedes zones essentielles du milieu de travail soient situées sur des étages différents crée des
obstacles pourles personnes ayant des problemes de mobilité.

Toilettes verrouillées.
Des poignées de porte qui sont en forme de boutons au lieu deleviers.

o Les toilettes individuelles accessibles sont souvent utilisées parles personnes sans handicapetnesont
pas disponibles pour les employés ayant des problémes de mobilité.
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Trés peu ou pas d’ouvre-portes automatiques.
Si les bureauxsont parfois accessibles, les palais de justice, ou travaillent également | es avocats et |l es
parajuristes, nelesont pastoujours.
o Equipements peu fiables, par exemple des ascenseurs ou des portes automatiques qui tombent
régulierementen panne.
o Les espacesdestationnement pour voitures et vélos nesont pas toujours accessibles.
°  Les obstacles al’accessibilité de|’espace de travail pourles personnes ayant des problémes sensoriels :
o Pasd’espacesilencieux pour travailler.
o Leconceptdecubicules aaires ouvertes : distractions et bruits.
o Luminositétresforte.
o Pasdemesuresd’adaptation pour les employés ayant une déficience visuelle.

Manque d’information sur les ressources concernantl’invalidité

Il n’existe pas de processus normalisé lors del’accueiletdel’intégration, ou defagonréguliére, pour informerles
employés des ressources qui existent concernant l’invalidité.

Les personnes quisontaucourantdel’existence deressources ne connaissent que celles qui sontliées a leur
handicap.

Il n’existe pas derépertoire deressources en ce quia traita l'invalidité qui est facilement accessible.

Enraison delastigmatisation des personnes en situation de handicap, certains employés ne révélent pas leur
handicapetneregoiventdonc pasles mesures d’adaptation dontils auraient besoin.

Obstacles a I'accessibilité a des réunions en personne

o

La présenceauxréunions en personne peut étre affectée par ladouleur chronique et | es allergies aux parfums.

o

Les employés doivent étre encouragés a utiliser un microphone avec leurs écouteurs.

Méconnaissance des plans d’évacuation d’'urgence

Les employés ne connaissent pas le pland’évacuation deleurimmeuble. |l ne figure pas dans les documents
d’accueil etd’intégration et n’est affiché nulle partdans I'immeuble. Il n’est pas non plus diffusé par courrier
électronique.

Il'ya peud’exercices d’évacuation en cas d’incendie ou de tireur actif; parfoisil n’y en a pas du tout.

Les plans suscitent également des inquiétudes, comme | es points de rassemblement qui ne semblent pas sdirs.

Les personnes en situationde handicap nesont pas prises en compte dans les plans d’évacuation. Les employés
ayantdes problémes de mobilité ne peuvent pas utiliser les ascenseurs ou les escaliers, etil n’existe pas de plan
clairpoureux.

Lorsquele personnel estréduit, il se peut que les agents de sécurité-incendie ne soient pas au travailet qu’il n’y ait
personne pouraider les employés en situationde handicap.

Problémes et initiatives en matiere d’accessibilité
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°  Letravaila domicile peutéliminer de nombreuxobstacles pourles employés vivant avecun handicap, carilsont la
liberté decréer un espace detravailadaptéa leurs besoins.

°  Des vérifications ausujet del’accessibilité auximmeubles sont nécessaires pour déterminer les obstacles et
recommander des mesures correctives.

°  Les mesures d’adaptationpourles personnes en situation de handicap sont prises au cas par cas. Or, il faut
favoriser plus systématiquement|’accessibilité a I’'ensemble du lieu de travail.

°  Accroitrelasensibilisation auxbesoins des personnes ayant des limitations visuelles, auditives, s ensorielles, etc.

Pilier des technologies de I'information et des communications (TIC)

Question du sondage
Question:

Quel estvotre niveau desatisfactiona I’égard de |’équipement ergonomique ou d’adaptation qui vous a été fourni pour
effectuer votre travail? (Question qui s’adresse uniqguement aux personnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Ne s’applique pas 33,96 % 36
Tres satisfait 18,87 % 20
Satisfait 30,19% 32
Pas tres satisfait 12,26 % 13
Tres insatisfait 4,72 % 5
Totaux 100 % 106

Question:

Avez-vous I'impressiond’avoir du soutien de la part des spécialistes en Tl lorsque vous avez des questions ou des
préoccupations concernantles logiciels et les technologies accessibles que vous utilisez actuellement au SPPC? (Question
qui s’adresse uniquement aux personnes en situation de handicap)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Oui,j’aiunsoutienadéquatdela partdes spécialistes 0
1

en Tl du SPPC. 39,05% 4
Non, jene me sens pas appuyé, maisjem’arrange. 14,29% 15
No.n,jene me sens pasappuyéetjenesaispasvers 571% 6
qui metourner.
Ne s’applique pas 40,95 % 43

Totaux 100 % 105

Rétroaction :

°  Jaireguunsoutien formidable dela part des spécialistesen TI.
[e]

Il'ya peudespécialistes en TI.
°  Les employés sesententsoutenus par le programme d’AATIA, mais pas autant parles spécialistes en Tl du SPPC.
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°  Les délaissont parfois longs en raison des formalités administratives ou de la charge de travail des s pécialistes en
TI.

°  Lerecours au centred’assistance est un peu long :il faut en moyenne quelques jours avant d’obtenir une réponse,
et leproblémen’est généralement pas résolu immédiatement.

°  Lesoutien semblefaire défaut pourles nouveauxemployés.

° Leservicedoitétre plus proactif et étre en mesure derépondreauxbesoins des qu’ils surgissent.

° Lorsquedes spécialistes en Tl sontsurplace, ils sontgénéralement tres compétents. Cependant, ilsdoivent
s’occuper de plusieurs lieux de travail.

Question:
Les réunions et événements virtuels vous sont-ils pleinement accessibles? (Question posée a tous les employés)

, Employés en situation de
Tous les employés ploy

handicap
Choix deréponses Pourcentage = Employés | Pourcentage = Employés
Oui 91,08 % 245 88,57 % 93
Partiellementaccessibles 8,55% 23 10,48 % 11
Non 0,37% 1 0,95 % 1
Totaux 100 % 269 100 % 105

Rétroaction :

°  Cestplus facilelorsque seuls le micro etla caméra dela personne qui parlesontallumés.

° Il estdifficiledenepas selaisserdistraire partoutes les émoticones et les messages qui s’affichenta I’écran.

° Il seraitutile pour ceuxquine peuvent pasrester delongues heures devant |’ordinateurd’avoiracces a
I’enregistrement des réunions pour les regarder plus tard.

°  Utiliserdes plateformes permettant|es sous-titres, comme MS Teams.

Obstacles mentionnés par les employés

°  Manqued’informationconcernantles services et |les mesures d’adaptation offerts.

°  Les politiques du bureaunesont pas biendiffusées aupres des employés.

°  Les employés nesaventpas a quis’adresser pour obtenir des conseils, en particulier ceuxquinesont pas
syndiqués.

°  Retards oulenteurs pour traiter les demandes de mesures d’adaptation et pour obtenirles équipements adaptés
requis.

°  Certains gestionnaires s’opposent auxdemandes de mesures d’adaptation et demandent des renseignements
médicaux avantdeles traiter.

°  Certaines demandes ont été refusées faute de budget.

°  Les réunions nationales nesont pas enregistrées et elles ne sont pas toujours sous-titrées en anglais et en frangais.

°  Certains employés n’ont pas recu d’écouteurs avecleurtéléphonecellulaire.

°  Certains employés ignorent que le logiciel Foxit posseéde une fonction de vérification de I’accessibilité qui permet
de rendreles formulaires plus faciles a consulter pour les logiciels de lecture a voix haute.

° Ilyaquelques problémes quanta I’utilisation des tablettes et des afficheurs braille.

°  Certaines évaluations ergonomiques ont été suspendues en raisonde la pandémie.
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Suggestions des employés

o

Lors dela créationderapports ou d’affiches en couleur, vérifier le contraste pouraiderles employés ayant une
déficiencevisuelle.

Fourniture de bureau avec des plateaux a clavier et des postes de travail assis/debout.

Prévoirdes interprétes en langue ASL, en LSQ et en LSA lors deréunions detoutle personnel pourles employés
ayantunedéficience auditive.

Trouver un moyen d’informer les employés, lorsqu’ils entrent en fonctions, sur les services offerts.

Veillera ce queles employés bénéficient de mesures d’adaptationle plus vite possible.

Munir tous les postes detravailavecdel’équipement d’adaptation commun de base, comme des écouteurs a
réductionde bruit.

La direction doitassurer un meilleursuivi des demandes de mesures d’adaptation.

Accroitrele budget pourlamise en place de mes ures d’adaptation plus importantes ou coliteuses.

Eliminer la mentalité selonlaquelle les mesures d’adaptationsont un fardeau pourle SPPC.

Fairepreuve de créativité et de compréhension.

Fournirle matériel de formation dans d’autres formats (p. ex des vidéos de formation). La plupart des formations
lors del’accueil et de l’intégrationsont données sous forme écrite.

Pilier des communications (autre que les TIC)

Questions du sondage

Question:

Est-cequ’uneformation surlafagonderendreles documents plus accessibles vous serait utile? | existe quel ques moyens
simples derendre les documents beaucoup plus accessibles aux personnes handicapées, notamment celles ayant des

déficiences visuelles, de difficultés d’apprentissage et des déficiences intellectuelles. (Question posée a tous les employés)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Oui 52,79% 142
Non 23,42 % 63
Je nesaispas 23,79 % 64
Totaux Total 269

Question:

Est-cequ’uneformation surlafagconderendreles documents plus accessibles vous serait utile? (Question posée aux
gestionnaires etaux alliés)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Oui 57,93 % 95
Non 18,90 % 31
Jenesaispas 23,17 % 38
Totaux 100 % 164
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Question

Estimez-vous que les communications du SPPC sont rédigées en langage clair et simple? Un langage clairet simpleest une
technique derédactionquiconsiste a organiser I'information de facon logique pour le lecteur. I utilise des mots simples,
concrets et connus des lecteurs. Le langage clair aide e rédacteur a adapter son contenu aux capacités de lecture des
personnes les plus susceptibles delirele document. (Question posée a tous | es employés)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Oui 55,94 % 151
Non 4,81 % 13
Parfois 35,55% 96
Je nesais pas 3,70% 10
Totaux 100 % 270

Question:

Estimez-vous queles communications du SPPC sont rédigées en langage clair et simple? (Question posée auxgestionnaires
et aux alliés)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Oui 54,88 % 90
Non 5,49 % 9
Parfois 37,20% 61
Je nesaispas 2,43 % 4
Totaux 100% 164

Question:

A quelle fréquence utilisez-vous consciemment un langage clair et simple dans vos communications écrites ? (Question
posée a tous les employés)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Toujours 63,57 % 171
Parfois 31,97 % 86
Jamais 0,74 % 2
Je nesaispas 3,72% 10
Totaux 100 % 269

Question:

A quellefréquence utilisez-vous consciemment un langage clair et simple dans vos communications écrites ? (Question
posée aux gestionnaires etaux alliés)

Choix deréponses Pourcentage Employés
Toujours 59,14 % 97
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Parfois 37,81% 62

Jamais 0,61% 1

Je nesaispas 2,44 % 4
Totaux 100% 164

Obstacles ala communication mentionnés par les employés

Santé mentale

°  Certainsemployés se plaignentdela coutume du SPPC d’envoyer des communications a toute heuredelajournée
ou de la nuit. Celaempécheles employés d’avoir un bonéquilibre entre leur vie professionnelle et leur vie
personnelle, ce quia des effets négatifs surles employés vivant avec un handicap exacerbé par le stress.

Troubles de I'audition

°  Certains employés ont des déficiences auditives. Leur capacité a retenir I'information est entravée lorsque seule la

communicationorale est utilisée.
°  Les barrieres en plexiglas dans les salles d’audience bloquent le son et perturbent le bon fonctionnement des

appareils auditifs.

°  Les employés ayant des déficiences auditives affirment recevoir un soutien inadéquatdelapartdeleurs
collégues:ilsnesedonnentpaslapeinedebien articuler, de répéter ce qui a étéditou encorederetirer leurs
masques pour permettrelalecturesurles levres.

Trouble de la parole

°  Les employés ayantdes troubles dela parolese sentent exclus des conversations en général, ce quiles
désavantageinjustement dans leur épanouissement.

°  Des employés ontsignalé que, lors des processus de dotation, ils sont disqualifiés parles gestionnaires pendantla
phased’entrevue aumotifqu’ils sont « incapables de communiquer clairement ».

Troubles cognitifs

°  Les employés ayant une déficience cognitive peuvent traiter I'informationa un rythme différent ou apprendre plus
facilementen utilisant d’autres méthodes. Cependant, les options d’apprentissage sont généralement peu
nombreuses. Il s’agit habituellement d’un exposé oral ou d’'une formation en ligne a sonpropre rythme.

°  Les organisateurs deréunions en ligne minimisent peu les distractions, comme |’utilisation d’émoticOnes et
I’apparition de messages a I'écran, qui peuvent empécher une personne deretenirl’information. (Le soutien
techniquevisanta atténuer les effets de ’utilisation des émoticones et du clavardage seraabordé dans le pilier
TIC.)

Troubles de la vision
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Certains employés ignorent que le l ogiciel Foxit posséde une fonction de vérification del’accessibilité qui permet
de rendreles formulaires plus faciles a consulter pour les | ogiciels de lecture a voix haute.

Les vidéos ne sont pas toujours enregistrées avec des sous-titres (en anglais et en francais).

Certains employés ont des difficultés a lirele matériel en raison d’un mauvais choixdans |e codage des couleurs.
Les logiciels gratuits, comme Zoom, n’ont parfois pas d’options de sous-titrage.

Certains blocs de signature sont difficiles a lire pour les personnes ayant une déficience visuelle ou une déficience
cognitive.

Suggestions des employés

o

Le SPPCdevraitadopter une politique interdisant|’envoi de courriels professionnels en dehors des heures de
travail.

Fournirlesinformations suffisamment a |’avance pour permettre aux personnes ayant des difficultés de traitement
de lI'information d’avoirle temps d’en prendre adéquatement connaissance avant | es discussions.

Les employés devraient recevoir une formation pour mieux comprendre les technologies d’assistance auditive de
I’iPhone.

Les gestionnaires devraient s’assurer que seulsle microetla caméradela personne qui parlesontallumés
pendantlesréunionsen ligne afin de minimiser les interférences pourles employés ayant une déficience cognitive.
Le SPPCdevraitfournirdes interprétes en langue ASLet en LSQ lors deréunions detoutle personnel pourles
employés ayant une déficience auditive.

Proposer différents moyens de diffuser I'information et d’assurer |a formation (p. ex. sous forme écrite)
permettraitauxemployés ayant une déficience cognitive de mieuxretenirl’information.

La plupart des formations pourl’accueil et I'intégrationsont données sous forme écrite. | serait utile de fournirdu
matériel de formationdans d’autres formats (p. ex., des vidéos de formation).

Le servicede Tl pourraitexpliquer auxemployés comment supprimer le bruit etles notifications provenant des
émoticones et des messages envoyés dans le clavardage pendant les réunions en ligne.

Donner uneformation aux employés pour qu’ils utilisent |a fonctiond’évaluation de l’accessibilité de Foxit pour
rendreles formulaires plus faciles a consulter pourles personnes qui utilisent des logiciels de lecture a voix haute.
Enregistrer les réunions et utiliser le sous-titrage (en frangais et en anglais).

Normaliser e codage des couleurs. Des codes au contraste marqué seraient utiles.

Donner uneformation sur les technologies d’adaptation simples qui sont disponibles et qui devraient devenir
courantes, comme les aides a I'écriture. Créer des listes complétes et faciles a consulter pourfaciliter I'accés a ces
technologies.

Le SPPCdoitadopter un bloc-signature accessible et normalisé (adapté aux déficiences visuelles et cognitives).

Pilier de I’acquisition de biens, de services et d’installations

Sondage pour les employés membres de notre Conseil national pour personnes vivant
avec un handicap uniquement

Question : Est-ce quevous, ou quelqu’unquevous connaissez, avez déja été confronté a des obstacles a I'accessibilité dans
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lecadredel’approvisionnement (que cesoit pour les demandes de mesures d’adaptation ou pour I'approvisionnement en

général) ?

12 réponses obtenues :

v Oui:42%
v Non:58%

Question : Quels obstacles avez-vous rencontrés et comment avez-vous pu les résoudre ou les aborder?

5 réponses obtenues :

Problémes de mobilité ou d’adaptation pour certains. Des rencontres avec la direction ont permis de résoudre ces

problémes.

Lenteurs dans|’obtentiondel’équipement. Les gestionnaires ne savaient pas a quel budgetla dépense devait étre

inscrite.

Devoir faireréaliser une évaluation ergonomique par Santé Canada pour une chaise convenable.

Demanderefusée, carl’équipement n’était pas offert chez les détaillants aupreés desquels le gestionnaire de

bureau régional pouvait passer une commande.

Délais et formalités administratives supplémentaires pour commander et acheter de l’équipement accessible.

Le gouvernement fédéral achéte del’équipement et des logiciels qui sont quelque peu inaccessibles.

Question : Quels aspects du processus d’approvisionnement ont été efficaces et quels aspects devraient étre améliorés?

5 réponses obtenues :

Un documentdebasedécrivantce queleSPPC peut fourniret ce qui est nécessaire pour définir le besoin.

Délais d’exécution plus rapides et conseils plus efficaces aux supérieurs et aux gestionnaires.

De meilleures chaises.

Utilisation plus étendue du Passeport pour |’accessibilité.

Réduction des formalités administratives et des lenteurs.

Une personne-ressource responsable del’équipement accessible et des mesures d’adaptation.

Question : Quelles ont été les répercussions des lenteurs survotre travailou votre santé personnelle?

5 réponses obtenues :

Plus destress etd’anxiété.

Plus defrustrations et de difficultés.

Douleur et souffrance.

Le travail n’a pas pu étre effectué correctement et dans les délais requis.
Impossibilité d’accomplir pleinement ses taches.

Question : Pourvous, quessignifie « tenirdidment compte » del’accessibilité dans le cadre de |’approvisionnement?

12 réponses obtenues :
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e Les gens écoutentnos besoins, les prennenten compte ety répondent de maniére concrete en fournissant des
ressources eten prenantdes mesures d’adaptation.

e Avoir uneou plusieurs consultations individuelles (pas clavardage vidéo) pour mieux comprendre | e processus
d’approvisionnement, les besoins en matiére d’adaptation et les réalités de vivre avecun handicap.
e Seconcentrersurl’équité concernantlesrésultats et prioriser les besoins par rapportauxco(ts.
e la définitiond’équipement d’accessibilité acceptable qui est offert doit englober toutes les circonstances ol un
soutien en matiere d’approvisionnement est requis.
® Les produits proposés devraient étre accessibles pardéfaut. |l ne devrait pasincomber a I’employé defaireles
recherches.
e Avantdeprendredes décisions d’achat, e gouvernement du Canada doit tenircompte de facteurs debaseen
matieére d’accessibilité.
e [Réponsea plusieurs points :]
o Les gestionnairessonta |I’écoute des employés pour connaitre leurs besoins et sont réceptifs aux
demandes d’achat d’équipement.
o Les employés approuventau préalableles articles acquisdans le cadre du processus
d’approvisionnement.
o Les employés nesontpas tenus deremplirdes documents. Si une signature est requise, le formulaire est
prérempli afin quel’employeur se charge du travail administratif.
o L'employeur commandeetpaielesarticles,commeil leferait pourtoutautrearticledontun employéa
besoin.
o Lemployeur nefaitaucun commentairesurleco(tdel’article nisur sonincidence surun poste
budgétaire quelconque.
e Unmembre du Conseil national a mentionné que sonbureauest efficace en ce qui concernel’achat de produits
d’accessibilité.
e |les dépenses neseraientpas un fardeau pour le budget régional.
® Les besoinsdes personnesen situationde handicap sontreconnus et pris en compte dans les initiatives
d’approvisionnement.
e letravaila domicileestidéal, caril permetaupersonnel d’avoiracces a une chaise ergonomique et de travailler
dans un milieu ou les distractions sont trés limitées.
e Mon employeur n’achéte aucunéquipement, service ou bien qui crée une nouvelle barriére ou perpétue une
barriere existante.

Question:

Est-ce quevous, ou quelqu’un que vous connaissez, avez rencontré des problemes lors de la définition des besoins des
utilisateurs pourles demandes de mesures d’adaptation?

12 réponses obtenues :
v’ 0ui:17%
v Non:83%

Question : Parlez-nous un peu delasituation ou du probléeme que vous avez rencontré lors de la définition des besoins des
utilisateurs.

2 réponses obtenues :
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Un employé avaitdeladifficulté a réaliser sontravail, mais aucune recherche n’a été menée sur ce qu’il fallait faire
pour I’aider a mieux s’organiser.

e Quelques employésonteu des difficultés a obtenirl’équipement nécessaire pourrépondre a leur handicap
physique, carils devaientfournir une preuve médicale.
Question:

Dans lescasouiln’y a pas de demande de mesures d’adaptation individuelle, comment I’incidence sur I’accessibilité
est-elle prise en compte dans |l es décisions en matiére d’approvisionnement? (Par exemple, le mobilier de bureau ou les
logiciels achetés pourtoute une équipe aurontdes répercussions surl’accessibilité pour chaque utilisateur.)

12 réponses obtenues :

S. 0.ounesaitpas(5).

Consultation des comités ausujet delanouvelle acquisition, avant tout achat.

L'adaptation n’estabsolument pas prise en compte lorsque des décisions sont prises quant a I’approvisionnement
en général (p. ex., fournir aux employés unetablette au lieu d’'un ordinateur portable).

Le travail dans un environnement ouvert (puisque les employés vont plus souvent travaillerau bureau) est parfois
problématique pourles personnes sensibles aubruit.

L'acquisition de | ogiciels pourtoute une équipe est bénéfique. Si une mesure d’adaptationest nécessaire, le
logiciel estdéjaen place. C'est une fagon d’étre proactif et de limiter | es retards.
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ANNEXE D - REALISATIONS PASSEES ET ACTUELLES POUR ELIMINER ET
PREVENIR LES OBSTACLES

Le SPPC a accompli ce qui suit en matiere d’accessibilité et d’'inclusion des personnes vivant avec un
handicap :

e Nomination d’'un champion national de I'équité et de la diversité — novembre 2017

¢ Nomination d’un conseiller national pour les employés vivant avec un handicap — 2019

e Nomination d’'une haute fonctionnaire désignée responsable de I'équité en matiére d’emploi, de la
diversité et de I'inclusion — janvier 2021

e Nomination d’'une agente de liaison nationale pour 'EDIA et dirigeante de I'accessibilité, qui agit
également a titre de championne de I'accessibilité et des personnes handicapées pour 'organisation
— mai 2021

e Publication d’'une initiative pour un milieu de travail exempt de préjugés — mai 2021

e Création du Conseil national des employés vivant avec un handicap — septembre 2021. Ce conseil
est dirigé par deux coprésidents et compte dix-sept (17) membres actifs qui se réunissent chaque
mois (voir les détails aI'annexe A).

e Célébration de la Journée internationale des personnes handicapées : Le Conseil national des
employés vivant avec un handicap (CNEVH) a organisé une table ronde en direct d’'une heure avec
cing employés de différents bureaux régionaux. L’objectif de la discussion était d’habiliter et de
promouwoir les employés vivant avec un handicap, mais aussi de donner aux employés I'occasion
de mieux comprendre les points de we, les besoins et les défis de leurs collegues vivant avec un
handicap, visibles et invisibles. En partageant leurs expériences vécues, ce groupe de discussion a
contribué a déstigmatiser les handicaps et a élargir la compréhension des handicaps dans notre
milieu de travail — décembre 2021

e Communication enwyée a tous les employés le 3 décembre 2021 pour la Journée internationale
des personnes handicapées. Nous awvons encouragé tous les employés a prendre le temps d’avoir
des conwersations constructives avec leurs collégues au sujet de I'accessibilité et de I'inclusion des
personnes vivant avec un handicap et a réfléchir a ce qu’ils peuvent faire au quotidien pour étre plus
inclusifs. De plus, une transcription et un lien vidéo vers la table ronde en direct ont été
communiqués a tous les employés, ainsi que des renseignements sur un événement national préw
par Senvices partagés Canada en décembre 2021.

e Consultation virtuelle avec le CNEVH sur les nouwelles valeurs du SPPC — décembre 2021

e Publication d’'un guide simple d’aide aux PVH a I'intention des supenviseurs et des gestionnaires afin
d’encourager tous les employés a étre pleinement eux-mémes au travail chaque jour. Le guide visait
€galement a encourager les gestionnaires a offrir un environnement sécuritaire a leurs employés
afin qu’ils puissent se sentir a I'aise de demander les outils et les ajustements dont ils ont besoin
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pour réussir dans leur travail. Ce guide a été largement partagé avec diverses communautés de
pratique et des collégues d’autres ministéres — awil 2022

e Lancement du premier sondage national surl’accessibilité qui nous a permis d’évaluer I'état de
I'accessibilité au SPPC et de recueillir des données qui ont seni de fondement a notre premier plan
national d’accessibilité. Les membres du CNE dirigent des sous-groupes pour chaque pilier. Ce
sondage a été largement partagé avec d’autres ministéres et est publié surle Carrefour
d’accessibilité du GC — mai 2022

e Publication du Plan d’action EDIA 2021- 2024 du SPPC, qui comprend un wolet sur I'accessibilité —
mai 2022

e Célébration de la Semaine nationale de I'accessibilité 2022 — Communications quotidiennes par
courriel et activités préparées par le CNEVH. Une série de messages quotidiens ont été enwyeés, y
compris des feuillets d’'information et des jeux, afin de rendre I'apprentissage sur les questions
d’accessibilité amusant. Des conseils utiles et des fiches d'information sur divers types d’'incapacités
ont été préparés et distribués dans le but d’éduquer, d’éliminer les obstacles et d’aider a éliminer la
stigmatisation. Un événement national pour tous les supenviseurs et les gestionnaires a été organisé
et des invités spéciaux de I'équipe du Programme de passeport au Secrétariat du Conseil du Trésor
ont présenté le Passeport pour I'accessibilité en milieu de travail du GC. Une discussion a eu lieu
sur la meilleure fagon de répondre aux besoins en matiére d’accessibilité et d’adaptation au milieu
de travail pour les employés vivant avec un handicap —mai 2022

e Causerie au coin du feu avec le juge Richard Bernstein, un juge aveugle qui sieége a la Cour
supréme du Michigan. Evénement organisé par le CNEVH en collaboration avec le Comité de 'EDIA
du Bureau régional de I'Ontario. Son Honneur a discuté de son expérience en tant que juge aveugle,
ainsi que du role des questions relatives aux personnes vivant avec un handicap dans la
loi — juin 2022

e Communication envoyée a tous les superviseurs et gestionnaires aprés I'événement national du
2 juin. Une trousse d’outils qui présente diverses approches et pratiques exemplaires pour soutenir
les employés vivant avec un handicap qui ont fait I'objet de discussion pendant
I'événement — juillet 2022.

e Initiative en cours : examiner la fagon dont le SPPC traite les mesures d’adaptation en milieu de
travail et les mesures individualisées en consultation avec les Relations de travail — La proposition
sera examinée par la haute direction au cours des prochains mois. L’objectif consiste a offrir des
senices de haute qualité, dans les meilleurs délais et sans préjugés sur tous les aspects de
I'accessibilité pour les PVH — automne et hiver 2022- 2023

e FEtablissement d’un nouveau comité composé de représentants de I'ensemble du SPPC : ce
nouveau comité multidisciplinaire, comprenant tous les dirigeants pertinents de divers groupes
fonctionnels ainsi qu’un représentant du CNEVH, sera responsable d’élaborer un mandat qui
sous-tendra le modéle de senice global pour les mesures d’adaptation en milieu de travail —
automne 2022

e Consultation par courriel avec la Division des communications sur les éléments visuels
d’accompagnement pour les nouvelles valeurs du SPPC — septembre 2022
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e Communication de la directrice des poursuites pénales, Kathleen Roussel, a 'occasion du Mois
national de la sensibilisation a 'emploi des personnes handicapées (MNSEPH), faisant part de sa
vision sur I'inclusion et I'accessibilité au SPPC — novembre 2022

e Communication a tous les employés de la part du CNEVH pour le Mois de la santé mentale. Legons
apprises au sujet des blessures liées a la santé mentale tout en étant un professionnel, rédigé par
un membre du CNE et décrivant son expérience personnelle — octobre 2022

e Célébration de la Journée internationale des personnes handicapées 2022 : Campagne visant a
encourager I'auto-identification pour s’assurer que les employés pergoivent ce moment comme un
moment de fierté. Evénement national dirigé par des employés vivant avec un handicap sur le
Passeport d’accessibilité du GC — novembre 2022

e Communication spéciale du CNEVH pour la Journée internationale des personnes handicapées,

promotion d’'une employée ayant une déficience auditive et description de son expérience en tant
que parajuriste au Bureau régional de I'Ontario — décembre 2022
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ANNEXE E - PROCESSUS DE RETROACTION

Le Conseil national d’employés vivant avec un handicap estime qu’il est essentiel de commencer a recueillir de la
rétroaction sur I'accessibilité auprées des employés et des personnes qui transigent avec I'organisation. Le
processus de rétroactionsera géré par I’Agente de liaison nationale pour 'EDIA et dirigeante de I'accessibilité. A
cet effet, les options suivantes sont disponibles :

1) Parla poste, al’adresse suivante :
Agente de liaison nationale pour I'EDIA et dirigeante de I'accessibilité
Centre pour I'avancement de I'équité, de la diversité, de I'inclusion et de I'accessibilité
Service des poursuites pénales du Canada, gouvernement du Canada
160, rue Elgin, 12¢ étage
Ottawa (Ontario) K1A OH8
2) Partéléphone, aunumérosans frais suivant : 1-833-791-1086. Veuillez laisser un message détaillé a
I'intention de la dirigeante de I'accessibilité. Si vous souhaitez fournir vos coordonnées, un membre du
Centre pour I'avancement de I'EDIA (CAEDIA) vous rappellera dans les trois (3) jours ouvrables suivant la
réception de votre message.

3) Par courriel : PPSCAccessibilityFeedback@ sppc-ppsc.gc.ca. Un membre du CAEDIA accusera réception
de votre message dans les trois (3) jours ouvrables suivant la réception de votre message.

Au moyen des médias sociauxsuivants Y| (Twitter FRANC.) | u(Twitter ANGL.) | in] (Linkedln ANGL./FRANC.)

| oFacebook FRANC. | ﬂFacebook ANGL.

Normes de service

1) Larétroaction serarecueillie, traitée et commentée par I’Agente de liaison nationale pour 'EDIA et
dirigeante de I'accessibilité ou parla personne du CAEDIA désignée responsable en son absence.

2) Unaccusé de réception sera transmis au plus tardtrois (3) jours ouvrables suivant la réception du
message.

3) L’accusé de réception comprendra les éléments suivants :
a. Remerciementsa l'intention de I'expéditeur;

b. Accusé de réception avec une référence aux commentaires recus ainsi que I'heure et le jour ou
ils ont étérecus;

c. Explication des prochaines mesures prises par |’organisation en réponse a la rétroaction;

d. Estimation du délai dans lequel I'expéditeur peut s’attendre a recevoir une mise a jour ou un
réglement complet relativement a son message;
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e. Coordonnées de la personne responsable d’assurer le suivi du message;

f. Signature de la personne qui accuse réception du message;

g. Dated’envoi de I'accusé de réception (pour le courrier postal);

h. Mention selon laquelle le CAEDIA demeure disponible pour un suivi supplémentaire, au besoin.

4) Larétroaction sera compilée, suivie et surveillée par I'Agente de liaison nationale pour 'EDIA et
dirigeante de I'accessibilité, qui s’assurera de faire le point auprés des intervenants internes concernés.

a. Untableauservant a compiler toute la rétroaction regue sera tenu a jour dans un fichier GCdocs
confidentiel.

b. Onfera part du tableaude rétroactionaux intervenants internes de la fagon décrite ci-apres. Les
noms des expéditeurs demeureront confidentiels.

i. Larétroaction seracommuniquée aux intervenants internes au cours d’entretiens
périodiques individuels;

ii. Pendant lesréunions internes du nouveau comité multidisciplinaire sur I'accessibilité;
iii. Durant les réunions mensuelles du Conseil national d’employés vivant avec un handicap.

5) Toute la rétroactionrecueillie en format électronique ou papier, de maniére anonyme ou non, sera
conservée pour une période de sept (7) ans apres sa réception.

6) Les prochains rapports d’étape (décembre 2023 et décembre 2024) rendront compte et traiteront de la
rétroactionrecue.

En outre, un formulaire de rétroaction confidentielle en ligne est en cours d’élaboration et sera finalisé d’ici le

31 mars 2023. Le formulaire sera accessible a partir de la plateforme numérique principale du SPPC et permettra
aux employés, ainsi qu’aux personnes qui transigent avec notre organisation, de fournir leur rétroactionde
maniére confidentielle. Conformément aux normes de service décrites ci-dessus, le CAEDIA enverra un accusé
de réception et une réponse directement aux personnes qui auront choisi de fournir leurs coordonnées.

100



Service des poursuites pénales du Canada - Plan d’accessibilité 2022
Créer une culture d’appartenance pour les employés vivant avec un handicap

No de catalogue J77-2F-PDF
ISSN 2817-1365 (enligne)

101



	Message de Kathleen Roussel, Directrice des poursuites pénales et sous-procureure générale du Canada
	Introduction et reconnaissance du territoire
	Généralités – Coordonnées
	Déclaration d’accessibilité
	Consultations auprès des employés vivant avec un handicap
	Langage inclusif
	Analyse comparative entre les sexes plus (ACS plus)
	Contexte et renseignements généraux
	Pilier 1 – Emploi
	Consultations
	Résultats pour le pilier de l’emploi

	Pilier 2 – L’environnement bâti
	Consultations
	Résultats pour le pilier de l’environnement bâti

	Pilier 3 – Technologies de l’information et des communications (TIC)
	Consultations
	Résultats pour le pilier des TIC

	Pilier 4 – CommunicationS, autres que les technologies de l’information et des communications (TIC)
	Consultations
	Résultats pour le pilier des communications, autres que les technologies de l’information et des communications

	Pilier 5 – L’acquisition de biens, de services et d’INSTALLATIONS
	Consultations
	Résultats pour le pilier de l’acquisition de biens, de services et d’installations

	Pilier 6 – Conception et prestation de programmes et de services
	Pilier 7 – Transport
	Glossaire
	Annexe A – Liste des personnes-ressources du CNEVH
	Annexe B – Sondage national sur l’accessibilité du SPPC
	Annexe C – Compilation des données du Sondage national sur l’accessibilité
	Moderniser nos activités, notre culture et nos politiques.

	Annexe D – Réalisations passées et actuelles pour éliminer et prévenir les obstacles
	Annexe E – Processus de rétroaction

