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 • Service de renseignements statistiques 1‑800‑263‑1136
 • Service national d’appareils de télécommunications pour les malentendants 1‑800‑363‑7629
 • Télécopieur 1‑514‑283‑9350

Normes de service à la clientèle
Statistique Canada s’engage à fournir à ses clients des 
services rapides, fiables et courtois. À cet égard, notre 
organisme s’est doté de normes de service à la clientèle 
que les employés observent. Pour obtenir une copie 
de ces normes de service, veuillez communiquer avec 
Statistique Canada au numéro sans frais 1‑800‑263‑1136. 
Les normes de service sont aussi publiées sur le 
site www.statcan.gc.ca sous «  Contactez‑nous  » > 
« Normes de service à la clientèle ».

Note de reconnaissance
Le succès du système statistique du Canada repose sur 
un partenariat bien établi entre Statistique Canada et la 
population du Canada, les entreprises, les administrations 
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cette bonne volonté, il serait impossible de produire des 
statistiques exactes et actuelles.
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Notes : 
- Les minorités de langue o�cielle (MLO) correspondent aux communautés de langue anglaise au Québec et à celles de langue 

française au Canada hors Québec.
- Les entreprises des minorités de langue o�cielle (MLO) sont ici dé�nies comme étant celles dont au moins 50 % de la propriété 

est détenue par une ou des personnes dont la première langue o�cielle parlée est celle de la minorité de langue o�cielle de la 
province où l’entreprise est basée (incluant les personnes qui ont à la fois le français et l’anglais comme première langue o�cielle 
parlée).

- L’emplacement géographique d’une entreprise correspond à l’endroit où se situe son siège social.
- Toutes les données dans la présente infographie sont pour 2017.

www.statcan.gc.ca

Source : Statistique Canada, couplage entre le Recensement de la population de 2016 et la 
Base de données canadienne sur la dynamique employeurs-employés.
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Notes : 
- Les minorités de langue o�cielle (MLO) correspondent aux communautés de langue anglaise au Québec et à celles de langue 

française au Canada hors Québec.
- Les entreprises des minorités de langue o�cielle (MLO) sont ici dé�nies comme étant celles dont au moins 50 % de la propriété 

est détenue par une ou des personnes dont la première langue o�cielle parlée est celle de la minorité de langue o�cielle de la 
province où l’entreprise est basée (incluant les personnes qui ont à la fois le français et l’anglais comme première langue o�cielle 
parlée).

- L’emplacement géographique d’une entreprise correspond à l’endroit où se situe son siège social.
- Toutes les données dans la présente infographie sont pour 2017.

Source : Statistique Canada, couplage entre le Recensement de la population de 2016 et la 
Base de données canadienne sur la dynamique employeurs-employés.
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Source : Statistique Canada, couplage entre le Recensement de la population de 2016 et la 
Base de données canadienne sur la dynamique employeurs-employés.
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Notes : 
- Les minorités de langue o�cielle (MLO) correspondent aux communautés de langue anglaise au Québec et à celles de langue 

française au Canada hors Québec.
- Les entreprises des minorités de langue o�cielle (MLO) sont ici dé�nies comme étant celles dont au moins 50 % de la propriété 

est détenue par une ou des personnes dont la première langue o�cielle parlée est celle de la minorité de langue o�cielle de la 
province où l’entreprise est basée (incluant les personnes qui ont à la fois le français et l’anglais comme première langue o�cielle 
parlée).

- L’emplacement géographique d’une entreprise correspond à l’endroit où se situe son siège social.
- Toutes les données dans la présente infographie sont pour 2017.
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Notes : 
- Les minorités de langue o�cielle (MLO) correspondent aux communautés de langue anglaise au Québec et à celles de langue 

française au Canada hors Québec.
- Les entreprises des minorités de langue o�cielle (MLO) sont ici dé�nies comme étant celles dont au moins 50 % de la propriété 

est détenue par une ou des personnes dont la première langue o�cielle parlée est celle de la minorité de langue o�cielle de la 
province où l’entreprise est basée (incluant les personnes qui ont à la fois le français et l’anglais comme première langue o�cielle 
parlée).

- L’emplacement géographique d’une entreprise correspond à l’endroit où se situe son siège social.
- Toutes les données dans la présente infographie sont pour 2017.
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Source : Statistique Canada, couplage entre le Recensement de la population de 2016 et la 
Base de données canadienne sur la dynamique employeurs-employés.
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Notes : 
- Les minorités de langue o�cielle (MLO) correspondent aux communautés de langue anglaise au Québec et à celles de langue 

française au Canada hors Québec.
- Les entreprises des minorités de langue o�cielle (MLO) sont ici dé�nies comme étant celles dont au moins 50 % de la propriété 

est détenue par des personnes dont la première langue o�cielle parlée est celle de la minorité de langue o�cielle de la province 
où l’entreprise est basée (incluant les personnes qui ont à la fois le français et l’anglais comme première langue o�cielle parlée).

- L’emplacement géographique d’une entreprise correspond à l’endroit où se situe son siège social.
- Toutes les données dans la présente infographie sont pour 2017.

Source : Statistique Canada, couplage entre le Recensement de la population de 2016 et la 
Base de données canadienne sur la dynamique employeurs-employés.
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Notes:  O�cial language minorities (OLMs) are English-language communities in Quebec and French-language communities in Canada outside Quebec.
OLM businesses are de�ned as businesses where at least 50% of property is held by a person or persons whose �rst o�cial language spoken is that of the o�cial 
language minority of the province where the business is located (including persons who have both English and French as their �rst o�cial language spoken).
A business’s geographic location corresponds to the location of its head o�ce.

Source: Statistics Canada, 2016 Census and Canadian Employer-Employee Database linkage.

Businesses where at least 50% of owners have the minority o�cial language 
as their �rst o�cial language spoken (2017)
Entreprises dont au moins 50% des propriétaires ont la langue o�cielle 
minoritaire comme première langue o�cielle parlée (2017)
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Notes :  Les minorités de langue o�cielle (MLO) correspondent aux communautés de langue anglaise au Québec et à celles de langue française au Canada hors Québec.
Les entreprises des MLO sont ici dé�nies comme étant celles dont au moins 50 % de la propriété est détenue par une ou des personnes dont la première langue o�cielle parlée est 
celle de la minorité de langue o�cielle de la province où l’entreprise est basée (incluant les personnes qui ont à la fois le français et l’anglais comme 
première langue o�cielle parlée).
L’emplacement géographique d’une entreprise correspond à l’endroit où se situe son siège social.

Source : Statistique Canada, couplage entre le Recensement de la population de 2016 et la Base de données canadienne sur la dynamique employeurs-employés.
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