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Résumeé

Le présent rapport décrit les résultats d’une évaluation des programmes de développement économique de I’Agence de promotion économique du Canada
atlantique (APECA), notamment le Programme de développement des entreprises (PDE), le Fonds des collectivités innovatrices (FCI) et le Fonds d’innovation de
I’Atlantique (FIA). L'étude a porté sur des themes d’évaluation généraux liés a la pertinence et au rendement. Les programmes n’ont pas été évalués isolément,
mais ont plutot été examinés du point de vue de leur valeur relative et de leur contribution continue aux résultats de ’Agence dans le contexte du programme
Croissance économique régionale par lI'innovation (CERI) et en tenant compte de I'évolution rapide et de la nature interdépendante des obstacles économiques
actuels. L'évaluation a également tenu compte des répercussions de la pandémie de COVID-19 sur la capacité de I'Agence a exécuter ses programmes de base.

Conclusions

» Fonds des collectivités innovatrices : Le budget de 2023 confirme le fait que les collectivités rurales sont « un moteur de croissance économique et comptent
de nombreux secteurs d’activité, comme I'agriculture, 'exploitation miniére et le tourisme ».1 Etant donné qu’un fort pourcentage de la population du
Canada atlantique vit dans de petites collectivités rurales, I'évaluation a permis de constater qu’il existe toujours un besoin de programmes spécialisés
congus pour soutenir leur croissance. Le FCl offre des programmes uniques adaptés au milieu qui répondent aux besoins particuliers des collectivités du
Canada atlantique. Il est possible de mettre davantage I'accent sur les investissements qui renforcent la capacité des collectivités, surtout dans les secteurs
qui stimulent la croissance démographique et le maintien des gens dans la région.

» Programme de développement des entreprises : Aggravés par la pandémie de COVID-19, les plus grands obstacles a la croissance économique évoluent
rapidement et deviennent de plus en plus interreliés. La valeur relative du PDE réside dans sa souplesse, qui permet a 'Agence d’offrir des programmes
pertinents a I'échelle régionale qui tiennent compte des possibilités et des obstacles émergents. Ce programme s’est également révélé un moyen efficace
d’acheminer rapidement les fonds de secours et de relance essentiels a la survie des entreprises du Canada atlantique. Il est toutefois possible d’en clarifier
les résultats attendus.

» Fonds d’innovation de I’Atlantique : Compte tenu de la diminution des investissements au cours des dernieres années, parallelement a I'introduction du
Programme CERI comme principal programme d’innovation de I’Agence et 'annonce récente de changements a I'approche du gouvernement fédéral en
matiére de soutien a I'innovation, I'évaluation a permis de constater que le FIA n’est plus pertinent et ne contribue plus a I'atteinte des résultats de I'Agence.
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Recommandations

Assurer I’harmonisation continue des priorités et des ressources clés de I’Agence avec les
moteurs actuels de la croissance économique et les obstacles qui la limitent :

En s’appuyant sur le travail effectué avant la pandémie, clarifier la voie a suivre de I’Agence pour
remédier a la pénurie de compétences et de main-d’ceuvre.

Simplifier 'ensemble des programmes de I’Agence et réduire les redondances en éliminant le FIA.
Elaborer et mettre en ceuvre une marche a suivre exhaustive et proactive pour I'approche de
I’Agence en matiére de croissance inclusive.

Elaborer une approche coordonnée pour aider les PME & surmonter les obstacles liés aux
perturbations de la chaine d’approvisionnement.

Mettre en ceuvre un programme de changement intégré qui favorise I'excellence dans
I'exécution des programmes ainsi qu’un suivi et un compte rendu précis des investissements :

Assurer la disponibilité de données de grande qualité sur la nature des projets et leurs
répercussions sur I'’économie du Canada atlantique.

Veiller a ce que des données fiables soient disponibles sur le profil de la clientele de I'Agence en
ce qui concerne la représentation de divers groupes.

Eliminer les obstacles et simplifier les processus pour aider le personnel chargé de I'exécution des
programmes a continuer d’offrir un excellent service aux clients et de faire son travail plus
efficacement.

Accroitre le soutien pour le réle crucial que joue le personnel dans la mobilisation, I'orientation et
la coordination des partenaires de I'écosystéme et la défense des besoins des entreprises et des
collectivités.

Mettre a jour la documentation interne sur la gouvernance des programmes pour clarifier les
résultats attendus et les activités admissibles de chaque programme.

Résumé

Pou quOi est-ce important? En tant que ministere fédéral
responsable du développement économique dans le Canada atlantique, il est
important que 'APECA soit en mesure de s’adapter a I'évolution rapide des
conditions économiques et des priorités du gouvernement (p. ex., I'’économie
verte) ainsi que de veiller a ce que ses programmes, ses politiques et ses processus
restent alignés sur les facteurs qui stimulent la croissance économique et les
obstacles qui la freinent. Pour ce faire, la haute direction doit avoir acces a des
données fiables en temps réel sur la nature des projets dans lesquels I'Agence
investit et les répercussions qu’ils ont sur I'’économie. Des données fiables sur les
projets permettent également a I’'Agence de s’assurer que ses programmes
correspondent aux priorités du gouvernement du Canada et répondent aux besoins
de divers groupes. De plus, le manque de données fiables limite la capacité
d’évaluer avec précision la pertinence et le rendement des programmes.

Lintroduction du Programme CERI a fondamentalement changé la facon dont
I’Agence utilise son programme phare, le PDE. Comme la grande majorité des
investissements commerciaux sont maintenant financés par ce nouveau
programme, il est temps pour 'Agence de repenser ses programmes afin de
s’assurer qu’ils sont optimisés et utilisés de la meilleure fagon possible. Cela signifie
gu’il faut éliminer des programmes comme le FIA qui ne contribuent plus aux
résultats et, dans le cas du PDE, qu’il faut tirer parti de sa souplesse pour offrir des
solutions pertinentes sur le plan régional aux défis économiques locaux. Quant au
FCI, cela signifie accroitre les investissements dans les projets qui améliorent la
capacité des collectivités a saisir les occasions qui stimulent la croissance
démographique. Pour ce faire, il faudra une compréhension commune des résultats
généraux que chaque programme vise a atteindre et des types de projets que
chacun est censé appuyer.

Ce symbole est utilisé tout au long du rapport pour faire ressortir les possibilités
d’‘améliorer la disponibilité ou la fiabilité des données liées aux projets ou de
Iinformation sur les programmes.

@
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'’Agence Contexte

LUAPECA est I'une des sept agences de développement régional (ADR) fédérales au Canada qui offrent des programmes, des services, des connaissances et de |'expertise adaptés aux régions
dans le but de relever les défis économiques et de saisir les occasions qui se présentent.2 Le mandat de 'APECA est « de favoriser le développement économique de la région de I'Atlantique
et, tout particulierement, d’accroitre les revenus gagnés et les perspectives d’'emploi dans la région ».2

LAPECA collabore avec les petites et moyennes entreprises (PME), les collectivités, les organisations et les intervenants régionaux pour renforcer 'économie du Canada atlantique au moyen
de programmes axés sur le développement économique, le développement des collectivités et les fonctions de politiques, de défense des intéréts et de coordination.?

Développement économique
‘;g P I au Canada atlantique
Wy T .

développement économique pour
le Nord de I’Ontario (FedNor)

Agence canadienne de e L3
développement économique du Al 'y :w

Nord (CanNor) . . . .
Développement économique du .%@ R L,
Canada pour les régions du 4}5’ ’." > Les collectivités sont
ébec (DEC > . . e s
. . . Qaches i) &£ diversifiées sur le plan
Développement économique & , .
Canada pour le Pacifique R economique
(PacifiCan) Agence de promotion i R
économiqueducanada III’IIIIIIIIIIIIIII*I . . .
atlantique (APECA) Résultats attendus » Les entreprises investissent
dans le développement et la
Développement économique Agence fédérale “I‘Z ‘;é‘(“e"f"r";":e"f commercialisation de
. economique pour u e ntano . .
CARAOA powries Frauies (FedDev Ontario) technologies novatrices

(PrairiesCan)

» Les entreprises sont
innovantes et en croissance

I fe— I I D DU T ———_—

Contexte *Pour obtenir de plus amples renseignements sur I’Agence, consultez le Cadre ministériel des résultats. 3 )



https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/organisation/transparence/2021-2022-rapport-sur-les-resultats-ministeriels.html

|’évaluation

Objectif

La présente évaluation répond aux exigences de responsabilisation de la
Politique sur les résultats (2016) et de la Loi sur la gestion des finances
publiques (1985) en évaluant la pertinence, I'efficacité et I'efficience des
programmes de développement économique de I'Agence.

Elle fournit également des recommandations a la haute direction de I'’APECA
sur les mesures proposées qui contribueront a 'amélioration continue des
politiques, des programmes et des activités de I'Agence.

Portée

L'évaluation porte sur les subventions et les contributions accordées dans le
cadre des programmes de paiements de transfert suivants2 du 1¢" avril 2018
au 31 mars 2022 :

Q Fonds d’innovation de |'Atlantique

'é"."} Programme de développement des entreprises

@
% Fonds des collectivités innovatrices

Méthodologie*

Pour répondre aux questions de I'évaluation, les membres de I'équipe ont :

examiné des documents internes et de la documentation récente;
analysé les données internes de projets;

sondé les clients et le personnel;

interviewé des informateurs clés internes et externes.

DN NN

Contexte

Questions d’évaluation

1. Pertinence**
a. Dans quelle mesure le FCl et le PDE répondent-ils aux besoins actuels et émergents des PME et des
collectivités du Canada atlantique?
b. Dans quelle mesure le FIA répond-il a un besoin démontré?

c. Dans quelle mesure les programmes correspondent-ils aux priorités actuelles du gouvernement du Canada
et de ’APECA?

d. Dans quelle mesure les programmes sont-ils uniques ou complémentaires aux autres programmes offerts a
I'interne et a I'externe? Y a-t-il des chevauchements ou des dédoublements?

e. Quelles seraient les conséquences de I'absence des programmes?
2. Efficacité**

a. Dans quelle mesure le PDE, le FIA et le FCI contribuent-ils :

* au développement économique durable des collectivités?
* a augmenter la productivité des PME et leur capacité de croissance et d’innovation le long du continuum
de la croissance (y compris le développement des exportations) et I'optimisation des investissements?
* acréer un écosystéme régional renforcé qui soutient des entreprises a forte croissance, novatrices et
concurrentielles?
b. Dans quelle mesure I'introduction de nouveaux programmes (c.-a-d. Programme CERI, soutien lié a la
COVID-19) a-t-elle eu une incidence sur I'atteinte des résultats des programmes?
c. Jusqu’a quel point les mesures de soutien non financiéres de I’APECA contribuent-elles a I'atteinte des
résultats?

3. Efficience**

a. Quels sont les facteurs qui facilitent ou entravent I’exécution efficace des programmes?
b. Comment l'introduction du Programme CERI a-t-elle influé sur I'efficience et I'efficacité de I’exécution des
programmes?

I 1 I L T U S

Contexte * Voir 'annexe A pour en savoir plus sur la méthodologie. ** Cliquez sur les en-tétes de catégorie pour voir les détails des méthodes employées. 4 )
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https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/fondsdinnovationdelatlantique.html
https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/programme-developpement-entreprises.html
https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/fonds-des-collectivites-innovatrices.html

Les programmes
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Programme de développement des entreprises

Fonds d’innovation de I'Atlantique

fa}
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Fonds des collectivités innovatrices

Objectif

Clients

Type

Créer des possibilités de croissance
économique au Canada atlantique en aidant
les PME a devenir plus concurrentielles,
novatrices et productives.

Travailler avec les collectivités pour
développer et diversifier les économies

locales et promouvoir les forces de la région.

Commerciaux et non commerciaux

(p. ex., PME, sociétés d’Etat, gouvernements
provinciaux/municipaux, établissements
d’enseignement postsecondaire,
organisations autochtones)

Investir de fagon stratégique dans des
initiatives de recherche-développement
(R-D) dans les domaines des sciences
naturelles et appliquées, des sciences
sociales, des sciences humaines ainsi que
des arts et de la culture.

Les projets doivent permettre I'adaptation
ou le développement ainsi que la
commercialisation de produits, de procédés
ou de services axés sur la technologie.

Commerciaux et non commerciaux (p. ex.,
PME, établissements d’enseignement
postsecondaire, associations industrielles,
établissements de recherche, sociétés d’Etat)

Contributions non remboursables, a remboursement conditionnel et entierement

remboursables

Appuyer les initiatives stratégiques qui
répondent aux besoins de développement
économique des collectivités.

Le FCI met I'accent sur les investissements
qui menent a la création d’emplois a long
terme et au renforcement des capacités
économiques dans les collectivités rurales.

Non commerciaux (p. ex., administrations
municipales, associations industrielles,
organismes de développement économique,
coopératives locales, établissements
d’enseignement postsecondaire,
organisations autochtones)

Contributions non remboursables

Contexte

@@

Croissance économique
régionale par I'innovation

Le Programme CERI a été lancé
en 2018 a la suite de I'Examen
horizontal des programmes
d’innovation en entreprise et de
technologies propres du
gouvernement du Canada. Il vise
a renforcer I'accent mis par les
ADR sur I'expansion des
entreprises, le développement
des exportations, I'adoption de
technologies et les écosystemes
d’innovation régionaux.

Bien qu’elle dépasse la portée de
la présente évaluation,
I'introduction du Programme CERI
a modifié I'approche de I’Agence
en matiére de soutien a
I'innovation. Le présent rapport
tient compte de ce contexte.

Année de mise en ceuvre :

1995

2001

2005

2018

- =y 5 ¥ rr 7 1 1
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https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/rapports/ameliorer-resultats-examens-horizontaux-ministeriels-2017.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/rapports/ameliorer-resultats-examens-horizontaux-ministeriels-2017.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/rapports/ameliorer-resultats-examens-horizontaux-ministeriels-2017.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/rapports/ameliorer-resultats-examens-horizontaux-ministeriels-2017.html
https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/croissance-economique-regionale-innovation.html
https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/croissance-economique-regionale-innovation.html
https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/fonds-des-collectivites-innovatrices.html
https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/programme-developpement-entreprises.html
https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/fondsdinnovationdelatlantique.html

Contexte

’ ’ V 4 .o
Méthode d’exécution
En plus des contributions financiéres, les clients de I'APECA ont acces a des soutiens non financiers tout au long du cycle de vie du projet. Les agents de programme des bureaux de
I'APECA situés dans les collectivités des quatre provinces de I’Atlantique fournissent des conseils et des directives adaptés, réunissent les intervenants et aident a 'orientation et a

I'exploitation de sources de financement supplémentaires.

Depuis I'introduction du Programme CERI en 2018, les contributions globales du PDE et du FIA ont fortement diminué, tandis que les contributions du FCl sont demeurées relativement
stables. Le Programme CERI représente maintenant la plus grande partie des fonds et des projets de I'ensemble des programmes de 'APECA.&

Contributions de 'APECA* par programme Totaux : 2018 a 2022

2018 a 2022 Nombre de projets Contributions
2 2338 224°$ (en millions)
O 198
§ 171$ 170$ Lt FIA 10 358
M PDE 1129 220$
529 35 i
148 285 21$ 245 05 105 255 0s 159 255 4% Fcl 412 113$
Total 1551 368 $
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
FIA = PDE = FCl = CERI & CeRi 2 663 679

Les principaux facteurs qui ont eu une incidence sur I'exécution des programmes au cours de la période de cing

ans comprennent I'introduction du Programme CERI ainsi que les répercussions économiques de la pandémie de COVID-19. Bien que cela ne fasse pas partie de la portée
de la présente évaluation, certains clients qui ont recu du financement du FIA, du PDE ou du FCl au cours de la période visée par |’évaluation pourraient également avoir

recu de l'aide dans le cadre des programmes de soutien liés a la COVID-19 offerts par I'Agence.

I A D S S D
Contexte

*Le terme « contribution(s) » utilisé tout au long du rapport fait référence au financement de projet approuvé par I’APECA. ) 6 y


https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/campagnes/covid19.html

|'économie du Canada atlantique, de 2018 a 2022 [elIT¢1z

°o0 0 PopulationZz&2
La population du Canada atlantique a augmenté au cours des cing derniéres années. Cela s’explique en grande partie par une hausse du solde migratoire. Il y a
plus de gens qui s’installent sur la cote Est a partir d’autres régions du pays que de gens qui s’en vont, et il y a plus de gens qui immigrent depuis d’autres pays.
Alors que pres de la moitié de la population réside dans des régions rurales, la population urbaine continue a croitre a un rythme plus rapide.

Emplojloitizis

Malgré les turbulences causées par la pandémie de COVID-19, plus de personnes occupaient un emploi en mars 2022 qu’en avril 2018. Le taux de chémage a
également diminué dans les quatre provinces de I'Atlantique au cours de cette période, bien que les régions rurales continuent d’afficher la plus forte proportion de la
population active sans emploi. Ces personnes ont aussi tendance a avoir des salaires moins élevés que ceux dans les régions urbaines. Comparativement a 2018, un
plus grand nombre d’employeurs étaient a la recherche de travailleurs pour pourvoir des postes vacants dans la région de I’Atlantique a la fin de la période (2022).

/\S/ Inflation415:26
'. ll Le co(it des biens et des services a augmenté au Canada atlantique depuis 2018, atteignant des sommets supérieurs a la moyenne nationale apres le début de la
pandémie de COVID-19, ce qui a limité les dépenses de consommation et touché les entreprises et les collectivités.

Logementic/ 1810
Le nombre de logements en construction est en hausse par rapport a 2018 au Canada atlantique, tandis que les taux d’inoccupation ont diminué dans toutes
les provinces, sauf a I'lle-du-Prince-Edouard. Le prix des logements a également augmenté depuis 2018 en raison de I'inflation et de la surchauffe des

marchés a la suite de la pandémie de COVID-19. La disponibilité des logements locatifs dans les régions rurales demeure faible.

N\ I Commerce et exportation222

Malgré la pandémie de COVID-19, le commerce de gros et les exportations nationales sont en hausse par rapport a 2018 dans les quatre provinces de I'Atlantique.

N el I D S D S S
Contexte »7 )



Résumeé des conclusions Pertinence

Les questions sur la pertinence sont congues pour évaluer la mesure dans laquelle les programmes correspondent
aux priorités et besoins actuels, ainsi que leur valeur relative par rapport aux autres programmes offerts.

Ce que Nous avons COnStaté : Principaux obstacles a la croissance économique*

Aggravés par la pandémie de COVID-19, les plus grands obstacles a la croissance économique évoluent rapidement et COVID-19
deviennent de plus en plus complexes et interreliés. Il est possible de clarifier les résultats attendus des programmes et
de s’assurer que les priorités et les ressources de I'Agence correspondent aux besoins et aux obstacles actuels. Il est
également possible d’améliorer la disponibilité de données fiables sur la nature et les répercussions des projets financés.

Pénurie de main-d’ceuvre

, : — . . - : . : . , : .. Perturbations de la chaine
NP Puisque la majorité des projets axés sur I'innovation sont maintenant financés par I'entremise du D3 , A
‘Q‘ Programme CERI et qu’il n’y a eu aucune contribution du FIA au cours des deux derniéres années de d’approvisionnement
~ I’étude, il ressort que le FIA ne répond plus a un besoin démontré.
Accés aux capitaux
,““ La pertinence continue du PDE est moins évidente, surtout en ce qui concerne les projets commerciaux, la
grande majorité des contributions étant transférées au Programme CERI. Toutefois, la souplesse du PDE Fabrication de
i demeure une force clé du programme qui permet a I’Agence de s’adapter aux besoins en évolution rapide, pointe
surtout en ce qui concerne les types de projets et les limites de contribution.
Capacité des
) . . o . ) collectivités
o Il est toujours nécessaire d’avoir des programmes spécialisés visant a appuyer le développement des
@/ collectivités. Le FCI demeure pertinent, car il offre une programmation unique qui répond aux besoins
@ particuliers des collectivités du Canada atlantique en matiere d’infrastructure et de renforcement des é\
capacités.
. Infrastructure
I D i I D D N

Constatations : Pertinence *Selon les clients de I’APECA, les agents de programme, les intervenants externes et la 8
documentation récente. \_)



Pénurie de main-d’'ceuvre Pertinence

La difficulté a recruter et a garder la main-d’ceuvre demeure le principal obstacle a la croissance économique du Canada atlantique
et exacerbe de nombreux autres probléemes. Des progrés ont été réalisés; cependant, il reste des occasions de clarifier I'approche
de I'Agence pour soutenir la main-d’ceuvre de I'avenir.

'obstacle : La fagon dont les programmes répondent :

Malgré une augmentation de I'emploi dans la région en 2021, de nombreux secteurs Au cours de la période d’évaluation, I’Agence a entrepris plusieurs études dans le but
n’‘ont pas récupéré les emplois perdus en 2020 en raison de la pandémie de COVID-19.22 d’élaborer une marche a suivre pour accorder la priorité a la pénurie de compétences et de
Le probléme continue également d’étre aggravé par le vieillissement de la populationZ, le main-d’ceuvre dans la région et y répondre. L'une de ces études, terminée peu apres le début
faible taux de natalitéZ*, et la forte concentration rurale.22 de la pandémie de COVID-19, consistait en une catégorisation et un recodage approfondis des
L . <. . Ve ) contributions approuvées sur une période de 32 mois, de 2017 a 2019. Elle a révélé que 16 %
Les collectivités rurales continuent a faire face a des défis uniques : du financement de I’Agence (32 % des projets) comportait un volet compétences et
TN Les collectivités rurales sont encore plus désavantagées main-d’ceuvre, et que la grande majorité de ces projets étaient axés sur le développement des
parce qu’elles ont traditionnellement des taux de compétences entrepreneuriales. Il y a une occasion de tirer parti de ces études pour aider a

chomage plus élevés, des niveaux d’éducation plus éclairer la voie a suivre par I’Agence pour soutenir la main-d’ceuvre de I'avenir.
faibles, des salaires plus bas, des industries plus

saisonniéres et un accés limité a Internet 2 large bande L’Agence n’a pas actuellement de mécanismes fiables en place pour faire le suivi de ses :k

contributions a la lutte contre la pénurie de main-d’ceuvre au Canada atlantique. Par

Les populations autochtones vivant en milieu rural conséquent, nous ne sommes pas en mesure d’évaluer dans quelle mesure '’APECA a

continuent également a faire face a des obstacles a contribué a répondre a ce probléme au cours de la période a I'étude.

I’emploi disproportionnés.2t

o o Immigration
Le manque de logements abordables a une incidence négative sur le Limmigration joue un réle important dans le soutien de la croissance de la main-d’ceuvre, et
maintien en poste des travailleurs, y compris des immigrants.2’ /\ I’APECA continue & participer au Programme d’immigration au Canada atlantique. Dans
@ I'ensemble, les contributions de I'Agence aux projets liés a I'immigration ont toutefois diminué

> Letiers (n=206) des clients ont indiqué que le manque de logements abordables avait au cours de la période. Les contributions provenant habituellement du PDE ont en grande

gne |n|c||dir.1c.izlsu; la crc?lssznc:(,)Igog(;ahndbe:tma:onte (75 %) d’entre eux se trouvant dans partie été réorientées vers le FCl et le Programme CERI, et lors de la derniére année de la
es coflectivites de moins de X al an’s. ) présente étude (2021-2022), 'Agence a investi 2 M$ dans huit projets liés a I'immigration.
> Les agents de programme de ’APECA sont d’accord, et classent le logement parmi les R ., .
Dans un sondage, les agents de programme de 'APECA ont précisé que les besoins des

trois principaux obstacles a la croissance. . . e ,
nouveaux arrivants sont moins satisfaits que ceux d’autres groupes.

I R — A I [ [ | —
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Perturbations de la chaine d’approvisionnement LgEaialdale:

Les perturbations des chaines d’approvisionnement mondiales, qui découlent en grande partie de la pandémie de COVID-19, ont une incidence importante sur la croissance
économique. Il est possible d’élaborer une approche coordonnée pour aider les PME a surmonter les obstacles liés aux perturbations de la chaine d’approvisionnement.

L'obstacle . Les clients et le personnel de I’'APECA conviennent de ce qui suit :

. Un peu plus de la moitié des clients de 'APECA (51 %; n=495) ont indiqué que
Les chaines d’approvisionnement mondiales sont 51 % les problémes liés a la chaine d’approvisionnement ont une incidence sur la
aux prises avec les pires pénuries en 50 ans en croissance, et les agents de programme de 'APECA ont classé ces problémes
raison de la pandémie et de la guerre en Ukraine.28 parmi les trois principaux obstacles a la croissance.
Ces problémes découlent principalement des
commandes a domicile liées a la COVID-19, des Incidence de la pénurie de main-d‘ceuvre :
pénuries de main-d’'ceuvre, des problemes de - « La pandémie a également fait ressortir la nécessité d’améliorer les
transport (p. ex., la hausse des prix du fret en raison mmm données liées a la chaine d’approvisionnement. Le principal obstacle a
de la croissance importante des ventes en ligne) et i une plus grande adoption des outils d’analytique de pointe requis pour

la gestion de la chaine d’approvisionnement est le talent requis pour
mettre en ceuvre les technologies. »31 y

de la hausse du prix de 'essence.?2

Un examen de la documentation récente donne a
penser que les petites entreprises ont été touchées
plus rapidement et plus durement que les grandes
entreprises.

La facon dont les programmes répondent :

Compte tenu de I’'émergence relativement récente des perturbations liées a la chaine
d’approvisionnement comme obstacle clé, les données sur les contributions de I’Agence
sont limitées. Il est possible de veiller a ce que les priorités et les ressources de I’Agence
soient harmonisées avec les nouveaux obstacles comme celui-ci et a ce qu’elles les
surmontent rapidement.

‘ ‘ Les PME ont généralement des stocks limités et I I
des réseaux de fournisseurs moindres, ce qui les
e rend plus vulnérables aux perturbations de la
rouu B chaine d’approvisionnement et aux augmentations
de prix. De méme, ils ont moins de pouvoir de
négociation pour imposer des conditions de
paiement attrayantes.2?

L’amélioration de la fiabilité des données sur la nature des projets financés permettrait a
I’Agence de démontrer comment elle s’attaque aux nouveaux obstacles et dans quelle
mesure ses ressources sont affectées a la résolution des problémes qui ont la plus grande
incidence sur la croissance économique dans la région de I’Atlantique.

- OCDE (2021)

I L f———1 I D D D
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Acces aux capitaux Pertinence

Les colts reliés a I'exploitation d’'une entreprise augmentent rapidement, ce qui rend l'acces aux capitaux plus important que jamais. La
majorité des contributions de I'Agence ont été transférées au Programme CERI, alors que le PDE et le FCl appuient maintenant principalement

des projets non commerciaux liés au tourisme et aux priorités régionales.

La facon dont les

programmes répondent :

L’oBét;a;cIe :

. 0 . . N . ) .
En re’p.onsela ! augmentatloT rapul:lae des colts Fies |3tr?n;c]s comrge :’gr;rrgle, Iesd Les contributions du FIA ont considérablement diminué. Aucun projet n’a été approuvé au
??te,”?u? €s emprur;)ts et' edt,:ar ura!nt en raléon € a. alusse j inflation et des taux cours des deux derniéres années de la période, et seuls dix projets totalisant 35 M$ 'ont été
intérét, les PME ont besoin d’un meilleur acces au capital pour demeurer au cours des deux premiéres années.

concurrentielles. Les clients de ’APECA étaient surreprésentés dans certains des secteurs

les plus durement touchés par la pandémie de COVID-19 (p. ex., tourisme, fabrication).32 Les contributions du PDE ont également diminué considérablement au cours de la période,

principalement en raison d’une baisse marquée des projets commerciaux. Seulement six projets

. s . , I , ,
:?;T;:st:2?5;;5122::::;:2;iItAuF;Eggci(zz t/:iITe jcsclgt?:::egfsr:g;i commerciaux ont été financés au cours de la derniére année de I'étude (2021-2022). En fait, 92 % des
. . . ! p_ contributions commerciales de I’Agence ont été financées par le Programme CERI cette année-la. La
A6 %, la plus importante chez les petites entreprises non commerciales, L . o . . s, .

celles des secteurs de la haute technologie et celles situées dans de majorité des projets du PDE (66 %) appuyait le tourisme et les priorités régionales. La taille moyenne des

petits centres de population (<30 000 personnes) projets du PDE était de 195 000 S, et la majorité des clients était composée d’organismes sans but lucratif.
Les commentaires d’informateurs clés internes et externes, ainsi qu’un examen de |a Les contributions du FCl sont demeurées relativement stables au cours de la période, et la majorité des
documentation disponible, révelent la nécessité d’un financement supplémentaire en début projets (78 %) appuyaient également le tourisme et les priorités régionales. Tous les projets soutenus
du processus de R-D, en particulier de plus petits montants (moins d’un million de dollars) par le FCI étaient non commerciaux, et le montant moyen attribué était de 275 000 $. Le Fonds appuyait
pour appuyer les collaborations précoces et les études 3 petite échelle principalement des organismes sans but lucratif ou des organismes de bienfaisance, des communautés

autochtones, des établissements d’enseignement et d’autres ordres de gouvernement.
Pénurie de main-d’ceuvre : Contributions de PAPECA
2018 2 2022

L'accés aux capitaux est également nécessaire pour aider a compenser le colt

relativement élevé de I'adoption de la fabrication de pointe et de la 150
numérisation, qui aident a atténuer les effets de la pénurie de main-d’ceuvre. v 100

c e F| A
De plus, les pressions salariales et la concurrence accrues (en grande partie =§ PDE
causées par la transition vers le travail a distance découlant de la COVID-19) font = 50 o
augmenter le colt de la main-d’ceuvre, ce qui rend plus difficile pour les 0
entreprises du Canada atlantique de demeurer concurrentielles. 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

I D ————————————r1 T I S S e
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Fabrication de pointe Pertinence

La fabrication de pointe est un élément crucial pour accroitre la productivité et la compétitivité et est considérée comme faisant partie de la
solution a la pénurie de main-d’ceuvre. Toutefois, les colts élevés et le manque de main-d’ceuvre qualifiée constituent des obstacles a son
adoption. UAgence continue a prioriser et a promouvoir la fabrication de pointe principalement par I'entremise du Programme CERI.

e —— — e — —

L'obstacle :
La fabrication de pointe consiste a utiliser une technologie innovatrice pour améliorer des produits ou des La fa gon d 0 nt Ies p rogra mmes ré ponde nt .

procédés. Elle peut améliorer la productivité, bien que les colts élevés habituellement associés a

I’adoption de nouvelles technologies et de nouveaux processus puissent constituer un obstacle pour les Au cours de la période a I'étude, I’Agence a investi dans des projets de fabrication de
PME. La nature plus modeste des entreprises au Canada atlantique constitue également un obstacle a pointe plus que dans tout autre domaine prioritaire, ce qui a représenté 22 % de
I’adoption de nouvelles technologies.22 Les entreprises du Canada atlantique (en particulier les PME) sont I'ensemble de ses contributions.
a la trafne des autres provinces en ce qui concerne la numérisation, ce qui nuit a la compétitivité, a la
productivité et a la résilience.233432 Alors que la pandémie de COVID-19 a accéléré ’adoption de modeéles Comme la grande majorité du financement est passée au Programme CERI, le soutien
de vente en ligne, le passage a des modeles de travail virtuel a aggravé les défis liés a la main-d’ceuvre. global de I'Agence pour la fabrication de pointe est demeuré relativement stable.
Contributions pour la fabrication de pointe
Pénurie de main-d’ceuvre Fabrication de pointe
. I . L . . . 100
L'adoption de la fabrication de pointe est considérée comme une étape nécessaire en 20$
réponse a la pénurie de main-d’ceuvre. La pénurie de main-d’ceuvre nuit a son tour a 80 2%
I'adoption de la fabrication de pointe, car les clients ont de la difficulté a recruter et a é 60
garder la main-d’ceuvre qualifiée dans les domaines de la numérisation et de g 1$ 96 S
I'automatisation (p. ex., Tl, robotique). / 40 70% 63$ 1$ 703
20 3 $ 2 $ 9 $
‘ ‘ Les difficultés qu’éprouvaient bon nombre de nos clients a recruter et a garder a i 0 8%
la main-d’ceuvre qualifiée pour appuyer I'adoption de la numérisation n’ont 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
fait que croitre avec I'expansion du travail virtuel a I'échelle mondiale. FIA mPDE mECI m CERI

- Agent de programme de I’APECA

I D (I D D DN
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Capacité et infrastructure des collectivités

Les collectivités font face a des obstacles liés a leur capacité de saisir les occasions, de relever les défis et d’investir dans les infrastructures.
Le FCl est généralement aligné sur ces obstacles; cependant, il est possible d’accroitre I'appui au renforcement des capacités.

’ [ ]
'obstacle :
Les industries clés, les forces et les défis de chacune des quatre provinces du Canada
atlantique varient grandement. Les informateurs clés ont souligné I'importance de
soutenir la capacité des collectivités au moyen d’approches de développement

économique adaptées au milieu qui correspondent aux possibilités et aux menaces
uniques qui existent dans chaque collectivité.

Les clients de 'APECA ont également souligné I'importance du financement des

qui contribuent au recrutement et au maintien en poste de la main-d’ceuvre. Les besoins
sont les plus grands pour les organismes sans but lucratif et les administrations
municipales dans les petites collectivités ou les collectivités rurales de moins de

30 000 habitants. L'accés limité a Internet a large bande demeure également un défi dans
les régions éloignées.

Répercussions de la COVID-19 :

Les clients ont signalé des obstacles particuliers liés a la hausse rapide des codts dans le
secteur de la construction en raison de la pandémie, et qui sont étroitement liés aux
perturbations de la chaine d’approvisionnement. En méme temps, la pandémie offre
I'occasion de promouvoir de nouvelles approches locales en matiere de développement
des collectivités et d’entrepreneuriat.2® « De nombreuses collectivités rurales comptent
de nouveaux arrivants qui sont soit des immigrants, d’anciens résidents qui prennent
leur retraite ou reviennent dans leur localité ou des migrants qui cherchent a faire qs?
I'expérience de la vie rurale. Ce cosmopolitisme en devenir apporte une nouvelle
diversité d’attentes et d’idées sur la vie rurale. ».2?

Pertinence

La fagon dont les programmes répondent :

o}
% Fonds des collectivités innovatrices

Au cours de la période, le FCl a principalement soutenu des projets liés au tourisme
et aux priorités régionales, qui visent a répondre aux besoins et aux forces uniques
de chaque région et a soutenir le développement économique local. La majorité des
contributions du FCI (71 %; 80 MS) était destinée a des projets liés aux
infrastructures, et les 29 % restants (33 MS) appuyaient le renforcement des
capacités des collectivités. En 2021-2022, 37 MS supplémentaires de fonds de
relance des infrastructures communautaires liés a la COVID-19 ont également été
versés dans le cadre du Fonds canadien de revitalisation des communautés (FCRC).

Une majorité des agents de programme de 'APECA (60 %; n=30) ont convenu
que les résultats du FCI correspondent aux besoins des collectivités.

%1%5? Programme de développement des entreprises

Nous ne sommes pas en mesure d’évaluer les contributions du PDE au @
renforcement des capacités des collectivités ou a 'amélioration des

infrastructures communautaires en raison du manque de données internes

fiables sur les projets.

I D fe——1 D D DN DN D
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Fonds d’i

s
2001 : le FIA est lancé

Le FIA a été lancé en 2001 dans le cadre du Partenariat pour I'innovation de I’Atlantique. Ce fonds
de 300 millions de dollars était a I'origine une initiative quinquennale, qui devait étre mise en
ceuvre au moyen de deux grandes séries concurrentielles d’environ 150 millions de dollars
chacune.

Le FIA a initialement été créé dans le but général d’aider a combler I'écart en matiére d’innovation
et de productivité dans la région de I’Atlantique et d’aider les institutions et les entreprises a
soutenir la concurrence dans I’économie du savoir. Par I'intermédiaire de ce fonds, I’Agence
investirait dans des projets de R-D de pointe de grande envergure a hauteur de 500 000 $ a 3 MS.

Le fonds était d’abord axé sur le renforcement des capacités et les projets de R-D a un stade
précoce entrepris par des établissements d’enseignement et de recherche. En fait, plus de 70 % du
financement de la premiére série a été accordé a des promoteurs non commerciaux. Les séries
subséquentes ont permis d’établir un meilleur équilibre entre les projets commerciaux et non
commerciaux et la transition des premiéres étapes de la R-D vers la commercialisation. g

— ;
2004 : 1" évaluation R@

La premiere évaluation du FIA a révélé qu’il s’agissait d’un bon modeéle qui répondait a un besoin
réel. Il a été recommandé a l'issue de I’évaluation que I’Agence surveille son créneau au sein du
Canada atlantique par rapport a d’autres programmes pour s’assurer que le Fonds demeure
pertinent et qu’il comble une lacune réelle. Il a également été recommandé que I’APECA cherche
des moyens de simplifier le processus d’examen et d’approbation pour s’assurer qu’il progresse
au rythme des entreprises.

Constatations : Pertinence

nnovation de |'Atlantique

Lorsque le FIA a été lancé il y a plus de deux décennies, il représentait un modele relativement nouveau pour appuyer I'innovation.
Initialement axé sur des projets de R-D non commerciaux a grande échelle, le programme a progressivement évolué vers un soutien
accru a la commercialisation, et la responsabilité de la R-D a été en grande partie transférée a d’autres ministeres fédéraux.

Pertinence

2005 : le FIA est renouvelé

Le budget de 2005 a renouvelé le FIA pour un montant supplémentaire de 300 millions
de dollars sur quatre ans. De 2006 a 2009, le financement a été accordé dans le cadre
de quatre séries a plus petite échelle (environ 60 MS par cycle).

2010 : le FIA devient un programme permanent; 2¢ évaluation

Il a été annoncé dans le budget de 2010 que le FIA deviendrait un programme
permanent. La méme année, 'APECA a terminé sa deuxiéme évaluation du FIA, v
qui couvrait les quatre premiers cycles de 2001 a 2007.

-

Bien que les résultats de |’évaluation aient été généralement positifs, il a été
recommandé que I'Agence élargisse sa stratégie d’innovation afin de mettre davantage
I’accent sur la commercialisation et de mettre en ceuvre des processus simplifiés de
demande, d’approbation et de production de rapports.

T

L'évaluation a également permis de constater que, bien que les

&

. . . s . e,
entreprises du Canada atlantique aient considérablement augmenté 9 8
leurs investissements en R-D au cours de la période, les dépenses T & %
dans ce domaine dans la région étaient toujours bien inférieures a 37

la moyenne nationale.

(suite)

BN
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)
2014 : le FIA est réorienté

En 2014, le Plan d’action économique du gouvernement fédéral a confirmé que
I'APECA recevrait 450 millions de dollars sur cing ans pour appuyer l'innovation et la
commercialisation dans le cadre de ses programmes actuels et a suggéré que les
programmes d’innovation de I’APECA soient réorientés pour mieux répondre aux
besoins des entreprises de toutes tailles.

Egalement en 2014, des changements ont été apportés au FIA 3 |a suite d’'un examen
interne des programmes d’innovation de 'APECA. Dans le but d’assurer une

« approche plus robuste, simplifiée et accessible », le processus de demande a été
modifié, passant d’'un processus concurrentiel annuel a un modele de demande
continue. On a également inclus un virage vers une plus grande participation des
demandeurs commerciaux et une plus grande importance accordée aux projets plus
prés de la commercialisation (amélioration de I'accés pour les projets a petite
échelle). Le seuil de financement a été abaissé de 1 M$ a 500 000 $ pour les projets
commerciaux, et on a mis davantage I'accent sur I'amélioration de la compétitivité

grace a I'adaptation technologique.
v

2015 : 3¢ évaluation /

L'année suivante, une troisieme évaluation des programmes d’innovation de
I’Agence a confirmé que le programme s’éloignait du renforcement des
capacités de R-D pour mettre davantage I'accent sur la commercialisation et
a fait observer que d’autres programmes fédéraux semblaient mettre
davantage I'accent sur les premiers stades de R-D.

I .
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2018 : le Programme CERI est lancé dans toutes les ADR

A la suite de 'Examen horizontal des programmes d’innovation en entreprise et de technologies
propres, le budget de 2018 a marqué la création du Programme CERI, solidifiant les ADR comme l'une
des quatre plateformes phares nationales pour I'innovation.* Le Programme CERI a été concu pour
permettre aux ADR de délaisser la R-D au profit d’'une innovation commerciale axée sur la
démonstration, I'adoption et I'adaptation de technologies, la commercialisation et ’expansion du
marché, ainsi que la productivité et I'expansion. Le programme allait également permettre aux ADR
de continuer a se concentrer sur I'innovation non commerciale afin de soutenir I’écosystéeme
d’innovation régional. On s’attendait également a ce qu’il soit utilisé pour combler les lacunes au
cours des premieres étapes de la R-D, selon les besoins, afin de soutenir les grappes régionales.

A l'époque, il a été décidé que le FIA serait maintenu parallélement au Programme CERI afin de
maximiser les avantages des programmes nationaux de R-D et de tirer parti de I'élan généré par la
hausse des dépenses des entreprises en R-D dans la région de I'Atlantique, qui demeurent inférieures
aux niveaux nationaux. Son budget annuel de 40 MS serait conservé, sans modification des
processus de demande, d’évaluation ou d’approbation.

)
2020 : 4¢ évaluation

Dans une évaluation des programmes d’innovation de ’APECA en 2020, il a été

recommandé que I'Agence examine le FIA par rapport aux besoins actuels des PME et

aux priorités du gouvernement du Canada afin de confirmer l'orientation stratégique ) ™
du programme. Il a ensuite été suggéré que I'élimination du FIA permettrait a 'APECA /
de simplifier son ensemble de programmes tout en redoublant ses efforts continus, 7 o
principalement par I'entremise du Programme CERI, pour appuyer divers types 37
d’innovation des entreprises (p. ex., produits, services, procédés, marketing), selon les

stratégies, les marchés et les clients uniques des entreprises. 3 \»\\

4 I D D D —

*Pour en savoir plus sur les plateformes, consultez I’'annexe C.
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Situation actuelle du FIA

Pertinence

Compte tenu de I'évolution du programme vers I'innovation commerciale au fil du temps et des investissements minimes effectués depuis

I'introduction du Programme CERI, le FIA ne répond plus a un besoin démontré et n’est plus aligné sur les priorités du gouvernement fédéral.

Contributions du FIA au fil des ans

o 140 2001 a 2022

2 120

= Passage au Portée de

= 100 modele de I’évaluation '\g
20 demande continue actuelle \

.---.- \
> O O N H ™ b oA D 9 D N \
O o & '\r S OGS SGDSDE

m Projets
commerciaux

Projets non
commerciaux

\
\ Lancement du .
Programme CERI \

Et maintenant, avec rien que 10 projets totalisant seulement 35 MS au cours des mf

premieres années de la période visée par I’évaluation, et aucun projet approuvé au cours des deux
dernieres années, le FIA ne répond plus aux besoins liés a I'innovation et a la commercialisation.

Au cours de la période de I'évaluation, |a taille moyenne des projets était de 3,6 MS, et bien que les
35 MS aient été répartis de facon assez égale entre les projets commerciaux et non commerciaux,
les projets commerciaux étaient en moyenne beaucoup plus petits (2 MS) que les projets non
commerciaux, qui se chiffraient en moyenne a 6 MS. La majorité des projets (7 sur 10) étaient Iiésy

la R-D, et la moitié d’entre eux contribuaient a la fabrication de pointe.

Point de vue interne sur le FIA :

Lorsqu’on leur a posé des questions sur les répercussions du manque d’investissements
dans le cadre du FIA, de nombreux informateurs clés internes ont laissé entendre que le
FIA était devenu redondant en raison de la transition des premiéres étapes de la R-D
vers la commercialisation, de la nécessité que les programmes évoluent au rythme des
entreprises et de la souplesse inhérente que procurent le Programme CERI et le PDE. De
plus, I'incidence de I'absence du FIA serait négligeable dans sa forme actuelle, car il ne
sert plus a financer des projets.

>> L'avenir des programmes axés sur l'innovation

Annoncé a l'origine dans le cadre du budget de 2022, le gouvernement fédéral a publié
le 16 février 2023 un plan directeur pour la nouvelle Corporation d’innovation du
Canada (CIC). La nouvelle agence devrait commencer ses activités en 2023 avec le
mandat « d’accroitre les dépenses des entreprises canadiennes en R-D dans I'ensemble
des secteurs et des régions du Canada afin d’aider a créer des produits nouveaux et
améliorés qui favoriseront la productivité et la croissance des entreprises

canadiennes ».

La CIC fonctionnera avec un budget initial de 2,6 milliards de dollars sur quatre ans, et
les investissements devraient se situer entre 50 000 S et 5 MS par projet. La CIC aura
également la souplesse nécessaire pour appuyer un certain nombre de projets de R-D
a plus grande échelle, jusqu’a concurrence de 20 MS par projet.2¢8 En comparaison, les
projets du FIA ont généralement varié entre 100 000 $ et 15 MS, avec un montant
moyen de 2,6 MS depuis son lancement en 2001.
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Harmonisation avec les priorités Pertinence

Les programmes sont généralement alignés sur les priorités du gouvernement du Canada3® liées au développement
économique; cependant, il existe des possibilités d’harmonisation et d’orientation plus claires liées a la croissance inclusive.

Développement économique autochtone

Le soutien global au développement économique autochtone est demeuré
relativement stable au cours de la période, bien qu’une grande partie du
financement ait été transférée au Programme CERI. La proportion des fonds
alloués aux projets axés principalement sur le développement économique
autochtone est passée de 2 % a 6 % du financement global de I'Agence. Ce
pourcentage est proportionnel au pourcentage d’Autochtones vivant au
Canada atlantique, qui représentent 5,7 % de la population globale selon le
recensement de 2021.4°

Aide et relance liées a la COVID-19 ".."
Entre avril 2020 et mars 2022, le PDE et le FCl ont contribué a la reprise et a |a
croissance de secteurs clés (p. ex., 34 MS pour appuyer le tourisme et 11 MS pour le
secteur alimentaire) et ont soutenu les investissements dans la fabrication de pointe
(6,4 MS). En plus de fournir un financement régulier, la souplesse inhérente des
programmes en a également fait des instruments efficaces pour fournir rapidement
des fonds d’aide et de relance ciblés en cas de pandémie (p. ex., FCRC).

@ Croissance propre

A I'appui de 'engagement du gouvernement fédéral de « réduire les émissions de
gaz a effet de serre, créer des emplois propres et relever les défis liés au climat
avec lesquels les collectivités composent déja3? », les programmes ont versé
collectivement 23 M$ a des projets au soutien de la croissance propre au cours
de la période de I'évaluation.

Contributions pour le développement économique autochtone

15

Millions

1$

, 10 8$
% Océans » 12$
Les océans sont depuis longtemps un secteur stratégique pour 'APECA et sont
actuellement I'un des principaux dossiers prioritaires de '’Agence. Pendant la période > 23 o
de I'évaluation, un montant combiné de 13 M$ a été investi par I'entremise du FIA, 65 4s 1 1$ 2¢ 18
du PDE et du FCI dans des projets qui soutiennent 'économie océanique et qui 0 }_$_|‘ ‘
contribuent a la supergrappe de 'économie océanique et a la Stratégie de 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

I’économie bleue du gouvernement du Canada.

O PDE EFCI HCERI

O —— @ x|
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https://www.dfo-mpo.gc.ca/campaign-campagne/bes-seb/index-fra.html
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Harmonisation avec les priorités Pertinence

Les programmes sont généralement alignés sur les priorités du gouvernement du Canada3t liées au développement économique; cependant,
il existe des possibilités d’harmonisation et d’orientation plus claires en matiére de croissance inclusive.

Croissance inclusive

'inclusion demeure une priorité absolue pour 'APECA, et I’Agence @ Point de vue des agents de programme de 'APECA :

continue a prendre des mesures positives pour intégrer la croissance e
inclusive dans ses programmes et ses pratiques. Il reste toutefois des

occasions de créer une stratégie plus exhaustive et proactive, ainsi que

de mieux définir et suivre les résultats liés aux groupes sous-représentés <
et d’en rendre compte. A 'exception du développement économique

autochtone, qui a été désigné comme un dossier prioritaire, I’Agence

recueille actuellement des données limitées sur ses contributions a S
I'appui de divers groupes.

Lorsqu’on leur a demandé dans quelle mesure les programmes répondaient
aux divers besoins des groupes sous-représentés, les agents de programme
de 'APECA ont répondu que les besoins des collectivités francophones et >
des femmes étaient mieux satisfaits que ceux des autres groupes. De plus,
prés du tiers (32 %) ont indiqué gu’ils n’ont pas I'information et les

ressources dont ils ont besoin pour soutenir efficacement les divers groupes. J

Les clients signalent une représentation minimale de divers groupes

Nouveaux arrivants Travailleurs agés  Autochtones  Francophones

Moins de 10 % des clients de 'APECA ont signalé que leur entreprise ou
organisation était dirigée par des membres de groupes sous-représentés
(c.-a-d. francophones, Autochtones, personnes handicapées, nouveaux
arrivants, Noirs, 2ELGBTQQIA+) ou qu’elle employait des membres de ces Personnes handicapées Noirs et racialisés Jeunes Etudiants
groupes. Les clients ont indiqué que les femmes, les travailleurs agés et

les jeunes étaient seulement un peu plus susceptibles de diriger leur

entreprise ou leur organisation ou d’y travailler.

Dans une moindre mesure  Les programmes répondent aux besoins  Dans une plus grande mesure

N = p——y _ ¥y @ |
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Complémentarité Pertinence

Les programmes complétent généralement d’autres mesures de soutien au développement économique offertes dans le Canada atlantique. Une forte présence
régionale, des mécanismes de financement souples et des soutiens non financiers continuent a caractériser les programmes. Une solide collaboration avec les
intervenants de I'écosystéme aide a atténuer tout chevauchement ou dédoublement. A I'interne, il y a un certain chevauchement avec le Programme CERI.

e e —— T ——— .

A I'interne, la grande majorité des agents de programme de I’APECA (86 %; n=36)
conviennent qu’il existe un chevauchement entre les programmes. Selon un examen
des résultats attendus de ces derniers,2 il semble y avoir un chevauchement entre le
PDE, le FIA et le Programme CERI en ce qui concerne la capacité d’innovation et de
commercialisation et entre le Programme CERI et le FIA pour ce qui est du soutien a
I'écosysteme d’innovation. |l existe également des chevauchements entre le PDE et le
FCI pour ce qui est de soutenir |la capacité des collectivités a cerner les possibilités et
les défis économiques et a y répondre, ainsi qu’en ce qui concerne la disponibilité des
capitaux, des renseignements commerciaux et des conseils.

Résultats attendus des programmes

Capacité
d’exportation et
investissements
directs étrangers

Capacité des
collectivités

Productivité et
croissance
des PME

A I’externe, le PDE et le FCI se distinguent des autres programmes

fédéraux de développement économique* offerts dans la région par les moyens
suivants :

v" un accent sur le Canada atlantique, y compris les projets ruraux et
communautaires dirigés par des organismes sans but lucratif, des e
établissements d’enseignement postsecondaire et des entités I'écosysteme commercialisation EE
gouvernementales;

v"un financement non dilutif sans intérét avec options remboursables et non
remboursables;

v' des mesures de soutien non financiéres, comme des conseils stratégiques,
de l'orientation et une concertation, offertes par le personnel chargé de
I'exécution des programmes dans les collectivités desservies.

Besoin de
développement

Politiques

I Y |——l I D D D
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Absence de programmes Pertinence

L'absence du FCl aurait des répercussions négatives importantes sur la croissance économique des collectivités. La pertinence
du PDE est moins claire dans le contexte du Programme CERI; toutefois, sa souplesse est considérée comme une force clé.

Selon des clients du PDE et du FCI (n=435), si le financement de I’'APECA n’avait pas été disponible, leur projet :*

25 % \'

ne se serait pas réalisé

se serait réalise, mais sa portée aurait été moindre Compte tenu des mesures de soutien

aurait été retardé distinctes et ciblées du FCI qui visent a tenir ﬁ
aurait présenté un niveau de risque plus élevé D’autres projets du FCI compte de la situation particuliere des ﬁ
aurait nécessité un plus grand endettement n‘auraient pas pu aller de collectivités rurales, des Autochtones*! et des
aurait perdu d’autres sources de financement I'avant selon des clients communautés de langue officielle en situation @

(31 % du FCI par rapport a
23 % du PDE).

minoritaire, ces groupes seraient encore plus
désavantagés en I'absence du FCI.

aurait exigé des capitaux/investissements privés
aurait entrainé une perte de partenaires
aurait procédé comme prévu

Bien que les opinions soient partagées sur les
répercussions que l'absence du PDE aurait sur
I'atteinte des résultats de I’Agence, les
intervenants clés internes ont souligné que la
souplesse du programme était nécessaire pour
appuyer des projets qui, autrement, ne

Selon les clients, d’autres facteurs, au-dela du soutien de ’APECA, ont contribué a la réussite des seraient pas admissibles a d’autres

projets financés dans le cadre du FCl et du PDE, dont le soutien financier et non financier d’autres programmes.

partenaires, ainsi que I'expérience et les qualifications des chefs de projet, du personnel et des

bénévoles.

Les agents de programme de ’APECA sont du méme avis : Selon la grande majorité des agents de
programme du PDE (83 %) et du FCI (90 %), il est peu probable que les résultats dans les collectivités
auraient été atteints sans le soutien de ’APECA.

j‘p./

ConStatatlons . Pertlnence * Les pourcentages représentent la proportion du nombre total de réponses (n=1 006). Les répondants pouvaient choisir plusieurs options. 20 }



,O Résumeé des conclusions Efficacité

Les questions sur 'efficacité sont concues pour évaluer dans quelle mesure les programmes contribuent
a I'atteinte des résultats attendus.

Le PDE contribue a I'atteinte des résultats généraux de ’Agence en matiére de Il existe des possibilités d’améliorer la documentation et les données :

développement économique et constitue un mécanisme efficace pour offrir
des programmes pertinents a I'échelle régionale qui répondent aux besoins
changeants et aux obstacles qui existent dans la région.

Les facteurs suivants limitent notre capacité de déterminer dans quelle
mesure les programmes atteignent les résultats : @

= |es définitions désuetes des résultats attendus dans la
documentation sur la gouvernance des programmes (c.-a-d. les

Le FCI continue a contribuer a la viabilité a long terme des collectivités grace a o
modalités);

des programmes axés principalement sur l'infrastructure.

= |e manque de données fiables sur la nature des projets financés et

) i ) ) les résultats obtenus.
Le soutien non financier fourni par les agents de

o S programme de I’APECA est essentiel a la réussite des
.- PME et des collectivités, et aide a obtenir des fonds
supplémentaires.

I D . ———1 T Y RN DS
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ary] Programme de développement des entreprises Efficacite

Le PDE contribue a l'atteinte des résultats généraux de I'Agence en matiere de développement économique et constitue un mécanisme efficace pour
offrir des programmes pertinents a I'échelle régionale qui répondent aux besoins changeants et aux obstacles qui existent dans la région. Il est toutefois
possible de clarifier les résultats attendus et la disponibilité des données liées aux résultats des projets financés.

Résultats des projets : Comme il a été mentionné précédemment, les besoins et les obstacles économiques

Les clients du PDE (n=418) ont indiqué que leurs projets contribuaient le plus souvent évoluent rapidement et deviennent de plus en plus interreliés. Les informateurs clés

aux retombées suivantes : internes ont souligné que la souplesse du PDE est une force clé qui permet a I’Agence de
répondre efficacement aux défis économiques uniques de la région. La souplesse

j :: :;irsus;ennc\:r:)tuolyelxe mal.ntu‘en en poste des employés; inhérente qu’offre le programme permet de mettre I'accent sur les priorités régionales
pansion, et d’appuyer une approche de développement économique adaptée au milieu.

v"le renforcement de la capacité d’innovation ou de commercialisation;

¥ laugmentation des ventes ou des recettes. @"l Le PDE s’est également révélé un moyen efficace de fournir rapidement des fonds
Toutefois, a la fin de la période d’évaluation, seulement six projets commerciaux d’intervention et de relance a I'échelle régionale (p. ex., soutien lié¢ a la COVID-19 et,
totalisant 9,4 MS$ ont été financés dans le cadre du PDE (dont le montant de I'un d’eux plus récemment, a 'ouragan Fiona).
était de 8 MS). Cette situation, conjuguée a une documentation désuéte sur la
gouvernance du programme et a un manque de données fiables sur les résultats des Contributions du PDE

projets, limite notre capacité d’évaluer pleinement I'efficacité du programme.

643

Résultats dans les collectivités :

Lorsqu’on leur a demandé comment leurs projets influaient sur les résultats dans les
collectivités en général, les clients du PDE (n=418) ont le plus souvent indiqué les
retombées suivantes :

Millions

19$ 7$ 5$

v" l'augmentation du chiffre d’affaires ou des activités de I'entreprise;
v" I'amélioration des infrastructures;

v la viabilité économique des collectivités rurales; 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
v"  le recrutement ou le maintien en poste des employés.

B Projets commerciaux Projets non commerciaux

I D . ——1 I Y Y D
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1t « o, 7 . .
%7~ Fonds des collectivités innovatrices

Le FCI continue a contribuer a la viabilité a long terme des collectivités grace a un programme axé principalement sur I'infrastructure. Il existe une
occasion de veiller a ce que les investissements soient alignés sur les activités qui stimulent la croissance a I'échelle locale.

Résultats des projets :

Les clients du FCI (n = 194) ont indiqué que leurs projets, qui étaient tous
de nature non commerciale, contribuaient le plus souvent aux résultats
suivants :

la croissance ou l'expansion;

les activités de marketing;

le recrutement ou le maintien en poste des employés;
les stratégies ou les plans de croissance.

AN NN

Résultats dans les collectivités :

Lorsqu’on leur a demandé de facon précise comment leurs projets
influaient sur les résultats dans les collectivités en général, les clients du
FCl ont mentionné ce qui suit :

une augmentation du tourisme;
I'infrastructure;
la viabilité a long terme des collectivités rurales;

AN NN

Les trois principaux résultats dans le secteur du tourisme :
1. Satisfaction accrue des visiteurs
2. Nouvelles attractions et offres touristiques
3. Augmentation du nombre de visiteurs dans les nouveaux
emplacements

la capacité de cerner les défis et les occasions, et d’y donner suite.

Efficacite

Possibilité de mettre davantage I’accent sur le renforcement des capacités

Les contributions du FCl sont demeurées relativement stables au cours de la période, et la majorité
des projets étaient liés au tourisme et aux priorités régionales qui appuient les priorités de
développement économique local. Les investissements ont soutenu 'infrastructure (77 %) et le
renforcement des capacités des collectivités (23 %). Les quatre provinces n’utilisent pas le FCI de
facon uniforme pour renforcer les capacités des collectivités; une des régions a recu plus de la
moitié (52 %) de toutes les contributions.

Bien que le FCI ait traditionnellement été axé sur les investissements dans l'infrastructure, les
informateurs clés internes ont indiqué que les besoins en matiere de développement des collectivités
évoluent et exigent d’accorder davantage d’importance aux activités de renforcement des capacités qui
aideront a stimuler la croissance de la population (p. ex., immigration, établissement, planification,
logement, développement industriel).

Il est possible d’étudier plus a fond ces facteurs pour s’assurer que les ressources sont alignées sur

les activités qui stimulent la croissance dans les collectivités.

. Contributions du FCI
Les projets de renforcement des

capacités soutenus par le FCl portaient
principalement sur :

Millions

* la planification stratégique; 28$ 355 25 254

* le développement des compétences;
¢ |es évenements;
* le marketing; 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

* le soutien opérationnel.
Projets non commerciaux

. 1 gy 3 5 5
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Valeur de I'aide non financiere Efficacité

Le soutien non financier fourni par les agents de programme de 'APECA est important pour la réussite des PME et des collectivités, et aide a obtenir
des fonds supplémentaires. La comptabilisation exacte de ces contributions non financiéres demeure toutefois un défi.

Les agents de I’APECA consacrent la moitié de leur temps a fournir un

&
soutien non financier Les clients se disent tres satisfaits A
Les agents de programme de 'APECA (n=43) estiment qu’ils consacrent en moyenne 50 % de leur Lorsqu’on leur a demande leur degre de satisfaction a I'égard des mesures de
temps a fournir des conseils et de 'orientation, a réunir des partenaires et a chercher d’autres soutien non financieres qu’ils ont regues, la grande majorité des clients de TAPECA
sources de financement. Lorsqu’on leur a demandé comment cela avait changé au cours des cing (95 %; n=415) ont indiqué qu'ils étaient satisfaits des connaissances, des conseils ou
derniéres années, 44 % d’entre eux ont répondu qu’ils passaient plus ou beaucoup plus de temps de I'expertise en affaires, tandis que 93 % se sont dits satisfaits des suggestions ou
a fournir ce type de soutien. Cependant, il n’existe actuellement aucun mécanisme permettant des renvois vers d’autres sources de financement ou de services.
d’apprécier ou de mesurer avec exactitude ces efforts.

, , , .y , . Leffet de levier est demeuré 2578 Effet de levier pour
Bien que certains agents de programme aient souligné que ce type de travail peut étre long et relativement stable chaque dollar investi
difficile, bon nombre d’entre eux ont indiqué que les mesures de soutien non financieres par I’APECA
constituent une partie précieuse et essentielle de leur réle et contribuent a maximiser les Au cours de la période, chaque
avantages des programmes nationaux en fournissant de I'information et en établissant des liens. dollar investi dans les trois 718 1765
Les informateurs clés ont également souligné I'importance d’avoir des agents de programme programmes a permis d’obtenir en 1.485% 1633
locaux qui connaissent le contexte économique et les avantages d’un « transfert chaleureux » moyenne 1,51 $ supplémentaire 154 $
pour les clients qui tentent d’accéder a d’autres programmes fédéraux. d’autres sources. Leffet de levier a

diminué considérablement pour le 0725 0.645S

Une étude récente des collectivités rurales du Canada atlantique confirme que « les collectivités
ont besoin du soutien d’agents de développement locaux qui connaissent le milieu et les petites
localités et qui sont liés aux ressources, aux possibilités de I'industrie, aux nouvelles initiatives et
peuvent assurer la coordination ».2%

FCl et est demeuré relativement E—
inchangé pour le PDE.

. . . , 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
‘ ‘ Le temps est essentiel pour maintenir des relations de I i

soutien avec les clients et pour aider les clients a
harmoniser leurs efforts dans un contexte
communautaire plus large.

FIA PDE FCI

- Agent de programme de I'APECA

. J gy y 5 _F
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,O Résumeé des conclusions Efficience

Les questions sur |'efficience sont congues pour évaluer la mesure dans laquelle les programmes sont

offerts de facon économique.

» La satisfaction des clients a I'’égard des modalités de service demeure élevée; cependant, les processus complexes pour la
présentation de demandes et les remboursements, ainsi que les longues périodes d’attente pour les approbations,
continuent d’avoir une incidence négative sur les clients.

» Lintroduction du Programme CERI et la mise en ceuvre des programmes d’aide et de relance liés a la COVID-19 ont eu une
incidence sur I'exécution efficace des programmes existants. Labsence de directives claires a entrainé une certaine
confusion et une application incohérente a |I'échelle de ’Agence, surtout en ce qui concerne les projets de tourisme.

I T T . ————————r T T
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Satisfaction des clients Efficience

La satisfaction des clients a I'égard des modalités de service de 'APECA demeure extrémement élevée, mais les longs délais
d’approbation des demandes et les processus complexes continuent d’avoir des répercussions négatives sur les clients.

¥ Points de vue des clients
Les clients demeurent extrémement satisfaits du service personnel A

Conformément aux évaluations précédentes, la satisfaction globale des clients est encore
une fois plus élevée (>95 %) pour les services fournis par le personnel des programmes de
I'APECA, y compris la courtoisie et le professionnalisme, la relation d’affaires continue, la

disponibilité et la sensibilité a I'égard des besoins des sous-groupes représentés. < « Le temps qu’il faut pour faire approuver un projet est problématique
pour les petites collectivités qui essaient d’obtenir d’autres fonds pour

réaliser un projet de plus grande envergure. Les modifications prennent

« Le personnel de 'APECA est toujours aussi utile. J'ai travaillé
avec trois ou quatre personnes différentes au fil des ans. Leur
professionnalisme est exceptionnel. »

Les délais d’approbation se sont quelque peu améliorés A beaucoup de temps (4 mois) et peuvent avoir une incidence sur les délais
Bien que les clients aient une fois de plus exprimé des préoccupations au sujet du - d'exécution des travaux. » -
temps qu’il faut pour que leurs projets soient approuvés, la satisfaction globale est tres
élevée et est passée de 82 % en 2020 a 91 %.42 .
B Point de vue des agents de programme de
Il reste des occasions de moderniser les processus
g - I'APECA ~

La satisfaction des clients en ce qui concerne la facilité du processus de demande et les
formalités administratives a également augmenté |égerement, passant de 83 % en 2020 a 86 %
lors de la présente évaluation.2

« Bon nombre de nos processus de production de rapports sont complexes
et ardus pour nos clients. Nos formulaires ne sont pas axés sur le client, ce
qui les rend difficiles a comprendre pour eux. »

< « Je pourrais communiquer avec plus de clients, plus souvent, si je ne >
m’enlisais pas dans nos processus. »

Certains agents de programme de I’APECA ont mentionné que les longs
délais d’approbation des demandes constituent un obstacle a la prestation
\_efficace des services. )
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Incidence du Programme CERI Efficience

Lintroduction du Programme CERI a eu un impact important sur le PDE, la majorité du financement commercial passant au nouveau
programme. Les projets liés au tourisme représentent maintenant une proportion considérable des contributions du PDE et du FCl, et il
est possible de clarifier davantage 'orientation du choix des programmes, surtout en ce qui concerne la définition de I'innovation.

Dans I'ensemble, 39 % des agents de programme de 'APECA ont indiqué qu’il n’y a pas d’orientation claire et cohérente quant au programme qui devrait étre utilisé pour
financer tel type de projet. La majorité de ces agents occupent leur poste actuel depuis plus de dix ans. La plus grande incertitude existe entre le PDE et le Programme
CERI, et la grande majorité des agents de programme de 'APECA (82 %) ont déclaré que le Programme CERI avait peu ou pas d’incidence sur leur utilisation du FCI.

Le recours aux programmes pour les projets liés au tourisme varie grandement d’une région a 'autre.

Un examen des données sur les projets révele de grandes variations entre les quatre régions de I’Agence quant aux programmes utilisés
pour financer les projets touristiques. Les variations sont encore plus marquées pour les projets touristiques non commerciaux.
Certaines régions utilisent principalement le FCI, tandis que d’autres se répartissent plus également entre le PDE, le FCl et le
Programme CERI. D’autres encore n’utilisent presque pas le Programme CERI pour ce type de projets. Ce qui est toutefois uniforme
dans toutes les régions, c’est une tendance a la baisse marquée de I'utilisation du PDE pour les projets non commerciaux liés au

tourisme.
. . - . . R e s Contributions au secteur touristique
Lorsqu’on leur a demandé quel programme ils utilisent le plus pour les projets touristiques, prés de la moitié des agents de programme 508 9
de I’APECA (49 %) ont déclaré utiliser le Programme CERI, 38 % ont répondu le FCl, et seulement 14 % ont déclaré utiliser le PDE. Ces
chiffres varient cependant beaucoup d’une région a l'autre. Les facteurs les plus souvent cités par les agents de programme pour 40% 28
décider du programme a utiliser pour les projets touristiques étaient le caractéere commercial ou non commercial du projet et le degré . 1% 26§
d’innovation en cause. Toutefois, la définition de ce qui constitue une « innovation » fluctue grandement d’une région a l'autre. 5 0% 13 $
. L. , s S 13
Les informateurs clés internes ont également réitéré la nature bénéfique des flexibilités offertes par le PDE et le FCI, car leurs modalités = 205 21$ ?
permettent aux régions d’adopter une approche de développement touristique adaptée au milieu. De plus, la souplesse et 10 20 12 17 §
I'adaptabilité des programmes sont des éléments clés de la capacité de I'Agence de répondre aux besoins changeants des clients. s 8$ 3$ 2
0
Prés de 10 MS$ de soutien a la relance touristique liée a la COVID-19 ont été fournis dans le cadre du PDE en 2021-2022. 20182019 20192020 2020:2021 20212022
La plus grande partie de ce montant (80 %) a servi a appuyer des projets commerciaux liés au tourisme. PDE ®FCl ® CERI
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Recommandations

1. Assurer I’harmonisation continue des priorités et des 2. Mettre en ceuvre un programme de changement intégré qui

ressources clés de I'Agence avec les moteurs actuels de la favorise I'excellence dans I'exécution des programmes ainsi qu’un

croissance économique et les obstacles qui la limitent. suivi et un compte rendu précis des investissements :

* Ens’appuyant sur le travail effectué avant la pandémie, clarifier la voie a  Assurer la disponibilité de données de grande qualité sur la nature des
suivre de I’Agence pour remédier a la pénurie de compétences et de projets et leurs répercussions.

main-d’ceuvre.

* \Veiller a ce que des données fiables soient disponibles sur le profil des clients

* Simplifier 'ensemble des programmes de I'’Agence et réduire les de I’Agence en ce qui concerne la représentation de divers groupes.
redondances en éliminant le FIA.

+ Eliminer les obstacles et simplifier les processus pour aider le personnel

* Elaborer et mettre en ceuvre une marche a suivre exhaustive et proactive chargé de I'exécution des programmes a continuer d’offrir un excellent
pour I'approche de I’Agence en matiere de croissance inclusive. service aux clients et de faire son travail plus efficacement.

* Elaborer une approche coordonnée pour aider les PME a surmonter les * Accroitre le soutien pour le role crucial que joue le personnel dans la
obstacles liés aux perturbations de la chaine d’approvisionnement. mobilisation, I'orientation et la coordination des partenaires de I'écosystéeme

et la défense des besoins des entreprises et des collectivités.

* Mettre a jour la documentation interne sur la gouvernance des programmes
afin de clarifier les résultats attendus et les activités admissibles de chaque
programme.
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Plan d’action de la direction

Evaluation des programmes de développement économique de FAPECA (PDE, FCl, FIA — de 2018-2019 & 2021-2022)

|PLAN D’ACTION DE LA DIRECTION

RECOMMANDATION

RESPONSABILITE

Réponse de la direction et mesures prévues

ECHEANCE

1. Assurer I'harmonisation continue des priorités et des ressources clés de I'Agence avec les moteurs actuels de la croissance économique et les obstacles qui la

limitent :

a) Ens'appuyant sur le travail

DG des

Lancer une communauté de pratique interne sur la main-d’ceuvre de "avenir afin de cerner et d'élaborer des possibilités stratégiques pour

pour faire face aux
perturbations de la chaine
d'approvisionnement.

sigqge social

technologies océaniques) pour accroftre la sensibilisation et les connaissances 3 I'égard des changements et des exigences sur les marchés
mondiaux liés a la décarbonisation et au commerce écologique afin d’appuyer I'augmentation des exportations pour les PME de la région de
I"Atlantique et de la facon de se préparer et de s'adapter 3 la chaine d'approvisionnement et de demeurer concurrentiels. Exemples : missions
ciblées dans le domaine de I'énergie rencuvelable, comme le Forum des partenaires internaticnaux sur I'énergie éolienne en mer (mars 2023,
Baltimore, Maryland, I-ftats.—Unis}, séances et ateliers spéciaux sur les normes vertes en matiére de commerce et d'investissement, comme les
normes ESG (mai 2023), établissement d'un répertoire des entreprises de techneclogies propres dans le Canada atlantique (septembre 2023),
collaboration avec les partenaires de la Stratégie de croissance du commerce et des investissements en Atlantique (SCCIA) afin de créer une

i 2024/03/31
EﬁEC’EUE_aVE'”t _|3 ) programmes, sigge | Créer, attirer et maintenir en poste une main-d'ceuvre qualifiée, diversifiée et inclusive qui répond aux besoins actuels et futurs du marché du
pandémie, clarifier la voie ) travail local
- . social '
a suivre de I'Agence pour Elaborer des programmes ciblés (comme I'Initiative de croissance stratégique [ICS]) pour mieux soutenir les entreprises en situation de pénurie
remédier 4 la pénurie de ) Prog . &l P P P 2024,/03/31
compétences et de main- de compétences et de main-d'ceuvre.
d'ceuvre. Mettre en ceuvre le Projet pilote d'accélération du numérique (PPAN) pour aider la numérisation et I'automatisation des PME, contribuant 2023/12/31
ainsi & combler la pénurie de main-d'ceuvre pour les entreprises.
b) Simplifier I'ensemble des DG des Simplifier les programmes en utilisant le programme Croissance économique régionale par Iinnovation (CERI) comme principal outil pour 2025/03/21
programmes de I'Agence programmes, sigge | appuyer les projets de type FlA en:
et réduire les redondances ial
en éliminant le FIA. =ocia - effectuant une comparaison de projets similaires dans le Programme CERI;
- explorant les options pour éliminer le FIA.
c) Elaborer et mettre en DG des Travailler avec des clients et des partenaires non commerciaux pour accroitre I'accés aux services et les améliorer pour les groupes sous- 2024/12/31
ceuvre une marche a suivre | programmes, sidgge | représentés.
exhaustive et proactive sacial _
pour I'approche de Etablir une approche collaborative pour élaborer des stratégies et des activités ciblant les groupes sous-représentés. Cela comprendrait la 2024/03/31
IAgence en matiére de mobilisation des principaux intervenants pour comprendre le paysage actuel et cerner les lacunes dans I'écosystéme (c.-a-d. I'approche de la
croissance inclusive. main-d'ceuvre qualifiée et de 'immigration, le développement économigque autochtane et les lignes directrices autochtones).
d) Elaborer une approche DG des programmes, | Travailler avec des associations sectorielles (p. ex. alliances biclogigues régionales, associations de pisciculteurs, associations de 'industrie des 2024/08/30
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Plan d’action de la direction

Evaluation des programmes de développement économique de FAPECA {PDE, FCl, FIA — de 2018-2019 & 2021-2022)

PLAN D’ACTION DE LA DIRECTION

RECOMMAMNDATION RESPOMNSABILITE Réponse de la direction et mesures prévues ECHEANCE
cohorte d’entreprises du Canada atlantique en technologies propres pour tirer parti de I'Accélérateur technologique canadien (ATC, Affaires
mondiales) (mars 2024).
Inclure I'optimisation de la chaine d"approvisionnement internationale pour les entreprises du Canada atlantigue comme objectif dans la 2024/03/31

planification des programmes.

2. Mettre en ceuvre un programme de changement intégré qui favorise I'excellence dans I'exécution des programmes ainsi qu’un suivi et un compte rendu précis des

investissements :

al J;;?:—.r;;glad:I;E;:clil;”:faﬂsé DG des Adapter les systémes d'information et de données pour mieux saisir la nature des projets et la facon dont nous respectons les priorités. 2025/03/31
sur la nature des projets et | Programmes, siege . . . . ) . .
leurs répercu55ior|?5 SJur <ocial ' Améliorer la détermination des résultats attendus et la saisie des résultats réels des projets dans CAPRI pour mieux refléter les répercussions 2024/03/31
Iéconomie du Canada réelles sur I'économie du Canada atlantigue.
atlantique.
b) weiller a ce gue des DG des Entreprendre des mesures précises pour améliorer la qualité et la fiabilité des données recueillies :
données fiables soient N
; ; ; rogrammes, sigge . ] ] . ] ] ] ]
disponibles sur’Ie profilde | P g B 1. Mettre 3 jour les directives des programmes dans le Manuel des programmes, des politiques et des lignes directrices pour fournir des 2024/03/31
la clle.ntele de | .-'-‘ltgence en social instructions claires.
ce gui concerne la
représentation de divers - Organiser des séances d'information et de formation pour le personnel responsable de la saisie des données afin d’améliorer I'exactitude 2025/03/31
groupes. des données saisies.
- Tirer parti des progrés technologiques futurs pour mieux saisir les données liges aux groupes et aux projets sous-représentés. 2025/03/31
<) ;l:'nmll?ﬁgrlelz;brii‘;f:u? DG des Mettre en ceuvre une approche intégrée de changement et de modernisation de I'exécution des programmes gui améliorera le service aux 2024/03/31
poue aider e F[J:erﬁonnel programmes, sigge | clients tout en augmentant la souplesse et 'efficacité (p. ex. excellence numérique dans le service aux clients [ENSC], équipe d'intervention
chargé de Pexécution des social pour la réduction des erreurs [EIRE], CAPRI).
programmes & continuer *
d'offrir un excellent service
aux clients et de faire son
travail plus efficacement.

I D D Y N fe——1 I
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Plan d’action de la direction

Evaluation des programmes de développement économique de PAPECA (PDE, FCI, FIA — de 2018-2019 & 2021-2022)
PLAN D’ACTION DE LA DIRECTION
3 éponse de la direction et mesures prévues FCHE

RECOMMANDATION RESPONSABILITE Rep de la direct t p ECHEANCE
d) Al::lcroltria_ lf sclut:len pI-:rur le DG des Renforcer les capacités, les connaissances et les outils internes relatifs aux priorités. 2024/03/31

réle crucial que joue le .

; programmes, sigége

ﬁj;;iﬂ;?ﬂcg:;ge de <ocial Ameéliorer le soutien au personnel de premiére ligne, comme le Service d'information aux entreprises (SIE), et accroitre la collaboration avec ce 2024/12/31

programmes dans Ia dernier, & mesure gu'il renouvelle son mandat.

mobilisation, I'orientation i i ] ] 2024/12/31

et la coordination des Offrir du soutien et de la formation pour améliorer la littératie numérigue du personnel afin de mieux servir les collectivités et les entreprises.

partenaires de

I'écosystéme et la défense

des besoins des

entreprises et des

collectivités.
e) ;.-'Iettre 4 jtﬂil_r Ia_ i DG des Clarifier les résultats attendus dans le Manuel des programmes, des politiques et des lignes directrices. 2024/03/31

ocumentation interne sur
programmes, sigége

largo:l::mn:?iﬂfilari sier | social Harmoniser les activités admissibles dans le Manuel des programmes, des politigues et des lignes directrices pour chague programme 2024/03/31

ﬁes Eésultats a[tz'tendus ot les conformément aux modalités.

activités admissibles de

chague programme.

I S Y Y L fe——1 I
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Méthodologie

Examen des documents et des
publications

Valider les besoins en développement
économique, I’harmonisation avec les
priorités du gouvernement et les résultats
généraux.

* Plus de 20 documents internes, y
compris les modalités des
programmes, les rapports sur les
politiques et I'information sur la
mesure du rendement

* Plus de 70 documents externes, y
compris de la documentation
universitaire et des rapports de
Statistique Canada

* Discours du Trone, budgets fédéraux,
lettres de mandat

Forces et limites de I'évaluation :

Examen des données administratives
internes
Documenter la conception, la mise en

ceuvre, la nature des projets, les types de
clients et le rendement des programmes.

* Données sur le rendement des projets
de I’APECA (QAccess)

* Données sur les dépenses financiéres
de 'APECA (GX)

Sondages auprés des clients et du
personnel

Evaluer la pertinence et le rendement du
point de vue des clients et du personnel
de 'APECA.

* C(Clients : sondages en ligne avec un
taux de réponse de 58 % (n=418 PDE;
194 FCl)

* Menés aupreés de tous les clients qui
ont recu du financement du PDE et du
FCI.

* Agents de programme de '’APECA :
sondages en ligne avec un taux de
réponse de 55 % (n=63/114).

Annexe A

Entrevues avec des informateurs
clés

Evaluer la pertinence et le rendement du
point de vue de divers intervenants.

* 37 informateurs clés internes et des
intervenants externes d’autres
ministeres et d’organismes sans but
lucratif

La présente évaluation montre plusieurs qualités qui ont aidé a atténuer les limites courantes. Elle a été concue et mise en ceuvre par une équipe d’évaluation expérimentée qui
a concentré ses efforts sur les questions les plus importantes pour la haute direction. L'étude a été réalisée selon une approche de méthodes combinées qui a permis de

dégager des constatations et des recommandations utiles tout en respectant les échéanciers et les exigences du Secrétariat du Conseil du Trésor. Il y a eu une forte mobilisation

des intervenants tout au long du projet. Les sondages en ligne ont affiché des taux de réponse élevés de plus de 50 %.

'évaluation a tenu compte de I’Analyse comparative entre les sexes plus*3 au moment de la conception et de la mise en ceuvre des méthodes de collecte de données ainsi que =

dans la synthése des constatations.
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Analyse du contexte

Organisation

APECA

ISDE

CNRC

Programme

)
=

o
m

@]
m
=

Technologies du développement durable Canada

Fonds stratégique pour I'innovation

Subvention Améliorez les technologies de votre entreprise
(Programme canadien d’adoption du numérique)

Défi pour le gouvernement
(Solutions innovatrices Canada)

Programme d’aide a la recherche industrielle

Prét Petites Entreprises

Programme d’investissement de contrepartie d’EDC

Fonds des péches de I’Atlantique

CanExport

Batiments communautaires verts et inclusifs

Programme Agri-marketing

Non remboursable

Financement

Remboursable

&

(@ © [0 @ @ «o

(] (@

(U

()

[((]

(@

@ (@

Annexe B

Type de client

OSBL

Education Gouvernement

Secteur d’intérét

. Innovation, R-D

Lancement, modernisation et croissance
des activités

Développement des collectivités

Expansion des entreprises, innovation
Technologies vertes

Ecosystéme de R-D
Technologie numérique

R-D, prototype

R-D, adoption et adaptation des
technologies

Vente au détail, immobilier
Commerce
Poissons et fruits de mer
Commerce

. Infrastructure

Commerce
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* Montants convertis en tranches aux fins de présentation. Les variations peuvent ne pas étre entiérement reflétées. & = <5 M

((C

= <10 M (<20 M)
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https://www.canada.ca/fr/promotion-economique-canada-atlantique/services/croissance-economique-regionale-innovation.html
https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr
https://www.sdtc.ca/fr/obtenez-du-financement/
https://ised-isde.canada.ca/site/fonds-strategique-innovation/fr
https://ised-isde.canada.ca/site/programme-canadien-adoption-numerique/fr/ameliorez-technologies-votre-entreprise
https://ised-isde.canada.ca/site/solutions-innovatrices-canada/fr/defi-pour-gouvernement
https://nrc.canada.ca/fr
https://nrc.canada.ca/fr/soutien-linnovation-technologique/propos-programme-daide-recherche-industrielle-cnrc
https://www.bdc.ca/fr
https://www.bdc.ca/fr/pret-pme-simple
https://www.edc.ca/
https://www.edc.ca/fr/solutions/financement/programme-investissement-de-contrepartie.html
https://www.dfo-mpo.gc.ca/index-fra.html
https://www.dfo-mpo.gc.ca/fisheries-peches/initiatives/fish-fund-atlantic-fonds-peche/index-fra.html
https://www.international.gc.ca/global-affairs-affaires-mondiales/home-accueil.aspx?lang=fra
https://www.deleguescommerciaux.gc.ca/funding-financement/canexport/index.aspx?lang=fra&_ga=2.221685520.940010966.1682984290-252728279.1682984289
https://secure.infc.gc.ca/index-fra.html
https://www.infrastructure.gc.ca/gicb-bcvi/index-fra.html
https://agriculture.canada.ca/fr
https://agriculture.canada.ca/fr/programmes-services-agricoles/programme-agri-marketing

Examen des programmes d’innovation 2018 :

. 0 : Annexe C
Plateformes nationales d’innovation

En 2018, le programme national de Croissance économique régionale par I'innovation a été créé a la suite de I'Examen
horizontal de I'innovation des entreprises et des technologies propres du gouvernement du Canada, et quatre plateformes
nationales d’innovation ont été cernées :

1. Les agences de développement régional, au moyen d’'un nouveau programme horizontal d’innovation — le
Programme CERI — appuieraient les entreprises dans leurs efforts d’expansion et de croissance dans tous les
marchés.

2. Le Programme d’aide a la recherche industrielle du Conseil national de recherches du Canada (PARI-CNRC)
fournirait un soutien technique et scientifique pendant les premieres étapes de la R-D et élargirait son soutien a des
projets de R-D de plus grande valeur avec un financement pouvant atteindre 10 MS, y compris la capacité de
soutenir des éléments de commercialisation des grands projets de R-D.

3. Le Service des délégués commerciaux fournirait aux entreprises des conseils, des liens et du financement pour tirer
parti des nouvelles possibilités d’exportation et de développement des marchés.

4. Le Fonds stratégique pour I'innovation d’Innovation, Sciences et Développement économique Canada (ISDE)
maintiendrait son admissibilité générale et se concentrerait sur les projets de plus grande envergure nécessitant un
soutien supérieur a 10 MS.
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https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/rapports/ameliorer-resultats-examens-horizontaux-ministeriels-2017.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/rapports/ameliorer-resultats-examens-horizontaux-ministeriels-2017.html

Acronymes Annexe D

2ELGBTQI+ — Les personnes aux deux esprits (et bispirituelles), lesbiennes, gaies, bisexuelles, transgenres, queers
et intersexuées ainsi que les personnes faisant partie des communautés de la diversité sexuelle et de genre
AAC — Agriculture et Agroalimentaire Canada

ADR — Agence de développement régional

AMC — Affaires mondiales Canada

APECA — Agence de promotion économique du Canada atlantique

BDC — Banque de développement du Canada

CERI — Croissance économique régionale par I'innovation

CNRC — Conseil national de recherches Canada

COVID-19 — Maladie a coronavirus de 2019

EDC — Exportation et Développement Canada

FCl — Fonds des collectivités innovatrices

FIA — Fonds d’innovation de I'Atlantique

INFC — Infrastructure Canada

ISDE — Innovation, Sciences et Développement économique Canada

MPO — Ministere des Péches et des Océans

PARI-CNRC — Programme d’aide a la recherche industrielle du Conseil national de recherches du Canada
PDE — Programme de développement des entreprises

PME — Petite et moyenne entreprise

R-D — Recherche et développement
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? Méthodologie : Pertinence Annexe E

Les questions sur la pertinence sont congues pour évaluer la mesure dans laquelle les programmes correspondent aux
priorités et besoins actuels, ainsi que leur valeur relative par rapport aux autres programmes offerts.

Methodes
Questions S [0 [] = |ih

Documents et  Sondage auprés Sondage auprés Entretiens  Données
publications des clients du personnel internes

a) Dans quelle mesure le FCl et le PDE répondent-ils aux besoins actuels et émergents des
PME et des collectivités du Canada atlantique ? \/ \/ \/ \/

b) Dans quelle mesure le FIA répond-il a un besoin démontré ?

v

c) Dans quelle mesure les programmes correspondent-ils aux priorités actuelles du ‘/ ‘/ ‘/
gouvernement du Canada et de 'APECA ?

D N NI NN

d) Dans quelle mesure les programmes sont-ils uniques ou complémentaires aux autres ‘/

programmes offerts a l'interne et a I'externe? Y a-t-il des chevauchements ou des
dédoublements ?

e) Quelles seraient les conséquences de I'absence des programmes ? ‘/ ‘/ ‘/

AN
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? Méthodologie : Efficacité Annexe E

Les questions sur l'efficacité sont congues pour évaluer dans quelle mesure les programmes donnent les
résultats escomptés.

| Méthodes
Questions S [0 [0 w= |k

Documents et Sondage auprés Sondage auprés Entretiens  Données
publications des clients du personnel internes

a) Dans quelle mesure le PDE, le FIA et le FCI contribuent-ils a I'atteinte des résultats attendus

? v v v v

b) Dans quelle mesure I'introduction de nouveaux programmes (c.-a-d. Programme CERI, ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
soutien lié a la COVID-19) a-t-elle eu une incidence sur l'atteinte des résultats des programmes

?

c) Jusqu’a quel point les mesures de soutien non financiéres de I’APECA contribuent-elles a ‘/ \/ ‘/

I'atteinte des résultats ?
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? Méthodologie : Efficience Annexe E

Les questions sur l'efficience sont congues pour évaluer la mesure dans laquelle les programmes
sont exécutés de maniéere rentable.

Méthodes
Questions S [] [0 wm= ik

Documents et  Sondage auprés Sondage auprés Entretiens  Données
publications des clients du personnel internes

a) Quels sont les facteurs qui facilitent ou entravent I'exécution efficace des

programmes ? \/ \/ \/ \/

b) Comment I'introduction du Programme CERI a-t-elle influé sur I'efficience et \/ \/
I'efficacité de I'exécution des programmes ?
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