Sommaire du rapport d'évaluation sur le volet numérique du Programme de préservation —2015-2020

/ Description du programme

Ce sommaire présente les résultats de I'évaluaion du volet préservation numérique du programme de préservation de
Bibliohéque et Archives Canada (BAC). BAC définit la préservaton numérique comme étant la geston actve du
contenu numérique dans le temps pour en assurer l'accés continu.

Objectifs de I’évaluation

L'évaluaton aa examiné les questons suivantes :

o Quel estI'état actuel de la collection numérique et de sa préservaton par BAC?

e Quels ont ét les progrés réalisés dans l'atieinte des résultats a court et moyen terme du programme auquel
le volet contribue?

e Quel estle niveau d'efiicience des activités de préservation numérique de BAC?

e BACa-telle la capacité (expertise et technologie) de préserver sa collecton numérique et d'y donner acces
de fagon durable?

5 i Portée et méthode d’évaluation

L'évaluation a couvert la période de 2015-16 a 2019-2020 et a uilisé une combinaison de méthodes qualitaiives et
quanttatives incluant, un examen des documents internes et de la litérature, des entrevues avec des informateurs
clés, un sondage auprés des employés et une analyse des données financiéres et de rendement

O

Constatations de I'évaluation

e Le programmea amélioré certaines prafiques liées a la vérification de l'authenticitt et de lintégritt des fonds
numériques.

e Le matériel numérique est acquis a un rythme qui dépasse la capacitt des unités d'acquisiton a le traiter, ce qui
a un impact direct sur la préservation numérique.

e La capacitt de préserver n'est pas prise en compte dans les décisions d'acquisition, ce qui aflecte l'eficience
des opérations de préservation numérique et la capacité de BAC & donner accés.

o Linfrastructure de préservation numérique n'est pas optmale et nécessite des investissements supplémentaires.

e I n'existe pas de mécanisme de gouvernance global pour assurer une planification et une coordination
adéquates entre les diférentes parties prenantes.

o Lesimputabilitts sont fragmentées et disproportonnées.

e |l existe une importante lacune de poliique, qui contribue ala confusion des réles et des responsabilitts et au
manque de compréhension de ce que la préservation numérique implique.
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| Conclusions

L'évaluaton a conclu que l'état de préservation de la collection numérique au cours des cing derniéres années a été
stable, mais qu'il a é affectt par la diminution des ressources humaines et financiéres. En outre, un certain nombre
de facteurs ont eu un impact significatif sur l'eficience des opérations de préservation numérique et sur l'atieinte des
résuliats du programme.

ﬁ Recommandations

Les recommandations a la direction du programme sont les suivantes :

1. Elaborer et communiquer au personnel un ensemble de poliiques sur la préservaion numérique (cadre,
poliique, direcives et lignes directrices) qui définissent clairement :

a. les prioritts de BAC en matiére de préservation numérique;

b. les roles et les responsabilitts des intervenants, notamment de la Division des opérations des
collectons numériques (auparavant la Division de la préservaton numérique et de la migration),
des unités d'acquisition et du Secteur des services numériques;

c. les crittres d'acquisiion et de préservation du matériel numérique qui iennent compte de la
capacitt a préserver et a les rendre accessibles;

d. un flux de travail horizontal pour la gestion du cycle de vie du contenu numérique de BAC.

2. Veiler a ce qu'une structure de gouvernance générale et des mécanismes de coordination soient mis en
place pour faciliter le processus de consultation et de prise de décision des intervenants internes.

3. Menerun exercice conjoint annuel de planification avec les intervenants internes afin de prioriser les
actvités de préservation numeérique et de gérer les interdépendances.

4. S'assurerque BAC dispose de ressources et de technologies pour préserver et fournir un accés permanent
a sa collection numérique.

Réponsedela direction

Les responsables du Programme ontaccepté toutes les recommandations et mis enplace un plan d'acion qui comprend
des objectifs et un calendrier de mise en ceuvre. Les détails sont présentés a lannexe A du rapport d'évaluaton.
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