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1. Introduction

Le Rapport annuel concernant la Loi I’accés a l'information (Loi) 2023-2024 est préparé et
présenté au Parlement, conformément a 1’article 94 de la Loi et a I’article 20 de la Loi sur les
frais de service. Le rapport décrit comment le Bureau du commissaire au renseignement (BCR) a
administré et rempli ses obligations en vertu de la Loi entre le ler avril 2023 et le 31 mars 2024.

La Loi ’acces a l’information

La Loi accorde aux citoyens canadiens, aux résidents permanents ou a toute personne physique
ou morale présente au Canada le droit de demander I’accés aux renseignements et aux dossiers
sous le controle d’une institution gouvernementale, sous réserve d’exceptions précises et
limitées. L’objectif de la Loi est d’améliorer la responsabilisation et la transparence des
institutions fédérales afin de promouvoir une société ouverte et démocratique et de permettre un
débat public sur la conduite de ces institutions.

La Loi repose sur trois grands principes :

1. le public doit avoir accés a I’information gouvernementale;

2. les exceptions a ce droit d’acces doivent étre précises et limitées; et

3. les décisions quant a la divulgation de I’information du gouvernement sont susceptibles
d’un recours indépendant du gouvernement.

Les particuliers qui ne sont pas satisfaits de la maniére dont une institution a traité leur demande
en vertu de la Loi peuvent déposer une plainte aupres du Commissariat a I’information du
Canada.

Le Mandat du Bureau du commissaire au renseignement

Le BCR est un organisme indépendant et quasi judiciaire du gouvernement du Canada. Le BCR
appuie la réalisation du mandat de surveillance du commissaire au renseignement (CR) tel qu’il
est défini dans la Loi sur le commissaire au renseignement. Le CR approuve — ou n’approuve pas
— certaines activités de sécurité nationale et de renseignement prévues par le Centre de la sécurité
des télécommunications et le Service canadien du renseignement de sécurité et autorisées par
leurs ministres respectifs.

Le BCR est déterminé a appliquer les principes de responsabilisation et de transparence, qui sont
essentiels pour garantir la confiance dans les institutions fédérales chargées d’exercer des
activités liées a la sécurité nationale ou au renseignement. A cette fin, en mars de chaque année,
le CR soumet au Premier ministre un rapport annuel décrivant les activités de I’année civile
précédente. Une fois déposé au Parlement, le BCR publie le rapport annuel sur son site Web. De
plus le BCR publie proactivement les décisions du CR sur son site Web.



2. Structure organisationnelle
Le BCR est un organisme distinct composé de 10,5 équivalents temps plein prévus.

La direction exécutive a le pouvoir délégué de surveiller la mise en application de la Loi et de la
Loi sur la protection des renseignements personnels au sein du BCR et d’en assurer le respect.
Le BCR n’a pas de bureau dédié a I’acces a I’information et protection de renseignements
personnels (AIPRP). L’agente principale de I’examen et la gestionnaire, Services corporatifs sont
responsables de la coordination et de la mise en ceuvre des politiques, des lignes directrices et
des procédures pour assurer la conformité aux lois.

Au cours de la période de référence, le BCR n’a pas engagé d’experts-conseils pour assumer les
responsabilités liées a la Loi et n’était partie a aucune entente de service au titre de I’article 96 de
la Loi.

L agente d’examen principal et 1a gestionnaire, Services corporatifs sont aussi responsables des
exigences relatives a la publication proactive aux termes de la partie 2 de la Loi. Le BCR dispose
d’un processus de surveillance mensuel pour garantir que les exigences relatives a la publication
proactive sont prétes et publiées dans les délais prévus par la loi.

3. Arréte de délégation de pouvoirs

Le paragraphe 95(1) de la Loi donne au CR le pouvoir de déléguer tout ou une partie des
pouvoirs, devoirs et fonctions du CR en vertu de la Loi a un ou plusieurs dirigeants ou employes
du BCR.

Le CR, en tant que chef d’une institution gouvernementale en vertu des dispositions de la Loi et
de son reglement, a accordé les pleins pouvoirs a la direction générale. L’ordonnance de
délégation de pouvoirs signée se trouve a I’annexe A — Arrété de délégation en vertu de la Loi
sur ’accés a l'information et de la Loi sur la protection des renseignements personnels.

4. Rendement pour 2023-2024

Au cours de la période de référence, le BCR a regu cinq demandes d’accés a I’information.

Le BCR arépondu a 100 % des demandes dans les délais prévus par la loi, et toutes les
demandes ont été traitées en moins de trente jours. Il n’existait aucun dossier pour 80 % des
demandes, et tous les dossiers ont été exclus pour 1’une des demandes traitées au cours de la
période de référence. Au dernier jour de la période de référence, il n’y avait aucune demande ou
plainte active.

De plus, le BCR a été consulté a deux reprises par d’autres institutions du gouvernement du
Canada, et les deux demandes ont été traitées dans le délai demande.

Le rapport statistique du BCR et le rapport complémentaire pour 2023-2024 se trouvent aux
annexes B et C du présent rapport.



5. Formation et sensibilisation

Le BCR s’engage a promouvoir la sensibilisation et a offrir des possibilités de formation
continue a tous les employés. La formation est basée sur les besoins et la base de connaissances
de chague employeé.

Au cours de la période de référence, le personnel du BCR a participé a des séances de
sensibilisation sur ses responsabilités en ce qui concerne 1’accés a I’information et la protection

des renseignements personnels. En outre, I’agente d’examen principal a suivi des cours sur
I’acces a I’information et la protection des renseignements personnels au gouvernement du
Canada offerts par I’Ecole de la fonction publique du Canada.

6. Politiques, lignes directrices et procédures

Le BCR a continué¢ d’améliorer ses politiques et ses procédures dans son application de la Loi. I
a affiné ses procédures de traitement des demandes et son systeme de suivi de maniére que la
gestion et la consignation des demandes soient plus efficaces.

7. Publication proactive en vertu de la partie 2 de la Loi

Conformément & I’alinéa 81c), le BCR est considéré comme une entité gouvernementale
puisqu’il s’agit d’une division ou d’une direction de I’administration publique fédérale indiquée
dans la colonne I de I’annexe 1.1 de la Loi sur la gestion des finances publiques. A ce titre, le
BCR est soumis aux exigences de publication proactive suivantes de la Loi :

Exigence législative Section Calendrier de Nombre de % of de Lien vers les
publication publications demandes informations
traitées dans | publiées
les délais
prescrits par
la Loi
Frais de voyage 82 Dans les 30 jours 1 100 % Ouvert.Canada
suivant la fin du mois BCR Frais de
de remboursement vovyage
Frais d’accueil 83 Dans les 30 jours 1 100 % Ouvert.Canada
suivant la fin du mois BCR Frais
de remboursement d’accueil
Rapports déposés au 84 Dans les 30 jours 6 100 % Site Web du
Parlement suivant le dép6t BCR:
Rapports de
gestion
ministérielle
Rapport annuel
Contrats de plus de 86 Q1-3 : Dansles 30 1 100 % OQuvert.Canada
10000 $ jours suivant le BCR Contrats
trimestre
Q4 : Dans les 60 jours
suivant le trimestre
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Dossiers de documents
d’information préparés
pour les nouveaux
administrateurs
généraux ou équivalents

88(a)

Dans les 120 jours
suivant la nomination

S.0.

Titres et numéros de
référence des notes de
service préparées pour
un administrateur
général ou équivalent et
recues par son bureau

88(b)

Dans les 30 jours
suivant la fin du mois
de réception

S.0.

Paquets de documents
d’information préparés
pour la comparution d’'un
administrateur général
ou d’'un équivalent
devant une commission
parlementaire

88(c)

Dans les 120 jours
suivant la comparution

S.0.

8. Initiatives et projets visant a améliorer I’accés a I’information

Tout au long de la période de référence, le BCR a travaillé sur divers projets visant a ameliorer
I’acces a I’information, y compris sur la publication de versions caviardées des décisions du CR
sur le site Web du BCR. Le BCR a réussi a publier une version caviardée de toutes les décisions
rendues par le CR en 2023 avant le dép6t du rapport annuel de 2023 du CR. Le rapport annuel
contribue a I’amélioration de 1’acces a I’information pour la population canadienne. En effet, il
donne un apercu des activités du BCR et du role du CR, qui consistent a renforcer la sécurité
nationale du Canada grace a une responsabilisation accrue et a une plus grande transparence.

9. Résumé des principales clés et des mesures prises a la suite des plaintes

Au cours de la période de référence, le BCR n’a regu aucune plainte. Il n’a pas non plus réalisé
de vérification ou d’enquéte.

10. Loi sur les frais de service

La Loi sur les frais de service exige qu’une autorité responsable fasse annuellement rapport au
Parlement sur les frais pergus par I’institution.

En ce qui concerne les frais pergus en vertu de la Loi, les renseignements ci-dessous sont
déclarés conformément a I’article 20 de la Loi sur les frais de service.

o Autorité habilitante : Loi sur |’acces a |'information

. Frais payables : le frais d’application de 5 $ est le seul frais facturé pour une demande
d’accés a I’information

. Total des revenus : 20 $

. Frais dispensés ou remboursés : 5 $

o Codt de fonctionnement du programme : 1 641 $



11. Contréle de la conformité

Le BCR utilise un systeme de surveillance manuel. Le systéme de surveillance assure le suivi des
échéances des demandes et des consultations et envoie des rappels a I’approche des échéances.

Les demandes et les exigences en matiere de divulgation proactive sont surveillées par I’agente
principale de I’examen ainsi que par la gestionnaire, Services corporatifs sur une base continue.
L’agente principale de I’examen surveille également le délai de traitement des demandes. Le
directeur exécutif est régulierement informé de 1’état des demandes.

Le BCR veille a respecter les exigences obligatoires relatives a la publication proactive et le
directeur exécutif est mis au courant de tout probléme lié a la conformite.



Annexe A — Arrété de délégation en vertu de la Loi sur [’acces a ['information et
de la Loi sur la protection des renseignements personnels

=l =
B0 inligence  commissaire
ni comm
Commi au renseigi

PO, BodC. P 1474, SsaticwSucoursas B
Omawn, Ontavio K1P 5P6
613-662-3044, Fax 813-062-4056

Arrété de délégation en vertu de la Loi sur I'accés a l'information et de
la Loi sur la protection des renseignements personnels

En vertu de l'article 95(1) de la Loi sur I'accés a l'information et de l'article 73 de la Loi
sur la protection des renseignements personnels, le Commissaire au renseignement
délégue aux titulaires des postes mentionnés a I'annexe ci-aprés, ainsi qu'aux
personnes occupant a titre intérimaire lesdits postes, les attributions dont il est, en
qualité de responsable de Bureau du commissaire au renseignements, investi par les
dispositions de la Loi ou de son réglement mentionnées en regard de chaque poste. Le
présent document remplace et annule tout arrété antérieur.

Annexe
Poste Loi sur l'accés a Loi sur la protection
I'information et des renseignements
Réglement personnels et
. L 3 i Réglement
Directrice exécutive Autorité absolue Autorité absolue
pour toutes les pour toutes les
dispositions dispositions

Daté, en la ville d'Ottawa, ce 31 jour d’octobre 2019.

)/ JQ?
L rérable Jean-Pi Plouffe
Cbmmissaire au renseignement

Canada



Annexe B — Rapport statistique sur la Loi sur [’acces a [’information
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Annexe C — Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur [’accés a
[’information et la Loi sur la protection des renseignements personnels

STl
of Canada

SO
I *I du Car

Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur 'accés 3 I'information et la Loi sur la protection des renseignements

personnels
Mom de Finstiution - Bureau ou commissalre au renseignement
Période
d'établiszament de 2023-04-01 20240331
rapport : au

lainkes en vertu de la Loy sur i 2 Mnformaton

1.1 Indiguez le nomibre o demandes cuvertes qul sonk en suspens depuls oss périodes oa rapport précédentss.

Demandes Demandec
Exsrolos Ainancler au ouveriss dans ouvertes
poure duguel s lec délals dépassant loc
demandsc ouvertss ond | Brecoric paria | dstac precomtc Total
48 regusc Loi sn date du | par la Lod en daie
31 mare 2024 du 31 mare 3934
Regques en 2023-2024 o a ]
Reguec on 2022-2023 7 o ]
Reguec sn 2021-2022 ] o ]
Regques en 2020-2021 a o ]
Reguec en 2018-2020 a o ]
Reguec en 2018-2018 a o ]
Regues en 2017-2018 a o ]
Regues on 2018-2017 a o o
Reguec en 2016-2018 7 o ]
Reguas #n 2014-2018 ou
a o ]
plus tit
Total 1] L] 1]

1.2 Indiqusz I nomibre de plaintes ouvertes auprés du Commissalre & Minformation du Canada qul sont en suspens depuls des pérlodes de rapport précedentes.

Exsrolos financler au

aours dugusl s plaintss ":I':::::’
ouverisc ont 888 requec ——
par inctiution

Regusc sn 2023-2024 a
Reguec on 2022-2023 2
Regusc sn 2021-2022 a
Regusc sn 2020-2021 a
Regues on 2018-2020 2
Regusc sn 2018-2018 a
Regusc sn 2017-2018 a
Regusc sn 2018-2017 a
Regusc sn 2016-2018 a

Reguss &n 2018-2016 ou 1

plus tit

Total ]




thon 2 : Demandes rarie aintes tu de |3 Lov Sur fa pro 1 0B i 15 DErSOnels

2.1 Indigusz Is nomibre 8 demandss suvertes qul sont en suspens depuls oee pérlodes de rapport pracedentes.

Desmandac Oamandsc
Exarolos Bnancksr au ouveniss dans Duvertsc
powrs duguel Iss Isc délals dépassant s
demandsc oussres ond | Brecoric paria | stk precomc Total
&8 reques Loi sn date du | par la Lo en daie
31 mare 2334 diu 31 mars 2034
Fequsc sn 20232024 ] 0 ]
Aeques on 2022-2023 ] ] ]
Regues &n 2021-2022 a o 1
Fequsc sn 2020-2021 ] 0 ]
Reguec &n 2018-2020 a o 1
Regusc sn 2018-2018 ] g 1]
Regust &n 2017-2018 a o o
Reguec on 2018-2017 7 o ]
Aeques on 2016-2016 ] 0 ]
Feguas. an 2012.200E oU
a o ]
plus thit
Tolal ] a 1]

2.2 Indiliquez s nomiore da plalntes ouvertes auprés du Commissalre & ka protection de la vie privée du Canada qul sont @n suspans depuls des pariodas de
rapport précadentas.

Exarolos financker au

powrs duqus ks Himbrs de
plabntes ouvertes ont plainisc
#b& requec par ouveries
Ingtitution
Fsgues sn 2023-2024 ]
Requec sn 2022.2023 ]
Reques en 20212022 ]
Requec sn 20202021 ]
Reques en 20182020 ]
Reguet sn J018.2018 ]
Requec en 20172018 ]
Regues an 20H8-2017 ]
Fsgues &n 2015-2016 ]
Feguas. an 2012.200E oU .
plus thit

Tastal ']

Wotre Inatitution a-t-slle commencé une nouvelle collects ou une nouvells
utilisation cohérente du MAS en 2023-20247 Hon

Combilen o8 demandas ont &bé re¢ues de la part oe ressortissants etrangers en | 0 |
dehors du Canada en 2023-20247 -




