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INTRODUCTION

Le but de ce travail sera de faire ressortir certains
points importants concernant la clientéle de la réserve de
faune du Cap tourmente, tel que dé&fini dans le manuel "Enqué-

te auprés des Visiteurs".

Notons gu'une partie de ce travail servira au Service
Canadien de la Faune (SCF), tandis que l'autre sera tré&s

utile auprés du personnel de la réserve,
Nous retrouverons, entre autres, les objectifs du SCF,

la méthodologie employée, la compilation, 1l'analyse locale,

de méme que la critique du questionnaire.

METHODOLOGIE

PRESENTATION ET OBJECTIFS:

L'étude de la clientéle est un projet parrain€ par le
Service Canadien de la faune, une division d'Environmnement
Canada, et son but est d'interpréter les données recueillies
de facon & adapter et d'évaluer les centres, en plus d'en faire

une mise en marché.

RECOLTE DES RENSEIGNEMENTS:

Notre manidre de procéder se ré&sumait & deux (2) mé&thodes.
Premi&rement le questionnaire volontaire que 1l'on retrouvait au

Centre d'interpré&tation et qui permettait aux visiteurs, désireux
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de se préter 3@ cette &tude, d'y répondre par eux-mémes.

En second lieu, nous procédions de fagon sollicitée,.
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Cette méthode permettait aux enquéteurs de recueilillir 1'infor-

mation d'une manidre régulidre et précise et s'effectuait par
P

contact personnalisé.

DUREE DU QUESTTONNAIRE:

Mentionnons que lorsqu'il y avait foule aux sorties, les
recherchistes prenaient en moyenne de deux (2) 3 trois (3) mi-
nutes pour faire remplir les questionnaires. Il va sans dire
que le temps de ré&ponse &tait plus long, lorsque, peu de gens
se présentaient sur le stationnement, & la fin de leur visite.
Cela se vérifie par le fait que les enquéteurs prenaient le
temps de bien fonder leur contact et discutaient plus longue-

ment avec les ré&pondants.

De plus, pour les visiteurs se pré&tant & la forme volon-
taire, 11 fut observé que ceux-ci s'appliquaient habituelle-
ment 3 bien répondre aux questionnailires et nous croyons que ce
type de visiteurs pouvait facilement prendre plus de cing (5)

minutes & inscrire toutes les ré&ponses.

Ceci se comprend du fait qu'ils &taient confortablement
assis en plus d'&tre tout & fait libres de leur temps. Toute=
fois, cette méthode s'effectuait loin de l'emplacement choisli
par les recherchistes, et c'est pourquoi, nous ne voulons pas

en faire une généralité.
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PRETEST:

Cette période se déroulera du I8 mai au 23 mai 1982, in-
clusivement. Le but de ce pré&test &tait de préparer les en~
quéteurs au mode de fonctionnement du questionnaire, 3 la mé-
thode d'approche ainsi qu'd l'identification des difficultés
d'interprétation qu'on pouvait y déceler. C'est pourquoi, les
données recueillies ne furent pas compillées et ne font aucune-

ment partie du présent rapport.

ENQUETE:

L'étude officiellement dEbuta le 24 mail pour se terminer
le 29 aofit 1982. Le contenu des questions I & 3 inclusivement
fut compild en fonction d'une utilisation locale. Par la suite,
les questionnaires furent acheminés mensuellement au responsa-

ble, et cela & des fins de traitement par ordinateur.

ECHANTILLONNAGE :

Le répondant choisi lors de l'enquéte, par contact person-
nalisé, correspondait & la 3i&me personne d'un groupe de 5, ayant
terminé leurs activit&s. Ce choix d'un rapport de I/5 fut déter-
miné lors du prétest de fagon 3 faire ressortir un &chantillonna-

ge des plus représentatifs de la population &tudiée.

Lors du prétest, il fut &tabli de ne pas questionner les
jeunes de moins de I5 ans, ceux-ci €tant habituellement accom-
pagnés de leurs parents. Toutefois, de fagon 3 garder le rapport
constant, la personne sulvant ce jeune visiteur devenait le répon-

dant sollicité.
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Cependant un groupe de dix (I0) personnes et plus Etait
représenté par un seul répondant. Ce choix s'avérait néces-
salire, de manidre & obtenir l'information globale, tout en &-
vitant les risques de répétitions. A cela s'ajoute la diffi-
culté de retenir une (I) personne sur cing (5), en raison du
nombre d'enquéteurs et de leur disponibilité lorsqu'un groupe

part instantanément.

LA DEMARCHE: ..

A la fin de leurs activités, alors gqgue les &ventuels ré-
pondants s'approchaient de la sortie (le stationnement), ceux-
¢i &tailent abordés par l'un des recherchistes qui, aprés les
salutations d'usage, présentailt le gquestionnaire et tentait

d'obtenir la participation des visiteurs,.

Dans l'affirmative, tout en demeurant le plus objectif
possible, le responsable de 1'&tude inscrivait lui-méme les

réponses proposées par le visiteur.

Ainsi, contrairement i la démarche proposée par le SCF,
nécessitant que les gens répondent d'eux-mémes, aux question-
naires, nous avons préféré fonctionner de fagon différente,

aprés certaines réticences du public en général.

Dans le cas d'une réponse négative de la part des visi-
teurs, le recherchiste remerciait le visiteur tout en préci-
sant sur le questionnaire que le répondant refuse de se pré-

ter 4 1'étude.
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EMPLACEMENT :

Le 8.C.F. proposait la sortie du Centre d'interpréta-
tion comme endroit propice & 1'étude de la clientdle. Cet
endroit s'est avéré non favorable pour cause de ré&novation,

et c'est pourquoi il a fallu choisir d'autres lieux.

L'un d'entre eux, soit la Maison de la chasse, fut &li-
minéd lors du prétest, puisque la majorité des gens qui la quit-

talent n'avaient pas nécessairement terminé leur visite.

Les endroits choisis furent la Maison des Francais et le
stationnement du Centre d'interprétation., En plus de leur prox-
imité, ces lieux permettaient d'accueilir les gens et d'&tre pré-

sent au moment de leur départ.

JOURS DE PLUIE:

Lorsque le temps n'@tait pas propice, l'étude de la clien-
téle s'avérait des plus difficile puisque l'on disposait pas
d'abris. A notre demande, les gens entraient a4 1l'intérieur de

la Maison des Francails, pour ré&pondre aux questionnaires.

Cela avait l'avantage de diminuer le nombre de refus car
les gens pouvaient participer & notre &tude sans aucun empresse-

ment.
Toutefois, ces journ&es influengaient la durée de la visite

et par consdquent diminuaient 1'int&r&t des gens face 3 1'enqué-

te.
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L'ACCUEIL:

Le choix de l'emplacement a eu un avantage inattendu
auprés des recherchistes. En effet, en ée tenant prés du
stationnement, ceux-cil pouvailent dé&jad prendre contact auprés
des visiteurs en les guldant aux activités offertes sur la ré-
serve. Ainsi, au moment du départ, l'approche devenait des

plus intéressantes, entre l'enquéteur et le répondant.
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CRITIQUE DU QUESTIONNAIRE

LA DISPOSITION:

Puisque notre &tude s'est déroulée pendant tout 1'E&té,
nous croyons qu'une critique de notre part pourrait 8tre bé-

néfique pour un projet ulté&rileur.

Tout d'abord, notons que la disposition du‘questionnaire
n'était pas tout 3 falt adéquate, puisque l'utilisation d'un
"pad" devenait fastidieux. En effet, il aurait &té préféra-
ble d'avoir plus d'espace au dé&but du questionnaire pour ainsi

éviter que les premiéres questions ne solent dissimulées.
De plus, il aurait &té& favorable de situer l'identifica-

tion a la fin du questionnaire de fagcon % ne pas entrecouper

le suivi des questions.

LE CONTENU:

Comme nous 1l'avons mentionné précédemment, lors de la
démarche, le questionnaire &tait rempli par le recherchiste
et non par les visiteurs. De plus, la solliciatation ne se
faisait pas & la sortie du Centre mails prés du stationnement.
Cet emplacement remettait donc en question la pertinence meme
du sondage. Ceci s'expliqué du fait que certains points du
questionnaire portaient plus particuliérement sur les activi-

t8s du Centre et non sur l'aspect global de la réserve.
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Un autre aspect en rapport avec le fait que les recher-
chistes répondaient eux-mémes au questionnaire a modifié& 1l'or-
dre &tabli des questions posées. Ainsi, dépendamment du centact
que l'on obtenait avec le répondant, il pouvait &tre préféra-
ble d'intervenir 1'ordre des questions. Parfois méme, il deve-
nait superflu de poser certaines questions, du fait que la ré-

ponse s'était glissée d'elle-méme lors de la conversation.

Par ailleurs, notons que l'expression "CENTRE" est inter-
prétée par les visiteurs comme le batiment et non la réserve com-
me cela aurait di 1'@tre. Il aurait fallu préciser cet aspect

pour minimiser les ambiguit@s concernant ce terme.

LES QUESTIONS:

Question NO:T

Au cours de la visite, qu'avez-vous aimé le plus?

What was the highlight of your visit to the centre?
Cette premidre question n'a pas posé de difficulté&s au ni-
veau de l'interprétation. Toutefois, nous avons observé& que les

anglophones, en général, réagissaient face au mot "highlight".

Question NO:2°

Y-a-t-il un aspect que vous avez trouvé sans intér&t ou
que vous n'avez pas compris?
Was there anything here you find uninteresting, or could

not understand?
Celle-ci aurait pu faire 1l'objet de deux (2) questions soit:

Y-a~-t-il un aspect que vous avez trouvé sans intérét?

Y-a-t-il des choses que vous n'avez pas comprises?

e 9/
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A cette seconde partie de la question,certains répon-
dants donnaient des suggestions au lieu de parler des diffé-

rents aspects non compris lors de leur wvisite.

Question NOG:3

Avez-vous des suggestions qui nous permettraient d'améli-
orer le programme?

Do you have any comments or suggestions for improvements?

Cette question fut en général bien interpré&tée par les
visiteurs, mais mnous croyons que l'apport du mot "commentaires"
aurait permis aux gens de formuler les aspects négatifs con-

cernant leur visite.

LA CODIFICATION DES QUESTIONS I-2-3:

La codification aurait di &tre plus détaillée dans le ma-
nuel, &liminant ainsi toutes confusions. De plus, chaque re-
cherchiste faisait une interprétation personnelle du codage,

augmentant ainsi les ambiguités.

Question NO:4

Dans quelle ville avez-vous passé& la nuit derniére?

In or near what city or town did you stay last night?

Cette question n'a suscité& aucune difficulté particulia=-

re.

Question NO:5

0i avez-vous logé?

What type of accomodation did you use?

... 10/
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I1 aurait &t& préférable que le terme "habitation pri-
vée" soit défini plus clairement, afin d'@viter certaines

confusions.

Question NO:6

Comhbien de temps envisagez-vous de demeurer dans la ré-
gion?

How long are you staying in the area?

Tout d'abord nous pensons que la question aurait d se
formuler de la fagon suivante:

" Pour combien de temps Etes-vous dans la région?"

D'aprés les réponses fournies par les visiteurs, il nous
est apparu que le mot"envisager" pouvait porter exclusivement

sur les projets futurs des répondants,

Par ailleurs, le manuel n'indiquait‘aucune délimitation
sur la notion de ré&sident. Nous suggérons donc d'identifier

la ou les réglons de celui-ci,

Nous suggérons de changer le choix de réponses " je ne

fais que passer" par la réponse "

moins de 24 heures'" et cela
afin d'éviter certaines difficultés que l'utilisation du pre-
mier terme, mentionné& ci-haut, a occasionné lors de la solli-

citation.
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Question NO:7

Quelle forme de publicité vous a incité a visiter ce
centre?

Which form of advertising made you decide to wvisit the
Centre?

D'aprés la formulation de la question, nous avons remat-
qué que les gens ont tendance & répondre & la gquestion numéro,
I3: Pourquoi ‘&tes-vous ici?. Notez bien que le questionnaire
dtait fait verbalement et qu'il n'est pas nécessaire de prendre

cette remarque en considé&ration.

Question NO:8

Etiez-vous renseigné sur l'existence du centre avant d'ar-
river dans la région?{(dans un rayon de 200 km. du centre"')
Did you have information about the centre before you arrived$

in this area?

Tout d'abord, nous avons constaté que la question &tait
mal formulée pour les gens qui demeurailent dans un rayen de
200 km. Pour eux, le terme "avant d'arriver dans la région™

faisait entrevoir que la question ne s'adressait pas -directe-

ment 3 eux (ne leur &talt pas destinée).
Toutefois, comme nous 1'avions mentionné plus haut, le mot
"centre" aurait di &tre plus explicite pour une meilleure com-

préhension du wvisiteur.

Questions NOS: 9-T0-1IT

Quel (s) autre (s) centre (s) d'interpré&tation faunique,
parmi les suilvants, avez-vous visité (s)?

Other than this wildlife, which of the following have you
visited?

oW I2/
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Combien de fois (y compris celle-ci) avez-vous visité

le centre oli vous Etes en ce moment?

Including this visit, how many times have you visited

this centre?

Quelle a &t& la durée de votre visite aujourd'hui?

How long were you at the centre this vigit?
Ces troils (3) questions n'ont crée aucune difficultd

particulidre. Elles semblailient claires et précises tant au

niveau de l'interprétation que du choix de ré&ponses.
P q P

Question NO: T2

A quelle (s) activité& (s) organisé(s) par le centre avez-

vous particlpé ou comptez-vous participer?

Which of the following activities offered by the centre
in this area, have you participed in, or definitely plan to

participate in, during this visit?

Certaines actlvit&s mentionnées parml le choix de ré&pon-
ses ne sont pas nécessairement organisés par le centre. Par -
conséquent, nous croyons qu'il serait préférable de modifier

la question.

Question NO:I3

Pourquoi &€tes-vous venu au centre?

What was your maln reason for coming to the centre?

-.‘13/
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Nous avons constaté que la question &tait beaucoup plus
précise en anglais qu'en frangais. Elle pouvait aussi diffa-
rer lors de son iInterprétation. Toutefois, nous ne sommes pas
en mesure de percevoir l1l'importance de cette différence et c'est

pourquoi, nous vous mentionnons ce fait.

Question NO:14

O4d habitez-wvous?

Where do you live?

Au début de 1'étude, une zone de 200 km fut dB8terminée.
A partir de cela, on fixera une liste pour permettre aux re-
cherchistes d'établir leur codage. Apré&s avoir fonctionné

quelques temps, certaines lacunes sont apparues.

En effet, plusieurs wvilles importantes avaient &t& oubliédes,
Comme le projet &tait en place, nous avons pré&féré& ne pas modi-
fier la fagon de procéder, et ce dans le but de ne pas faire d'er-

reurs plus graves au niveau du codage.

Question NO:I5

A quelle catégorie d'Age appartenez~-vous?

Which age category are you in?

Dans cette partie, nous dé&sirons faire remarquer que 1'dge
de la majorité est plus jeune au Québec que dans les autres pro-
vinces canadiennes. Nous pensons donc que cette question de-
vrait étre traitée différemment pour les visiteurs des différen-

tes provinces.

.. 14/
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Question NO:16

Combien de personnes y compris vous-méme font parti de

votre groupe?

Including yourself, how many are you in your group?

Cette question n'a posé aucune difficulté.

Question NO:I7

Comment d&finiriez-~vous votre groupe? (ne cochez qu'une

réponse) .

Which of the following best describes your group?

(choose one only)

Cette question nous apparalt assez précise. Toutefois,
il serait important d'ajouter la catégorie "seul" dans le choix
des réponses. Ce genre de situation mérite d'€tre considéré au

méme niveau que les groupes.

co W I5/
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TRADUCTION

Nous désirons mentionner, sans toutefois en faire un
grave probléme, que le questionnaire semblait beaucoup plus
précis en anglais. Il serait important de vérifier si cette
différence avec la copie en frangais peut entraifner de graves

erreurs lors du traitement par ordinateur.

STATISTIQUES

Nous vous présentons ci-bas un tableau explicatif con-
cernant la durée de 1'&tude de la clienté&le. Les différents
chiffres inscrits brossent un tableau d'ensemble des quelques
mois de travail que les quatres (4) recherchistes ont effectu-

2s sur la réserve.,

TARLEAU
DATES NOMBRE DE QUESTIONNAIRES REFUS |NOMBRE DE PERSONNES

24 mai au 404 - 2020

30 juin(38j)

Juillet: 768 39 3840

31 jours

Aofit: {29 jrs|. 807 55 4035

Total de:

98 jours 1979 94 9895

L. 16/
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_ MOYENNE /JOUR NOMBRE DE QUESTION, - REFUS NOMBRE DE PERSONNES
Mai et juin IT . - 53
Juillet 25 I 124
Aoiit 28 2 139

Mdyenne totale

par jour: : 21 .95 I0I

RECUEIL DES DONNEES POUR LES QUESTIONS:I-2-3

Pour vwvous donner un apergu de ce que les gens ont répondu tout
au long de notre €tude, nous vous proposons une liste des commentaires

qu'ils ont formulés.

Question:I

Au cours de la présente visite, qu'avez-vous aimé le plus?

ASPECT AIME LE PLUS NOMBRE DE REPONDANTS
La nature 2473
Le paysage 205
La tranquilité , I73
Le sgite 98
La randonnée , 89
La senteur 79
Le point de vue 4T
Le ¢6té naturel 34

R )



ASPECT AIME LE PLUS

L'aménagement des sentiers

L'observation de la falaise
Le"bois sent bon"

La cédrigre

L'allée d'ormes

Le moqueur -chat

La cime

Le ruisseau

Les oiseaux

La varlété de la flore

La faune

La préservation de la faune
(aspect sauvage)

Le film

Les explications des naturalistes

L'accuedil

Les expositions de fin de semaine

fdes naturalistes)
Les oiseaux empalllés

La pidce de thédtre

(présentée une (I) seule journée)

Le tour guidé

La documentation

La Maison de la chasse
Le Centre

La Malson des francais

La propreté

/17

NOMBRE DE REPONDANTS

334
99
98
I8

I4T
I19
40
I7

I69
83
69
39

58
39
IO
30

...18/
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Question NO:2

Y-a-t—-il un aspect que vous avez trouvé sans inté&r&t ou que

vous n'avez pas compris?

PAS COMPRIS

Les sentiers sont trop aménagés I6
Les indications pour les sentilers T
Le moqueur-chat I
La cédri&re mal indiquée I
Les noms des sentiers 2
Piquet de la cédridre, casse-pierre 32

cléture de bois dans le"bois ¢ sent bon"

tente dans le méme sentier.

Le rallye-nature I
Pourquoi les oiseaux viennent ici - 8
Pourquoi les oiseaux viennent en grand nombre 3
LLes oiseaux empaillés 2
Pourquoi ne pas cueillir les fleurs ‘ 3
Les indications sur la réserve 3
Les points d'intérét 6
La chasse . 2

«..T9/
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SANS INTERET

Le visiteur trouve que le sentier fini betement. IT1 doit

revenir sur ses pas dans le sentier et c'est ennuyant.

Le "bois sent bon"

Les sentiers sur la réserve

Les ruines dans l'allé&e d'ormes

La Maison de la chasse

Le Centre d'interprétation

Question NO:3

Avez-vous des suggestions gui nous permettraient d'amé-

liorer le programme?

SUGGESTIONS CONCERNANT LES SENTIERS

Des bancs en plus grande quantité& dans les senteirs

~Les sentiers devraient 8tre mieux inddiqués

Let kilométrage qu'il reste 3 faire devrait &tre indiqué

Les postes d'observation devraient &tre en plus grand nombre
L'altitude parcourue devrait €tre mentionnée

Des sentiers de longue durée pour le ski de fond

Des boucles dans les sentliers pour ne pas revenlr sur nos pas
Plus de sentiers aménagés avec des treottolrs de bois

D'autres sentiers am@nagés pour les handicapés

I3

32

25

I6

I5

.20/
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IDENTIFICATION (dans un feuillet ou sentiers)

La flore 193
La faune 71
Les oiseaux _ 50
Les pistes d'animaux 4
Les formations rocheuses l 5
Les points d'intérét 57
Les Tles 2
L'aspect historique 8
L'exposition & la Maison de la chasse &

INFORMATIONS (interne et externe)

Plus d'indications pour se rendre & la résetrve 55
Manque d'indications sur la réserve 3
Plus de publicité & l'extérieur de la réserve 40
Publicité pour bien indiquer le centre 2

-~

Plus de publicité & l'extérdiéur, sur les sentiers aménagés I

pour les handicapés.

TRAVAUX A FAIRE:

Améliorer la route 22

SERVICES PERSONNELS:

Plus d'information de la ré&serve en général )
Prolonger les heures d'ouverture I2
Quvrir la Maison de la chasse sur l'heure du diIner 2
Services bilingues T0
Services de préts de livres 4
Améliorer la documentation 6

«. 21/



SERVICES PERSONNELS: (suite)

Guides pour les visites

Plus de personnes ressources

Plus de naturalistes

Brochure sur la petite ferme

Plus d'oiseaux empaillés

Diaporama des sentiers pour ceux qui ne peuvent y aller
Exposer le montage sur les oiles pendant 1'&té

Mettre des jumelles 3 différents endroits

Location de jumelles

Activités pour les enfants

COMMENTATRES SUR LES SENTIERS:

Le "Bois sent bon":

Il devrait se rendre plus pré&s du fleuve

On devvrait le nettoyer

La''Cédrigre':

On devrait le nettoyer
Il ne devrait pas se terminer sur le chemin pour se ren-

dre &8 la réserve

Le poste d'observation pré&s de l'étang devrait &tre plus

Eleve

La "Cime':

On devrait aménager la cime

/21
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o

I0
IT

25
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COMMENTAIRES SUR LES SENTIERS: (suite)

L'Allée d'ormes:

Prolonger le senteir jusqu'au fleuve 9

Rénover les ruines 7

AUTRES SUGGESTIONS:

I1 devrait v avolr des tables & pique-nique 94
I1 faudrait mettre des points d'eau 16
Plus de poubelles dans lesg sentiers I6
Aménager un endroit pour le camping sauvage I0

Installer un réseau de mangeoires pour les oiseaux 2
Amé&liorer le transport en commun 2
Permettre de circuler en bicyclette dans les

sentdiers I

PUBLICITE EXTERNE: (données pour le mois d'aoit)

Cette partie concerne la publicité qui a le plus particulia-
rement attiré& la client&le sur la réserve du Cap tourmente. Vu
que cette question sera €tudie dans le rapport d'Environnement
Canada, nous nous attarderons spé&cialement sur les points autres
que ceux &pnumérés parmi les cholx de ré&ponses. Mentionnons aussi
que cette &tude n'est que partielle (les 752 ré&ponses recueillies
dans le mois d'aolit), mais nous croyons qu'elle peut apporter un
bref apergu pour l'ensemble de 1'E&tég,

Premid&rement, il ressort fortement que le "bouche i oreille"
est la forme de publicité qui semble aveoir le plus influencé les
gens a venir dici (252 des 752 réponses retenues). Beaucoup de gens
reviennent parce qu'ils connaissent bien le site (2I6). Les 164

- -

autres ré&ponses proviennent des choix &numérés & méme la réponse.

c..23/
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Les dépliants ou brochures de la réserve provenant de
différents endroits (site de camping, hdtel, motel) comptent
pour 25 des réponses obtenues. De plus, les participants diri-
gés par Vacances-Familles, organisation opérant & 1l'Auberge des
Gouverneurs (Beaupré&), ont contribué pour I9 des inscriptions.
Aussi, une brochure des sites touristiques de la région &tait

distribué 3 cet hétel. Cela a attiré des personnes dont 9 fu-

rent sélectionnées comme &chantillon d'étude.

A cela s'ajoute I5 réponses de personnes ayant lu un ar-
ticle sur '"Charlevoix", de la revue '"Chitelaine'" en juin I1982.
Les guides de différentes sources (Guide Michelin, Guide Bleu,
Guide Vert, Livre du Glub Automobile du Québec....) ont contri=-
bu pour 9 des réponses obtenues, les cartes routidres pour 8,

On ajoute 3 cela des articles dans une revue de chasse pour 3,
ainsi que l'article sur "Charlevoix" du Sélection du Reader's
Digest pour deux (2) des réponses obtenues. Les dix (I0) autres
-réponses ne méritent pas spécilalement d'&tre prises en considé-
ration, vu leur nombre de mentions (un seulement chacun) et la

raret& de leur catégorie,

NOS COMMENTATIRES SUR LA RESERVE

A partir de notre expérience de travail, nous faisons
ressortir ici quelques points intéressants qui peuvent permet-

tre l'amélioration de différents aspects inh&rents & la réserve.

- Amélioration de la route pour se rendre au Centre d'interpré&-
tation.

- Plus de panneaux routiers indiquant la réserve.

- En sortant de la réserve bien indiquer dans quelle direction
se troﬁve la route I38, St-Joachim ou les restaurants.

- Meilleuvre signalisation sur la réserve (ex: bien indiquer oi
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NOS COMMENTAIRES SUR LA RESERVE

(suite)

se trouve le Centre d'interpré&tation).
- Mettre les réglements bien en vue, car cela cause des pro-
blémes.
- Obligés d'avertir les gens de ne pas faire de pique-nique

- Avertir les gens de ne pas arracher les fleurs.

En accomplissant les deux (2) tdches mentionnées précé-
demment, cela nous empéchait parfois de faire notre travail
et d'obtenlr satisfaction concernant les questionnaires,

Donc, avoir un agent au moins sur l'heure du diner

(de IIhrs. & I4 hrs.).

- Toutefois 1'on devrait permettre aux gens de pique-
niquer.(on parle ici de léger gofiter)

- 11 faudrait bien identifier l'exposition & la Maison de la
chasse,

- L'on ne devrait pas fermer la Maison de la chasse sur 1l'heure
du diner,

- Offrir une exposition (3 la Maison de la chasse) plus perti-
nente. Celle-ci pourrait retracer l'historique de chaque b&-
timent, les points d'intéréts (ex: casse-pierre, maison en
ruines) et différents aspects rocailleux et montagneux exis-
tant depuis des générations.

- Faire une bonne publicité extérieure sur les heures d'ouwver-
ture, sur la pé&riode des oiles, etc....

- Eviter de faire de la fausse bublicité.

-~ Donner des meilleurs renseignements sur les sentiers et le
Centre, car les visiteurs quil vont & la Maison de la chasse

regoivent souvent des renseignements bilaisés.
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-~ Une meilleure communication interne serait des plus appré-
cide entre la Maison de la chasse, le Centre et les recherchi-
tes qui font 1l'accueil. (ex: si l'appareil pour les films
est défectueux, le faire savoir).

~ Notre présence semblait appréciée des visiteurs parce que nous
2tions bien situ€s pour les diriger sur la réserve.

- Tdentifier la flote +e la faune de méme que les différents
points d'int&rét dans les sentiers.

- Avoir une équipe d'entretien (propreté) dans les sentiers au
moins une fois par semaine.

- Arranger la maison en ruilnes pour la conserver & titre de ri-
chesse culturelle et historilque.

- Indiquer les sentiers quil sont aménagés soit par une carte &
jour, ou autres.

- Que les sentiers soient auto-guldés.

- Mieux indiquer le nombre de kilomé&tres dans les sentiers.

- Durant les fins de semaine, fixer des heures pour la représen-—
tation des films.

- Avoir des films pertinents sur les activités d'&té, soit les

oiseaux, les plantes, les randonnées.

CONTACTS:{avec les personnes ressources)

Tout au long de 1'@tude de la clienté&le, les recherchistes
ont fait apbel d plusieurs ﬁersonnes ressources. Pour une meil-
leure appréciation de 1l'aide qui nous fut proposde, mous vous
offrens une critique, se voulant des plus objective, sur les pos-

sibilités nous ayant &té offertes.
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SOLANGE DION:

Elle nous fut utile au tout début de 1'&tude puisqulel-
le possédait de trés bonnes connalssances en statistiques.
Notons toutefois qu'elle n'était pas renseignée sur le conte-
nu du questionnaire., Elle sut toujours se montrer trés ac-
cueillante et nous prodigua de bons conseils sur la méthodolo-

gie 4 employer.

JIM FOLEY:

Le principal handicap fut le probleme de la langue. Ce-
pendant, nous avons eu quelques fois des difficultés i le re-
jolndre. Cecli s'est avéré des plus désagréable puisqu'il nous

8tait parfoils impossible de recevoilr réponse & nos questions.

A cela s'ajoute la distance, lorsqu'il nous fallait re-
joindre un responsable. Tout d'abord, la communication entre
Ottawa et Québec se trouvait la plupart du temps trés mauvaise.
De plus, lorsque nous faisions face & un petit probléme, 11 au-
rait été& appréciable d'avoir quelqu'un de disponible aux envi-

rons de Québec.

Ce travail fut quand mé&me tré&s enrichissant puisqu'il nous
a permis d'acquérir une certaine autonomie et une expé&rience pour
un projet futur.

)

ROY WEBSTER:

Il remplag¢a Jim Foley pour compléter le projet. Aucun pro-
bléme de langue ne s'est posé et lorsque nous avons eu besoin de

questionnaires, l'envoi fut raplde et bien acheminé,

27/



/27

COMMENTAIRES: (pour un projet futur)

Afin de permettre un meilleur rendement pour un projet
ultérieur, il serait sans doute trés utile de considérer les

quelques points &numérés ci-aprés.

Comme nous faisions l'accueil du publiec, nous aurions
apprécié qu'une visite guidée des sentlers nous soit propo-

sée au tout début de notre travail.,

De plus, un historique complet des principaux bAtiments
{Maison de i1a chasse, ruines, Maison du frangais) retrouvés
sur la réserve, nous aurait servi 3 mieux renseigner les vigi=-

teurs.

A tout cela s'ajoute les nombreuses questions que les
visiteurs nous posaient sur la faune et la flore., Nous au-
rions aimé& gque quelques notions nous solent fournies pour

ainsi, nous permettre d'informer adéquatement les gens.
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CONCLUSTON

Au terme de cette &tude, nous croyons que le travaill
effectué lors de la période estivale a permis d'atteindre
les objectifs fixés par le 5CF., Ce gqui nous a grandement
aidé 3 atteindre ceux-ci fut l'attitude positive des visi-

teurs face 34 notre enguéte.

Ajoutons que notre travail & titre de recherchiste nous
a donné l'occasion de cotoyer réguligrement le public, Dans

ce sens cette expérience fut trés enrichissante.



