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ENQUETE SUR LA DIFFUSION DE LA TECHNOLOGIE
POUR LE SECTEUR DES SERVICES

Introduction

L’aptitude des diverses entreprises canadiennes a adopter la technologie a des répercussions
considérables sur leur capacité de rester compétitives. A la lumidre des craintes que le
Canada prenne du retard dans I’utilisation de la technologie de 1’information, les parrains
de cette enquéte (Communications Canada, Industrie, Sciences et Technologie et Emploi et
Immigration Canada) ont chargé Stananue Canada de mener une enquéte sur la diffusion
de la technologie dans le secteur des services en vue d’obtenir des renseignements a jour
I'utilisation effective et prévue des technologies et des applications informatisées dans les
établissements du secteur canadien des services.

Cette enquéte a été réalisée par Statistique Canada en mars 1989 au moyen d’un
questionnaire postal et d’un suivi téléphonique. Elle englobait toutes les activité€s de
service A 1’exception de I’administration publique, de I’enseignement, des services de santé
et des services sociaux.

L’univers visé par I’enquéte a été choisi dans les strates des grandes et des moyennes
entreprises (plus de 20 employés) de 1’enquéte sur 1’emploi, la rémunération et les heures
de travail, dans laquelle la taille est fonction du nombre d’employés. En tout, 2 718
personnes ont répondu 2 ’enquéte, ce qui représente un remarquable taux de réponse de 85
% pour une enquéte A participation volontaire.

Poii i

« Comme on pouvait s’y attendre, les appareils de bureautique les plus solidement
implantés, comme les ordinateurs personnels, les terminaux a accés direct et les
mini-ordinateurs ont été largement adoptés dans le secteur des services.

» Les entreprises interrogées s’intéressent maintenant surtout 3 des techniques
relativement nouvelles qui sont davantage axées sur la constitution de réseaux.
Par exemple, plus de 40 % des répondants se servent de réseaux locaux, qui
permettent la communication entre machines de bureau dans un rayon limité, et
17 % projettent de le faire d’ici trois ans. Les nouveaux systtmes de
messagerie électronique, tels que les systtmes de télécopie et de courrier
électronique privé, sont trés populaires. En effet, 89 % des répondants utilisent
la télécopie, pendant que 30 % utilisent le courrier électronique privé et que 14
% projettent de le faire d’ici trois ans. Le transfert électronique de données est
relativement peu répandu; 19 % des répondants en font usage, pendant que 16 %
prejettent d’introduire cette technique dans les trois ans qui viennent.



Parmi les applications largements utilisées, signalons les systémes financiers
informatisés (88 % des répondants), la gestion informatisée des stocks (56 %) et
la saisie informatisée des commandes (50 %). Pour les trois prochaines années,
on prévoit une propagation importance de la publication assistée par ordinateur,
des systémes de gestion des ressources humaines, de I’enseignement et de la
formation assistés par ordinateur, des systémes experts, des systémes informatisés
de lecture optique, des systémes de télévirement et de I’ingénierie assistée par
ordinateur.

Le degré général de satisfaction & ’égard des techniques visées par I'enquéte est
trés élevé; en effet plus de 90 % des répondants estiment que leurs attentes ont
été satisfaites ou dépassées.

Les établissements des secteurs des télécommunications, du commerce de gros,
des finances, des assurances et des services aux entreprises ont adopté des
techniques informatisées dans une plus grande proportion. Les industrie de
I’hébergement, des aliments et des boissons et le commerce de détail utilisent
généralement moins la technologie. Les branches d’activité qui viennent en téte
et celles qui tirent de 1’arriére sont & peu prés les mémes que dans I’enquéte sur
la technologie en milieu de travail réalisée par le Conseil économique du
Canada.

Les organisations importantes, c¢’est-3-dire celles qui comptent plus de 200
employés utilisent davantage la technologie que les autres. Par exemple,
I’utilisation d’un ordinateur central, d’un réseau local ou d’un réseau a grande
distance ainsi que d’un systéme de gestion des ressources humaines est nettement
plus répandue dans les grandes entreprises.

En général, les entreprises appartenant 3 des étrangers utilisent plus la
technologie que les entreprises canadiennes. Le recours 2 la publication assistée
par ordinateur, le courrier électronique privé, les réseaux a grande distance, la
saisie informatisée des commandes et la gestion informatisée des stocks sont au
moins 15 % plus répandues dans les entreprises appartenant & des Américains
que dans celles qui appartiennent & des Canadiens.

C’est dans les provinces de 1’Atlantique et des Prairies que 1’adoption des
nouvelles techniques se fait le plus lentement, particulitrement en ce qui
concerne les ordinateurs centraux, la publication assistée par ordinateur, la saisie
informatisée des commandes et la gestion des ressources humaines. -
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DISTRIBUTION PAR
PROVINCE

N" de compagnies
répondantes

Terre-Neuve 39
lle-du Prince-Edouard 13
Nouvelle-Ecosse 82
Nouveau-Brunswick 72
Québec 597
Ontario 1114
Manitoba 150
Saskatchewan 80
Alberta 293
Colombie-Britannique 267
Yukon 8
Temitoires du Nord-Ouest 3
Canada 2718

Technologies dans les industries de services




DISTRIBUTION PAR
DIVISION INDUSTRIELLE

y . N" demployés
Division N"™ de % des % de chez les C
Industriclle compagnies compagnies l'emplol répondantes

répondartes répondantes représenté (000's)
Transport 362 18,4 80,2 2474
Communications 79 249 37,1 69,0
Commerce de gros 652 14,0 58,9 171,4
Commerce de détail 522 10,2 67,0 416,0
Intermédiaires financiers et d'assurances 231 19,4 68,3 2232
Services immobiliers et agences assurances 135 89 59,9 50,7
Seivices aux entreprises 7 18,5 704 188,3
Hébergement et restauration 366 15,8 7.7 288,6
Industries de services 2718 14,2 65,8 1654,6

HEMME  Technologies dans les industries de services Tableau 2-1



DISTRIBUTION PAR
GRAND GROUPE INDUSTRIEL

S comaios | covagies | renpks
répondanies répondanies représentd
Transport 362 19 82
Communications 79 25 37
Commeice de gros
Produits agricoles 20 16 48
Produits pétroliers 24 98 62
Aliments, boissons, médicaments et tabac 89 16 68
Vétement et mercerie 12 6.4 32
Articles ménagers 14 1" 57
Véhicules automobiles, pidces et accessaires| 73 20 57
Métaux, quincaillerie, plomberie, chautfage 116 15 65
Machines, matériel et fournitures 210 14 55
Produils divers 94 11 54
Commerce de détail
Aliments, boissons et médicaments 130 1 83

I Chaussures, vétements, tissus et filés 108 16 78

Meubles, appareils et access. de maison 32 6.7 70
Véhicules automobies, piéces et accessoires 131 9.4 52
Marchandises diverses 47 16 58
Autres magasins de détail 74 71 49
Inter. financers et assurance
Intermédiaires financiers de dépdls 64 26 67
Crédit & la consommation et aux entreprises 19 19
Intermédiaires dinvestissement 22 4,0
Assurances 97 54
Autres intermédiaires financiers 29 28
Interm. financiers et assur.
Services immobiliers 76 8,5 65
Agences d'assurances et immobilidres 59 9,5 55
Services aux enfreprises N 18 70
Hébergement et Restauration
Hébergement 174 19
Restauration 192 14
Industries de sarvices 2718 14

b I A Y

a8 |=

T Tableau 3-1

HSSS8 Technologies dans les industries de services SRS



DISTRIBUTION PAR TAILLE DE COMPAGNIE
ET DIVISION INDUSTRIELLE

N" de C* N" de C*

Dwvision avec moins de avec 200

industrielie 200 employés e;r:lpl;‘yléss

Transport 189 173
Communications 29 50
Commerce de gros 439 213
Commerce de détail 313 209
Intermédiaires financiers et d'assurances 82 149
Services immobiliers et agences assurances 76 59
Services aux enireprises 159 212
Hébergement et restauration 177 189
Industries de services 1464 1254




DISTRIBUTION PAR PAYS

DE CONTROLE ET INDUSTRIE

Division Contrdle Contrdie Autres

industriele canadien américain g:z"s “_g:
Transport 338 18 6
Communications 75 4 0
Commerce de gros 519 103 30
Commerce de détail 481 36 5
Intermédiaires financiers et d'assurances 180 28 23
Services immobillers et agences assurances 119 10 6
Services aux entreprises 329 34 8
Hébergement et restauration 335 19 12
Industries de services 2376 252 90

ST

Tableau 5-1



DISTRIBUTION PAR POURCENTAGE
D’EMPLOI ET PAYS DE CONTROLE

Division Contrdle Contrdle Autres

industrielie canadien américain goany: rg:

Transport 95,9 2,1 2,0
Communications 79,6 20,4 0,0
Commerce de gros 718 16,3 12,0
Commerce de détail 71,6 20,8 7.7
Intermédiaires financiers et d'assurances 86,0 6,3 7.7
Services immobiliers et agences assurances 81,4 13,5 5.1
Services aux entreprises 74,7 20,0 53
Hébergement et restauration 738 20,0 6,3
Industries de services 79,5 14,3 6,3

HES Tableau 6-1
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DISTRIBUTION PAR ETABLISSEMENT
SIMPLE OU MULTIPLE ET INDUSTRIE

Division Etablissements Etablissements
industrielie mukiples . simples
Transport 67 295
Communications 26 53
Commerce de gros 357 295
Commerce de détail 185 337
Intermédiaires financiers et d'assurances 99 132
Services immobiliers et agences assurances 49 86
Services aux entreprises 110 261
Hébergement ot restauration 67 299
Industries de services 960 1758
R Tmhnoloéies dans les industries de services HESRNE SENES Tableau 7-1
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Utilisation des technologies par division industrielle



UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Toutles les indusfries de services

il o T B L B cich ol I - A v
-dlici 3 ans attentes diici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 89,1 56,6 86,8 47 8,5 34 7.5
Terminal & accés direct 75,6 46,1 90,5 4,4 5,1 4,0 20,4
Ordinateur central 41,0 35,7 89,4 50 56 2,2 56,8
Mini-ordinatuer 54,3 39,8 86,3 6,8 6,9 4,4 41,4
Courrier électronique-privé 30,1 434 80,6 99 9,5 13,7 56,2
Courrier électronique-public 10,0 42,6 82,1 14,1 38 8,6 81,4
Audio-messagerie 56 556 82,6 10,7 6,7 7.2 872
Vidéo-contérence 21 - 35,7 92,6 3,7 3,7 49 93,1
Télécopie 88,9 378 84,0 1,3 14,6 34 77
Publication assisté par ordinateur 30,1 51,6 80,1 9,5 10,5 15,2 54,7
Base de données exteme 224 44,1 87,9 9,4 2,7 82 69,4
Télex 35,7 11,4 83,9 15,0 1,2 04 63,9
Réseau local 40,0 45,9 : 86,9 8,1 50 16,6 43,4
Réseau & grande distance 28,9 38,6 91,2 37 5.1 10,0 61,1
Transfert électronique de données (TED) 19,2 50,1 852 . 11,0 38 15,9 64,9
Communication mobile de données 10,9 41,7 91,6 42 42 5,0 84,1
Distribution de données par satellite 33 42,2 85,4 10,1 45 46 92,1
Syst. de gestion des ressources humaines 334 35,0 88,6 92 22 15,7 50,9
Saisie informatisée des commandes 50,0 31,8 90,7 57 36 9,0 41,0
Gestion informatisée des stocks 56,3 33,6 87,2 9,4 3,4 11,9 318
Systéme expert aidant la prise de décision 12,2 36,6 87,3 75 5,3 12,7 75,1
Systéme financier informatisé 87,8 31,1 90,0 6.2 38 37 8,5
Systéme informatisé de lecture optique i 14,5 453 843 99 59 14,4 71,2
Enseignement et formation assisté par ord. 22,0 442 86,2 97 42 11,2 66,7
Télévirement 17,7 376 94,1 - 28 30 89 733
Guichet automatique 1.4 44,7 85,7 8,6 57 16 97,0
Systéme de transport 125 354 88,3 6,6 50 4,0 83,6
Systéme de réservation par ordinateur 91 336 88,5 55 6,0 23 88,6
Stockage mécanisé automatisé 96 35,6 85,6 88 56 44 86,0
Terminal de point da vente 24 37.8 88,4 6,5 5.1 82 69,4
Carte & mémoite 0,0 100,0 100,0 0,0 0,0 37 96,3
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 14,1 445 84,3 54 10,3 45 81,4
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 6,3 50,0 87.8 6,7 55 35 90,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 6,4 543 82,9 18 55 8,3 85,3
Systdme de gestion hoteliére 1,7 28,3 90,7 7,0 23 1,8 96,5
Systéme vidéo dans les chambres d’hétel 25 17,4 90,8 62 31 1,4 96,1
Systéme automatisé des départs des clients 1,0 23,1 83,3 12,5 42 1,7 973
Systéme de gestion des biens 93 39,3 90,8 50 42 42 86,6

S Technologies dans les industries de services SRS Tableau 8-1



UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Transport
pglomont | e | P | Moo | P | reomaten | fobaon
dici 3 ans attentes dlici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 91,2 69,4 84,5 58 9,7 33 55
Terminal & accés direct 79,8 55,0 90,2 49 49 6,4 13,8
Ordinateur central 459 44,6 90,9 49 4,3 33 50,8
Mini-ordinatuer 58,6 48,1 86,5 6,3 7.2 6,6 34,8
Courrier électronique-privé 378 474 82,0 11,3 6,8 16,9 453
Courier électronique-public 7.2 26,9 87,0 43 8,7 10,2 82,6
Audio-messagerie 44 25,0 80,0 20,0 0,0 8,0 87,6
Vidéo-conférence 0,6 0,0 100,0 0,0 0,0 3,6 95,9
Télécopie 934 435 82,9 1,5 15,6 4,1 25
Publication assisté par ordinateur 323 53,0 79,8 96 10,5 19,1 486
Base de données exteme 246 449 88,5 10,3 1.1 11,6 63,8
Télex 345 6,4 87,3 12,7 0,0 0,3 65,2
Réseau local 39,0 56,7 83,3 10,1 6,5 21,5 39,5
Réseau & grande distance 29,6 41,1 90,4 2,9 6,7 11,6 58,8
Transfert électronique de données (TED) 19,6 54,9 82,9 1.4 57 224 58,0
Communication mobile de données 21,3 40,3 91,9 8,1 0,0 8,6 70,2
Distribution de données par satellite 39 50,0 - 84,6 77 7.7 58 90,3
Syst, de gestion des ressources humaines 43,1 41,0 89,2 9,5 1,4 16,6 40,3
Saisie informatisée des commandes 43,1 34,6 90,6 47 47 12,4 445
Gestion informatisée des stocks 522 40,2 852 9,3 5,5 16,3 31,5
Systéme expert aidant la prise de décision 12,4 422 90,5 71 24 14,4 732
Systdme financier informatisé 90,3 40,1 87,5 6.9 5,6 44 5,2
Systéme informatisé de lecture optique 17,4 40,3 81,0 10,3 8,6 16,3 66,6
Enseignement et formation assisté par ord. 26,2 474 78,7 16,0 53 11,0 62,7
Télévirement 14,1 33,3 93,9 6,1 0,0 11,0 74,9
Guichet automatique , , , , , , ,
Systdme de transport 51,7 41,2 89,4 5,6 5,0 11,0 37,3
Systdme de réservation par ordinateur 16,6 47 89,5 53 53 36 798
Stockage mécanisé automatisé 12,7 54,3 79,5 11,4 9,1 44 829
Terminal de point de vente 99 36,1 94,1 59 0,0 5,0 85,1
Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAO) 19,6 57,7 80,0 1.5 18,5 838 "5
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 97 57,1 90,9 3,0 6,1 9,1 81,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 77 679 - 87,5 12,5 0,0 14,1 78,2
Systéme de gestion hoteliére , , , , , , ,
Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,
Systéme automalisé des départs des clients , , , , , , ,
Systdme de gestion des biens 94 64,7 90,9 6,1 30 58 84,8

}-\\\t\‘-\”
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Communications et auires services publics

Actusliement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette -Ne projette pas
utifisée d'augmenter attentes aux attentes les l'utilisation l'utilisation
dici 3 ans attentes d'ici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 100,0 67,1 873 0,0 12,7 0,0 0,0
Terminal & accés direct 91,1 55,6 82,9 7.1 10,0 0,0 89
Ordinateur central 49,4 53,8 83,8 8,1 81 1,3 494
Mini-ordinatuer 67,1 52,8 81,1 3,8 15,1 25 304
Courrier électronique-privé 443 57,1 72,7 9,1 18,2 26,6 29,1
Courrier électronique-public 36,7 51,7 85,7 71 71 7.6 55,7
Audio-messagerie 17.7 85,7 78,6 7.1 14,3 127 69,6
Vidéo-conférence 12,7 50,0 90,0 10,0 0,0 16,5 70,9
Télécopie 98,7 526 75,3 1,3 234 0,0 1,3
Publication assisté par ordinateur 50,6 62,5 84,6 7,7 7,7 20,3 29,1
Base de données exteme 43,0 52,9 84,8 12,1 3,0 10,1 46,8
Télex 49,4 10,3 84,2 13,2 26 38 46,8
Réssau local 60,8 66,7 93,8 2,1 42 19,0 20,3
Réseau & grande distance 39,2 58,1 93,5 32 32 16,5 44,3
Transfert électronique de données (TED) 20,3 87,5 81,3 12,5 6,3 19,0 60,8
Communication mobile de données 31,6 60,0 91,7 0,0 83 13,9 54,4
Distribution de données par sateliite 15,2 47 100,0 0,0 0,0 16,5 68,4
Syst. de gestion des ressources humaines 59,5 426 90,9 9,1 0,0 20,3 20,3
Saisie informatisée des commandes 65,8 25,0 98,0 2,0 0,0 8,9 253
Gestion informatisée des stocks 69,6 38,2 87,0 11,1 19 8,9 215
Systéme expert aidant la prise de décision 10,1 50,0 100,0 0,0 0,0 15,2 74,7
Systdme financier informatisé 93,7 324 93,2 27 4,1 0,0 6,3
Systéme informatisé de lecture optique 24,1 57,9 94,4 0,0 56 215 544
Enseignement et formation assisté par ord. 31,6 44,0 96,0 4,0 0,0 21,5 46,8
Télévirement 215 47,1 100,0 0,0 0,0 6,3 722
Guichet automatique , , , , , . ,
Systéme de transport 5,1 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 949
Systéme de réservation par ordinateur 38 66,7 100,0 0,0 0,0 25 93,7
Stockage mécanisé automatisé 10,1 25,0 87,5 0,0 12,5 76 82,3
Terminal de point de vente 139 45,5 81,8 18,2 0,0 8,9 77,2
Carte & mémoire , , , , , . ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 557 477 88,4 23 9,3 38 40,5
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 215 471 824 0,0 176 11,4 67,1
Génie logiciel assisté par ordinateur 114 55,6 66,7 222 111 12,7 759
Systéme de gestion hételidre , , , , , , ,
Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,
Systame automatisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 76 66,7 100,0 0,0 0,0 87,3
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Commerce de gros

Actusllement Projette Répand aux Ne répend pas Dépasse Projetie Ne projetle pas
uiiksdo d'augmenter aitentes aux attenies les I'rtilisation flikisation
diel 3 ans aitentad dlel 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinalaur personnel 91,8 52,1 88,5 42 73 29 55
Terminal & accéds direct 85,7 431 89,5 38 8,7 29 11,3
Ordinateur central 448 298 88,2 58 59 18 53,4
Mini-ordinatuer 62,3 38,7 84.9 7.8 7.2 28 35.1
Courrier Slactronique-privé 31,9 37,0 792 11,4 9.4 123 55,8
Courriar électroniqua-public 123 46,3 74,7 21,5 38 83 794
Audio-massagerie 49 469 93,5 0,0 65 6,0 89,1
Vidéo-contérence 20 30,8 100,0 0,0 0,0 4,6 934
Télécopie 95,6 327 83.2 1,0 15,8 08 3.7
Publication assisté par ordinateur 30,7 485 79,2 94 15 16,0 534
Base de donndes extame 17,0 36,9 89,7 84 1,9 82 738
Télex 431 9,1 83,0 16,0 1,0 0,0 50,9
Réseau local 40,3 36,1 858 7.9 63 16,0 43,7
Réseau A grande distance 347 314 90,8 55 3,7 87 56,8
Transfert électronique de données (TED) 248 51,9 843 124 33 232 52,0
Communication mobile de donndes 12,0 449 66,8 53 7.9 6,8 814
Distribution da données par satellile 40 23,1 B4,6 77 77 52 90,8
Sysl. de gestion des ressources humaines 304 323 88,1 9.3 26 15,8 533
Saisie inlormalisée des commandes 84,7 32,8 874 6.2 84 58 95
Gestion informalisée des stocks 85,4 309 87,1 17 53 75 71
Systéme expart aidant la prise de décision 147 333 88,0 33 87 10,7 74,5
Systéme financier informatisé 914 26,2 91,2 6,0 28 28 58
Systéme inlormalisé de leclure oplique 146 42,1 84,3 7.9 78 18,9 66,6
Enseignement ot formation assisté par ord, 221 36,1 86,8 8.1 51 103 67,6
Téléviremant 16,0 a7 90,5 42 53 8,4 75,6
Guichet automatique , , , , , . .
Systame de lransport 12,7 253 84,0 9,3 6.7 58 81,4
Systéme de réservation par ordinalaur 25 375 867 6,7 67 1.2 96,3
Stockage mécanisé aufomatisé 10,4 30,9 89,1 47 6,3 58 837
Terminal de point de vente 19,2 76 80,1 33 686 89 719
Carle a mémaira . , , , . , ,
Congeption assistée par ordinateur (CAQ) 14,6 26 80,2 12,1 77 54 80,1
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 6,4 333 829 14,6 24 35 80,0
Génia logiciel assisté par ordinateur 56 326 87,5 50 7.5 81 85,3
Systdme de geslion hételiére , , , , . , ,
Systdme vidéo dans les chambres d'hétel , , . , . , ,
Systéme automalisé des déparls des clients , \ . . , . .
Systéme de gestion des biens 4,1 37,0 81,7 42 42 20 93,9
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Commerce de détail

Actusilement Projette Répond aux Ne répond.pas Dépasse Projetts Ne projette pas
utilisée d'augmenter attentes aux attentes los lutilisation lutiksation
dicl 3 ans attentes dici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 83,5 46,1 89,6 42 6.2 44 12,1
Terminal & accés direct 66,7 42,5 92,4 4.4 32 42 29,1
Ordinateur central 38,3 29,5 92,8 36 36 1,7 60,0
Mini-ordinatuer 46,9 37,6 91,7 4,6 3,7 4,6 485
Courrier électronique-privé 224 39,3 83,8 94 68 8,0 69,5
Courrier électronique-public 6,3 42,4 96,9 3,1 0,0 5,0 88,7
Audio-messagerie 46 50,0 87,5 83 42 2,5 92,9
Vidéo-contérence 1,7 33,3 88,9 0,0 11,1 1,9 96,4
Télécopie 80,7 34,2 873 1,0 1,7 6,1 13,2
Publication assisté par ordinateur 18,6 454 779 7.4 14,7 9,6 71,8
Base de données exleme 9,4 38,8 87,8 82 4,1 82 82,4
Télex 18,2 13,7 76,8 18,9 42 02 81,6
Réseau local 32,6 38,2 91,6 54 30 13,2 54,2
Réseau & grande distance 222 34,5 89,6 35 7,0 6,7 711
Transfert dlectronique de données (TED) 15,5 457 835 13,9 25 12,3 722
Communication mobile de données 6,7 28,6 100,0 0,0 0,0 1,9 91,4
Distribution de données par satellite 1,9 60,0 70,0 20,0 10,0 36 94,4
Syst. de gestion des ressources humaines 23,2 30,6 92,4 59 1,7 12,5 64,4
Saisie informatisée des commandes 61,5 27,7 94,3 5.1 0,6 9,2 29,3
Gestion informatisée des stocks 66,3 31,2 80,1 8,4 15 11,7 22,0
Systéme expert aidant la prise de décision 10,9 36,8 87,5 10,7 1,8 77 81,4
Systdme financier informatisé 835 26,4 923 57 19 38 12,6
Systéme informatisé de lecture optique 224 47,0 87,6 8,0 44 14,6 63,0
Enseignement et formation assisté par ord. 142 48,6 84,7 11,1 42 69 789
Télévirement 174 35,2 93,3 34 34 92 73,4
Guichet automatique , , , \ , . .
Systéme de transport 54 28,6 79,2 16,7 42 1,9 927
Systéme de réservation par ordinateur 3,1 438 100,0 0,0 0.0 0.8 96,2
Stockage mécanisé automatisé 73 31,6 86,8 7.9 53 2,7 90,0
Terminal de point de vente 46,9 36,3 87,7 6,8 55 12,5 40,6
Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAC) 6,7 34,3 87,9 6,1 6,1 21 91,2
Ingénierie assisté par ordinateur (IAC) 1,9 40,0 88,9 11,1 0,0 1,0 97,1
Génie logiciel assisté par ordinateur 21 54,5 81,8 9.1 91 2,7 95,2
Systéme de gestion hdteliere , , . \ , . .
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , .
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , , .
Systéme de gestion des biens 33 353 82,4 176 0,0 33 93,5
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Services immobiliers et agences d’assurances

Actuellement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projetie pas
utiksde d'augmenter attentes aux attentes les futilisation futilisation
d'ici 3 ans atentes d'ici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 95,2 66,8 858 5,9 82 1,3 35
Terminal & accés direct 93,1 479 93,0 3,3 38 04 6,5
Ordinateur central 66,7 40,3 90,6 54 4,0 1,7 31,6
Mini-ordinatuer 52,8 38,5 82,4 10,9 6,7 56 416
Courrier électronique-privé 51,9 54,2 754 10,2 14,4 18,6 29,4
Coumier électronique-public 13,9 34,4 833 13,3 33 12,6 736
Audio-messagerie 91 66,7 66,7 19,0 143 15,6 753
Vidéo-conférence 30 28,6 100,0 0,0 0,0 8,7 88,3
Télécopie 944 459 86,0 28 11,2 1,7 39
Publication assisté par ordinateur 50,2 54,3 84,1 97 6,2 19,5 30,3
Base de données externe 48,1 45,9 92,7 6.4 0.9 82 43,7
Télex 44,6 184 86,1 12,9 1,0 04 55,0
Réseau local 55,4 578 81,6 14,4 4,0 22,5 221
Réseau & grande distance 48,5 49,1 93,5 28 3,7 15,2 36,4
Transfert électronique de données (TED) 299 49,3 86,2 12,3 1,5 13,9 56,3
Communication mobile da données 6,5 46,7 85,7 14,3 0,0 43 89,2
Distribution de données par satellite 438 455 80,9 9,1 0,0 43 90,9
Syst. de gestion das ressources humaines §3,2 244 88,1 10,2 1,7 16,5 30,3
Saisie informatisée des commandes 28,6 31,8 87,5 10,9 1,6 8.5 64,9
Gestion informatisée des stocks 35,1 358 88,5 11,5 0,0 12,1 52,8
Systome expert aidant la prise de décision 10,8 32,0 92,0 8,0 0,0 29,4 59,7
Systéme financier informatisé 90,5 25 90,0 9,5 0,5 30 6,5
Systdme informatisé de lecture optique 14,7 471 87,5 12,5 0,0 13,0 723
Enseignement et formation assisté par ord. 36,8 47 84,1 13,4 24 186 446
Télévirement 411 474 934 33 33 12,8 46,3
Guichet automatique 16,5 447 85,7 8,6 57 56 779
Systéme de transport 35 25,0 100,0 0,0 0,0 1,3 95,2
Systéme de réservation par ordinateur 26 16,7 100,0 0,0 0,0 1.3 96,1
Stockage mécanisé automatisé 121 35,7 81,5 18,5 0,0 6,5 81,4
Terminal de point de venle 6,9 75,0 93,3 0,0 6,7 12,1 81,0
Carte & mémoire 04 100,0 100,0 0,0 0,0 10,8 88,7
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 10,0 304 95,7 4,3 0,0 52 848
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 2,6 333 100,0 0,0 0,0 1,7 95,7
Génie logiciel assisté par ordinateur 12,1 60,7 75,0 17,9 74 19,9 68,0

Systéme de gestion hélelisre , , , , , . .

Systéme viddo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,

Sysleme aulomalisé des départs des clients , , , , , , ,
Sysieme de gestion des biens 10,4 33,3 87,5 12,5 0,0 5,6 84,0
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Intermédiaires financiers et des assurances

P | e | e | Mo | R | i | ton
dici 3 ans attentes dici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 91,9 57.3 820 6,6 11,5 22 59
Terminal & accés direct 85,2 46,1 90,3 6,2 3,5 0,7 14,1
Ordinateur central 348 46,8 88,9 44 6,7 0,7 64,4
Mini-ordinatuer 53,3 38,9 84,1 8,7 72 59 40,7
Courrier électronique-privé 31,9 39,5 857 24 11,9 17,0 51,1
Courrier électronique-public 59 50,0 85,7 14,3 0,0 9,6 844
Audio-messagerie 52 57,1 66,7 333 0,0 10,4 844
Vidéo-contérence 07 0,0 100,0 0,0 0,0 37 95,6
Télécopie 94,1 42,5 81,6 0,8 17,6 0,7 52
Publication assisté par ordinateur 34,1 522 78,6 95 11,9 20,0 45,9
Base de données externe 28,9 436 86,5 81 54 59 65,2
Télex 25,2 14,7 87,5 12,5 0,0 0,0 74,8
Réseau local 43,7 57,6 84,2 7,0 88 14,8 415
Réseau a grande distance 259 45,7 85,7 57 8,6 7,4 66,7
Transfert électronique de données (TED) 14,8 450 94,4 0,0 56 11,1 741
Communication mobile de données 89 16,7 100,0 0,0 0,0 52 859
Distribution de données par satellite 0,7 100,0 100,0 0,0 0,0 22 97,0
Syst. de gestion des ressources humaines 333 378 83,7 14,0 2,3 16,3 50,4
Saisie informatisée des commandes 237 37,5 90,6 6,3 31 89 67,4
Gestion informatisée des stocks 28,1 342 86,8 10,5 26 14,1 57,8
Systéme expert aidant la prise de décision 15,6 47,6 85,7 48 9,5 9,6 74,8
Systéme financier informatisé 90,4 287 89,7 52 52 22 7.4
Systéme informatisé de lecture optique 59 625 75,0 12,5 12,5 1,1 83,0
Enseignement et formation assisté par ord. 20,0 407 84,6 7.7 7.7 16,3 637
Télévirement 23,0 419 933 0,0 6,7 74 69,6
Guichet automatique , , , . ) ) )
Systéme de transport 0,7 100,0 100,0 0,0 0,0 0.7 98,5
Systéme de réservation par ordinateur 8,1 0,0 90,0 0,0 10,0 0,7 91,1
Stockage mécanisé automatisé 9,6 30,8 90,0 10,0 0,0 52 852
Terminal de point de vente 6,7 222 88,9 1,1 0,0 37 89,6
Carte & mémoire , , , , , . .
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 10,4 714 64,3 0,0 357 8,1 81,5
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 30 750 75,0 25,0 0,0 52 91,9
Génie logiciel assisté par ordinateur 22 66,7 66,7 333 0,0 9,6 88,1
Systéme de gestion hételidre , , \ , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hétel , , , , , . ,
Systéme automatisé des déparis des clients , , , . , , ,
Systéme de gestion des biens 430 345 90,9 3,6 55 37 533
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Services aux enireprises

MU | o | | Mcoene || riiien | iaon
dici 3 ans attentes d'ici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 925 62,4 874 2,6 10,0 1,9 57
Terminal & accés direct 71,2 48,9 80,4 4,6 5,0 6,2 22,6
Ordinateur central 353 38,2 88,4 31 8,5 24 62,3
Mini-ordinatuer 58,8 394 86,4 56 8,0 43 36,9
Courrier électronique-privé 31,3 422 80,7 9,6 9,6 19,1 49,6
Courrier électronique-public 14,6 48,1 774 20,8 1,9 13,2 72,2
Audio-messagerie 73 74,1 80,8 11,5 7,7 11,6 81,1
Vidéo-contérence 35 46,2 83,3 83 8.3 8,1 88,4
Télécopie 89,5 434 84,6 15 139 2,4 8,1
Publication assisté par ordinateur 36,9 56,2 77,0 11,1 11,9 15,6 474
Base de données exteme 38,3 52,1 84,9 10,8 43 6,7 55,0
Télex 394 15,1 80,0 19,3 0,7 0,8 59,8
Réseau local 51,2 48,4 87,2 8,0 48 164 32,3
Réseau a grande distance 299 378 92,6 1,9 5,6 12,9 57,1
Transfert électronique de données (TED) 189 50,0 87,0 8,7 43 13,5 67,7
Communication mobile de données 84 452 93,5 0,0 6,5 6,2 85,4
Distribution de données par satellile 2,7 70,0 80,0 20,0 0,0 54 91,9
Syst. de gestion des ressources humaines 385 46,2 85,5 9,4 5,1 18,1 434
Saisie informatisée des commandes 26,4 40,8 93,8 41 2,1 94 64,2
Gestion informatisée des stocks 28,3 41,9 81,7 15,4 29 10,0 61,7
Systéme expert aidant la prise de décision 12,7 38,3 83,0 12,8 43 18,1 69,3
Systéme financier informatisé 89,5 40,1 88,6 6,8 46 38 6,7
Systéme informatisé de lecture optique 13,7 45,1 74,0 20,0 6,0 14,3 72,0
Enseignement et formation assisté par ord. 275 52,9 90,8 5,1 41 13,2 59,3
Télévirement 154 333 98,1 0,0 19 70 778
Guichet automatique , , , , , , .
Systéme de transport 54 40,0 94,7 0,0 53 32 91,4
Systéme de réservation par ordinateur 32 333 100,0 0,0 0,0 2,2 94,6
Stockage mécanisé automatisé 105 41,0 81,6 105 7.9 38 85,7
Terminal de point de vente 22 50,0 87,5 0,0 12,5 3,2 94,6
Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 226 53,6 85,7 48 9,5 2,4 74,9
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 14,0 65,4 90,0 4,0 6,0 30 83,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 1,9 705 829 12,2 49 8,9 79,2
Systéme de gestion hateliére , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,
Systéme automatisé des déparis des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 43 37,5 100,0 0,0 0,0 2,7 93,0
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Hébergement et de Ila restaurafion

Actuellement Projette Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projette pas
utiksée d'augmenter attentes aux attentes les l'utilisation lutiksation
dici 3 ans attentes d'ici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 80,1 49,8 83,9 7,2 8,9 6,8 13,1
Terminal & accés direct 52,5 38,5 91,0 43 4,8 57 41,8
Ordinateur central 23,5 26,7 84,5 7. 8,3 33 732
Mini-ordinatuer 40,2 320 869 6,9 6,2 41 55,7
Courrier électronique-privé 11,5 38,1 89,7 7.7 2,6 8,5 80,1
Courrier électronique-public 2,7 20,0 90,0 0,0 10,0 52 92,1
Audio-messagerie 33 33,3 91,7 8,3 0,0 30 93,7
Vidéo-conférence 03 0,0 100,0 0,0 0,0 30 96,7
Télécopie 76,5 28,2 83,7 1,4 14,9 7.1 16,4
Publication assisté par ordinateur 18,0 470 839 97 65 1,7 70,2
Base de données externe 9,6 25,7 82,9 14,3 2,9 4,9 855
Télex 29,8 10,1 90,6 8,5 09 0,3 69,9
Réseau local 24,0 30,7 91,7 6,0 24 14,2 61,7
Réseau & grande distance 12,8 36,2 93,5 22 43 9,0 78,1
Transfert électronique de données (TED) 8,7 28,1 90,3 32 8,5 6,6 84,7
Communication mobile de données 6,0 40,9 90,0 0,0 10,0 05 93,4
Distribution de données par satellite 1,6 16,7 83,3 16,7 0,0 1,4 97,0
Syst. de gestion des ressources humaines 20,5 26,7 90,5 9,5 0,0 15,0 64,5
Saisie informatisée des commandes 224 26,8 924 6,3 1,3 12,3 65,3
Gestion informatisée des stocks 437 325 87,0 11,7 13 17,2 39,1
Systéme expert aidani la prise de décision 8,7 28,1 80,6 97 9,7 6,3 85,0
Systéme financier informatisé 79,2 27,2 88,2 47 7.2 6,0 14,8
Systéme informatisé de lecture optique 1,9 429 100,0 0,0 0,0 49 93,2
Enseignement et formation assisté par ord. 12,8 34,0 91,1 6,7 2,2 85 . 787
Télévirement 9,8 38,9 100,0 0.0 0,0 8,2 82,0

Guichet automatique , , , , , , .
Systéme de transport 2,2 12,5 100,0 0,0 0,0 11 96,7
Systéme de résarvation par ordinateur 33,6 30,9 84,6 77 77 63 60,1
Stockage mécanisé automatisé 57 14,3 95,2 48 0,0 2.7 91,5
Terminal de point de vente 43,4 36,5 86,8 8,6 4,6 8,5 48,1

Carte & mémoire , , , , , , .
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 44 18,8 100,0 0,0 0,0 2,7 92,9
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 1,1 0,0 100,0 0,0 00 1,1 97,8
Génie logiciel assisté par ordinateur 25 1,1 100,0 0,0 0,0 1,4 96,2
Systéme de gestion hbleliére 12,6 28,3 90,7 7,0 2,3 7,1 80,3
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel 18,9 174 90,8 6,2 3,1 5.2 76,0
Systdme automalisé des départs des clients IA 23,1 83,3 12,5 4.2 10,4 82,5
Systéme de gestion des biens 19,1 32,9 90,9 1,5 7.6 8.2 72,7
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Transport
P | ampmer | " | M | TR wien | rlsaon
diic 3 ans attentes d'ici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 91,2 69,4 84,5 58 97 33 55
Terminal & accés direct 79,8 55,0 90,2 49 49 6,4 13,8
Ordinateur central 45,9 44,6 90,9 49 43 33 50,8
Mini-ordinatuer 58,6 48,1 86,5 63 7.2 6,6 348
Courrier électronique-privé 378 47,4 82,0 11,3 6.8 16,9 453
Courrier électranique-public 7.2 26,9 87,0 43 8,7 10,2 82,6
Audio-messagerie 44 25,0 80,0 20,0 0,0 8,0 87,6
Vidéo-contérence 0,6 0,0 100,0 0,0 0,0 36 95,9
Télécopie 93,4 435 82,9 1,5 15,6 41 25
Publication assisté par ordinateur 323 53,0 79,8 9,6 10,5 19,1 48,6
Base de données exteme 24,6 449 88,5 10,3 1,1 11,6 63,8
Télex 34,5 6,4 87,3 12,7 0,0 0,3 65,2
Réseau local 39,0 56,7 83,3 10,1 6,5 21,5 39,5
Réseau & grande distance 29,6 41,1 90,4 2,9 6,7 11,6 58,8
Transfert électronique de données (TED) 19,6 549 829 11,4 57 224 58,0
Communication mobile de données 21,3 40,3 91,9 8,1 0,0 8,6 70,2
Distribution de données par salellite 39 50,0 84,6 77 7,7 58 90,3
Syst. de gestion des ressources humaines 4311 41,0 89,2 9,5 1,4 16,6 40,3
Saisie informatisée des commandes 43,1 34,6 90,6 4,7 4,7 12,4 44,5
Gestion informatisée des stocks 52,2 40,2 85,2 93 55 16,3 31,5
Systéme expert aidant la prise de décision 12,4 42,2 90,5 7.1 2,4 14,4 73,2
Systéme financier informatisé 90.3 40,1 87,5 6,9 5,6 44 52
Systéme informatisé de lecture optique 171 40,3 81,0 10,3 8,6 16,3 66,6
Enseignement et formation assisté par ord. 26,2 47,4 78,7 16,0 53 11,0 62,7
Télévirement 14,1 333 93,9 6,1 0,0 11,0 749
Guichet automatique , , \ . , , ,
Systéme de transport 51,7 41,2 89,4 56 5,0 11,0 37,3
Systéme de réservation par ordinateur 16,6 417 89,5 53 53 36 798
Stockage mécanisé automatisé 12,7 54,3 79,5 11,4 9,1 4,4 82,9
Terminal de point de vente 99 36,1 94,1 59 0,0 5,0 85,1
Carte & mémoire , , , , , . .
Conception assistée par ardinateur (CAQ) 19,6 57,7 80,0 1,5 18,5 8,8 71,5
Ingénierie assisté par ordinateur (IAC) 97 571 90,9 30 6,1 9,1 81,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 77 67,9 87,5 12,5 0,0 14,1 78,2
Systéme de gestion hdtelisre , , , , , , .
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , . , , , ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 94 64,7 90,9 6,1 3,0 58 84,8
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Communications
Actugliement 'Proiam Répond aux Ne répond pas Dé?asse 'P;gien_e Nelpr_qieug pas
utilisée d'augmenter attentes aux attentes es T'utilisation l'utilisation
dici 3 ans attentes d'icl 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 100,0 67,1 87,3 0,0 12,7 0,0 0,0
Terminal & accés direct 91,1 55,6 82,9 71 10,0 0,0 89
Ordinateur central 49,4 538 83,8 8,1 8,1 1,3 49,4
Mini-ordinatuer 67,1 52,8 81,1 38 15,1 2,5 30,4
Courrier électronique-privé 44,3 57,1 72,7 9,1 18,2 26,6 29,1
Courrier électronique-public 36,7 51,7 85,7 71 71 76 55,7
Audio-messagerie 17,7 85,7 78,6 71 14,3 12,7 69,6
Vidéo-conférence 12,7 50,0 90,0 10,0 0,0 16,5 70,9
Télécopie 98,7 52,6 75,3 1,3 23,4 0,0 1,3
Publication assisté par ordinateur 50,6 62,5 84,6 7.7 7,7 20,3 29,1
Base de données exleme 43,0 52,9 84,8 121 3,0 10,1 46,8
Télex 49,4 10,3 84,2 132 2,6 38 46,8
Réseau local 60,8 66,7 93,8 2,1 42 19,0 20,3
Réseau a grande distance 39,2 58,1 93,5 3.2 3,2 16,5 44,3
Transfert électronique de données (TED) 20,3 87,5 81,3 12,5 6,3 19,0 60,8
Communication mobile de données 316 60,0 91,7 0,0 83 13,9 54,4
Distribution de données par salellite 15,2 417 100,0 0,0 0,0 16,5 68,4
Syst. de gestion des ressources humaines 59,5 426 90,9 9,1 0,0 20,3 20,3
Saisie informalisée des commandes 65,8 25,0 98,0 20 0,0 89 25,3
Gestion informatisée des stocks 69,6 38,2 87,0 1,1 1,9 8,9 21,5
Systéme expert aidant la prise de décision 10,1 50,0 100,0 0,0 0,0 15,2 747
Systeme financier informatisé 93,7 324 93,2 27 41 0,0 6,3
Systéme informatisé de lecture optique 24,1 579 944 0,0 586 21,5 54,4
Enseignement et formation assisté par ord. 31,6 44,0 96,0 4,0 0,0 21,5 46,8
Télévirement 215 47,1 100,0 0,0 0,0 6,3 722

Guichet automalique , , , , \ , '
Sysléme de transport 51 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 94,9
Systéme de réservation par ordinaleur 38 66,7 100,0 0,0 0,0 25 93,7
Stockage mécanisé aulomatisé 10,1 25,0 87,5 0,0 12,5 76 82,3
Terminal de point de vente 13,9 45,5 81,8 18,2 0,0 8,9 772

Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinaleur (CAQ) 55,7 477 88,4 2,3 93 38 40,5
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 215 471 82,4 0,0 17,6 11,4 67,1
Génie logiciel assisté par ordinateur 11,4 55,6 66,7 222 11,1 12,7 75,9

Systéme de gestion héleliére , , , , , , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , . , .

Systéme automalisé des départs des clients , , , , , . .
Systéme de gestion des biens 76 66,7 100,0 0,0 0,0 5,1 87,3
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Produits agricoles - C, de gros

Actuellement Projette Répond aux Na répond pas Dépasss Projette Ne projette pas
utilisée d'augmenter attentes aux attentes les l'utilisation I'utilisation
diici 3 ans attentes diici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 95,0 52,6 100,0 0,0 0,0 0,0 5,0
Terminal & accés direct 90,0 11,1 100,0 0.0 0,0 0,0 10,0
Ordinateur central 35,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 65,0
Mini-ordinatuer 85,0 11,8 93,8 6,3 0,0 5,0 10,0
Courrier électronique-privé 30,0 33,3 83,3 16,7 0,0 10,0 60,0
Courrier électronique-public 30,0 16,7 60,0 40,0 0,0 0,0 70,0
Audio-messagerie 0,0 . ) , , 15,0 85,0
Vidéo-conférence 10,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 90,0
Télécopie 100,0 25,0 84,2 0,0 15,8 0,0 0,0
Publication assisté par ordinateur 25,0 0,0 100,0 0,0 0,0 5.0 70,0
Base de données exteme 20,0 25,0 100,0 0,0 0,0 10,0 70,0
Télex 65,0 77 91,7 8,3 0,0 0,0 35,0
Réseau local 45,0 22,2 778 1.1 11,1 5,0 50,0
Réseau & grande distance 40,0 12,5 85,7 0,0 14,3 5,0 55,0
Transfert électronique de données (TED) 15,0 33,3 100,0 0,0 0,0 10,0 75,0
Communication mobile de données 10,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 90,0
Distribution de données par satellite 15,0 333 100,0 0,0 0,0 5,0 80,0
Syst. de gestion des ressources humaines 40,0 125 100,0 0,0 0,0 10,0 50,0
Saisie informatisée des commandes 65,0 385 100,0 0,0 0,0 10,0 25,0
Gestion informatisée des stocks 85,0 353 100,0 0,0 0,0 15,0 0,0
Sysiéme expert aidant la prise de décision 0,0 , \ , , 5,0 95,0
Systéme financier informatisé 85,0 235 93,8 6,3 0,0 0,0 15,0
Systeme informatisé de lecture optique 15,0 66,7 100,0 0,0 0,0 0,0 85,0
Enseignement et formation assisté par ord. 25,0 00 100,0 0,0 0,0 5,0 70,0
Télévirement 5,0 0,0 100,0 0,0 0,0 50 90,0
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 15,0 0,0 100,0 0,0 0,0 5,0 80,0
Systéme de réservation par ordinateur 0,0 , , , , 5,0 85,0
Stockage mécanisé automatisé 16,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 85,0
Terminal de point de vente 20,0 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 80,0
Carte & mémoire , . , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAO) 0,0 \ , . , 50 85,0
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 0,0 , , . . 0,0 100,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 5,0 0,0 100,0 0,0 0,0 50 90,0
Systéme de gestion hételiére , , \ , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hétel , , , , , , ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , , ,
Sysiéme de gestion des biens 5,0 0,0 . . , 0,0 95,0
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Produits pétroliers - C, de gros

™ | e | T | Mo |8 | nokaen | o
diici 3 ans attertes d'ici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 91,7 54,5 90,9 45 45 42 42
Terminal & accés direct 83,3 30,0 100,0 0,0 0,0 42 12,5
Ordinateur central 62,5 40,0 933 6.7 0,0 0,0 37,5
Mini-ordinatuer 54,2 38,5 83,3 16,7 0,0 4,2 41,7
Courrier électronique-privé 458 36,4 72,7 273 0,0 16,7 37,5
Courrier électronique-public 42 100,0 100,0 0,0 0,0 20,8 75,0
Audio-messagerie 83 100,0 100,0 0,0 0,0 8,3 833
Vidéo-conférence 0,0 , . . . 8,3 91,7
Télécopie 79,2 36,8 88,9 0,0 111 42 18,7
Publication assisté par ordinateur 375 55,6 75,0 250 0,0 12,5 50,0
Base da données exteme 41,7 30,0 90,0 10,0 0,0 42 54,2
Télex 58,3 21,4 85,7 14,3 0,0 0,0 41,7
Réseau local 37,5 55,6 778 11,1 1,1 16,7 458
Réseau A grande distance 50,0 33,3 91,7 8,3 00 16,7 333
Transfert électronique de données (TED) 20,8 60,0 50,0 50,0 0,0 25,0 54,2
Communication mobile de données 25,0 50,0 100,0 0,0 0,0 8,3 66,7
Distribution de données par satellite 42 0,0 100,0 0,0 0,0 42 91,7
Syst. de gestion des ressources humaines 375" 333 889 11,1 0,0 333 29,2
Saisie informatisée des commandes 62,5 40,0 80,0 13,3 6,7 8,3 292
Gestion informatisée des stocks 66,7 375 75,0 25,0 0,0 16,7 16,7
Systéme expert aidant la prise de décision 20,8 60,0 75,0 25,0 0,0 42 75,0
Systéme financier informatisé 87,5 28,6 89,5 10,5 0,0 0,0 12,5
Systéme informatisé de lecture optique 29,2 429 833 16,7 0,0 16,7 54,2
Enseignement et formation assisté par ord. 37,5 222 75,0 25,0 0,0 83 54,2
Télévirement 29,2 429 100,0 0,0 0,0 4,2 66,7
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 20,8 80,0 80,0 20,0 0,0 16,7 62,5
Systéme de réservation par ordinateur 42 0,0 100,0 0,0 0,0 42 91,7
Stockage mécanisé automatisé 16,7 75,0 100,0 0,0 0,0 42 79,2
Terminal de point de vente 33,3 37,5 100,0 0,0 0.0 12,5 54,2
Carte & mémaire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 29,2 429 66,7 333 0,0 42 66,7
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 12,5 100,0 66,7 33,3 0,0 83 79,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 16,7 50,0 75,0 25,0 0,0 42 79,2
Systéme de gestion hételiére , , , , . , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel . , , , , , ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , . .
Systéme de gestion des biens 8,3 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 91,7
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Aliments, boissons, médicaments et tabac - C, de gros

MU | rintnor | e | Mt | e | nidsien | riaton
d'ici 3 ans atfantes dici 3 ans dicl 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 91,0 55,8 924 1,3 63 34 56
Terminal & accés diract 83,1 419 93,0 14 56 56 11,2
Ordinateur cantral 472 a0 829 24 48 34 494
Mini-ordinatuar 66,3 44,1 85,5 36 10,9 0.0 337
Caurrier dlectronique-privé 16,9 26,7 92,3 0,0 1.7 169 66,3
Courrier électronique-public 124 455 72,7 18,2 9,1 11,2 76,4
Audio-messagerie 34 86,7 66,7 0,0 33,3 9,0 876
Vidéo-conférence 22 0,0 100,0 0,0 0,0 34 944
Télécopie 921 305 78,2 1,3 20,5 1.1 67
Publicalion assisté par ordinateur 292 61,5 79,2 83 12,5 14,6 56,2
Baze de données exteme 11,2 30,0 87,5 12,5 0,0 9,0 798
Télex 404 11,1 80,8 19,4 0.0 0.0 596
Réseau local 371 364 98,7 33 0,0 19,1 438
Réseau & grande distance 258 26,1 85,2 48 0,0 12,4 61,8
Transfert électronique de donndes {TED) 247 50,0 90,0 50 5,0 24,7 50,6
Communication mobile de donndes 14,8 08 N7 00 8,3 8,7 78,7
Distribution de données par satellite 0,0 . . , . 22 97,8
Syst, de gestion des ressources humaines 371 364 879 121 0,0 i24 50,6
Saisie informatisée des commandes 88,8 30,4 89,2 2.7 81 58 58
Geslion informatisée das stocks 854 28,9 914 43 43 7.9 6,7
Systéme expert aidant la prise de décision 124 9.1 1000 0,0 0.0 15,7 71,9
Systéme financier informatisé 921 28,0 959 27 1,4 2.2 56
Systdme informatisé de lecture oplique 292 46,2 91,7 42 42 . 157 55,1
Enseignament et formation assisté par ord. 202 278 94,4 0,0 58 10,1 69,7
Télévirement 146 385 M7 8,3 0,0 6,7 78,7
Guichet automatique , . . , , . .
Systéme de transport 21,3 105 944 0,0 56 13,5 65,2
Systéme de réservation par ordinaleur 34 0,0 100,0 0,0 0.0 0,0 96,6
Slockage mécanisé automatisé 9,0 12,5 87,5 0,0 125 45 86,5
Terminal de point de vente 19,1 353 882 0,0 11,8 10,1 70,8
Carle & mémoire , . . . , . .
Conception assisiée par ordinateur (CAC) 10,1 333 88,9 0,0 111 34 865
Ingénierie assisté par ordinateur {IAC) 22 0,0 1000 00 00 45 933
Génie logiciel assisté par ordinateur 0,0 , , , , 11,2 88,8
Systdme de gestion hotelidre , , , . . : :
Systéme vidéo dans les chambres dhétel , , , , ' . '
Systéme aulomalisé des déparls des cliants , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 5.8 40,0 100,0 0,0 0,0 34 91,0
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Vétement et mercerie - C, de gros

Pt | e | " | M | PR | nomten | oo
d'ici 3 ans attentes d'ici 3 ans dicl 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 66,7 375 87,5 0,0 12,5 83 25,0
Terminal & accés direct 58,3 28,6 100,0 0,0 0,0 0,0 a7
Ordinateur central 58,3 28,6 100,0 0,0 0,0 0,0 a7
Mini-ordinatuer 333 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 66,7
Courrier électronique-privé 83 0,0 100,0 0,0 0,0 83 83,3
Courrier électronique-public 0,0 , , , . 8,3 N7
Audio-messagerie 0,0 , . , . 0,0 100,0
Vidéo-conférence 83 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 N7
Télécopie 97 27,3 81,8 0,0 18,2 0,0 83
Publication assisté par ordinateur 0,0 , \ , , 25,0 75,0
Base de données exleme 0,0 , . ) ) 16,7 833
Télex 583 0,0 85,7 14,3 0,0 0,0 a7
Réseau local 83 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 91,7
Réseau & grande distance 83 0,0 100,0 0,0 0,0 83 83,3
Transfert électronique de données (TED) 83 0,0 100,0 0,0 0,0 25,0 66,7
Communication mobile de données 83 0,0 100,0 0,0 0,0 25,0 66,7
Distribution de données par satellite 0,0 , , , , 83 N7
Syst. de gestion des ressources humaines 83 0,0 100,0 0,0 0,0 83 83,3
Saisie informatisée des commandes 83,3 40,0 100,0 0,0 0,0 83 83
Gestion informatisée des stocks 91,7 27.3 90,9 91 0,0 0,0 83
Systéme expert aidant la prise de décision 333 25,0 100,0 0,0 0,0 83 58,3
Systeme financier informatisé 75,0 11,1 88,9 11,1 0,0 0,0 25,0
Systéme informatisé de lecture optique 0,0 . , \ , 25,0 75,0
Enseignement et formation assisté par ord. 00 . , , . 0,0 100,0
Télévirement 16,7 100,0 50,0 50,0 0,0 0,0 83,3
Guichet automatique , , , \ . , ,
Systéme de transport 16,7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 83,3
Systéme de réservation par ordinateur 0,0 . , , . 0,0 100,0
Stockage mécanisé automatisé 0,0 , , , \ 0,0 100,0
Terminal de point de vente 83 100,0 100,0 0,0 0,0 16,7 75,0
Carte & mémoire , , , , \ , ‘ ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 83 0,0 0,0 100,0 0,0 16,7 75,0
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,0 , , , , 0,0 100,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 0,0 , , , , 0,0 100,0
Systéme de gestion hoteliére , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , , ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , o ,
Systéme de gestion des biens 0,0 , , , , 0,0 100,0
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Arlicles ménagers - C, de gros

Actuellement Projette Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projette pas
utiieée d'augmenter attentes aux attentes les l'utilisation (utilsation
dlici 3 ans attentes dici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 85,7 417 83,3 16,7 0,0 0,0 143
Terminal & accés direct 64,3 333 100,0 0,0 0,0 0,0 357
Ordinateur cenfral 357 20,0 80,0 20,0 0,0 0,0 64,3
Mini-ordinatuer 57,1 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 429
Courrier électronique-privé 429 0,0 83,3 16,7 0,0 14,3 429
Courrier électronique-public 7.1 100,0 100,0 0.0 0,0 7.1 857
Audio-messagerie 14,3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 85,7
Vidéo-conférence 0,0 . . , , 0,0 100,0
Télécopie 100,0 28,6 92,9 0,0 7.1 0,0 0,0
Publication assisté par ordinateur 21,4 66,7 66,7 33,3 0,0 14,3 64,3
Base de données exteme 21,4 33,3 100,0 0,0 0,0 14,3 64,3
Télex 571 12,5 87,5 12,5 0,0 0,0 429
Réseau local 42,9 33,3 100,0 0,0 0,0 14,3 429
Réseau & grande distance 429 16,7 100,0 0,0 0,0 71 50,0
Transfert électronique de données (TED) 14,3 100,0 100,0 0,0 0.0 286 571
Communication mobile de données 0,0 , , , . 71 929
Distribution de données par satellite 0,0 , , , , 71 929
Syst. de gestion des ressources humaines 143 50,0 100,0 0,0 00 143 714
Saisie informatisée des commandes 100,0 214 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gestion informatisée des stocks 100,0 21,4 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systdme expert aidant la prise de décision 00 , , , , 14,3 857
Systdme financier informatisé 92,9 23,1 100,0 0,0 0,0 0,0 71
Systéme informatisé de lecture oplique 7.1 0,0 100,0 0,0 0,0 21,4 714
Enseignement et formation assisté par ord. 214 0,0 100,0 0,0 0,0 71 71,4
Télévirement 143 0,0 100,0 0,0 0,0 IA 78,6
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 7.1 0,0 100,0 0,0 0,0 21,4 714
Systéme de réservation par ordinateur 71 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 929
Stockage mécanisé automatisé 0,0 , . ' \ , 21,4 78,6
Terminal de point de vente 28,6 50,0 100,0 0,0 0,0 71 64,3
Carte & mémoire , , . , . ) )
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 0.0 , , , , 21,4 786
Ingénierie assisié par ordinateur (IAQ) 0,0 , , , , 14,3 85,7
Génie logiciel assisté par ordinateur 0,0 , , , , 214 78,6
Systéme de gestion hdteliére , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,
Systdme automalisé des départs des clients , , , , , , ,
Sysiéme de gestion des biens 0,0 , , , , 7.1 92,
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Véhicules automobiles, piéces el access, - C, de gros

Actuellement Projette Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projette pas
utilisée d'augmenter attentes aux attentes les l'utilisation f'utilisation
dci 3 ans attentes d'ici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 89,0 52,3 85,9 4,7 9,4 5,5 55
Terminal & accés direct 89,0 47,7 78,5 7.7 13,8 0,0 11,0
Ordinateur central 50,7 432 91,7 2,8 5,6 27 46,6
Mini-ordinatuer 65,8 375 83,0 6,4 10,6 0,0 342
Courrier lectronique-privé 37,0 48,1 76,9 11,5 11,5 6,8 56,2
Courrier électronique-public 11,0 37,5 37,5 50,0 12,5 8.2 80,8
Audio-messagerie 2,7 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 973
Vidéo-conférence 00 \ , , . 41 95,9
Télécopie 93,2 36,8 85,3 1,5 13,2 0,0 68
Publication assisté par ordinateur 342 56,0 80,0 12,0 8,0 151 50,7
Base de données exteme 82 50,0 833 16,7 0,0 9,6 822
Télex 52,1 10,5 70,3 29,7 0,0 0,0 479
Réseau local 452 273 87,5 94 3,1 12,3 42,5
Réseau & grande distance 452 39,4 87,9 12,1 0,0 41 50,7
Transfert électronique de données (TED) 37,0 55,6 88,0 12,0 0,0 15,1 47,9
Communication mobile de données 15,1 36,4 100,0 0,0 0,0 55 79,5
Distribution de données par satellite 55 25,0 100,0 0,0 0,0 4,1 90,4
Syst. de gestion des ressources humaines 31,5 39,1 82,6 174 0,0 12,3 56,2
Saisie informatisée des commandes 89,0 32,3 80,3 82 11,5 41 6,8
Gestion informatisée des stocks 91,8 26,9 871 4,8 8,1 4,1 4,1
Systéme expert aidant la prise de décision 9,6 28,6 571 0,0 429 13,7 76,7
Systéme financier informatisé 91,8 29,9 87,3 9,5 3.2 1.4 6,8
Systéme informatisé de lecture optique 4,1 333 100,0 0,0 0,0 17,8 78,1
Enseignement et formation assisté par ord. 20,5 333 84,6 15,4 0,0 12,3 67,1
Téiévirement 20,5 26,7 833 16,7 0,0 8.2 712
Guichet automatique , , , . , , .
Systéme de transport 11,0 37,5 83,3 16,7 0,0 2,7 86,3
Systéme de réservation par ordinateur 1,4 100,0 0,0 100,0 0,0 14 973
Stockage mécanisé automatisé 17,8 30,8 91,7 8,3 0,0 41 78,1
Terminal de point de vente 20,5 20,0 92,9 0,0 71 27 76,7
Carte 2 mémoire , , , . . . ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 11,0 25,0 87,5 12,5 0,0 55 83,6
ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 68 40,0 80,0 20,0 0,0 41 89,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 55 25,0 100,0 0,0 0,0 9,6 84,9
Systéme de gestion hdteliére , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdlel , , , , , , ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 41 0,0 100,0 0,0 0,0 2,7 932
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Métaux, quinc,, plomberie, chauffage, consfr, - C, de gros
pogtenant | et | P | Mot | TR | nomen | ko
diiel 3 ans attentes dici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 90,5 55,2 85,6 38 10,6 43 52
Terminal & accés direct 828 46,9 91,6 1,1 74 52 12,1
Ordinateur central 40,5 234 91,3 43 43 26 56,9
Mini-ordinatuer 58,6 48,5 79,1 9,0 11,9 43 37,1
Courrier électronique-privé 29,3 41,2 85,3 838 59 12,1 58,6
Courier électronique-public 10,3 58,3 833 8.3 83 7.8 81,9
Audio-messagerie 0,0 , , , , 52 94,8
Vidéo-conférence 09 0,0 100,0 0,0 0,0 26 96,6
Télécopie 99,1 322 80,5 0,0 19,5 0,0 09
Publication assisté par ordinateur 233 63,0 76,9 11,5 11,5 19,0 578
Base de données exteme 20,7 333 100,0 0,0 0,0 78 71,8
Télex 36,2 48 82,5 15,0 2,5 0,0 63,8
Réseau local 37,1 372 85,7 48 95 12,9 50,0
Réseau & grande distance 36,2 262 87,8 4,9 7.3 8,6 55,2
Transfert électronique de données (TED) 233 44,4 84,6 11,5 38 21,6 55,2
Communication mobile de données 12,9 46,7 86,7 6,7 6,7 78 793
Distributlon de données par satellite 43 20,0 80,0 0,0 20,0 2,6 93,1
Syst. de gestion des ressources humaines 24 23,1 88,0 8,0 4,0 15,5 62,1
Saisie informatisée des commandas 77,6 411 88,4 35 8,1 6,9 15,5
Gestion informatisée des stocks 778 378 88,4 4,7 7,0 10,3 12,1
Systdme expert aidant la prise de décision 20,7 333 95,5 0,0 4,5 8,6 70,7
Systeme financier informatisé 92,2 29,9 922 49 29 34 43
Sysidme informatisé de lecture optique .86 40,0 87,5 0,0 12,5 224 69,0
Enssignement et formation assisté par ord. 15,5 444 81,3 6,3 12,5 11,2 733
Télévirement 17,2 35,0 88,9 0,0 11,1 86 74,1
Guichet automatique , . , , . , ,
Systéme de transport 11,2 154 63,6 273 9,1 6,0 82,8
Systéme de réservation par ordinateur 26 66,7 100,0 0,0 0,0 1,7 95,7
Stockage mécanisé automatisé 52 16,7 100,0 0,0 0,0 34 914
Terminal de point de vente 26,7 484 86,7 10,0 33 10,3 62,9
Carte & mémoire , , \ . . . ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 172 35,0 85,0 10,0 5,0 52 77,6
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 78 22 88,9 11,1 0,0 1,7 90,5
Génie logiciel assisté par ordinateur 69 0,0 85,7 0,0 14,3 6,0 87,1
Systdme de gestion hotelidre \ , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , \
Systéme automatisé des départs des clients \ , , , , . ,
Systéme de gestion des biens 43 60,0 50,0 25,0 25,0 1,7 94,0

-
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Machines, matériel et fournitures - C, de gros

Actuellement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projetie Ne projette pas
utikséde d'augmenter attentes aux attentes les ['utiksation J'utilsation
d'ici 3 ans aftentes dici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 95,7 47,8 88,5 4,0 75 1,4 29
Terminal & accés direct 88,6 425 87,0 54 7.6 29 86
Ordinateur central 41,4 23,0 83,5 10,6 59 1,9 56,7
Mini-ordinatuer 62,4 38,2 83,2 10,4 6,4 43 333
Courrier électronique-privé 38,1 35,0 714 13,0 15,6 11,9 50,0
Courrier électronique-public 143 46,7 83,3 16,7 0,0 6,2 79,5
Audio-messagerie 95 40,0 95,0 0,0 5,0 57 84,8
Vidéo-conférence 29 50,0 100,0 0.0 0,0 6,7 90,5
Télécopie 97,6 332 843 1,5 14,2 1,0 1,4
Publication assisté par ordinateur 36,2 42,1 77,0 8,1 14,9 15,2 48,6
Base de données exteme 19,0 40,0 79,5 15,4 5,1 9,0 71,9
Télex 48,6 78 82,0 17,0 1,0 0,0 51,4
Réseau local 46,7 40,8 83,0 8,5 8,5 17,1 36,2
Réseau & grande distance 343 36,1 92,8 43 29 8,6 57,1
Transfert électronique de données (TED) 26,7 55,4 79,2 17,0 38 229 50,5
Communication mobile de données 119 64,0 708 12,5 16,7 7.1 81,0
Distribution de données par satellite 438 30,0 80,0 10,0 10,0 81 87.1
Syst. de gestion des ressources humaines 30,0 270 88,7 8,1 3,2 17,6 524
Saisie informatisée des commandes 87,6 25,0 86,7 8,3 5,0 52 7.1
Gestion informatisée des stocks 88,1 259 85,6 88 5,5 52 6,7
Systdme expert aidant la prise de décision 15,2 28,1 87,5 6,3 6,3 8,6 76,2
Systéme financier informatisé 91,9 20,2 88,7 75 338 33 48
Systéme informatisé de lecture optique 11,4 375 79,2 16,7 4,2 18,6 70,0
Enseignement ot formation assisté par ord. 25,7 40,7 84,6 7.7 77 11,4 62,9
Télévirement 15,7 27.3 90,3 00 97 9,0 75,2
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 95 25,0 94,4 00 56 19 88,6
Sysléme de réservation par ordinateur 29 333 100,0 0,0 0,0 1,0 96,2
Stockage mécanisé automatisé 11,0 39,1 81,0 48 14,3 6,2 82,9
Terminal de point de vente 14,3 40,0 93,1 3,4 34 8,6 771
Carte a mémoire , , , , ' , )
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 20,0 333 775 10,0 125 43 75,7
Ingénierie assisté par ordinateur (}AQ) 95 35,0 84,2 10,5 53 33 87,1
Génle logiciel assisté par ordinateur 11,0 435 86,4 45 9,1 7.1 81,9
Systéme de gestion hotelidre \ . , \ \ , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , , ,
Systéme automalisé des déparls des clients , , , , , , ,
Systdme de gestion des biens 24 40,0 100,0 0.0 0,0 24 95,2
UMM Technologies dans les industries de services IREENISATIIN G Tableau 9-10



UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Produits divers - C, de gros

Mﬁw d'aﬁlm“ R?t?err,ge:ux N:ufmgsas Dé?eass“ rEu!f’asj:'gn Nargmﬁeoga :
d'ici 3 ans attentes dici 3 ans diici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 89,4 57,1 88,1 7.1 48 2,1 85
Terminal & accés direct 894 50,0 91,7 48 36 1,1 9,6
Ordinateur central 47,9 40,0 82,2 44 13,3 0,0 52,1
Mini-ordinatuer 61,7 34,5 91,2 7.0 1,8 11 37,2
Courrier électronique-privé 298 429 89,3 7.1 36 12,8 57,4
Courrier électronique-public 11,7 455 72,7 27,3 0,0 9,6 78,7
Audio-messagerie 32 66,7 100,0 0,0 0,0 8,5 88,3
Vidéo-conférence 1,1 0,0 100,0 0,0 0,0 53 93,6
Télécopie 947 337 843 1,1 14,6 11 43
Publication assisté par ordinateur 30,9 37,9 852 37 11,1 18,1 51,1
Base de données exteme 14,9 42,9 100,0 0,0 0,0 10,6 74,5
Télex 63,8 10,0 91,2 70 1,8 0,0 36,2
Réseau local 33,0 29,0 839 12,9 32 213 457
Réseau & grande distance 30,9 31,0 89,3 3,6 7.1 8,5 60,6
Transfert électronique de données (TED) 20,2 474 89,5 53 53 31,9 47,9
Communication mobile de données 53 200 100,0 00 0,0 32 91,5
Distribution de données par salellite 32. 00 66,7 333 0,0 53 91,5
Syst. de gestion des ressources humaines 35,1 455 875 6,3 6,3 16,0 489
Saisie informatisée des commandes 87.2 42,7 87,5 75 5,0 6.4 64
Gestion informatisée des stocks 86,2 395 82,3 12,7 51 9,6 43
Systéme expert aidant la prise de décision 13,8 61,5 84,6 0,0 154 13,8 723
Systéme financier informatisé 92,6 322 92,9 3,5 3,5 43 32
Systéme informatisé de lecture oplique 223 429 76,2 438 19,0 223 553
Enseignement et formation assisté par ord. 234 455 90,9 9.1 00 85 68,1
Télévirement 11,7 273 100,0 0,0 0,0 11,7 76,6
Guichet automatique , , . , , , .
Systéme de transport 12,8 41,7 66,7 16,7 16,7 53 81,9
Systéme de réservation par ordinateur 1,1 100,0 0.0 0.0 100,0 1,1 97,9
Stockage mécanisé automatisé 11,7 273 90,9 9,1 00 10,6 777
Terminal de point de vente 16,0 26,7 80,0 0,0 20,0 11,7 723
Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 85 250 857 14,3 0,0 64 851
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 32 00 66,7 333 0,0 32 93,6
Génie logiciel assisté par ordinateur 32 333 100,0 0,0 0,0 9,6 87,2
Systéme de gestion.hdtelidre , , , , . , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,
Systdme automatisé des déparis des clients , , , , , , ,
Systdme de gestion des biens 6.4 16,7 100,0 0,0 0,0 00 936

b
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Aliments, boissons et médicaments - C, de déftail

Actusliement Projette Répond aux Ne répond pas Dépasse Projetie Ne projette pas
utiksée d'augmenter attentes aux attentes les Iutikisation I'tilisation
d'ici 3 ans attentes dici 3 ans diici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 76,9 58,0 859 71 71 6,2 16,9
Temminal & accés direct 53,8 443 91,3 4,3 4,3 54 40,8
Ordinateur central 28,5 37,8 94,4 56 0,0 23 69,2
Mini-ordinatuer 50,0 338 92,2 4,7 3,1 46 454
Courrier électronique-privé 19,2 440 84,0 8,0 8,0 7.7 731
Courier électronique-public 46 83,3 100,0 0,0 0,0 7,7 87,7
Audio-messagerie 31 25,0 100,0 0,0 0,0 1,5 954
Vidéo-conférence 08 0,0 100,0 0,0 0,0 1,5 97,7
Télécopie 76,9 39,0 82,7 2,0 153 38 19,2
Publication assisté par ordinateur 21,5 60,7 70,4 14,8 14,8 92 69,2
Base de données exisme 85 455 63,6 27,3 9,1 9,2 823
Télex 13,8 222 833 16,7 0,0 0,0 86,2
Réseau local 26,2 50,0 81,8 12,1 6,1 10,8 63,1
Réseau & grande distance 14,6 579 78,9 5,3 15,8 6,2 79,2
Transfert électronique de données (TED) 18,5 75,0 739 21,7 43 15,4 66,2
Communication mobile de données 7.7 20,0 100,0 0,0 0,0 31 89,2
Distribution de données par satellile 0,0 , . , . 0,8 99,2
Syst. de gastion des ressources humaines 23,1 36,7 89,7 69 34 123 64,6
Saisie informatisée des commandes 485 36,5 93,5 48 1,6 8,5 431
Gestion informatisée des stocks 48,5 36,5 78,7 18,0 33 17,7 338
Systéme expert aidant la prise de décision 6,9 44,4 88,9 11,1 0,0 69 86,2
Systéme financier informatisé 80,0 337 90,7 8.2 1,0 46 15.4
Systéme informatisé de lecture optique 40,8 52,8 86,8 75 57 11,5 477
Enseignement et formation assisté par ord. 10,0 53,8 83,3 83 83 3.1 86,9
Télévirement 14,6 36,8 89,5 0,0 10,5 8,5 76,9
Guichet automatique , , , , , , .
Sysiéme de transport 6,2 25,0 100,0 0,0 0,0 1,5 92,3
Systdme de réservation par ordinateur 08 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 99,2
Stockage mécanisé automatisé 69 33,3 778 222 0,0 0,8 92,3
Terminal de point de vente 40,0 51,9 84,0 12,0 4,0 10,8 49,2
Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 6,9 33,3 87,5 12,5 0,0 23 90,8
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 3,1 25,0 66,7 333 0,0 0,8 96,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 23 333 66,7 33,3 0,0 3,1 94,6
Systéme de gestion hdtelidre , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , .
Systéme automatisé des déparls des clients , , , , \ , ,
Systéme de gestion des biens 31 25,0 50,0 50,0 0,0 46 92,3
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Chaussures, vétements, tissus et filés - C, de détail

| e | SR )W) R | dER | CEE
% % % % % % %

Ordinateur personnel 88,0 432 91,6 21 6,3 28 93
Terminal & accés direct 66,7 34,7 97,2 1,4 1.4 37 29,6
Ordinateur central 42,6 26,1 97,8 22 0,0 0,9 56,5
Mini-ordinatuer 444 417 97,9 0,0 2.1 37 51,9
Courrier électronique-privé 157 204 76,5 235 0,0 15,7 68,5
Courrier électronique-public 56 333 833 16,7 0.0 74 . 870
Audio-messagerie 6,5 57,1 857 0,0 14,3 1,9 91,7
Vidéo-conférence 00 , , , . 0,9 99,1
Télécopie 90,7 296 91,8 0,0 8,2 37 56
Publication assisté par ordinateur 13,0 28,6 92,9 00 7.1 6,5 80,6
Base de données exteme 83 444 100,0 0,0 0,0 6.5 85,2
Télex 25,0 1438 741 14,8 1,1 0,0 750
Réseau local 27,8 36,7 100,0 0,0 0,0 17,6 54,6
Réseau & grande distance 15,7 353 88,2 5,9 59 8,3 75,9
Transfert électronique de données (TED) 10,2 18,2 81,8 18,2 0,0 74 82,4
Communication mobile de données 19 0.0 100,0 0,0 00 00 98,1
Distribution de données par satellite 09 0,0 100,0 00 0,0 09 98,1
Syst. de gestion des ressources humaines 231 16,0 84,0 16,0 0,0 13,9 63,0
Saisie informatisée des commandes 60,2 231 954 4,6 0,0 8,3 35
Gestion informatisée des stocks 704 30,3 93,2 6,8 0,0 83 21,3
Systéme expert aidant la prise de décision 1,1 41,7 100,0 0,0 0,0 56 83,3
Systame financier informatisé 86,1 258 94,5 55 0,0 37 10,2
Systdéme informatisé de lecture optique 19,4 38,1 95,0 50 0,0 204 60,2
Enseignement et formation assisté par ord. 12,0 385 84,6 77 7.7 28 85,2
Télévirement 194 333 100,0 0,0 0,0 5,6 75,0
Guichet automatique , , , , ) ) '

Systéme de transport 46 0,0 40,0 40,0 20,0 09 94,4
Systdme de réservation par ordinateur 1,9 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 98,1
Stockage mécanisé automatisé 37 25,0 750 0,0 25,0 0,9 95,4
Terminal de point de vente 53,7 36,2 85,7 3,6 10,7 18,5 27,8
Carte & mémoire , , , , , , ,

Conception assistée par ordinateur (CAQ) 74 0,0 85,7 14,3 0,0 09 91,7
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,9 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 99,1
Génie logiciel assisté par ordinateur 09 0,0 100,0 0,0 0,0 1,9 97,2
Systéme de gestion hételigre , , , , , , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hétel , , , , . , ,

Sysléme automalisé des déparis des clients , , , , , \ ,

Systéme de gestion des biens 28 0,0 100,0 0,0 0,0 28 94,4
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Meubles, appareils ef accessoires de maison - C, de défail

vl i O B el il e el - (o
dici 3 ans altentes dict 3 ans diiel 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 813 50,0 76,9 77 15,4 3,1 15,8
Tarminal 4 accas diract 719 60,9 90,9 91 0,0 31 25,0
Ordinateur central N3 40,0 70,0 10,0 200 0,0 68,8
Mini-ordinatuer 56,3 55,6 88,9 56 56 3.1 40,6
Counier lactroniqus-priva 313 50,0 80,0 0,0 200 9,4 53,4
Courrier électronique-public 6,3 50,0 100,0 00 00 6,3 87,5
Audio-messageria a 100,0 0.0 100,0 00 63 90,6
Vidéo-conférence 0,0 . . , . 6,3 938
Télécopie 96,9 38,7 76,7 00 23,3 0,0 31
Publication assisté par ordinateur 25,0 50,0 62,5 0,0 375 125 62,5
Base de donndes exisme 63 50,0 100,0 0,0 0,0 9.4 84,4
Télex 28,1 00 778 22,2 0,0 00 71,9
Réseau local 46,9 40,0 933 6,7 0.0 94 438
Réseau & grande distance 25,0 50,0 87,5 0,0 12,5 94 65,6
Transfert &lactronique de donnéas (TED) 12,5 50,0 66,7 0,0 333 18,8 68,8
Communication mobile de données 9.4 66,7 100,0 0,0 0,0 31 87,5
Distribution de donnéss.par salellile 3,1 100,0 100,0 0,0 0,0 3,1 93,8
Syst. de gestion des ressources humaines 12,5 75,0 100,0 0,0 0,0 15,6 71,9
Saisie informalisée des commandes 59,4 474 89,5 10,5 0,0 25,0 15,6
Gestion informatisée des stocks 75,0 333 83,3 12,5 4.2 15,6 94
Systams expert aidant la prise de décision 9.4 66,7 100,0 0,0 0,0 6,3 84,4
Systéme financier informatiss ar5 39,3 857 10,7 3,6 8,3 6,3
Systéme informatisé de lacfure optique 125 50,0 75,0 250 00 12,5 75,0
Enseignement &t formation assisté par otd. 18,8 66,7 83,3 167 00 94 71,9
Téléviramant 15,6 60,0 100,0 00 00 6,3 781
Guichet aulomatique , . , ' ' ; )
Sysléme da transport 6,3 50,0 100,0 0,0 0.0 6.3 87,5
Sysléma de réservation par ordinaleur gd 100,0 100,0 0,0 00 0,0 90,6
Stockage mécanisé automatiss 6,3 50,0 100,0 0,0 0,0 94 844
Terminal de point de vente 50.0 25,0 93,3 8,7 0,0 12,5 375
Carle & mémoirg , . . ' ' ' )
Concaplion assistée par ordinateur (CAQ) 94 66,7 100,0 0,0 0,0 83 84,4
Ingénierie assisté par ordinateur {I1A0) 31 100,0 100,0 0,0 0,0 31 838
Génie logiciel assisté par ordinataur 31 100,0 100,0 0,0 0,0 3 938
Systéme de gestion hétslidre , . . ) ' ) '
Systéme vidéo dans les chambres d'hitel . , . , ' ) '
Systéme aulomalisé des déparls des dients . . . , ' ' '
Systéme de gestion des biens 31 0,0 100,0 00 0,0 0,0 96,9
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Véhicules automobiles, piéces et accessoires - C, de détail

e | e | o [ ] we |G | Mame
dici 3 ans attentes d'ici 3 ans diici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 84,0 38,2 954 09 37 38 12,2
Terminal & accés direct 80,9 36,8 874 78 4,9 1,5 17,6
Ordinateur central 56,5 24,3 93,0 28 4,2 0,0 435
Mini-ordinatuer 435 31,6 89,3 7,1 3,6 38 52,7
Courrier électronique-privé 32,1 333 80,5 24 7.1 2,3 65,6
Courrier électronique-public 99 30,8 100,0 0,0 0,0 1,5 88,5
Audio-messagerie 6,9 55,6 88,9 11,1 0,0 31 90,1
Vidéo-conférence 53 429 100,0 0,0 0,0 3,1 91,6
Télécopie 81,7 29,0 93,2 0.0 6,8 6,1 12,2
Publication assisté par ordinateur 16,8 36,4 81,8 45 13,6 84 748
Base de données exieme 10,7 28,6 100,0 0,0 0,0 7.6 81,7
Télex 99 15,4 69,2 30,8 0,0 0,8 89,3
Réseau local 38,2 30,0 96,0 4,0 0,0 11,5 50,4
Réseau a grande distance 32,8 233 93,0 47 2,3 31 64,1
Transfert électronique de données (TED) 24,4 31,3 93,8 6,3 0,0 6,9 68,7
Communication mobile de données 7.6 40,0 100,0 0,0 0,0 23 90,1
Distribution de données par satellile 4,6 66,7 66,7 333 0,0 9,2 86,3
Syst. de gestion des ressources humaines 22,1 31,0 96,6 34 0,0 11,5 66,4
Saisie informatisée des commandes 79,4 17,3 96,0 40 0,0 31 17,6
Gestion Informatisée des stocks 88,5 23,3 95,5 3,6 0,9 38 76
Systéme expert aidant la prise de décision 16,8 18,2 85,7 95 48 6,1 771
Systéme financier informatisé 85,5 14,3 94,3 38 19 31 11,5
Systéme informatisé de lecture optique 9,9 38,5 100,0 0,0 0.0 14,5 75,6
Enseignement et formation assisté par ord. 17,6 47,8 91,3 8,7 0.0 99 72,5
Télévirement 22,1 345 92,6 37 37 9,2 68,7
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 53 14,3 100,0 0,0 0,0 0,0 94,7
Systdme de réservation par ordinateur 6,1 375 100,0 0,0 0,0 038 93,1
Stockage mécanisé automatisé 13,0 294 88,2 59 59 2,3 84,7
Terminal de point de vente 458 30,0 90,0 6,7 3,3 69 47,3
Carte a mémoire , , . . ) : )
Conception assistée par ordinateur (CAO) 53 429 71,4 0,0 28,6 0,0 94,7
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 1,5 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 98,5
Génie logiciel assisté par ordinateur 08 0,0 100,0 00 0,0 1,5 97,7
Systéme de gestion hdlslisre , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , , ,
Systéme automatisé des déparis des clients , , , , , , .
Systéme de gestion des biens 38 60,0 80,0 20,0 0,0 31 93,1
JHMSS  Technologies dans les industries de services ISR NN Tableau 9-15
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Marchandises diverses - C, de détail

Actusliement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projetie Ne projette pas
utilsde d'augmenter attentes aux attentes les l'utilisation l'utifisation
diici 3 ans atontos diici 3 ans dlici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 91,5 442 93,0 2,3 47 43 43
Terminal & accés direct 76,6 41,7 97,1 0,0 2,9 21 21,3
Ordinateur central 38,3 278 94,4 0,0 56 6.4 55,3
Mini-ordinatuer 38,3 389 778 11,1 1,1 64 55,3
Courrier électronique-privé 234 455 90,9 0,0 9,1 43 72,3
Courier électronique-public 6.4 333 100,0 0,0 0,0 2,1 91,5
Audio-messagerie 64 333 100,0 0,0 0,0 21 91,5
Vidéo-conférence 21 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 979
Télécopie 553 46,2 80,0 4,0 16,0 21,3 234
Publication assistd par ordinateur 19,1 222 778 11,1 11,1 14,9 66,0
Base de donndes exteme 14,9 429 85,7 0,0 14,3 85 76,6
Télex 19,1 11,1 66,7 33,3 0,0 0,0 80,9
Réssau local 31,9 40,0 73,3 13,3 13,3 12,8 55,3
Réseau & grande distance 36,2 412 938 0,0 6,3 43 59,6
Transfert électronique de données (TED) 10,6 40,0 80,0 20,0 0,0 19,1 702
Communication mobile de données 106 20,0 100,0 0,0 0,0 0,0 89,4
Distribution de données par satellite 43 50,0 50,0 . 0,0 50,0 6.4 89,4
Syst. de gestion des ressources humaines 38,3 339 94,4 0,0 56 43 574
Saisie informatisée des commandes 574 20,6 96,2 0.0 38 8,5 34,0
Gestion informatisée des stocks 553 423 923 338 338 10,6 34,0
Systéme expert aidant la prise de décision 85 50,0 750 250 0,0 14,9 76,6
Systéme financier informatisé 85,1 275 92,3 5.1 26 2.1 12,8
Systéme informatisé de lecture oplique 38,3 50,0 765 11,8 11,8 12,8 488
Enseignement et formation assisté par ord. 19,1 55,6 778 222 0,0 12,8 68,1
Télévirement 12,8 50,0 66,7 333 0,0 12,8 745
Guichet automatique , , , , . . .
Systéme de transport 10,6 60,0 50,0 50,0 0,0 2,1 87,2
Systame de réservation par ordinateur 43 50,0 100,0 0,0 0,0 43 91,5
Stockage mécanisé automatisé 85 50,0 100,0 0,0 0,0 43 87,2
Terminal de point de vente 59,6 39,3 92,9 0,0 71 10,6 29,8
Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 85 50,0 100,0 0,0 0,0 43 87,2
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 21 100,0 100,0 0,0 0.0 21 95,7
Génie logiciel assisté par ordinateur 85 750 100,0 0,0 0,0 64 85,1
Systéme de gestion hotelisre , , \ , , . ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , . . . . .
Systdme automatisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion dés biens 85 50,0 100,0 0,0 0,0 43 87,2
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Auires magasins de détail - C, de détail

Actueliement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projette pas
utiksée d'augmenter attentes aux aftentes les {'utilisation lutilisation
dici 3 ans attentes d'ici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 83,8 452 85,5 8,1 6,5 54 10,8
Terminal & accés direct 554 58,5 95,1 2,4 24 9,5 35,1
Ordinateur central 20,3 40,0 86,7 6,7 6,7 2,7 77,0
Mini-ordinatuer 52,7 38,5 94,7 2,6 2,6 6,8 40,5
Courrier électronique-privé 16,2 50,0 66,7 33,3 0,0 9,5 74,3
Courrier électronique-public 4,1 33,3 100,0 0,0 0,0 4,1 91,9
Audio-messagerie 0,0 , , , , 2,7 97,3
Vidéo-conférence 0,0 , , , . 1,4 98,6
Telécopie 79,7 35,6 86,0 18 12,3 6,8 13,5
Publication assisté par ordinateur 21,6 56,3 80,0 6,7 13,3 12,2 66,2
Base de données exteme 8,1 333 83,3 16,7 0,0 9,5 824
Télex 25,7 10,5 84,2 10,5 53 0,0 743
Réseau local 35,1 38,5 96,0 0,0 4,0 16,2 48,6
Réseau A grande distance 16,2 16,7 91,7 0,0 8,3 12,2 71,6
Transfert &lectronique de données (TED) 6,8 60,0 80,0 20,0 0,0 16,2 770
Communication mobile de données 68 20,0 100,0 0,0 0,0 27 90,5
Distribution de données par satellite 0,0 , , . , 14 98,6
Syst. de gestion des ressources humaines 203 20,0 100,0 0,0 0,0 16,2 63,5
Saisie informatisée des commandes 58,1 37,2 90,5 9,5 0,0 16,2 25,7
Gestion informatisée des stocks 55,4 39,0 90,0 10,0 0,0 18,9 25,7
Systéme expert aidant la prise de décision 95 57,1 71,4 28,6 0,0 10,8 79,7
Systéme financier informatisé 79,7 30,5 91,2 3,5 53 41 16,2
Systéme informatisé de lecture oplique 10,8 37,5 85,7 14,3 0,0 13,5 75,7
Enseignement et formation assisté par ord. 13,5 40,0 778 11,1 11,1 9,5 770
Télévirement 14,9 18,2 100,0 0,0 0,0 14,9 70,3
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 14 100,0 100,0 0,0 0,0 5,4 932
Sysiéme de réservation par ordinateur 0,0 , . ) , 1.4 98,6
Stockage mécanisé automatisé 2,7 0,0 100,0 0,0 0,0 5,4 91,9
Terminal de point de vente 49 258 852 1,1 3,7 17,6 40,5
Carte 3 mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 54 50,0 100,0 0,0 0,0 41 90,5
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 1,4 0,0 100,0 0,0 0,0 2,7 95,9
Génie logiciel assisté par ordinateur 1,4 100,0 0,0 0,0 100,0 2,7 959
Systéme de gestion hételiere , , , , , . ,
Sysiéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , . ,
Systéme automalisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 0,0 . , , \ 27 97,3
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Intermédiaires financiers de dépdfts

Actueliement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projetie pas
utilisée d'augment attentes aux aftentes les futilisation Iutilisation
dlici 3 ans attentes d'ici 3 ans diici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 96,9 790 839 81 8,1 31 0,0
Terminal & acces direct 96,9 54,8 90,3 3,2 6,5 0,0 31
Ordinateur central 75,0 43,8 91,5 6,4 2.1 1,6 23,4
Mini-ordinatuer 54,7 40,0 771 14,3 8,6 94 359
Courrier électronique-privé 56,3 63,9 58,3 22,2 19,4 21,9 21,9
Courrier électronique-public 17,2 36,4 90,9 9,1 0,0 18,8 64,1
Audio-messagerie 10,9 85,7 71,4 14,3 14,3 10,9 78,1
Vidéo-conférence 47 33,3 100,0 0,0 0,0 7.8 875
Télécopie 92,2 54,2 89,7 1,7 8,6 31 47
Publication assisté par ordinateur 57,8 54,1 91,9 5.4 2,7 15,6 26,6
Base de donnédes extame 438 50,0 100,0 0,0 0,0 10,9 45,3
Télex 31,3 20,0 80,0 20,0 0,0 1,6 67,2
Réseau local 56,3 61,1 722 22,2 56 26,6 17,2
Réseau a grande distance 50,0 62,5 96,8 0,0 32 172 32,8
Transfert électronique de données (TED) 25,0 62,5 933 6,7 0,0 17,2 57,8
Communication mobile de données 7.8 40,0 100,0 0,0 0,0 63 85,9
Distribution de données par satellite 31 0,0 100,0 0,0 0,0 6,3 90,6
Syst. de gestion des ressources humaines 62,5 27,5 86,8 132 0,0 12,5 25,0
Saisie informatisée des commandes 23,4 333 100,0 0,0 0,0 9,4 67,2
Gestion informatisés des stocks 328 238 90,0 10,0 0,0 18,8 48 4
Systdme expert aidant la prise de décision 47 66,7 100,0 0,0 0,0 29,7 65,6
Systéme financier informatisé 93,8 40,0 948 52 0,0 1,6 47
Systéme informatisé de lecture optique 12,5 50,0 100,0 0,0 0,0 14,1 734
Enseignement et formation assisté par ord. 438 50,0 89,3 7.1 36 20,3 359
Télévirement 50,0 53,1 93,1 34 34 17,2 328
Guichet automatique 57,8 432 85,3 8,8 59 94 32,8
Systéme de transport 47 33,3 100,0 0,0 0,0 31 92,2
Systdme de réservation par ordinateur 0,0 . , , , 0,0 100,0
Stockage mécanisé aulomatisé 10,9 429 85,7 143 0,0 78 81,3
Terminal de point de vente 78 60,0 100,0 0,0 0,0 18,8 734
Carte & mémoire 1,6 100,0 100,0 0,0 0,0 15,6 828
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 78 60,0 80,0 20,0 0,0 6,3 859
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,0 , . , . 1,6 98,4
Génie logiciel assisté par ordinateur 9,4 833 66,7 333 0,0 20,3 70,3

Sysiéme de gestion hételiére , \ , \ \ , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hétel , \ , . , , .

Systdme automatisé des départs des clients , , \ \ \ , ,
Systéme de gestion des biens 17,2 36,4 81,8 18,2 0,0 14,1 68,8
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Crédit a la consommation et aux enireprises

% % % % % % %

Ordinateur personnel 89,5 76,5 88,2 59 59 0,0 10,5
Terminal & accés direct 94,7 278 94,4 5,6 0,0 0,0 53
Ordinateur central 68,4 231 91,7 83 0,0 0,0 31,6
Mini-ordinatuer 579 63,6 909 9,1 0,0 0,0 421
Courrier électronique-privé 52,6 40,0 100,0 0,0 0,0 211 26,3
Courrier électronique-public 53 100,0 100,0 0,0 0,0 10,5 84,2
Audio-messagerie 10,5 50,0 100,0 0,0 0,0 15,8 73,7
Vidéo-conférence 0,0 . , , , 15,8 84,2
Télécopie 94,7 50,0 944 0,0 5,6 0,0 53
Publication assisié par ordinateur 36,8 28,6 100,0 0,0 0,0 21,1 42,1
Base de données exierne 474 55,6 100,0 0,0 0,0 0,0 52,6
Télex 31,6 0,0 833 16,7 0,0 0,0 68,4
Réseau local 52,6 60,0 100,0 0,0 0,0 15,8 31,6
Réseau & grande distance 42,1 375 100,0 0,0 0,0 15,8 42,1
Transtert électronique de données (TED) 15,8 0,0 100,0 0,0 0,0 21,1 63,2
Communication mobile de données 53 100,0 100,0 0,0 0,0 53 89,5
Distribution de données par satsllite 53 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 94,7
Syst. de gestion des ressources humaines 57,9 36,4 100,0 0,0 0,0 15,8 26,3
Saisie informatisée des commandes 211 50,0 100,0 0,0 0,0 53 73,7
Gestion informatisée des stocks 26,3 40,0 80,0 20,0 0,0 53 68,4
Systéme expert aidant la prise de décision 10,5 50,0 100,0 0,0 0,0 31,6 57,9
Systéme financier informatisé 89,5 17,6 87,5 12,5 0,0 0,0 10,5
Systéme informatisé de lecture optique 21,1 75,0 75,0 25,0 0,0 53 737
Enssignement et formation assisté par ord. 26,3 20,0 100,0 0,0 0,0 31,6 421
Télévirement 36,8 429 100,0 0,0 0,0 10,5 52,6
Guichet automatique 53 100,0 100,0 0,0 0,0 10,5 842
Systéme de transport 53 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 94,7
Systéme de réservation par ordinateur 0,0 , , , . 0,0 100,0
Stockage mécanisé automatisé 21,1 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 789
Terminal de point de vente 10,5 100,0 100,0 0,0 0,0 53 84,2
Carte & mémoire 0,0 , , \ , 53 94,7
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 0,0 , , . , 53 94,7
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 0,0 \ . . , 0,0 100,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 53 100,0 100,0 0,0 0,0 15,8 789
Systéme de gestion hoteliére , , , , , , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , . , , ,

Sysléme automatisé des départs des clients , , , , , , ,

Systdme de gestion des biens 53 100,0 0,0 0,0 0,0 94,7
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Intermédiaires d’investissement

Actuellement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasss Projette Ne projette pas
utiksde d'augmenter attentes aux aftentes les lutilisation l'utiksation
dici 3 ans aftentes dici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 81,8 55,6 88,9 56 56 0,0 18,2
Terminal & accés direct 773 41,2 100,0 0,0 0,0 0,0 227
Ordinateur cantral 40,9 222 87,5 0,0 12,5 0,0 59,1
Mini-ordinatuer 50,0 273 80,0 10,0 10,0 45 455
Courrier électronique-privé 36,4 0,0 100,0 0,0 0,0 9,1 54,5
Courrier électronique-public 45 0,0 100,0 0,0 0,0 45 90,9
Audio-messagerie 45 0,0 100,0 0,0 0,0 13,6 81,8
Vidéo-conférence 4,5 0,0 100,0 0,0 0,0 45 90,9
Télécople 90,9 40,0 85,0 0,0 . 150 0,0 9,1
Publication assisté par ordinateur 31,8 28,6 100,0 0,0 0,0 13,6 54,5
Base de données exteme 455 20,0 100,0 0,0 0,0 9,1 45,5
Télex 40,9 333 88,9 11,1 0,0 0,0 59,1
Réseau local 40,9 333 100,0 0,0 0,0 9,1 50,0
Réseau & grande distance 36,4 12,5 75,0 0,0 25,0 9,1 54,5
Transfert électronique de données (TED) 18,2 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 ‘81,8
Communication mobile de données 13,6 333 100,0 0,0 0,0 45 81,8
Distribution de données par satellite 0.0 , , . . 45 95,5
Syst. de gestion des ressources humaines 40,9 0,0 88,9 11,1 0,0 9,1 50,0
Saisie informatisée des commandes 455 10,0 80,0 20,0 0,0 9,1 45,5
Gestion informatisée des stocks 45,5 10,0 100,0 0,0 0,0 9,1 455
Systéme expert aidant la prise de décision 13,6 0,0 100,0 0,0 0,0 45 81,8
Systéme financier informatisé 90,9 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 9,1
Systéme informatisé de lecture optique 18,2 50,0 100,0 0,0 0,0 13,6 682
Enseignement et formation assisté par ord. 27 20,0 100,0 0,0 0,0 9,1 68,2
Télévirement 13,6 0,0 100,0 0,0 0,0 18,2 68,2
Guichet automatique 0,0 , , . . 4,5 95,5
Systéme de transport 9,1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 90,9
Systéme de résarvation par ordinateur 45 0,0 100,0 0,0 0,0 4,5 90,9
Stockage mécanisé automatisé 45 0,0 100,0 0,0 0,0 4,5 90,9
Terminal de point de vente 9,1 50,0 100,0 0,0 0,0 9,1 81,8
Carte & mémoire 0,0 . , . , 0,0 100,0
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 18,2 25,0 100,0 0,0 0,0 0,0 81,8
Ingénierie assisté par ordinateur (1AC) 136 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 86,4
Génie logiciel assisté par ordinateur 13,6 0,0 66,7 0,0 333 45 81,8

Systéme de gestion hbtelidre , , , . . . ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hétel , , , , , , .

Systéme aulomatisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 136 0.0 66,7 333 0,0 45 81,8
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Assurances
M | dmotone | Tt | Mmnee | PR® | i | e
dlici 3 ans attantes dici 3 ans dicl 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 96,9 63,8 84,9 32 11,8 1,0 2,1
Terminal & accés direct 95,9 47,3 93,4 22 44 1,0 31
Ordinateur central 78,4 408 90,5 41 54 1,0 20,6
Mini-ordinatuer 443 32,6 854 7,3 73 6.2 49,5
Coumier électronique-privé 60,8 57,6 77,2 7,0 15,8 14,4 24,7
Courrier électronique-public 18,6 27,8 750 18,8 6,3 9,3 72,2
Audio-messagerie 10,3 60,0 60,0 20,0 20,0 15,5 74,2
Vidéo-contérence 21 0,0 100,0 0,0 0,0 6,2 918
Télécopie 95,9 44,1 84,6 44 11,0 21 2,1
Publication assisté par ordinateur 52,6 62,7 74,0 16,0 10,0 21,6 25,8
Base de données exteme 43,3 50,0 878 9,8 24 10,3 46,4
Télex 48,5 17,0 86,7 13,3 0,0 0,0 51,5
Réseau local 59,8 60,3 76,4 18,2 55 24,7 15,5
Réseau a grande distance 53,6 46,2 94,0 4,0 2,0 14,4 32,0
Transfert électronique de données (TED) 36,1 45,7 84,4 12,5 3,1 15,5 48,5
Communication mobile de données 41 75,0 33,3 66,7 0,0 3,1 92,8
Distribution de données par satellite 52 40,0 80,0 20,0 0,0 3.1 91,8
Syst. de gestion des ressources humaines 58,8 246 87,3 9,1 36 18,6 22,7
Saisie informatisée des commandes 24,7 25,0 833 12,5 42 41 71,1
Gestion informatisée des stocks 371 36,1 85,7 14,3 0,0 93 53,6
Systdme expert aidant la prise de décision 14,4 28,6 85,7 14,3 0,0 35,1 50,5
Systdme financier informatisé 91,8 315 87,2 11,8 1,2 3,1 52
Systéme informatisé de lecture optique 17,5 35,3 80,0 20,0 0,0 14,4 68,0
Enseignement et formation assisté par ord. 41,2 52,5 76,9 20,5 26 15,5 43,3
Télévirement 49,5 50,0 91,5 43 43 10,3 40,2
Guichet automatique , , , , , \ ,
Systéme de transport 21 50,0 100,0 0,0 0,0 1,0 96,9
Systéme de réservation par ordinateur 5,2 20,0 100,0 0,0 0,0 2.1 92,8
Stockage mécanisé automatisé 16,5 31,3 733 26,7 0,0 52 78,4
Terminal de point de vente 6,2 100,0 83,3 0,0 16,7 13,4 80,4
Carle 4 mémoire ' , , , , , . .
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 134 231 100,0 0,0 0,0 72 794
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 31 66,7 100,0 0,0 0,0 3,1 ) 93,8
Génie logiciel assisté par ordinateur 16,5 62,5 75,0 18,8 6,3 25,8 57,7
Systéme de gestion hotelidre , , . , , , .
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , . ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , \ , ,
Systéme de gestion des biens 93 33,3 100,0 0,0 0,0 2.1 88,7
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Aulres intermédiaires financiers

ruorent | e | | M | PR | e | iwon
dici 3 ans attentes d'ici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 100,0 51,7 89,7 10,3 0,0 0,0 00
Terminal A accés direct 86,2 52,0 92,0 8,0 0,0 0,0 13,8
Ordinateur central 276 62,5 87,5 12,5 0,0 6,9 65,5
Mini-ordinatuer 759 40,9 81,8 13,6 4,5 0,0 24,1
Courrier électronique-privé 24,1 57,1 85,7 0,0 14,3 31,0 44,8
Courrier électronique-public 34 100,0 100,0 0,0 0,0 17,2 79,3
Audio-messagerie 34 100,0 0,0 100,0 0,0 27,6 69,0
Vidéo-contérence 34 100,0 100,0 0,0 0,0 17,2 79,3
Télécopie 96,6 35,7 78,6 36 17,9 0,0 34
Publication assisté par ordinateur 48,3 50,0 84,6 7.7 77 24,1 27,6
Base de donnges externe 759 40,9 86,4 13,6 0,0 0,0 241
Télex 72,4 19,0 90,5 48 48 0,0 27,6
Réseau local 51,7 53,3 100,0 0,0 0,0 20,7 278
Réseau A grande distance 41,4 58,3 90,9 9,1 0,0 17,2 41,4
Transfert électronique de données (TED) 379 54,5 72,7 273 0,0 6.9 55,2
Communication mobile de données 6,9 0,0 100,0 0,0 00 34 89,7
Distribution de données par satellite 10,3 66,7 100,0 0,0 0,0 6.9 828
Syst. do gestion des ressources humaines 20,7 16,7 83,3 16,7 0,0 241 552
Saisie informatisée des commandes 44,8 53,8 83,3 16,7 0,0 6,9 48,3
Gestion informatisée des stocks 31,0 88,9 87,5 12,5 0,0 13,8 552
Systéme expert aidant la prise de décision 10,3 33,3 100,0 0,0 0,0 27,6 62,1
Systéme financier informatisé 79,3 34,8 81,8 18,2 0,0 10,3 10,3
Systéme informatisé de lecture optique 34 100,0 100,0 0,0 0,0 10,3 86,2
Enseignement et formation assisté par ord. 24,1 429 80,0 20,0 0,0 24,1 51,7
Télévirement 17,2 20,0 100,0 0,0 00 6,9 759
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 00 . . , , 0,0 100,0
| Systdme de réservation par ordinateur 0,0 , , , , 0,0 100,0
Stockage mécanisé aulomatisé 0,0 , , , , 13,8 86,2
Terminal de point de vente 34 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 96,6
Carte & mémoire , , , , , , )
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 34 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 96,6
Ingénierie assisté par ordinateur {!AQ) 0,0 , \ . , 0,0 100,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 6,9 50,0 100,0 0,0 0,0 13,8 79,3
Systéme de gestion hételigre , , , , , , ,
Systdme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , , ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , , .
Systdme de gestion des biens 0,0 34 96,6
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Services immobiliers

% % % % % % %

Ordinateur personnel 90,8 56,5 81,2 7.2 11,6 39 53
Terminal & accés direct 84,2 4272 92,2 7.8 0,0 1,3 14,5
Ordinateur central 342 423 96,2 38 0,0 1,3 64,5
Mini-ordinatuer 56,6 44,2 854 7,3 73 79 35,5
Courrier électronique-privé 316 458 87,5 42 8,3 15,8 52,6
Courrier électronique-public 53 50,0 75,0 25,0 0,0 9,2 85,5
Audio-messagerie 0,0 , . , , 10,5 89,5
Vidéo-conférence 1,3 0,0 100,0 0,0 00 53 934
Télécopie 90,8 406 84,1 0,0 159 1,3 79
Publication assisté par ordinateur 30,3 47,8 85,7 48 9,5 22,4 47,4
Base de données exieme 237 50,0 824 11,8 59 6,6 69,7
Télex 18,4 7.1 85,7 14,3 0,0 0,0 81,6
Réseau local 447 58,8 87.9 6,1 6.1 132 421
Réseau & grande distance 224 41,2 88,2 5,9 59 53 724
Transfert électronique de données (TED) 10,5 62,5 87,5 0,0 12,5 6,6 829
Communication mobile de données 11,8 11 100,0 0,0 0,0 6,6 81,6
Distribution de données par satellite 13 100,0 100,0 0,0 0,0 26 96,1
Syst. de gestion des ressources humaines 316 375 87,5 12,5 0,0 17,1 51,3
Saisie informatisée des commandes 224 47,1 88,2 59 59 10,5 67,1
Gestion informatisée des stocks 276 429 81,0 19,0 0,0 18,4 53,9
Systéme expert aidant la prise de décision 14,5 63,6 81,8 9,1 9,1 92 76,3
Systéme financier informatisé 88,2 299 89,1 31 78 2,6 92
Sysiéme informatisé de lecture optique 26 100,0 50,0 50,0 0,0 171 80,3
Enseignement et formation assisté par ord. 15,8 25,0 90,9 9,1 0,0 15,8 68,4
Télévirement 224 353 93,8 0,0 6,3 79 69,7
Guichet automatique , , , , , , ,

Systéme de transport 1,3 100,0 100,0 0,0 0,0 1,3 974
Systéme de réservation par ordinateur 13,2 0,0. 88,9 0,0 11,1 1,3 85,5
Stockage mécanisé automatisé 79 333 83,3 16,7 0,0 53 86,8
Terminal de point de vente 9.2 143 85,7 14,3 0,0 39 86,8
Carte & mémoire , , , , , , ,

Conception assistée par ordinateur (CAQ) 17,1 769 61,5 0,0 38,5 14,5 68,4
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 53 75,0 75,0 25,0 0,0 9,2 85,5
Génie logiciel assisté par ordinateur 1,3 100,0 100,0 0,0 0,0 13,2 85,5
Systéme de gestion héleliére , , , , , , ,

Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,

Systéme automatisé des déparls des clients , , , , , , ,

Systéme de gestion des biens 59,2 40,0 80,5 4.8 48 39 36,8
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Agences d’assurances ef immobiliéres

ol I B Tl Bt ol B e oo R R
dici 3 ans attentes diici 3 ans d'ici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 93,2 58,2 830 57 11,3 0,0 6,8
Terminal & accés direct 86,4 51,0 87.8 4,1 82 0,0 136
Ordinateur central 35,6 524 78,9 53 15,8 0,0 64,4
Mini-ordinatuer 49,2 31,0 821 10,7 71 34 47,5
Courier électronique-privé 322 31,6 833 00 16,7 186 49,2
Courier électronique-public 6,8 50,0 100,0 0,0 0,0 10,2 83,1
Audio-messagerie 11,9 57,1 66,7 333 0,0 10,2 78,0
Vidéo-conférence 0,0 , . , , 1,7 98,3
Télécopie . 98,3 448 78,6 1,8 19,6 00 17
Publication assisté par ordinateur 39,0 56,5 71,4 14,3 14,3 16,9 441
Base de données exteme 356 38,1 90,0 50 50 5.1 59,3
Télex 33,9 20,0 88,9 11,1 00 0,0 66,1
Réseau local 424 56,0 79,2 83 12,5 16,9 40,7
Réseau 4 grande distance 30,5 50,0 833 56 11,1 10,2 59,3
Transfert électronique de données (TED) 203 333 100,0 0,0 0,0 16,9 62,7
Communication mobile de données 51 333 100,0 0,0 0,0 34 915
Distribution de données par salellite 0,0 , , . , 1,7 98,3
Syst. de gestion des ressources humaines 35,6 38,1 78,9 15,8 53 153 49,2
Saisie informatisée des commandes 254 26,7 933 6,7 0,0 6,8 67,8
Gestion informatisée des stocks 288 23,5 94,1 0,0 59 8,5 62,7
Sysiéme expert aidant la prise de décision 16,9 30,0 90,0 0,0 10,0 10,2 729
Systéme financier informatisé 93,2 273 90,4 7.7 1,9 1,7 51
Systéme informatisé de lecture optique 10,2 50,0 83,3 00 16,7 34 86,4
Enseignement et formation assisié par ord. 254 533 80,0 6.7 133 16,9 57,6
Télévirement 237 50,0 92,9 0,0 7.1 68 69,5
Guichet automatique , , , , , , ,
Systéme de transport 0,0 , , , \ 0,0 100,0
Systéme de réservation par ordinateur 1,7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 98,3
Slockage mécanisé automatisé 11,9 28,6 100,0 0,0 0,0 51 83,1
Terminal de point de vente 34 50,0 100,0 00 0,0 34 932
Carte & mémoire , , , , . . .
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 1,7 0.0 100,0 0,0 0,0 0,0 98,3
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,0 , , , , 0,0 100,0
Génie loglciel assisté par ordinateur 34 50,0 50,0 50,0 0,0 5,1 91,5
Systéme de gestion holeliére , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , ,
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 220 154 92,3 0,0 7.7 3,4 74,6
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Services aux entreprises

Actuellement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projette pas
utikisée d'augmenter attentes aux attentes les {'utilisation l'utilisation
dici 3 ans attentes d'ici 3 ans diici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 92,5 62,4 87,4 26 10,0 1,9 57
Terminal & accés direct 71,2 48,9 90,4 46 50 6,2 226
Ordinateur central 353 38,2 88,4 3.1 85 2,4 62,3
Mini-ordinatuer 58,8 39,4 86,4 5.6 8,0 4,3 36,9
Courrier électronique-privé 31,3 422 80,7 9,6 9,6 19,1 49,6
Courrier électronique-public 14,6 48,1 77,4 20,8 19 13,2 72,2
Audio-messagerie 73 741 80,8 11,5 7.7 11,6 81,1
Vidéo-conférence 35 46,2 83,3 83 83 8,1 88,4
Télécopie 89,5 434 84,6 1,5 13,9 24 8,1
Publication assisté par ordinateur 36,9 56,2 77,0 11,1 11,9 15,6 47,4
Base de données exteme 38,3 52,1 849 10,8 4,3 6,7 55,0
Télex 394 15,1 80,0 19,3 0,7 08 59,8
Réseau local 51,2 48,4 87,2 8,0 48 16,4 32,3
Réseau & grande distance 299 37,8 92,6 1,9 5,68 12,9 57,1
Transfert électronique de données (TED) 18,9 50,0 87,0 8,7 43 13,5 - 6877
Communication mobile de données 84 452 935 0,0 6,5 6.2 854
Distribution de données par satellite 27 70,0 80,0 20,0 0,0 54 91,9
Syst. de gestion des ressources humaines 385 46,2 855 94 51 18,1 434
Saisie informafisée des commandes 26,4 40,8 93,8 41 21 94 64,2
Gestion informatisée des stocks 28,3 41,9 81,7 154 29 10,0 61,7
Systéme expert aidant la prise de décision 12,7 38,3 83,0 12,8 43 18,1 69,3
Systéme financier informatisé 89,5 40,1 88,6 6,8 4,6 38 6,7
Systéme informatisé de lecture oplique 137 45,1 74,0 20,0 6,0 14,3 72,0
Enseignement et formation assisté par ord. 275 529 90,8 51 4,1 13,2 59,3
Télévirement 154 33,3 98,1 0,0 1,9 7.0 77,6
Guichet automatique , , , , , , .
Systdme de transport 54 40,0 94,7 0,0 53 32 91,4
Systéme de réservation par ordinateur 32 333 100,0 0,0 0,0 2,2 94,6
Stockage mécanisé automatisé 10,5 41,0 81,6 10,5 79 38 857
Terminal de point de vente 2.2 50,0 87,5 0,0 12,5 32 94,6
Carte & mémoire , , , , . . .
Conception assistée par ordinateur (CAC) 22,6 53,6 857 48 9,5 2,4 749
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 14,0 654 90,0 4,0 6,0 30 83,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 11,9 70,5 829 12,2 49 89 79,2
Systéme de gestion héleliére , , , , , . .
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , ) , , , .
Systdéme automatisé des départs des clients , , , , . , ,
Systdme de gestion des biens 43 37,5 100,0 0,0 0,0 27 93,0
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Hébergement
hoerent | prte | P | Mt | | rimeen | ke
d'ici 3 ans attontes diici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %
Ordinateur personnel 79,9 51,1 79,1 11,8 9,4 75 12,6
Terminal & accés direct 66,1 35,7 88,4 6,3 54 46 29,3
Ordinateur central 31,0 22 80,8 77 11,5 29 66,1
Mini-ordinatuer 44,8 29,5 86,8 53 7,9 52 50,0
Courrier électronique-privé 14,9 30,8 95,7 43 0,0 8,0 770
Courrier électronique-public 34 16,7 100,0 0,0 0,0 57 90,8
Audio-messagetie 29 60,0 100,0 0,0 0,0 52 92,0
Vidéo-conférence 00 , . , , 4,0 96,0
| Télécopie 89,7 23,7 81,7 20 16,3 46 57
Publication assisté par ordinateur 21,8 39,5 88,6 86 2,9 13,2 64,9
Base de données externe 9,8 11,8 94,1 59 0,0 5,7 84,5
Télex 50,6 10,2 90,7 8,1 1,2 0,0 494
Réssau local 299 30,8 88,2 9,8 20 12,6 57,5
Réseau 4 grande distance 14,9 23,1 88,0 4,0 8,0 9,2 759
Transfert électronique de données (TED) 92 25,0 100,0 0,0 0,0 52 85,6
Communication mobile de donndes 86 33,3 84,6 0,0 15,4 06 90,8
Distribution de données par satellite 34 16,7 833 16,7 0,0 1.7 94,8
Syst. de gestion des ressources humaines 20,7 25,0 94,3 57 0,0 17,2 62,1
Saisie informalisée des commandes 236 220 89,7 10,3 0,0 12,1 64,4
Gestion informatisée des stocks 43,1 28,0 80,6 19,4 0,0 16,7 40,2
Systéme expert aidant la prise de décision 10,3 22,2 76,5 11,8 11,8 52 84,5
Systéme financier Informatisé 76,4 19,5 88,9 4,8 6,3 9,2 14,4
Systéme informatisé de lecture optique 23 25,0 100,0 0,0 0,0 29 94,8
Enseignement et formation assisté par ord. 16,7 276 88,9 7.4 37 9,2 74,1
Télévirement 8,6 40,0 100,0 0,0 0,0 86 8238
Guichet automatique , , . , . . \
Systdme de transport 23 0,0 100,0 0,0 0,0 0,6 97,1
Sysiéme de réservation par ordinateur 66,1 30,4 84,4 73 83 9,8 24,1
Slockage mécanisé automatisé 9,2 6,3 93,8 6,3 0,0 34 87,4
Terminal de point de vente 50,6 31,8 87,7 9,9 2,5 6,9 42,5
Carte & mémoire , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 46 125 100,0 00 00 2,3 93,1
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 23 0,0 100,0 0,0 0,0 11 96,6
Génie logiciel assisté par ordinateur 52 1,1 100,0 0,0 0,0 1,7 93,1
Systéme de gestion hotelidre 26,4 28,3 90,7 7,0 23 12,6 60,9
Systéme vidéo dans les chambres dhdtel 397 174 90,8 6,2 3,1 8,0 52,3
Sysiéme aulomatisé des départs des clients 14,9 23,1 83,3 12,5 4,2 18,4 66,7
Sysiéme de gestion des biens 333 36,2 89,3 1,8 89 10,3 56,3
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UTILISATION DES TECHNOLOGIES

Restauration
Actuellement Projetie Répond aux Ne répond pas Dépasse Projette Ne projette pas
utiksée d'augmenter attontes aux atientes les futifisation futilsation
dlici 3 ans attentas dici 3 ans dici 3 ans
% % % % % % %

Ordinateur personnel 80,2 48,7 88,2 33 8,5 6,3 13,5
Terminal & accés direct 40,1 42,9 94,7 1,3 39 6,8 53,1
Ordinateur central 16,7 34,4 90,6 6,3 31 3,6 797
Mini-ordinatuer 35,9 34,8 87,0 8,7 43 3.1 60,9
Courrier électronique-privé 8,3 50,0 81,3 12,5 6,3 89 82,8
Courrier électronique-public 2,1 25,0 75,0 0,0 25,0 47 93,2
Audio-messagerie 36 14,3 85,7 14,3 0,0 1,0 953
Vidéo-contérence 0,5 0,0 100,0 0,0 0,0 21 974
Télécopie 64,6 339 86,2 08 13,0 9,4 26,0
Publication assisté par ordinateur 14,6 57,1 778 11,1 11,1 104 75,0
Base de données exteme 94 38,9 72,2 22,2 56 42 86,5
Télex 10,9 95 90,0 10,0 0,0 0,5 88,5
Réseau local 18,8 30,6 97,0 0,0 3,0 15,6 65,6
Réseau & grande distance 109 524 100,0 0,0 0,0 8,9 80,2
Transfert dlectronique de données (TED) 8,3 31,3 81,3 63 125 78 839
Communication mobile de données 36 571 100,0 0,0 0,0 0,5 958
Distribution de données par satellite 0,0 . , . , 1,0 99,0
Syst. de gestion des ressources humaines 20,3 28,2 87,2 12,8 0,0 13,0 66,7
Sisie informatisée des commandes 21,4 317 95,0 25 25 12,5 66,1
Gestion informatisée des stocks 44,3 36,5 92,7 49 24 17,7 38,0
Systéme expert aidant la prise de décision 73 357 85,7 7.1 A 73 85,4
Systdme financier informatisé 81,8 33,8 87,6 46 7.8 3.1 15,1
Systéme informatisé de lecture oplique 1,6 66,7 100,0 0,0 0,0 6,8 917
Enseignement et formation assisté par ord. 94 444 94,4 56 0,0 7.8 82,8
Télévirement 10,9 38,1 100,0 0,0 0,0 7.8 81,3

Guichet automatique , , , . , , ,
Systéme de transport 2,1 25,0 100,0 0,0 0,0 1,6 96,4
Systéme de réservation par ordinaleur 42 37,5 87,5 12,5 0,0 31 92,7
Stockage mécanisé automatisé 26 40,0 100,0 0,0 0,0 21 95,3
Terminal de point de vente 37,0 42,3 85,9 7.0 7,0 9,9 53,1

Carte & mémoire , , , . , , ,
Canception assistée par ordinateur (CAQ) 42 25,0 100,0 0,0 0,0 31 927
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,0 \ . . . 1,0 99,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 00 . . . . 1,0 99,0

Systéme de gestion hotelidre , , , , , , ,

Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , , .

Systdme automatisé des départs des clients , , , , , , ,
Systéme de gestion das biens 6,3 16,7 100,0 0,0 0,0 6,3 87,5
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UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Touftes les indusiries de services

Actuellement Projetite Ne projet pas
| e | e
% % %
Ordinateur personnet 95,7 1,7 2,6
Terminal & accés direct 87,1 2,0 11,0
Ordinateur central 67,0 14 31,6
Mini-ordinatuer 63,8 3,2 33,0
Courrier électronique-privé 54,4 12,1 335
Courrier électronique-public 15,6 11,1 733
Audio-messagerie 15,1 10,3 74,6
Vidéo-conférence 8,7 79 83,5
Télécopie 95,2 1,3 35
Publication assisté par ordinateur 49,2 13,2 376
Base de données exieme 33,2 11,3 55,4
Télex 48,7 03 50,9
Réseau local 62,7 14,0 23,3
Réseau a grande distance 449 89 46,1
Transfert électronique de données (TED) 31,6 20,4 48,1
Communication mobile de données 15,6 78 76,6
Distribution de données par satellite 11,1 6,9 82,0
Syst. de gestion des ressources humaines 61,9 11,0 27,0
Saisie informatisée des commandes 58,2 7.6 34,2
Gestion informatisée des stocks 67,3 74 25,3
Systdme expert aidant la prise de décision 18,7 19,7 61,6
Systéme financier Informatisé 934 22 44
Systéme informatisé de lecture optique 28,5 15,7 55,8
Enseignement et formation assisté par ord. 39,7 9,9 50,4
Télévirement 31,5 11,2 57,3
Guichet automatique 9,5 1,2 89,2
Systéme de transport 274 35 69,1
Systéme de réservation par ordinateur 16,1 1,8 82,0
Stockage mécanisé automatisé 13,9 7,9 78,2
Terminal de point de vente 36,4 6,0 57,6
Carte a2 mémoire 0,0 9,3 90,7
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 233 75 69,2
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 11,2 3,2 85,6
Génie logiciel assisté par ordinateur 16,0 14,0 70,1
Systéme de gestion hoteliére 1,8 1,5 96,7
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel 23 0,6 97,1
Systdme automatisé des déparis des clients 1,5 1,1 97,5
Systdme de gestion des biens 15,3 7.9 76,8
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UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Transport
mﬁgw rﬁ?@& N?u’t’ig:iop:s
dici 3 ans dici 3 ans

% % %
Ordinateur personnel 972 1.1 1,7
Terminal & accés direct 934 16 49
Ordinateur central 774 0,9 218
Mini-ordinatuer 68,7 2,0 293
Courrier électronique-privé 75.7 9,6 14,7
Courrier électronique-public 6,8 6,8 86,4
Audio-messagerie 24,1 55 70,4
Vidéo-conférence 0,1 10,8 89,1
Télécopie 97,9 1,5 06
Publication assisté par ordinateur 61,6 17,4 21,0
Base de données exieme 28 15,2 52,0
Télex 378 0,1 62,3
Réseau local 63,9 12,3 23,8
Réseau a grande distance 332 10,0 56,8
Transfert lectronique de données (TED) 26,5 19,7 53,8
Communication mobile de données 16,6 8,7 74,7
Distribution de données par satellite 10,7 49 84,3
Syst. de gestion des ressources humaines 747 86 16,7
Saisie informatisée des commandes 546 1.7 37,7
Gestion informatisée des stocks 77,0 6,6 16,4
Systéme expert aidant la prise de décision 33,1 12,8 54,1
Systéme financier informatisé 9,0 2,0 2,0
Systéme informatisé de lecture optique 311 17,7 51,2
Enseignement et formation assisté par ord. 36,4 10,4 832
Télévirement 19,3 8.8 71,9
Guichet automatique , , ,
Systéme de transport 771 46 183
Systéme de réservation par ordinateur 35,9 3,1 61,0
Stockage mécanisé automalisé 19,2 26 78,2
Terminal de paint de vente 12,6 28 84,6
Carte & mémoire , , ,
Conceplion assistée par ordinateur (CAO) 27,4 70 65,6
Ingénierie assisté par ordinateur (1A0) 13,5 75 79,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 20,8 14,3 64,9
Systéme de gestion hbleliére , , ,
Systéme vidéo dans les chambres dhotel , , ,
Systéme automalisé des déparls des clients , , ,
Systéme de gestion des biens 88 5,0 86,2
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E T
dic] 3 ans dici 3 ans

% % %
Ordinateur parsonne 100,0 0,0 00
Terminal & accés direct 93,9 0.0 11
Ordinateur central 775 1.2 21,2
Mint-ordinatuer 89,2 0,5 10,2
Courrier électroniqua-priva 7286 16,3 1,1
Courries électronique-public 87,3 33 29,3
Audio-messagetie 51,1 239 25,0
Vidéo-conférence 494 24,0 26,6
Télécopia 99,9 0,0 0,1
Publication assistd par ordinateur 81,6 84 10,0
Base da donnéas exteme 84,6 35 11,9
Télex ara 3.2 59,5
Réseau local 01,1 44 4,5
Résaau & grande distance 733 7.6 19,1
Transfert électronique de données (TED) 49,3 19,8 30,9
Communication mobile de donndes 65,0 16,5 18,5
Distribution de donndes par satellile 549 64 38,6
Syst. de gestion des ressources humaines 90,3 53 44
Saisie informalisée des commandes 68,0 25,6 6,4
Gastion informatisée des stocks 60,0 4,0 36,0
Systéme expert aidant la prise de déclsion 9,0 336 57,5
Systéme financler informatisé 85,0 0.0 14,0
Systame Informalisé de lecture optique 30,3 354 M3
Enseignement et formation assisté par ord. 579 125 29,6
Télévirament 410 41 54,9
Guichs! automatique , . .
Systéme de transport 15,1 0,0 84,9
Systéme de réservation par ordinateur 14,5 03 84,9
Stockage mécanisé automatisé 16,9 25,2 57,9
Terminal de point de venle 4219 74 50,8
Carte & mémoira \ ' .
Conceplion assistée par ordinateur (CAQ) 72 05 28,3
Ingénierie assisté par ordinaleur (AC) 278 11,1 61,1
Génie logicis! assisté par ordinateur 33,2 17,3 44,5
Sysléme de gestion hétalidre , , ,
Sysldme vidéo dans les chambres d'hétel \ , ,
Systéme automalisé des déparls des dlients \ , ,
Sysidme de geslion des biens 62 17 90,1

UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Communications et autres services publics
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Commerce de gros

UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

% % %
Ordinateur personnel 94,5 3,1 23
Terminal & accés direct 88,1 1,8 10,1
Ordinateur central 51,3 21 46,6
Mini-ordinatuer 65,3 48 299
Courrier électronique-privé 40,0 12,9 47,1
Courmier électronique-public 19,5 1,7 68,8
Audio-messagerie 73 10,0 82,7
Vidéo-conférence 23 6,9 90,9
Télécopie 96,9 0,4 28
Publication assisté par ordinateur 379 13,6 48,5
Base de données exteme 21,8 97 68,5
Télex 52,2 0,0 47,8
Réseau local 48,4 16,5 351
Réseau a grande distance 420 8,0 50,0
 Transfert électronique de données (TED) 35,7 251 39,2
Communication mobile de données 11,3 78 81,0
Distribution de données par satellite 44 7.2 88,5
Syst. de gestion des ressources humaines 434 16,9 39,7
Saisie informatisée des commandes 87.1 6,5 6,5
Gestion informatisée des stocks 86,8 8,0 52
Systdme expert aidant la prise de décision 14,2 13,5 72,3
Systéme financier informatisé 928 35 3,8
Systéme informatisé de lecture optique 249 18,1 57,0
Enssignement et formation assisté par ord. 26,8 1.4 61,8
Télévirement 20 8,1 69,9
Guichet automatique , . ,
Systéme de transport 18,4 79 73,7
Systéme de réservation par ordinateur 24 1,5 96,0
Stockage mécanisé automatisé 12,1 6,8 81,1
Terminal de point de vente 27,6 8,4 64,0
Carte & mémoire ) ) '
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 204 6,6 731
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 98 4,7 85,5
Génie logiciel assisté par ordinateur 83 13,8 778
Systéme de gestion hételiére , , ,
Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel , , ,
Systdme automatisé des déparls des dlients , , ,
Systéme de gestion des biens 10,0 53 84,6
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Commerce de détail

UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Actueliement Projettte Ne projet pas
utiksée lutilsation Iutiisation
dici 3 ans dici 3 ans

% % %
Ordinateur personnel 95,0 1,6 35
Terminal & accés direct 84,1 1,2 14,6
Ordinateur ceniral 74,0 0,9 25,0
Mini-ordinatuer 56,0 39 40,1
Courrier électronique-privé 51,9 14,7 334
Courrier électronique-public 12,3 17,8 69,8
Audio-messagerie 16,3 12,0 71,6
Vidéo-contérence 7.0 1,7 913
Télécopie 929 1,5 56
Publication assisté par ordinateur 39,9 13,4 46,7
Base de données exteme 17,2 16,8 65,9
Télex 56,1 0,0 43,9
Réseau local 57,9 19,2 2.8
Réseau & grande distance 46,4 7,6 46,0
Transfert électronique de données (TED) 21,6 346 43,9
Communication mobile de données 77 5,0 87,3
Distribution de données par satellite 83 14,3 774
Syst. de gestion des ressources humaines 49,4 9,5 41,1
Saisie informatisée des commandes 782 438 17,0
Gestion informatisée des stocks 82,8 50 12,2
Systéme expert aidant la prise de décision 16,0 29,9 54,0
Systéme financier informatisé 93,4 1,2 53
Systéme informatisé de lecture optique 498 13,9 36,3
Enseignement et formation assislé par ord. 31,1 53 63,6
Télévirement 24,4 27 52,9
Guichet automatique , , ,
Systéme de transport 347 2,9 62,4
Systéme de réservation par ordinateur 15,1 0,6 84,3
Stockage mécanisé automatisé 18,8 84 72,9
Terminal de point de vente 80,8 57 13,5
Carte & mémoire , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 28 88 68,4
Ingénierie assisté par ordinateur (1AO) 15,5 05 84,1
Génie logiciel assisté par ordinateur 174 13,9 68,7
Systdme de gestion hdtelidre \ , ,
Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel , \ ,
Systéme automatisé des départs des dlients , , ,
Systéme de gestion des biens 13,1 5.8 81,2
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UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Services immobiliers et agences d’assurances

utiisée ['utiksation l'utilisation
d'ici 3 ans dici 3 ans
% % %
Ordinateur personnel 97,6 1,7 0,7
Terminal & accés direct 98,4 0,2 1,4
Ordinateur central 89,5 1,1 9,4
Mini-ordinatuer 714 3,0 25,5

| Counier électronique-privé 733 6,3 20,4
Courier électronique-public 105 8.1 81,5
Audio-messagerie 8,7 8,7 82,7
Vidéo-contérence 19,2 13,1 67,8
Télécopie 98,3 0,4 1,3
Publication assisté par ordinateur 54,8 6,2 39,0
Base de données exiame 47,0 9,1 43,9
Télex 59,6 0,3 40,2
Réseau local 83,2 8,1 8,7
Réseau a grande distance 70,0 6,0 24,0
Transfert électronique de données (TED) 46,2 11,0 429
Communication mobile de données 24,3 13,1 62,6
Distribution de données par satellile 12,1 1,8 86,1
Syst. de gestion des ressources humaines 84,0 9,1 6,9
Saisie informalisée des commandes 42,3 2,0 55,7
Gestion informatisée des stocks 51,0 39 451 .
Systéme expert aidant la prise de décision 11,4 21,2 67,3

I Systéme financier informatisé 95,8 25 1,7

l : Actusliement Projettte Ne projet pas

Systdme informatisé de lecture optique 19,6 123 68,1
Enseignement et formation assisté par ord. 69,0 12,2 18,7
Télévirement 74,4 48 20,7
Guichet automatique 56,6 25 40,9
Systdme de transport 7,0 1,8 91,2
Systéme de réservation par ordinateur 23 0,6 97,1
Stockage mécanisé automatisé 9,1 12,8 78,1
Terminal de point de vente 8,6 52 86,2
Carte & mémoire 0,0 16,9 - 83,0
Conception assistée par ordinateur (CAO) 89 12,5 78,6
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 14 1,0 97,6
Génie logiciel assisté par ordinateur 13,4 23,9 62,7
Systdme de gestion hdtalidre

Systéme vidéo dans les chambres d'hotel
Systéme automalisé des déparls des dlients
Systéme de gestion des biens 14,6 20 63,3

1 \ A

M 1) L)
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UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Intermédiaires financiers et des assurances

e |, | M
dici 3 ans diici 3 ans

% % %
Ordinateur personnel 96,5 08 26
Terminal & accés direct 90,8 03 8,9
Ordinateur central 559 0.4 43,7
Mini-ordinatuer 53,9 33 428
Courrier électronique-privé 47 154 39,9
Courier électronique-public 12,3 . 163 71,4
Audio-messagerie 10,6 15,2 74,2
Vidéo-conférence 05 36 96,0
Télécopie 98,0 04 1,6
Publication assisté par ordinateur 429 21,9 352
Base de donndes exleme 36,1 9,3 54,5
Télex 289 0,0 AR
Réseau local 55,4 9,0 35,7
Réseau a grande distance 34,3 67 58,0
Transfert électronique de données (TED) 15,9 15,1 69,1
Communication mobile de données 72 45 88,3
Distribution de données par satellite 6,6 2,6 90,8
Syst. de gestion des ressources humaines 471 14,0 38,8
Saisie informatisée des commandes 231 10,0 66,8
Gestion informatisée des stocks 325 14,9 52,6
Systéme expert aidant la prise de décision 18,8 78 734
Systéme financier informatisé 91,3 1,0 7.7
Systdme informatisé de lecture optique 134 10,1 76,5
Enseignement et formation assisté par ord. 28,2 20,7 51,0
Télévirement 247 18 63,4
Guichet automatique \ , .
Systéme de transport 0,2 6,6 93,1
Sysiéme de réservation par ordinateur 59 1,2 92,8
Stockage mécanisé automatisé 75 1,2 81,3
Terminal de point de vente 10,0 28 87.1
Carte & mémoire , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 9,6 10,8 79,6
Ingénierie assisté par ordinateur ({IAQ) 2.7 39 934
Génie logiciel assisté par ordinateur 58 16,8 74
Systéme de gestion holeliére , , .
Sysiéme vidéo dans les chambres d'hdtel \ , ,
Systéme automatisé des déparis des clients , , ,
Systdme de gestion des biens 456 46 49,7
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UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Services aux enfreprises

e | e | e
dici 3 ans dici 3 ans

% % %
Ordinateur personnel 95,4 0,9 36
Terminal & accés direct 736 5,6 208
Ordinateur central 41,2 20 56,9
Mini-ordinatuer 65,0 4,1 30,8
Courrier électronique-privé 376 16,4 46,1
Courrier électronique-public 25,6 11,2 63,2
Audio-messagerie 9,1 11,2 796
Vidéo-conférence 6,1 74 86,6
Télécopie 92,6 1,7 57
Publication assisié par ordinateur 48,6 13,7 377
Base de données exieme 40,3 4,5 55,3
Télex 33,5 08 60,7
Réseau local 60,8 12,5 26,7
Réseau a grande distance 38,5 12,4 48,0
Transfert électronique de données (TED) 35,0 11,3 53,7
Communication mobile de données 82 78 83,9
Distribution de données par satellile 82 54 86,4
Syst. de gestion des ressources humaines 58,5 14,3 273
Saisle informatisée des commandes 373 8,6 53,1
Gestion informatisée des stocks 40,6 11,5 479
Systdme expert aidant la prise de décision 196 16,6 63,9
Systéme financier Informatisé - 93,1 3,9 3,0
Systéme informalisé de lecture optique 13,9 21,2 64,9
Enseignement et formation assisté par ord. 339 10,0 56,2
Télévirement 19,8 76 727
Guichet automatique , , .
Systdme de transport 94 42 86,4
Systéme de réservation par ordinateur 39 4,0 92,1
Stockage mécanisé automatisé 128 26 84,6
Terminal de point de vente 15 85 89,9
Carte & mémoire , . , )
Conception assistée par ordinateur (CAO) 25,7 29 71,4
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 174 20 80,6
Génie logiciel assisté par ordinateur 21,1 7.9 71,7
Sysiéme de gestion hotsliére , , ,
Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel , , .
Systéme automatisé des départs des clients , , ,
Systéme de gestion des blens 82 36 88,2
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UTILISATION BASEE SUR L’EMPLOI

Hébergement et de la restauration

e | ot | N
dici 3 ans dicl 3 ans

% % %
Ordinateur personnel 91,1 3.7 52
Terminal a accés direct 3 49 23,8
Ordinateur central 36,0 2,6 614
Mini-ordinatuer 49,1 2,7 48,2
Courrier électronique-privé 20,2 109 69,0
Courrier électronique-public 6,3 85 85,2
Audio-messagerie 44 78 87,8
Vidéo-conférence 0,1 4,1 95,8
Télécopie 89,8 3,0 73
Publication assisté par ordinateur 39,2 16,7 441
Base de données exieme 28,7 83 63,0
Télex 48,6 03 51,0
Réseau local 431 18,9 38,0
Réseau a grande distance 17,5 14,0 68,6
Transfert électronique de données (TED) 279 76 64,6
Communication mobile de données 81 0.9 91,0
Distribution de données par satellite 47 26 92,7
Syst. de gestion des ressources humaines 478 14,9 373
Saisie informatisée des commandes 35,1 12,4 52,6
Gestion informatisée des stocks 58,4 15,5 26,2
Systéme expert aidant la prise de décision 21,7 8,6 69,6
Systdme financier informatisé 90,3 32 6,6
Systéme informatisé de lecture optique 7.1 54 874
Enseignement et formation assisté par ord. 31,5 11,0 57,5
Télévirement ' 18,2 72 74,6
Guichet automatique , , ,
Systéme de transport 11 1,6 97,3
Systéme de réservation par ordinateur 38,2 3,6 58,1
Stockage mécanisé automatisé 4,0 44 91,6
Terminal de point de vente 57,7 8,6 33,7
Carte A mémoire , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 19,8 53 74,9
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 1,0 1,8 972
Génie logiciel assisté par ordinateur 2,0 1,7 96,2
Systéme de gestion holelidre 17,5 83 742
Systéme vidéo dans les chambres d'hétel 21,6 29 754
Systéme automatisé des déparis des clients 139 9,2 76,9
Systéme de gestion des biens 42,8 52 52,0
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Toutes les industries de services

Actusliement utiisée Projette l'utilisation d'ici 3 ans Ne projette pas l'utilisation d'ici 3 ans
Nombre d'employés Nombre d'amployés Nombre d'employés
<200 ><200 <200 =200 <200 >=200
% —% % % % %

Ordinateur personnel 85,2 93,6 44 22 10,4 41
Terminal & accés direct 70,7 81,3 48 3.2 24,5 15,6
Ordinateur central 33,6 49,7 23 2,2 64,1 48,2
Mini-ordinatuer 50,8 58,3 46 41 445 378
Courrier électronique-privé 228 38,6 12,0 15,6 65,2 45,8
Courrier électronique-public 78 12,6 6,5 11,0 85,7 76,4
Audio-messagetie 29 88 45 10,3 92,6 80,9
Vidéo-conférence 1,8 23 35 6,5 94,7 91,2
Télécopie 85,6 92,8 42 25 10,2 47
Publication assisté par ordinateur 235 379 13,5 171 63,0 451
Base de données exleme 15,6 30,4 7.8 87 76,6 60,9
Télex 323 39,7 0,1 06 67,6 59,6
Réseau local 33,5 476 15,4 17,9 51,1 34,4
Réseau & grande distance 24,0 34,5 8,9 11,4 67,1 54,1
Transfert électronique de données (TED) 16,3 25 143 17.8 69,4 59,7
Communication mobile de données 97 12,2 4.1 6,1 86,2 81,7
Distribution de données par satellite 1.8 5,0 3,6 5,7 94,5 89,2
Syst. de gestion des ressources humaines 22,6 46,0 152 16,3 62,2 37,7
Saisie informatisée des commandes 50,2 498 88 9,3 41,0 41,0
Gestion informatisée des stocks 54,8 58,1 12,5 1,2 32,7 30,8
Systdme expert aidant la prise de décision 10,5 14,1 9,2 16,7 80,3 69,1
Systéme financier informatisé 84,8 91,2 42 3.1 11,0 57
Systame Informalisé de lecture optique 10,5 19,1 14,2 14,6 75,3 66,3
Enseignement et formation assisté par ord. 171 278 99 12,8 73,0 59,5
Télévirement 14,2 219 75 10,6 78,3 67,5
Guichet automatique 0,8 22 1,7 1,5 975 96,3
Systdme de transport 9,2 16,3 42 37 86,6 80,0
Systéme de réservation par ordinateur 75 10,9 1,8 28 90,6 86,3
Stockage mécanisé automatisé 78 1,7 4,1 48 88,1 83,5
Terminal de point de vente 20,3 24,9 81 8,5 71,7 66,7
Carte & mémoire 0,1 0,0 2,2 54 97,7 94,6
Conception assistée par ordinateur (GAQ) 10,0 18,8 39 53 86,1 75,9
Ingénierie assisté par ordinateur {IAQ) 42 8,7 3,0 4.1 92,8 87,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 36 97 53 1,7 91,1 78,5
Systéme de gestion hételidre 1,0 28 1,5 22 97,5 95,2
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel 1,4 39 1,4 1,4 973 94,7
Systéme automatisé des déparls des clienis 04 1,6 12 24 98,4 96,0
Systéme de gestion des biens 6,4 126 32 53 90,4 821
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Transport
Actueliement utilisée Projetie ['utilisation d'ici 3 ans Ne projette pas l'utilisation dlcl 3 ans
Nombre dlemployés Nombre demployés Nombre d'employds

<200 >=200 <200 >2200 <200 >=200

% % % % % %
Ordinateur personnel 884 94,2 53 1,2 6,3 46
Terminal & accds direct 72,0 88,4 9,0 35 19,0 8,1
Ordinateur central 36,5 56,1 4.2 2,3 59,3 416
Mini-ordinatusr 51,3 66,5 95 35 39,2 30,1
Courrier électronique-privé 26,5 50,3 159 17,9 57,7 31,8
Courrier électronique-public 6,3 8,1 7.9 12,7 85,7 79,2
Augio-messagerie 2,1 69 69 9.2 91,0 83,8
Vidéo-conférence 1,1 0,0 2.1 52 96,8 94,8
Télécopie 90,5 96,5 53 29 4,2 06
Publication assisé par ordinateur 29,6 35,3 14,3 24,3 56,1 40,5
Base de donndes exteme 15,9 341 11,6 11,6 72,5 54,3
Télex 30,2 39,3 0,5 0,0 69,3 60,7
Réseau local 354 428 19,0 24,3 45,5 32,9
Réseau a grande distance 24,3 35,3 9,5 13,9 66,1 50,9
Transfert électronique de données (TED) 14,3 25,4 175 27,7 68,3 46,8
Communication mobile de données 169 26,0 7.4 98 75,7 64,2
Distribution de données par satellite 1,6 6.4 3,7 8,1 94,7 85,5
Syst. de gestion des ressources humaines 30,7 56,6 19,0 13,9 50,3 29,5
Saisie informatisée des commandes 333 538 16,4 8,1 50,3 38,2
Gestion informatisée des stocks 429 62,4 20,6 11,6 36,5 26,0
Sysiéme expert aidant la prise de décision 7.9 17,3 10,1 - 1941 82,0 63,6
Systame financier informatisé 87,8 93,1 58 29 6,3 40
Systéme informatisé de lecture optique 11,1 23,7 10,1 23,1 78,8 53,2
Enseignement et formation assisté par ord. 20,1 329 9,0 13,3 70,9 53,8
Télévirement 138 14,5 79 14,5 783 AR
Guichet automatique , , , . , ,
Systadme de transport 37,0 67,6 153 6,4 47,6 26,0
Systdme de réservation par ordinateur 14,8 18,5 . 2,6 46 82,5 - 76,9
Slockage mécanisé aulomatisé 10,6 15,0 5,8 29 83,6 82,1
Terminal de point de vente 10,1 9,8 3,7 6,4 86,2 838
Carte & mémoire , , \ , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 13,8 26,0 85 9,2 778 64,7
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 6,3 133 79 10,4 85,7 76,3
Génie logiciel assisté par ordinateur 32 12,7 1,1 173 85,7 69,9
Systéme de gestion hbtelidre , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , \ , , ,
Systéme automalisé des départs des clients , , \ \ , ,
Systdme de gestion des biens 4,2 15,0 53 6,4 90,5 786

SUSSM  Technologies dans les industries de services SEENSRIRUSHISINGS



UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Communications et autres services publics

Actuellement utilisbe Projette {'utiisation dici 3 ans Ne projetie pas ['utilisation diici 3 ans
Nombre demployés Nombre d'amployés Nombre demployés

200 >2200 200 >=200 <200 >=200

% % % % % %

Ordinateur personnel 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Terminal & accés direct 79,3 98,0 0,0 0,0 20,7 2,0
Ordinateur central 51,7 48,0 0,0 2,0 48,3 50,0
Mini-ordinatuer 448 80,0 34 20 51,7 18,0
Courrier électronique-privé 345 50,0 17,2 32,0 48,3 18,0
Courrier électronique-public 241 44,0 6,9 8,0 69,0 48,0
Audio-messagerie 138 20,0 34 18,0 828 62,0
Vidéo-conférence 69 16,0 10,3 20,0 828 64,0
Télécopie 96,6 100,0 0,0 0,0 34 0,0
Publication assisté par ordinateur 379 58,0 10,3 26,0 51,7 16,0
Base de données exieme 17,2 58,0 10,3 10,0 72,4 320
Télex 48,3 50,0 0,0 6,0 51,7 44,0
Réssau local 41,4 72,0 20,7 18,0 37.9 10,0
Réseau a grande distance 31,0 44,0 17,2 16,0 51,7 40,0
Transfert électronique de données (TED) 6,9 . 28,0 17,2 20,0 75,9 52,0
Communication mobile de données 24,1 36,0 10,3 16,0 65,5 48,0
Distribution de données par satellile 10,3 18,0 138 18,0 759 - B840
Syst. de gestion des ressources humaines 27,6 78,0 27,6 16,0 44,8 6,0
Saisie informatisée des commandes 58,6 70,0 0,0 14,0 414 16,0
Gestion informatisée des stocks 65,5 72,0 69 10,0 276 18,0
Systdme expert aidant la prise de décision 10,3 10,0 6,9 20,0 82,8 70,0
Systéme financier informatisé 89,7 96,0 0,0 0,0 10,3 4,0
Systéme informatisé de lecture optique 17,2 28,0 17,2 24,0 65,5 48,0
Enseignement et formation assisté par ord. 24,1 36,0 103 28,0 65,5 36,0
Télévirement 17,2 24,0 3.4 80 79,3 68,0

Guichet automatique , \ , , , ,
Systdme de transport 0,0 8,0 0,0 0,0 100,0 92,0
Systéme de réservation par ordinateur 0,0 6,0 34 20 96,6 92,0
Stockage mécanisé automatisé 172 6,0 6,9 8,0 759 86,0
Terminal de point de vente 138 14,0 0,0 14,0 86,2 72,0

Carte & mémoire , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 276 72,0 10,3 0,0 - 62,1 28,0
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 17,2 24,0 172 8,0 65,5 68,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 6.9 14,0 34 18,0 89,7 68,0

Systéme de gestion hdlelidre \ \ , \ , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , ,

Systéme automatisé des déparis des clients , , , , , .
Systdme de gestion des biens 34 10,0 0,0 8,0 96,6 82,0
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Commerce de gros

Actuellement utilisde Projetie I'utilisation diicl 3 ans Ns projette pas l'utilisation dici 3 ans
Nombre dsmployés - Nombre d'smployés Nombre d'employés

<200 >=200 <200 >=200 <200 >=200

% .. % % % %
Ordinateur personnel 89,1 96,7 3.6 1,4 73 1,9
Terminal & accés direct 836 90,1 32 23 13,2 75
Ordinateur central 39,0 56,8 1,6 23 59,5 40,8
Mini-ordinatuer 62,0 62,9 21 38 36,0 333
Courrier électronique-ptivé 248 46,5 12,3 12,2 62,9 41,3
Courrier électronique-public 10,5 16,0 73 10,3 82,2 73,7
Audio-messagerie 27 9,4 32 1,7 94,1 789
Vidéo-conférence 2,1 1,9 34 7,0 94,5 91,1
Télécopie 94,8 97,2 09 0,5 43 23
Publication assisté par ordinateur 24,4 437 16,4 15,0 59,2 413
Base de donndes exleme 13,7 23,9 8,0 1,7 784 64,3
Télex 46,5 54,5 0,0 0,0 53,5 45,5
Réseau local 36,4 48,4 148 18,3 48,7 333
Réseau A grande distance 31,9 404 93 75 58,8 52,1
Transfert électronique de données (TED) 21,0 32,9 21,6 2,3 574 40,8
Communication mobile de donnédes 11,4 131 59 8,0 82,7 78,9
Distribution de données par satellite 30 6,1 36 85 93,4 85,4
Syst. de gestion des ressources humaines 230 455 14,6 18,3 624 36,2
Saisie informatisée des commandes 820 90,1 6,6 42 11,4 5.6
Gestion informatisée des stocks 834 89,7 84 5.6 82 47
Systéme expert aidant la prise de décision 14,1 - 160 8,9 146. 77,0 69,5
Systéme financier informatisé 89,7 94,8 34 14 6,8 38
Systéme informatisé da lecture optique 10,3 235 19,8 16,9 69,9 59,6
Enseignement et formation assisté par ord. 18,0 30,5 9,3 12,2 727 57,3
- Télévirement 14,4 19,2 77 99 779 70,9

Guichet automatique , , , . . ,
Systéme de transport 8,0 25 52 7.0 86,8 70,4
Systdme de réservation par ordinateur 25 23 11 14 96,4 96,2
Stockage mécanisé automatisé 82 15,0 46 85 87.2 76,5
Terminal de point de vente 16,4 24,9 8,7 94 74,9 65,7

Carle & mémoire , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAO) 12,1 19,7 50 6,1 82,9 74,2
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 46 10,3 27 52 92,7 84,5
Génie logiciel assisté par ordinateur 48 10,3 43 16,0 90,9 73,7

Systéme da gestion holelidre , , . , , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , ,

Systéme automatisé des départs des clients , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 27 70 1,6 28 95,7 90,1
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Commerce de défail

Actuellement utilisée Projette l'utiiisation d'ici 3 ans Ne projetie pas l'utilisation d'ici 3 ans
Nombre d'employés Nombre d'smployés Nombre demployés

<200 >a200 <200 >=200 <200 >=200

% % % % % %
Ordinateur personnel 799 89,0 51 33 15,0 77
Terminal & accés direct 63,3 71,8 51 29 31,6 25,4
Ordinateur central 33,2 459 19 14 64,9 52,6
Mini-ordinatuer 41,9 54,5 48 43 53,4 41,1
Courrier électronique-privé 18,5 28,2 6,4 10,5 75,1 61,2
Courrier électronique-public 45 9,1 3,5 7.2 92,0 83,7
Audio-messagerie 22 8,1 1,9 33 95,8 88,5
Vidéo-conférence 2,2 1,0 1,6 2.4 96,2 96,7
Télécopie 748 89,5 8,6 24 16,6 8,1
Publication assisté par ordinateur 15,7 230 83 11,5 76,0 65,6
Base de données exieme 83 11,0 8,0 8,6 83,7 80,4
Télex 13,1 258 0,3 0,0 86,6 742
Réseau local 26,5 41,6 11.8 15,3 61,7 43,1
Réseau & grande distance 23,0 21,1 6,7 6,7 70,3 72,2
Transfert électronique de données (TED) 176 12,4 99 15,8 72,5 718
Communication mobile de données 58 8,1 22 1,4 920 90,4
Distribution de données par satellite 10 33 45 24 94,6 94,3
Syst. de gestion des ressources humaines 179 31,1 118 134 70,3 55,5
Saisie informatisée des commandes 60,7 62,7 8,0 11,0 31,3 26,3
Gestion informatisée des stocks 64,9 68,4 12,5 10,5 22,7 21,1
Systéme expert aidant la prise de décision 10,2 12,0 5.1 1,5 847 . 76,6
Systéme financier informatisé 81,5 86,6 38 38 14,7 9,6
Systdme informatisé de lecture optique 16,0 21 16,3 12,0 67,7 56,0
Enseignement et formation assisté par ord. 12,5 16,7 7.0 6.7 80,5 76,6
Télévirement 125 249 89 9,6 78,6 65,6

Guichet automatique , , , , , .
Systéme de transport 45 67 13 29 94,2 90,4
Systéme de réservation par ordinateur 26 38 1,0 0,5 96,5 95,7
Stockage mécanisé automatisé 6,4 8,6 2,9 24 90,7 89,0
Terminal de point de vente 41,9 54,5 13,7 10,5 44,4 34,9

Carte & mémoire , , , . . ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 26 129 1,0 38 96,5 83,3
Ingénierie assisté par ordinateur {1AQ) 0.6 38 1,0 1,0 98,4 95,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 1,0 38 1,6 43 97,4 91,9

Systéme de gestion hételiére , , , , . .

Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , ,

Systéme automatisé des départs des clients , , . , , .
Systéme de gestion des biens 0,6 57 2,6 43 95,8 90,0
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Services immobiliers et agences d’assurances

Aclualiement utiisée Projetie 'utiksation diici 3 ans Ne proietia pas |'utifisation d'ici 3 ans
Nombre demployés Nombre d'employés Nombre demployes

<200 200 <200 >=200 <200 =200

) % % % % ]
Ordinateur personnel 93,9 96,0 0.0 20 6,1 20
Terminal & accés direct 90,2 946 00 0.7 98 47
Ordinaleur central 47,6 772 1,2 20 51,2 20,8
Mini-ordinatuer 549 51,7 49 6,0 40,2 423
Courrier &lactronique-privé 39,0 59,1 256 14,8 354 26,2
Counter Slactronique-public 98 16,1 9,8 14,1 80,5 69,8
Audio-messagerie 49 11,4 110 181 84,1 70,5
Vidéo-conférence 24 34 3.7 114 93,9 85,2
Télécopie 91,5 96,0 24 13 6,1 27
Publication assisté par ordinateur 378 57,0 28,0 14,8 340 28,2
Base de donndes exleme 39,0 83,0 85 8,1 524 389
Télex 47,6 43,0 0,0 0,7 52,4 56,4
Réseau local 439 61,7 28,0 19,5 28,0 18,8
Réseau 4 granda dislance 293 59,1 18,3 134 52,4 275
Translert électronique de données (TED) 256 322 12,2 14,8 62,2 53,0
Communication mobile de donndes 85 54 1,2 6,0 80,2 88,6
Distribution de données par salallile 24 6,0 37 47 93,9 50,3
Syst. da gestion des rassources humaines 28,0 67.1 19,5 14,3 524 18,1
Saisie informalisée des commandes 20,7 329 9.8 4,7 69,5 624
Geslion informatisée des stocks 134 47,0 19,5 8.1 67,1 45,0
Systdme expert aidanl fa prise de décision 73 12,8 244 322 68,3 55,0
Systdme Enancier informatisé 86,6 9286 24 34 11,0 40
Systdme informalisé de lecture oplique 9.8 174 12,2 13,4 78,0 69,1
Enselgnament et formation assisté par ord, 29,3 40,9 20,7 174 50,0 41,6
Télévirement 36,6 43,6 12,2 128 51,2 436
Guichet automatique 134 18,1 73 47 78,3 772
Systdme de fransport 3,7 34 0,0 2,0 96,3 84,8
Sysiéme da réservation par ordinaleur 24 27 1,2 1.3 96,3 96,0
Stockage mécanisé automatisé 8.5 14,1 85 54 8249 80,5
Terminal de point de vente 3,7 87 134 1,4 829 79,9
Carte 4 mémoire 12 0,0 73 12,8 9.5 87,2
Conception assisiée par ordinateur (CAQ) 73 11,4 37 6,0 89,0 82,6
Ingénierie assistd par ordinateur {IAQ) 24 27 1,2 20 96,3 95,3
Génie logiciel assisté par ordinateur 73 14,8 17,1 21,5 75,6 63,8

Systéme da geslion hitakidre , \ . , , .

Sysléme vidéo dans les chambres dhitel , \ . . \ .

Systdme aulomalisé des deparls des clients , , , . ' \
Systdme de gestion des biens 6,1 12,8 8,1 54 87,8 819
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Intermédiaires financiers et des assurances

Actuellement utilisée Projette {'utiisation d'ici 3 ans Ne projetie pas ['utilisation dici 3 ans
Nombre demployés Nombre d'employés Nombre d'employés

<200 >=200 <200 >u200 <200 >u200

% % % % % %
Ordinateur personnel 85,5 100,0 39 0,0 10,5 0,0
Terminal & accés direct 77,6 94,9 1,3 0,0 21,1 5.1
Ordinateur central 21,1 52,5 1,3 0,0 77,6 47,5
Mini-ordinatuer 55,3 50,8 79 34 36,8 458
Courrier électronique-privé 237 424 15,8 18,6 60,5 39,0
Courmier électronique-public 39 8,5 53 15,3 90,8 76,3
Audio-messagerie 26 85 53 16,9 92,1 74,6
Vidéo-conférence 13 0,0 2,6 5,1 96,1 94,9
Télécopie 90,8 98,3 1,3 0,0 79 1,7
Publication assisté par ordinateur 289 40,7 15,8 25,4 55,3 339
Base de données exiemne 18,4 424 39 85 77,6 49,2
Télex 21,1 30,5 0,0 0,0 78,9 69,5
Réseau local 34,2 55,9 171 11,9 48,7 32,2
Réseau a grande distance 184 35,6 6,6 5.8 75,0 55,9
Transfert électronique de données (TED) 11,8 18,6 9,2 13,6 78,9 67.8
Communication mobile de données 6.6 19 6,6 34 86,8 84,7
Distribution de données par satellite 0,0 1.7 1,3 34 98,7 94,9
Syst. de gestion des ressources humaines 26,3 42,4 171 15,3 56,6 424
Saisie informatisée des commandes 25,0 22,0 39 15,3 71,1 62,7
Gestion informatisée des stocks 26,3 30,5 10,5 18,6 63,2 50,8
Systéme expert aidant la prise de décision 15,8 15,3 10,5 8,5 73,7 76,3
Systéme financier informatisé 89,5 91,5 26 1,7 7.9 6,8
Systéme informatisé de lecture oplique 26 10,2 9,2 13,6 88,2 76,3
Enseignement et formation assisté par ord. 10,5 322 184 13,6 71,1 54,2
Télévirement ' 224 237 6,6 8,5 711 67,8

Guichet automatique , , , , . .
Systéme de transport 13 0,0 0,0 1,7 98,7 98,3
Systéme de réservation par ordinateur 7.9 85 0,0 1,7 92,1 89,8
Stockage mécanisé automatisé 79 11,9 39 6,8 88,2 814
Terminal de point de vente 53 85 39 34 90,8 88,1

Carte a mémoire , . , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 10,5 10,2 53 11,9 84,2 78,0
Ingénierie assisté par ordinateur {IAO) 26 34 53 51 92,1 91,5
Génie logiciel assisté par ordinateur 0,0 51 6,6 13,6 93,4 81,4

Systéme de gestion hoteliére , , , , , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , ,

Systdme automatisé des départs des clients , , , . . ,
Systéme de gestion des biens 46,1 39,0 1,3 6,8 526 54,2
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Services aux enireprises

Actueliement utiisée Projetie Tutiksation dici 3 ans Ne projetta pas Futiisation dici 3 ans
Nombre demployés Nombre d'employés Nombre d'employés

<200 2200 <200 >=200 <200 >=200

% % % % % %
Ordinateur personnel 90,6 93,9 1,9 1,9 75 42
Terminal & accés direct 66,7 74,5 6,9 57 26,4 19,8
Ordinateur central 28,3 40,6 25 24 69,2 57,1
Mini-ordinatuer 56,0 60,8 44 42 39,6 34,9
Courrier électronique-privé 28,3 33,5 15,1 2,2 56,6 44,3
Courmier électronique-public 13,2 15,6 11,3 14,6 75,5 69,8
Audio-messagerie 57 8,5 10,1 12,7 84,3 78,8
Vidéo-contérence 1.9 47 8,8 75 89,3 87,7
Télécopie 874 91,0 1,9 28 10,7 6,1
Publication assisié par ordinateur 296 425 14,5 16,5 56,0 41,0
Base de données extame 352 40,6 75 6,1 57,2 53,3
Télex 37,7 40,6 0,0 1,4 62,3 58,0
Réseau local 45,9 55,2 20,1 13,7 34,0 31,1
Réseau & grande distance 20,8 36,8 11,3 14,2 67,9 49,1
Transtert élactronique de données (TED) 17,0 20,3 13,8 13,2 69,2 66,5
Communication mobile de données 8.2 8,5 2,5 9,0 89,3 82,5
Distribution de données par satellile 13 38 38 6,6 95,0 89,6
Syst. de gestion des ressources humaines 245 49,1 17,0 18,9 58,5 321
Saisie informatisée des commandes 258 26,9 10,1 9,0 64,2 64,2
Gestion informatisée des stocks 239 31,6 94 10,4 66,7 58,0
Systéme expert aidant la prise de décision 10,7 14,2 15,1 20,3 74,2 65,6
Systéme financier informatisé 85,5 92,5 3,1 42 11,3 33
Systéme informatisé de lecture optique 12,6 14,6 14,5 14,2 73,0 71,2
Enseignement et formation assisté par ord. 23,3 30,7 13,2 132 63,5 56,1
Télévirement 11,9 17,9 5,0 85 83,0 73,6

Guichet automatique , , , , , ,
Systéme de transport 44 6,1 31 33 92,5 90,6
Systéme de réservation par ordinateur 1,9 42 1,9 24 96,2 93,4
Stockage mécanisé automatisé 88 11,8 3.8 3,8 874 84,4
Terminal de point de vente 1,9 2,4 0,0 5.7 98,1 92,0

Carte a mémoire , , , \ , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 21,4 23,6 1,9 2.8 76,7 73,6
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 11,3 16,0 25 33 86,2 80,7
Génie logiciel assisté par ordinateur 8,2 14,6 6,9 10,4 84,9 75,0

Systéme de gestion hoteliére , , , , , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , .

Systdme automatisé des déparls des clients , , , , , ,
Systéme de gestion des biens 3,1 52 1,9 33 95,0 91,5
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UTILISATION SELON LA TAILLE DE L’ENTREPRISE

Hébergement et de la restauration

Actuellement utilisée Projette l'utiisation d'ici 3 ans Ne projette pas l'utifisation dici 3 ans
Nombre d'employés Nombre d'employés Nombre d'employés
<200 >a200 <200 >=200 <200 >=200
% % % % % %

Ordinateur personnel 70,6 88,9 9,0 4,8 20,3 63
Terminal & accds direct 40,7 63,5 6,2 53 53,1 31,2
Ordinateur central 18,6 28,0 34 32 78,0 68,8
Mini-ordinatuer 31,1 48,7 45 37 64,4 47,6
Courrier électronique-privé 6,8 15,9 56 11,1 87,6 73,0
Courrier électronique-public 1,7 37 28 7.4 95,5 88,9
Audio-messagerie 0,6 58 1,7 42 97,7 89,9
Vidéo-conférence 06 0,0 28 32 96,6 96,8
Télécopie 68,4 84,1 79 6.3 237 9,5
Publication assisté par ordinateur 1,9 238 6,8 16,4 814 59,8
Base de données exteme 34 15,3 4,0 5,8 92,7 78,8
Télex 23,7 35,4 0,0 0,5 76,3 64,0
Réseau local 18,6 29,1 79 20,1 734 50,8
Réseau & grande distance 79 17,6 4,0 13,8 88,1 68,8
Transfert électronique de données (TED) 34 138 34 9,5 93,2 76,7
Communication mobile de données 56 6.3 0,0 1,1 94,4 92,6
Distribution de données par satellite 0,6 26 1,1 1,6 98,3 95,8
Syst. de gestion des ressources humaines 14,7 25,9 11,9 18,0 734 56,7
Saisie informatisée des commandes 15,8 28,6 9,6 14,8 74,6 56,6
Gestion informatisée des stocks 36,7 50,3 153 19,0 48,0 30,7
Systéme expert aidant la prise de décision 40 182 40 8,5 92,1 78,3
Systéme financier informatisé 71,2 86,8 79 4.2 20,9 9,0
Systéme informatisé de lecture oplique 1,1 26 34 6,3 95,5 91,0
Enseignement et formation assisté par ord. 10,7 14,8 56 11,1 83,6 74,1
Télévirement 51 14,3 5.1 11,1 89,8 74,6
Guichet automatique , , . , , ,
Systéme de transport 23 21 0,6 : 1,6 97,2 96,3
Systéme de réservation par ordinateur 204 376 5.1 7.4 65,5 55,0
Stockage mécanisé automatisé 34 79 11 4,2 95,5 878
Terminal de point de vente 34,5 51,9 9,0 79 56,5 40,2
Carte & mémaoire , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAO) 1,7 6.9 1,7 3,7 96,6 89,4
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,0 2,1 0,0 2,1 100,0 95,8
Génie logiciel assisté par ordinateur 1,1 3,7 11 1,6 97,7 94,7
Systéme de gestion hoteliére 7.9 16,9 40 10,1 88,1 730
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel 11,3 25,9 56 48 83,1 69,3
Systéme automatisé des déparis des clients 34 10,6 6,2 14,3 90,4 75,1
Systéme de gestion des biens 13,0 249 7.3 9,0 79,7 66,1
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Toules les industries de services

Actueliemert utilisée Projette Vutilisation d'ici 3 ans Ne projette pas lutilisation d'ii 3 ans
Pays de contrdle Pays de contrile Pays de contrble
Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres
% % % % % % % % %

Ordinatsur personnel 87,7 96,8 96,5 38 08 1,2 8,5 24 23
Terminal & accés direct 73,5 85,7 87,9 46 0,8 1,2 21,8 13,5 11,0
Ordinateur central 396 43,4 49,1 23 1,6 23 58,1 50,0 48,6
Mini-ordinatuer 54,2 54,0 55,5 45 36 35 41,3 425 41,0
Courrier électronique-privé 27,7 44,0 41,6 14,0 12,7 11,0 58,3 433 47,4
Courrier électronique-public 9,1 15,5 139 8,5 9,1 9,2 82,4 754 76,9
Audio-messagerie 47 13,7 75 6,8 99 8,7 88,6 77,0 83,8
Vidéo-contérence 21 1,6 1,7 46 71 46 93,2 91,3 93,6
Télécopie 87,7 94,4 97,1 39 08 06 8,4 48 23
Publication assisté par ordinateur 28,2 425 37,6 15,1 14,7 16,2 56,7 429 46,2
Base de données exteme 21,8 26,2 249 8,6 52 75 69,6 68,7 67,6
Télex 323 46,0 65,9 04 04 0,0 67,3 53,6 341
Réseau local 30,4 433 434 16,4 17,5 18,5 44,3 39,3 38,2
Réseau A grande distance 271 429 32,4 10,1 9,5 98 62,8 476 57,8
Transfert électronique de données (TED) 17,7 27,4 26,6 15,2 19,0 20,2 67,1 53,6 53,2
Communication mobile de données 10,9 89 11,6 438 6,7 6,4 84,3 83,3 82,1
Distribution de données par satellite 32 44 35 4.2 8,3 46 92,6 87,3 91,9
Syst. de gestion des ressources humaines 31,7 46,0 38,2 15,9 13,9 15,6 52,5 40,1 46,2
Saisie informatisée des commandes 475 65,9 60,1 9,6 6,0 58 429 28,2 34,1
Gestion informatisée des stocks 54,0 70,6 65,9 12,8 6,7 69 33,1 226 27,2
Systémae expert aidant la prise de décision 11,6 179 11,6 12,6 14,7 10,4 758 67,5 78,0
Systéme financier informatisé 87,2 89,3 93,6 40 20 23 8.9 8,7 4,0
Systéme informatisé de lecture optique 14,3 15,5 150 14,2 15,1 15,6 715 - | 694 69,4
Enseignement et formation assisté par ord. 20,9 329 214 11,3 10,7 10,4 67,8 56,3 68,2
Télévirement 16,4 246 24,9 8.9 9,1 8,7 746 66,3 66,5
Guichet automatique 1,6 0,0 0,6 1,6 20 1,2 96,8 98,0 98,3
Systéme de transport 124 159 8.1 41 28 35 834 81,3 88,4
Systéme de réservation par ordinateur 93 44 12,7 25 08 1,7 88,2 94,8 85,5
Stockage mécanisé automalisé 92 12,3 11,0 4,0 6,7 6,9 86,8 81,0 82,1
Terminal de point de vente 23,2 19,8 16,2 8,5 83 4,0 68,3 71,8 79,8
Carte & mémoire 0,0 0,0 0,0 37 44 29 96,3 95,6 97,1
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 13,2 20,2 16,2 44 44 58 823 754 78,0
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 58 10,7 64 34 44 48 90,9 84,9 89,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 59 10,3 8,1 7,7 12,7 9,2 86,4 77,0 82,7
Systéme de gestion hotelidre 1,7 04 29 2,1 0,0 1,2 96,2 99,6 96,0
Systéme vidéo dans les chambres d'hétel 28 0,0 29 1,5 04 1,7 95,7 99,6 954
Systéme aulomatisé des départs des clients 09 04 23 1,9 0,0 1,7 97,2 99,6 96,0
Systéme de gestion des biens 9,6 56 9.8 44 2,8 2,9 86,0 H,7 87,3
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Transport
Actuellement utilisée Projette l'utiiisation d'ic! 3 ans Ne projette pas [utilisation d'ici 3 ans
Pays de contrdle Pays de contrdle Pays de contrdle

Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres Canada E.U. Autres

% % % % % % % % %

Ordinateur personnel 90,7 944 100,0 36 0,0 0,0 5,7 5,6 0,0
Terminal a accés direct 796 778 90,0 6,3 5,6 10,0 14,1 16,7 0,0
Ordinateur central 458 556 30,0 33 0,0 10,0 50,9 444 60,0
Mini-ordinatuer 59,3 444 60,0 6,6 111 0,0 341 444 40,0
Courrier électronique-privé 38,0 333 40,0 17,1 16,7 10,0 449 50,0 50,0
Courrier électronique-public 72 11,1 0,0 10,8 5,6 0,0 82,0 83,3 100,0
Audio-messagerie 45 5,6 0,0 8,1 11,1 0,0 87,4 833 100,0
Vidéo-conférence 03 0,0 10,0 3,9 0,0 0,0 95,8 100,0 90,0
Télécopie 93,1 100,0 90,0 45 0,0 0,0 2.4 0,0 10,0
Publication assisté par ordinateur 326 38,9 10,0 19,5 11,1 20,0 479 50,0 70,0
Base de données externe 25,7 5,6 20,0 12,0 5,6 10,0 62,3 88,9 70,0
Télex 33,5 38,9 60,0 0,3 0,0 0,0 66,2 61,1 40,0
Réseau local 38,9 38,9 40,0 222 22,2 0,0 38,9 38,9 60,0
Réseau a grande distance 27,8 556 40,0 12,0 56 10,0 60,2 38,9 50,0
Transfert électronique de données (TED) 183 38,9 30,3 21,9 222 40,0 59,9 38,9 30,3
Communication mobile de données 222 16,7 0,0 8,7 56 10,0 69,2 77,8 90,0
Distribution de données par satellile 42 0,0 0,0 54 111 10,0 90,4 88,9 90,0
Syst. de gestion des ressources humaines 44,0 389 | 200 16,8 11,1 20,0 39,2 50,0 60,0
Saisie informatisée des commandes 428 55,6 30,0 12,9 56 10,0 443 389 60,0
Gestion informatisée des stocks 52,7 55,6 30,0 16,2 22,2 10,0 31,1 222 60,0
Systdme expert aidant la prise de décision 123 16,7 10,0 15,0 11,1 0,0 728 72,2 90,0
Systéme financier informatisé 90,4 94,4 80,0 42 0,0 20,0 5,4 56 0,0
Systéme informatisé de lecture optique 16,8 27,8 10,0 171 56 10,0 66,2 66,7 80,0
Enseignement et formation assisié par ord. 26,0 333 20,0 1.7 5,6 0,0 62,3 61,1 80,0
Télévirement 14,1 222 0,0 11,4 5,6 10,0 746 722 90,0

Guichet automatique , , , , , , , , ,
Sysiéme de transport 50,9 66,7 50,0 114 0,0 20,0 37,7 333 30,0
Systéme de réservation par ordinateur 1741 1,1 10,0 36 56 0,0 793 833 90,0
Stockage mécanisé automatisé 12,9 5,6 20,0 48 0,0 0,0 82,3 94,4 -80,0
Terminal de point de vente 99 16,7 0,0 54 0,0 0,0 84,7 833 100,0

Carte & mémoire , , , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 207 111 0,0 93 0,0 10,0 70,1 88,9 90,0
Ingénierie assisté par ordinateur (fAQ) 9,9 11,1 0,0 96 0,0 10,0 80,5 88,9 80,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 84 0,0 0,0 13,8 16,7 20,0 778 83,3 80,0

Systdme de gestion hotelidre , , , , . , , , ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , , , , ,
Systdme automatisé des déparis des clients , , , , , , , , .
Systdme de gestion des biens 9,9 0,0 10,0 57 5,6 10, 84,4 94,4 80,0
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Communications el autres services publics

Actuellement utiksée Projette utiisation dici 3 ans Ne projette pas l'utilisation d'ict 3 ans
Pays da contrdle Pays de contrdle Pays de contrdle
Canada E-U, Autres Canada £, Autres Canada E-U. Autres
% % % % % % % % %

Ordinateur personnel 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Terminal & accés direct 90,7 100,0 0,0 0,0 9,3 0,0
Ordinateur central 48,0 75,0 1,3 0,0 50,7 25,0
Mini-ordinatuer 65,3 100,0 27 0,0 32,0 0,0
Courrier électronique-privé 413 100,0 28,0 0,0 30,7 0,0
Courrier électronique-public 34,7 75,0 8,0 0,0 57,3 25,0
Audio-messagerie 16,0 50,0 12,0 25,0 72,0 25,0
Vidéo-conférence 133 0,0 133 75,0 73,3 25,0
Télécopie 98,7 100,0 0,0 0,0 1,3 0,0
Publication assisté par ordinateur 50,7 50,0 21,3 0,0 28,0 50,0
Base de donnédes exteme 41,3 75,0 10,7 0,0 48,0 25,0
Télex 49,3 50,0 4,0 0,0 46,7 50,0
Réseau local 58,7 100,0 20,0 0,0 21,3 0,0
Réseau A grande distance 373 75,0 16,0 25,0 46,7 0,0
Transfert électronique de données (TED) 18,7 50,0 20,0 0,0 61,3 50,0
Communication mobile de données 30,7 50,0 13,3 25,0 56,0 25,0
Distribution de données par satellite 147 25,0 14,7 50,0 70,7 25,0
Syst. de gestion des ressources humaines 58,7 75,0 20,0 25,0 21,3 0,0
Saisie informatisée des commandes 65,3 75,0 8,0 25,0 26,7 0,0
Gestion informatisée des stocks 707 50,0 8,0 25,0 21,3 25,0
Systéme expert aidant la prise de décision 10,7 0,0 147 25,0 74,7 75,0
Systéme financier informatisé 933 100,0 0,0 0,0 6,7 0,0
Systdme informatisé de lecture optique 24,0 25,0 20,0. 50,0 56,0 25,0
Enseignement et formation assisté par ord. 29,3 75,0 21,3 25,0 493 0,0
Télévirement 18,7 75,0 6,7 0,0 74,7 25,0
Guichet automatique , , , , , ,

Systéme de transport 27 50,0 0,0 0,0 97,3 50,0
Systéme de réservation par ordinateur 4,0 0,0 13 25,0 94,7 75,0
Stockage mécanisé automatisé 10,7 0,0 8,0 0,0 81,3 100,0
Terminal de point de vente 13,3 25,0 8,0 25,0 78,7 50,0
Carte & mémoire , , . , , ,

Conception assistée par ordinateur (CAO) 56,0 50,0 4,0 0,0 40,0 50,0
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 21,3 25,0 12,0 0,0 66,7 75,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 10,7 25,0 133 0,0 76,0 75,0
Systdme de gestion hdteliére , , , , , ,

Systdéme vidéo dans les chambres d'hdtel , , , , , ,

Systdme automatisé des départs des clients , , , \ , ,

Systdme de gestion des biens 8,0 0,0 53 0,0 86,7 100,0
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Commerce de gros

Actuslement utilisée Projette lutilisation d'ici 3 ans Ne projette pas [utilisation d'ici 3 ans
Pays de contrdle Pays de contrdle Pays de contrdle

Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres

% % % % % % % % %
Ordinateur personnel 89,0 99,0 96,6 41 0,0 0,0 69 1,0 34
Terminal & accés direct 835 91,3 90,8 4.1 0,0 0,0 12,3 87 9,2
Ordinateur central 442 48,5 437 24 1,0 0,0 53,5 50,5 56,3
Mini-ordinatuer 61,7 641 | 632 2,8 19 23 35,5 34,0 345
Courrier lectronique-privé 26,8 476 40,2 12,8 1,7 10,3 60,4 40,8 494
Courrier électronique-public 11,0 16,5 13,8 7.8 97 9.2 81,2 738 77,0
Audio-messagerie 24 14,6 6,9 5.2 7.8 8,0 92,4 77,7 85,1
Vidéo-conférence 22 29 0,0 35 97 46 94,4 874 95,4
Télécopie 952 95,1 97,7 09 1,0 0,0 39 39 23
Publication assisté par ordinateur 26,2 437 39,1 16,2 14,6 16,1 576 41,7 4438
Base de données exleme 152 243 184 10,4 58 6,9 74,5 69,9 747
Télex 43,1 59,2 69,0 0,0 0,0 0,0 56,9 40,8 31,0
Réseau local 40,9 40,8 36,8 15,4 16,5 18,4 437 427 448
Réseau A grande distance 35,1 36,9 29,9 9,5 7.8 57 55,4 55,3 64,4
Transfert électronique de données (TED) 238 26,2 28,7 223 282 21,8 53,9 45,6 49,4
Communication mobile de données 11,7 10,7 149 6,5 8,7 46 81,8 80,6 80,5
Distribution de données par satellite 3,0 78 46 45 87 46 92,4 83,5 90,8
Syst. de gestion des ressources humaines 26,4 a7 379 15,6 18,4 138 58,0 39,8 483
Saisie informatisée des commandes 82,5 90,3 89,7 6,7 2,9 46 10,8 6,8 57
Gestion informatisée des stocks 83,3 93,2 874 9,1 19 57 76 49 69
Sysléme expert aidant la prise de décision | 14,1 19,4 12,6 10,8 1,7 9,2 75,1 68,9 78,2
Systéme financier informatisé 90,7 932 93,1 32 19 1,1 6,1 49 57
Systdme informatisé de lecture optique 149 10,7 17,2 19,7 18,4 14,9 65,4 70,9 67,8
Enseignement et formation assisté par ord. | 20,1 33,0 19,5 10,2 1,7 9,2 69,7 55,3 713
Télévirement 145 19,4 19,5 7.8 1,7 8,0 777 68,9 724

Guichet automatique , . , , \ , , , ,
Systdme de transport 132 14,6 8,0 65 3,9 46 80,3 81,6 874
Systéme de réservation par ordinateur 19 29 46 13 0,0 23 96,8 97,1 93,1
Stockage mécanisé automatisé 9,1 146 12,6 5,0 9,7 57 85,9 75,7 81,6
Terminal de point de vente 2211 16,5 69 104 6,8 3,4 67,5 76,7 89,7

Carte & mémoire , , , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAO) 11,0 252 20,7 54 58 46 83,5 68,9 74,7
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 43 3,6 9,2 24 7.8 46 93,3 78,6 86,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 5,0 14,6 57 67 14,6 8,0 88,3 70,9 86,2

Systéme de gestion hotelidre , , , \ , , , . ,

Systéme vidéo dans les chambres d'hotel , , , , , . , , ,

Systdme automatisé des déparls des clients , , \ , , " , , .
Systdme de gestion des biens 43 39 34 24 1,9 0,0 93,3 942 96,6
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Commerce de déiail

Actuoliement utiisée Projette Tutilisation d'ici 3 ans Ne projetie pas l'utilisation d'kci 3 ans
Pays de contrdle Pays de contrdle Pays de contrdle
Canada E-U. Autres Canada E-. Autres Canada E-U. Autres
—% b S % % % % % % %
Ordinateur personnel 829 88,9 90,9 44 2,8 9,1 12,6 83 0,0
Terminal & accés direct 65,9 75,0 72,7 4,6 0,0 0,0 29,5 25,0 27,3
Ordinateur central 37,7 389 63,6 1,7 0,0 9,1 60,6 61,1 27,3
Mini-ordinatuer 47,6 389 45,5 4,6 2,8 9.1 47,8 58,3 455
Courrier électronique-privé 20,8 389 364 7.6 11,1 18,2 71,8 50,0 455
Courrier électronique-public 53 16,7 18,2 46 8,3 9,1 90,1 75,0 72,7
Audio-messagerie 42 1,1 0,0 19 83 9,1 939 80,6 90,9
Vidéo-conférence 19 0,0 0,0 1,7 5,6 0,0 96,4 944 100,0
Télécopie 79,8 86,1 100,0 6,5 2,8 0,0 13,7 11,1 0,0
Publication assisté par ordinateur 179 30,6 9,1 8,8 11,1 364 733 583 54,5
Base de données exieme 93 83 18,2 84 5,6 91 82,3 86,1 72,7
Télex 16,2 30,6 63,6 0.2 0,0 00 83,6 69,4 36,4
Réseau local 314 41,7 54,5 126 194 18,2 56,0 389 273
Réseau a grande distance 21,1 389 18,2 6,5 8,3 91 724 52,8 72,7
Transfert électronique de données (TED) 15,6 13,9 18,2 1,2 16,7 455 73,3 69,4 . 364
Communication mobile de données 6,9 5,6 0,0 13 5,6 18,2 91,8 889 81,8
Distribution de données par satellite 2,1 0,0 0,0 34 83 0,0 94,5 9,7 100,0
Syst. de gestion des ressources humaines 21,7 38,9 36,4 126 56 273 65,7 55,6 36,4
Saisie informatisée des commandes 60,6 66,7 81,8 93 11,1 0,0 30,1 222 182
Gestion informatisée des stocks 65,1 750 909 11,8 111 9,1 232 139 00
Systéme expert aidant la prise de décision 10,1 222 9,1 6,7 16,7 18,2 83,2 61,1 72,7
Systdme financier informatisé 82,7 88,9 100,0 42 0,0 0,0 13,1 1,1 0,0
Systéme informatisé de lecture optique 223 19,4 364 14,7 11,1 18,2 62,9 69,4 455
Enseignement et formation assisté par ord. 13,7 222 9,1 6,7 56 18,2 79.6 722 72,7
Télévirement 16,4 30,6 18,2 9,5 56 ° 9.1 74,1 639 72,7
Guichet automatique , , , , , , , , ,
Systdme de transport 46 16,7 0,0 2,1 0,0 00 93,3 833 100,0
Systéme de réservation par ordinateur 29 28 91 0.8 0,0 0,0 96,2 97,2 90,9
Stockage mécanisé automatisé 74 8,3 0,0 23 0,0 273 90,3 N7 72,7
Terminal de point de vente 46,7 44,4 63,6 122 16,7 9,1 41,1 389 273
Carte & mémoire , , , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 51 222 273 1,9 0,0 18,2 93,1 77,8 54,5
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 08 16,7 0,0 08 0,0 91 98,3 833 90,9
Génie logiciel assisté par ordinateur 19 56 0,0 23 83 0,0 95,8 86,1 100,0
Systéme de gestion hotelidre , , , , , , , , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hatel , , \ , , , , , .
_Systéme automatisé des départs des clients , , , , , , , , ,
Systéme de gestion das bisns 32 56 00 29 56 9,1 93,9 88,9 90,9
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Services immobiliers et agences d’assurances

Actueliement utiksée Projette l'utilisation d'ici 3 ans Ne projette pas [utilisation d'ici 3 ans

Pays de contrdle Pays de contrdle Pays de contrdle
Canada E-U. Autres Canada E.-U. Autres Canada E-U. Autres

% % % % B % % % %
Ordinateur personnel 94,3 96,4 100,0 1,7 0,0 0,0 40 3,6 0,0

Terminal 2 accés direct 92,0 100,0 92,6 06 0,0 0,0 74 0,0 74
Ordinateur central 65,3 67,9 74,1 23 0,0 0,0 32,4 32,1 25,9
Mini-ordinatuer 56,3 429 40,7 57 7.1 37 38,1 50,0 55,6
Courrier électronique-privé 49,4 536 66,7 19,9 179 11,1 30,7 28,6 222
Courrier électronique-public 14,2 7.1 18,5 13,6 143 37 72,2 78,6 778
Audio-messagerie 8,0 21,4 37 15,9 10,7 18,5 76,1 67.9 77,8
Vidéo-conférence 34 0,0 3,7 9,1 36 11,1 87,5 96,4 85,2
Télécopie 93,2 100,0 96,3 1,7 0,0 37 5,1 0,0 00
Publication assisté par ordinateur 50,0 46,4 55,6 21,0 17,9 11,1 29,0 357 333
Base de données exleme 489 39,3 51,9 91 7.1 37 42,0 53,6 44,4
Télex 40,3 429 74,1 0,6 00 0,0 59,1 57,1 259
Réseau local 57,4 50,0 48,1 21,0 17,9 37,0 21,6 32,1 14,8
Réseau i grande distance 48,3 53,6 44,4 14,8 14,3 18,5 369 32,1 37,0
Transfert électronique de données (TED) 31,8 25,0 22,2 13,1 17,9 14,8 55,1 57,1 63,0
Communication mobile de données 74 36 3,7 51 36 0,0 87,5 92,9 96,3

|
l Distrioution de données par satellte 63 0,0 0,0 45 71 00 | 82 | %29 | 1000

Syst. de gestion des ressources humaines | 51,7 64,3 51,9 18,2 14,3 74 30,1 21,4 40,7
Saisie informatisée des commandes 30,7 32,1 11,1 85 0,0 0,0 60,8 67.9 88,9
Gestlon informatisée des stocks 38,1 35,7 14,8 14,8 0,0 7.4 47,2 64,3 778
Systdme expert aidant la prise de décision | 10,8 21,4 0,0 30,7 21,4 29,6 58,5 57,1 704
Systéme financler informatisé 89,2 89,3 100,0 40 0,0 0,0 6,8 107 0,0
Systdme informatisé de lecture optique 13,1 28,6 11,1 11,9 10,7 22,2 750 - | 607 66,7
Enseignement et formation assisté par ord. | 358 50,0 29,6 19,3 14,3 18,5 449 35,7 51,9
Télévirement 39,8 357 55,6 13,1 14,3 74 472 50,0 37,0
Guichet automatique 21,0 0,0 37 57 | 71 37 733 92,9 92,6
Systdme de transport 28 7.1 37 1,7 0,0 0,0 95,5 92,9 96,3
Systéme de réservation par ordinateur 28 36 0,0 11 0,0 37 96,0 96,4 96,3
Stockage mécanisé automatisé 12,5 214 | o0 57 7.1 11,1 81,8 714 889
Terminal de point de vente 6,8 10,7 37 14,8 3,6 3,7 78,4 85,7 92,6
Carte 2 mémoire 0,6 0,0 0,0 11,9 7.1 74 87.5 92,9 92,6
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 9,7 107 11,1 5,1 7.1 37 85,2 82,1 85,2
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 34 0,0 0,0 1,7 36 0,0 94,9 96,4 100,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 11,4 14,3 148 19,9 21,4 18,5 68,8 64,3 66,7
Systéme de gestion hdlslidre

Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel
Systdme automatisé des déparis des clients
Systéme de gestion des blens 10,8 71 11,1 7.4 0,0 0,0 81,8 929 88,9
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Intermédiaires financiers et des assurances

Actueliement utiksée Projette ['utilisation d'ici 3 ans Ne projette pas {utilisation d'ici 3 ans
Pays de conirdia Pays de contrble Pays de contrile '
Canada £ Autres Canada E-u. Autres Canada E.-u. Autres
% % % % % % % % %
Ordinateur personnel 915 100,0 85,7 25 00 0,0 59 0,0 143
Terminal & accés direct 84,7 100,0 71,4 08 0,0 0,0 14,4 0,0 28,6
Ordinateur central 33,1 40,0 57,1 08 0,0 0,0 66,1 60,0 42,9
Mini-ordinatuer 55,1 60,0 14,3 6,8 0,0 0,0 38,1 40,0 85,7
Courrier électronique-privé 30,5 50,0 28,6 16,9 20,0 14,3 52,5 30,0 57,1
Courrier électronique-public 5,9 10,0 0,0 8,5 20,0 14,3 85,6 70,0 85,7
Audio-messagerie 25 30,0 14,3 10,2 20,0 0,0 87,3 50,0 85,7
Vidéo-conférence 08 0,0 0,0 42 0,0 0,0 94,9 100,0 100,0
Télécopie 94,1 100,0 85,7 08 0,0 0,0 5.1 0,0 14,3
Publication assisté par ordinateur 32,2 50,0 429 20,3 30,0 0,0 475 20,0 57,1
Base de données exteme 28,0 40,0 28,6 51 10,0 14,3 66,9 50,0 571
Télex 237 30,0 42,9 0,0 0,0 0,0 76,3 70,0 57,1
Réseau local 458 30,0 28,6 15,3 10,0 14,3 39,0 60,0 571
Réseau & grande distance 24,6 40,0 28,6 85 0,0 0,0 66,9 60,0 71,4
Transfert électronique de données (TED) 12,7 30,0 28,6 1,9 10,0 0,0 754 60,0 714
Communication mobile de données 9,3 0,0 143 5.1 10,0 0,0 85,6 90,0 85,7
Distribution de données par satellite 08 0,0 0,0 25 0,0 0,0 96,6 100,0 100,0
Syst. de gestion des ressources humaines 314 60,0 28,6 16,1 20,0 14,3 52,5 20,0 57,1
Saisie informatisée des commandes 25,4 20,0 0,0 93 10,0 0,0 65,3 70,0 100,0
Gestion informatisée des stocks 28,0 30,0 28,6 14,4 20,0 00 | 576 50,0 71,4
Systéme expert aidant la prise de décision 178 0,0 0,0 93 20,0 0,0 729 80,0 100,0
Systéme financier informatisé 91,5 90,0 71,4 17 10,0 0,0 68 0,0 28,6
Systeme informatisé de lecture oplique 59 0,0 14,3 12,7 0,0 0,0 814 100,0 857
Enseignement et formation assisté par ord, 178 40,0 28,6 16,9 20,0 0,0 65,3 40,0 714
Télévirement 20,3 400 429 8,5 0,0 0,0 71,2 60,0 57,1
Guichet automatique , , , , , . . , ,
Systéme de transport 08 0,0 0,0 08 0,0 0,0 98,3 100,0 100,0
Systame de réservation par ordinateur 85 0,0 14,3 08 0,0 0,0 90,7 100,0 85,7
Stockage mécanisé automatisé 10,2 0,0 14,3 5.1 10,0 0,0 84,7 90,0 85,7
Terminal de point de vente 59 | 100 14,3 34 10,0 0,0 90,7 80,0 857
Carte & mémoire , , , , , , , , ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 11,9 0,0 0,0 9,3 0,0 0,0 788 100,0 100,0
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 34 0,0 0,0 59 0,0 0,0 90,7 100,0 100,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 2,5 0,0 0,0 10,2 10,0 0,0 87,3 90,0 100,0
Systéme de gestion hételiére , , , , , , . - , ,
Systéme vidéo dans les chambres d'hétel , , , , , , , , ,
Systdme automatisé des départs des clients , , , , , , , , ,
Systéme de geslion des biens 458 10,0 429 34 10,0 0,0 508 80,0 57,1
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UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Services aux enfreprises

Actuskiement utiisés Projette |'utiisation d'ici 3 ans Ne projotie pas futilisation d'ici 3 ans
Pays de contrbte Pays de contrdle Pays de conlrdle
Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres
% % % % % % % % i T
Ordinateur personnel 91,4 100,0 100,0 22 0,0 0,0 8,5 0,0 0,0
Terminal & accés direct 89,5 794 91,7 7.1 0,0 0,0 234 20,6 8,3
Ordinateur central 338 44,1 50,0 25 0,0 83 63,7 55,9 41,7
Mini-ordinatuer 59,1 52,9 66,7 43 5,9 0,0 36,6 41,2 333
Courrier électronique-privé 29,2 441 50,0 20,3 11,8 8,3 50,5 44,1 41,7
Courrier &lectronique-public 13,2 20,6 33,3 14,2 29 16,7 72,6 76,5 50,0
Audio-messagerie 77 29 8,3 11,7 11,8 8,3 80,6 85,3 83,3
Vidéo-conférence 34 29 83 89 29 0,0 87,7 94,1 91,7
Telécopie 88,0 100,0 100,0 2.8 0,0 0,0 9,2 0,0 0,0
Publication assisté par ordinateur 34,5 559 50,0 16,0 17,6 0,0 49,5 26,5 50,0
Base de données exteme 37,8 412 41,7 7.4 0,0 83 54,8 58,8 50,0
Télex 38,8 44,1 417 0,6 29 0,0 60,6 52,9 58,3
Réseau local 48,9 58,8 91,7 17,2 11,8 8,3 338 294 0,0
Réseau & grande distance 271 50,0 50,0 13,2 8,8 16,7 59,7 41,2 33,3
Transfert électronique de données (TED) 16,9 324 333 14,8 5,9 0,0 68,3 61,8 66,7
Communication mobile de données 7.4 147 16,7 55 59 25,0 87,1 794 58,3
Distribution de données par satellite 25 59 0,0 46 8,8 16,7 92,9 853 83,3
Syst. de gestion des ressources humaines 36,9 55,9 333 19,1 5,9 25,0 440 38,2 417
Saisie informatisée des commandes 22,5 61,8 333 9,2 8,8 16,7 68,3 294 50,0
Gestion informatisée des stocks 24,6 55,9 50,0 10,2 59 16,7 85,2 38,2 333
Systéme expert aidant la prise de décision 12,6 88 25,0 18,5 20,6 0,0 68,9 70,8 75,0
Systéme financier informatisé 89,5 88,2 91,7 4,0 0,0 83 6,5 11,8 0,0
Systéme informatisé de lecture optique 12,9 20,6 16,7 13,2. 235 16,7 73,8 55,9 66,7
Enseignement et formation assisté par ord. | 27,4 294 25,0 13,2 11,8 16,7 59,4 58,8 58,3
Télévirement 14,2 20,6 333 74 59 0,0 78,5 735 | 667
Guichet automatique , , , , . . . . .
Systéme de transport 52 59 83 34 2,9 0,0 91,4 91,2 91,7
Systéme de réservation par ordinateur 34 29 0,0 2,5 0,0 0,0 04,2 97,1 100,0
Stockage mécanisé automatisé . 9,2 17,6 25,0 34 59 83 874 76,5 66,7
Terminal de point de vente 18 59 0,0 2,8 8,8 0,0 95,4 85,3 100,0
Carte A mémoire , , , , , , , , .
Conception assistée par ordinateur (CAC) 22,8 20,6 25,0 15 8,8 83 75,7 70,8 66,7
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 14,2 11,8 16,7 28 59 0,0 83,1 82,4 833
Génie logiciel assisté par ordinateur 114 11,8 25,0 8,9 11,8 0,0 79,7 76,5 750
Systéme de gestion hételiere , , , , , , , . ,
Systéme vidéo dans Ies chambres d'hétel , , , , , , . , .
Systéme automatisé des départs des clients , , , , , . . , .
Systéme de gestion des biens 43 29 83 28 29 0,0 92,9 94,1 91,7
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" UTILISATION SELON LE PAYS DE CONTROLE

Hébergement et de la restauration

Actuellement utiisée Projette l'utilisation d'ici 3 ans Ne projette pas lutilisation d'ici 3 ans
Pays de comirdle Pays do comirdle Pays de contréle

Canada E-U. Autres Canada E-U. Autres Canada E.-U. Autres

% % % % % % % % %
Ordinateur personnel 78,4 94,7 94,7 70 53 53 146 0,0 00

Terminal & accds direct 50,3 63,2 78,9 58 53 53 439 31,6 158 -

Ordinateur central 220 36,8 36,8 24 15,8 53 756 47,4 579
Mini-ordinatuer 39,3 42,1 526 40 0,0 105 56,7 57,9 36,8
Courrier électronique-privé 11,0 15,8 15,8 82 10,5 10,5 80,8 737 73,7
Courrier électronique-public 24 53 53 43 105 15,8 933 84,2 789
Audio-messagerie 21 53 21,1 24 10,5 53 954 84,2 737
Vidéo-conférence 03 0,0 0,0 27 53 53 97,0 94,7 94,7
Télécopie 75,0 789 100,0 7.9 0,0 0,0 171 21,1 0,0
Publication assisté par ordinateur 171 26,3 26,3 11,0 10,5 26,3 72,0 63,2 474
Base de données exteme 85 26,3 10,5 46 53 10,5 86,9 68,4 789
Télex 27,7 26,3 68,4 0,3 0,0 0,0 720 737 31,6
Réseau local 235 21,1 36,8 134 31,6 10,5 63,1 474 52,6
Réseau a grande distance 11,0 36,8 21,1 7.9 21,1 15,8 81,1 42,1 63,2
Transfert électronique de données (TED) 64 36,8 21,1 6,1 53 15,8 87,5 57,9 63,2
Communication mobile de données 55 53 15,8 0,3 0,0 53 94,2 94,7 78,9
Distribution de données par satellite 12 0,0 10,5 1,2 0,0 53 97,6 100,0 84,2
Syst. de gestion des ressources humaines 189 31,6 36,8 14,6 15,8 21,1 66,5 52,6 421
Saisie informatisée des commandes 21,6 21,1 36,8 12,2 10,5 15,8 66,2 68,4 474
Gestion informatisée des stocks 415 57,9 68,4 18,3 10,5 53 40,2 31,6 26,3
Systéme expert aidant la prise de décision 70 26,3 21,1 6,7 53 0,0 86,3 684 78,9
Systéme financler informatisé 79,0 63,2 100,0 6,1 10,5 0,0 14,9 26,3 0,0
Systéme informatisé de lecture optique 2,1 0,0 0,0 43 53 15,8 93,6 94,7 84,2
Enseignement et formation assisté parord. | 11,9 21,1 21,1 8,8 53 53 79,3 73,7 737
Télévirement : 9,5 15,8 10,5 73 10,5 21,1 832 73,7 68,4

Guichet automatique , , , , , \ , , ,
Systéme de transport 2,1 53 0,0 0,6 105 0,0 97,3 84,2 100,0
Systéme de réservation par ordinateur 320 158 78,9 70 0,0 0,0 61,0 84,2 21,1
Stockage mécanisé automatisé 58 0,0 10,5 2,4 10,5 0,0 91,8 89,5 89,5
Terminal de point de vente 424 36,8 68,4 82 105 105 49,4 52,6 21,1

Carte a mémoire , , , , , , , \ ,
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 37 15,8 53 27 0,0 53 93,6 84,2 89,5
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,9 0,0 53 0,6 0,0 10,5 98,5 100,0 84,2
Génie logiciel assisté par ordinateur 2.1 0,0 10,5 0,9 0,0 105 | 970 100,0 789
Systéme de gestion hdtelidre 12,2 53 26,3 76 . 0,0 53 80,2 94,7 68,4
Sysléme vidéo dans les chambres d'hdtel 195 0,0 26,3 52 0,0 10,5 753 100,0 632
Systéme automatisé des déparis des clients | 6,4 53 21,1 10,7 0,0 158 82,9 94,7 632
Systdme de gestion des biens 18,3 21,1 31,6 82 0,0 15,8 73,5 789 52,6
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UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Toutes les industries de services

Actusliement utilisée
Contsla canadien Contrdle américan Autros pays do corirble
N" dromployés <200 | K" dempl. >=200 | N™ d'omployés <200 [ N** dempl »=200 | N™ demployés <200 | N d'ampl. >=200
% % % % % %
Ordinateur parsonnel 83,4 92,9 96,6 97,0 95,7 97,5
Terminal & accés direct 68,6 79,5 821 88,9 85,1 91,1
Ordinateur central 32,1 48,7 444 51,9 40,4 59,5
Mini-ardinatuer 51,1 58,0 47,0 60,0 521 59,5
Courrier électronique-privé 21,2 355 31,6 54,8 33,0 51,9
Courrier élactronique-public 7.1 11,5 11,1 19,3 12,8 15,2
Audio-messagerie 2,3 7.5 10,3 15,6 2,1 13,9
Vidéo-conférence 1,8 25 0,9 2,2 3,2 0,0
Télécopia 84,2 91,9 82,3 95,3 95,7 98,7
Publication assisté par ordinateur 22,0 35,7 34,2 49,6 29,8 46,8
Basa da donndes exterme 15,2 28.9 171 34,1 20,2 30,4
Télex 28,0 37,5 49,6 43,0 68,1 63,3
Réseau local 33,3 46,7 35,9 49,8 33,0 55,7
Réseau & grande distance 22,8 32,2 33,3 51,1 28,7 36,7
Transfert élactronique de donnédes (TED) 14,6 21,4 282 . 26,7 24,5 29,4
Communication mobile de données 9,7 12,3 7.7 11,8 11,7 1,4
Disirbution de données par satellile 1,8 4,9 0,9 7.4 4,3 2,5
Syst. da gestion des ressources humaines 21,9 43,5 29,9 60,0 23,4 55,7
Saisie informatisée des commandes 47,7 47,2 69,2 63,0 59,6 60,8
Geslion informatisée das stocks 52,8 55,5 68,4 72,6 64,9 67,1
Systdme expert aidant la prise de décision 10,1 13,5 14,5 20,7 11,7 11,4
Systéme financier informatise 84,1 80,9 85,5 92,8 93,6 93,7
Systéme informatisé de lecture oplique 10,3 19,1 8,5 21,5 14,9 15,2
Enseignement et formation assisté par ord. 16,6 26,1 23,9 40,7 - 16,0 27.8
Téléviremant 13,2 20,4 20,5 - 281 20,2 30,4
Guichat automatique 0,9 25 0,0 0,0 0,0 1,3
Systéme de lransporl 9,2 16,3 12,0 19,3 53 11,4
Sysiéme de réservation par ordinateur 7.7 11,3 3,4 52 8,6 16,5
Stockage mécanisé automatisé 7,7 11,0 8,5 15,6 7.4 15,2
Terminal de point de venle 21,5 25,1 16,2 23,0 8,5 25,3
Carte & mémoire 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conception assislée par ordinateur (CAQ) 9,2 18,1 12,8 26,7 17,0 15,2
ingénierie assistd par ordinateur (AD) 4,0 7.9 5.1 15,6 53 7.6
Génie logiciel assislé par ordinaleur 33 9,0 5.1 14,8 6,4 10,1
Systéme da gestion hitekdre 1,0 2,6 6,0 0,7 1,1 5,1
Sysléme vidéo dans les chambres d'hétsl 1,6 4.2 0,0 0,0 0,0 6,3
Sysléme automatisd des départs des clients 0,4 1,5 0,0 0,7 1,1 3.8
Systéme de gestion des biens 7.0 12,8 1,7 8,9 43 16,5
W58 Technologies dans les industries de services SNSRI Tableau 13-1



UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Transport
Actuellement utilisde
Contrdle canadien Contrble américain Autres pays de contrdle
N™ dremployés <200 | N** d'empl. >=200 | N™ d'employés <200 | N*"d'empl. =200 | N* d'employés <200 | N" d'empl. >=200
% % % % % %
Ordinateur personnel 87,3 94,4 100,0 88,9 100,0 100,0
Terminal & accés direct 72,3 87,6 55,6 100,0 85,7 100,0
Ordinateur central 36,4 55,9 55,6 55,6 14,3 66,7
Mini-ordinatuer 52,0 67,1 33,3 55,6 57,1 66,7
Courrier électronique-privé 26,0 50,9 33,3 33,3 28,6 66,7
Courrier électronique-public 6,4 8,1 11,1 11,1 0,0 0,0
Audio-messagerie 1,7 7,5 11,1 0,0 0,0 0,0
Vidéo-conférence 0,6 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0
Télécopie 90,2 96,3 100,0 100,0 85,7 100,0
Publication assisté par ordinateur 28,9 36,6 55,6 22,2 14,3 0,0
Base de données exleme 16,8 35,4 0,0 11,1 14,3 33,3
Télex 28,3 39,1 44,4 33,3 57,1 66,7
Réseau local 36,4 41,6 11,1 66,7 42,9 33,3
Réseau & grande distance 22,5 33,5 55,6 55,6 28,6 66,7
Transfert électronique de données (TED) 12,7 24,2 33,3 44,4 28,6 33,3
Communication mobile de données 17,9 26,7 11,1 22,2 0,0 0,0
Distribution de données par satellile 1,7 6,8 " 0,0 0,0 0,0 0,0
Syst. de gestion des ressources humaines 31,2 57,8 33,3 44 4 14,3 33,3
Saisie informatisée des commandes 34,1 52,2 44.4 66,7 0,0 100,0
Gestion informatisée des stocks 42,8 63,4 55,6 55,6 28,6 33,3
Systéme expert aidant la prise de décision 7,5 17,4 11,1 22,2 14,3 0,0
Systdme financier informatisé 87,9 93,2 88,9 100,0 85,7 66,7
Systéme informatisé de lecture optique 11,0 23,0 11,1 44,4 14,3 0,0
Enseignement et formation assisté par ord. 19,7 329 333 33,3 14,3 33,3
Télévirement 13,3 14,9 33,3 11,1 0,0 0,0
Guichet automatique 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de transport 35,8 67,1 55,6 77,8 42,9 66,7
Systéme de réservation par ordinateur 15,0 19,3 11,1 11,1 14,3 0,0
Stockage mécanisé automatisé 11,0 14,9 0,0 11,1 14,3 333
Terminal de point de vente 10,4 9,3 11,1 22,2 0,0 0,0
Carte & mémoire 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conception assistée par ordinateur (CAO) 15,0 26,7 0,0 22,2 0,0 0,0
Ingénierie assisté par ordinateur ({AQ) 6,9 13,0 0,0 22,2 0,0 0,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 35 13,7 : 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de gestion hoteliére 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme vidéo dans les chambres d'htel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme automatisé des départs des clients 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de gestion des biens 4,6 15,5 0,0 0,0 0,0 33,3
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UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Communications et autres services publics

Actusllement utilisée
Contrdle canadien Contrble américain Autres pays de contrdle
N™ domployés <200 | N d'empl, >=200 | N* d'employés <200 | N" d'empl. 5=200 | N™ d'employés <200 { N™" d'empl. >=200
% % % Y % %
Ordinateur personnel 100,0 100,0 100,0
Terminal & accés direct 79,3 97,8 100,0
Ordinateur central 51,7 45,7 75,0
Mini-ordinatuer 44,8 78,3 100,0
Courrier électronique-privé 34,5 45,7 100,0
Courrier électronique-public 24,1 41,3 75,0
Audio-messagerie 13,8 17,4 50,0
Vidéo-conférence 6,9 17,4 0,0
Télécopie 96,6 100,0 100,0
Publication assisté par ordinateur 37,9 58,7 50,0
Base de données exteme 17,2 56,5 75,0
Télex 48,3 50,0 50,0
Réseau local 41,4 69,6 100,0
Réseau A grande distance 31,0 41,3 75,0
Transfert électronique de données (TED) 6,9 26,1 50,0
Communication mobile de données 24,1 34,8 50,0
Distribution de données par satellite 10,3 17,4 25,0
Syst. de gestion des ressources humaines 27,6 78,3 75,0
Saisie informatisée des commandes 58,6 69,6 75,0
Gestion informatisée des stocks 65,5 73,9 50,0
Systéme expert aidant la prise de décision 10,3 10,9 0,0
Systdme financier informatisé 89,7 95,7 100,0
Systame informatisé de lecture optique 17,2 28,3 25,0
Enseignement et formation assisté par ord. 24,1 32,6 75,0
Télévirement 17,2 19,6 75,0
Guichet automatique 0,0 0,0 0,0
Systdme de transport 0,0 43 50,0
Systéme de réservation par ordinateur 0,0 6,5 0,0
Stockage mécanisé automatisé 17,2 6,5 0,0
Terminal de point de vente 13,8 13,0 25,0
Carte & mémoire 0,0 0,0 0,0
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 27,6 73,9 50,0
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 17,2 23,9 25,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 6,9 13,0 25,0
Systéme de gestion hoteliére 0,0 0,0 0,0
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel 0,0 0,0 0,0
Systéme automatisé des départs des clients 0,0 0,0 0,0
Systéme de gestion des biens 3.4 10,9 0,0
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UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Commerce de gros

Actusliement utilisée
Contrdle canadien Contrdle américain Autres pays de contrdle
N™ domployés <200 | N dlempi. >s200 | N™ dlomployés <200 | N" d'empl. >=200 | N™ d'employés <200 | N dompl. >=200
% . S % % % %
Ordinateur personnel 86,3 95,1 98,4 100,0 94,7 100,0
Terminal & accés direct 81,9 87,3 90,3 92,7 86,0 100,0
Ordinateur ceniral 38,4 57,0 45,2 53,7 35,1 60,0
Mini-ordinatuer 62,2 60,6 62,9 65,9 59,6 70,0
Courrier électronique-privé 20,6 40,8 40,3 58,5 31,6 56,7
Courrier électronique-public 9,1 15,5 14,5 19,5 14,0 13,3
Audio-messagerie 0,9 5,6 14,5 14,6 0,0 20,0
Vidéo-conférence 2,5 1,4 1,6 4,9 0,0 0,0
Télécopie 94,4 97,2 93,5 97,6 98,2 96,7
Publication assisté par ordinateur 222 35,2 33,9 58,5 26,3 63,3
Base de données exieme 12,2 21,8 17,7 34,1 17,5 20,0
Télex 39,1 52,1 61,3 56,1 71,9 63,3
Réseau local 36,6 50,7 41,9 39,0 29,8 50,0
Réseau & grande distance 32,5 40,8 32,3 43,9 28,1 33,3
Transfert électronique de données (TED) 18,4 35,9 30,6 19,5 : 24,6 36,7
Communication mobile de données 11,6 12,0 9,7 12,2 12,3 20,0
Distribution de données par satellile " 2,8 3,5 1,6 17,1 53 3,3
Syst. de gestion des ressources humaines 21,3 38,0 32,3 56,1 22,8 66,7
Saisie informatisée des commandes 79,1 90,1 91,9 87,8 87,7 93,3
Gestion informatisée des stocks 81,9 86,6 88,7 100,0 86,0 90,0
Systéme expert aidant la prise de décision 13,8 14,8 16,1 24,4 14,0 10,0
Systéme financier informatisé 88,4 95,8 93,5 927 93,0 93,3
Systéme informatisé de lecture optique 10,0 26,1 8,1 14,6 14,0 23,3
Enseignement et formation assisté par ord. 16,6 28,2 29,0 39,0 14,0 30,0
Télévirement 12,8 18,3 19,4 19,5 17,5 23,3
Guichet automatique 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de transport 8,8 23,2 9,7 22,0 1,8 20,0
Systéme de réservation par ordinateur 2,5 0,7 1,6 4,9 3,5 6,7
Stockage mécanisé automatisé 8,1 11,3 9,7 22,0 7,0 23,3
Terminal de point de vente 18,8 29,6 14,5 19,5 53 10,0
Carte & mémoire 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conceplion assistée par ordinateur (CAQ) 9,4 14,8 17,7 36,6 21,1 20,0
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 3,1 7,0 8,1 22,0 8,8 10,0
Génie logiciel assisté par ordinateur ' 4,1 7,0 9,7 22,0 3,5 10,0
Sysiéme de gestion hdlelidre 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systdme vidéo dans les chambres d'hdtel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme automatisé des départs des dlients 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de gestion des biens 3,1 7,0 1,6 7.3 1,8 6,7
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Commerce de détail

UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Actusliement utilisée
Contrdle canadien Contrsle américain Autres pays de contrdle
N™ damployés <200 | N** dlempl. >=200 | N™ dlemployés <200 | N d'empl. >=200 | N™ dlemployss <200 | N** d'empl. >=200
% % % % % %
Ordinateur personnel 79,4 88,8 86,7 90,5 100,0 88,9
Terminal & accés direct 62,8 70,9 66,7 81,0 100,0 66,7 |
Ordinateur central 32,4 46,4 40,0 38,1 100,0 55,6
Mini-ordinatuer 43,9 53,6 6,7 61,9 0,0 55,6
Courrier électronique-privé 18,9 24,0 13,3 57,1 0,0 44,4
Courrier électronique-public 4,7 6,1 0,0 28,6 0,0 22,2
Audio-messagerie 2,4 7,3 0,0 19,0 0,0 0,0
Vidéo-conférence 2,4 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Télécopie 74,3 88,8 80,0 90,5 100,0 100,0
Publication assisté par ordinateur 15,5 21,8 20,0 38,1 0,0 11,1
Base de donndes exleme 8,4 10,6 6,7 9,5 0,0 22,2
Télex 12,5 22,3 20,0 38,1 50,0 66,7
Réseau local 26,4 39,7 26,7 52,4 50,0 55,6
Réseau a grande distance 21,6 20,1 46,7 33,3 50,0 11,1
Transfert électronique de données (TED) 17,2 12,8 20,0 9,5 50,0 11,1
Communication mobile de données 6,1 8,4 0,0 9,5 0,0 0,0
Distribution de données par satellite 1,0 3,9 0,0 0,0 - 0,0 0,0
Syst. de gestion des ressources humaines 17,9 27,9 20,0 52,4 0,0 44,4
Saisie informatisée des commandes 60,8 60,3 53,3 76,2 100,0 77,8
Gestion informatisée des stocks 64,5 65,9 66,7 81,0 100,0 88,9
Systéme expert aidant la prise de décision 9,8 10,6 20,0 23,8 0,0 11,1
Systéme financier informatisé 81,4 84,9 80,0 95,2 100,0 100,0
Systéme informatisé de lecture optique 16,6 31,8 0,0 33,3 50,0 33,3
Enseignement et formation assisté par ord. 12,5 15,6 13,3 28,6 0,0 11,1
Télévirement : 12,8 22,3 6,7 47,6 0,0 22,2
Guichet automatique 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de transport 4,4 5,0 6,7 23,8 0,0 0,0
Systéme de réservation par ordinateur 2,7 34 0,0 48 0,0 11,1
Stockage mécanisé automatisé 6,8 8,4 0,0 14,3 0,0 0,0
Terminal de point de vente 42,2 54,2 33,3 52,4 50,0 66,7
Carte & mémoire 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conceplion assistée par ordinateur (CAQ) 2,0 10,1 13,3 28,6 0,0 33,3
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 0,3 1,7 6,7 23,8 0,0 0,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 1,0 3,4 0,0 9,5 0,0 0,0
Sysiéme de gestion hételiére 0,0 0,0 .0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
Systéme automatisé des départs des clients 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de gestion des biens 1,7 5,6 0,0 9,5 0,0 0,0
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UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Services immobiliers et agences d’assurances

Actuellement utilisée
Contréle canadien Contrdle américain Autres pays de comrdle’
N™ d'omployés <200 | N"* dlompl. >=200 | N™ d'omployés <200 | N"* d'empl. >x200 | N™ d'empoyés <200 | N™* d'empl. >=200
% % % % % %
Ordinateur personnel 91,5 95,7 100,0 95,0 100,0 100,0
Terminal & accés direct 89,8 93,2 100,0 100,0 86,7 100,0
Ordinateur central 39,0 78,6 62,5 70,0 73,3 75,0
Mini-ordinatuer 57,6 55,6 37,5 45,0 53,3 25,0
Courrier électronique-privé 39,0 54,7 12,5 70,0 53,3 83,3
Courrier électronique-public 10,2 16,2 0,0 10,0 13,3 25,0
Audio-messagerie 3,4 10,3 12,5 25,0 6,7 0,0
Vidéo-conférence 1,7 43 0,0 0,0 6,7 0,0
Télécopie 89,8 94,9 100,0 100,0 93,3 100,0
Publication assisté par ordinateur 32,2 59,0 50,0 45,0 53,3 58,3
Base de données exieme 39,0 53,8 37,5 40,0 40,0 66,7
Télex 37,3 41,9 62,5 35,0 80,0 66,7
Réseau local 47,5 62,4 50,0 50,0 26,7 75,0
Réseau a grande distance 28,8 58,1 37,5 60,0 26,7 66,7
Transfert électronique de données (TED) 25,4 35,0 37,5 20,0 20,0 25,0
Communication mobile de données 10,2 6,0 0,0 5,0 6,7 0,0
Distribution de données par satellite 3,4 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Syst. de gestion des ressources humaines 27,1 64,1 37,5 75,0 26,7 83,3
Saisie informatisée des commandes 22,0 35,0 37,5 30,0 6,7 16,7
Gestion informatisée des stocks 16,9 48,7 0,0 50,0 6,7 25,0
Systéme expert aidant la prise de décision 5,1 18,7 37,5 15,0 0,0 0,0
Systdme financier informatisé 84,7 91,5 75,0 95,0 100,0 100,0
Systéme informalisé de lecture optique 6,8 16,2 25,0 30,0 13,3 8,3
Enseignement et formation assisté par ord. 30,5 38,5 37,5 55,0 20,0 41,7
Télévirement 33,9 42,7 25,0 40,0 53,3 58,3
Guichet automatique 18,6 22,2 0,0 0,0 0,0 8,3
Systéme de fransport 1,7 3,4 12,5 5,0 6,7 0,0
Systéme de réservation par ordinateur 3,4 2,6 0,0 5,0 0,0 0,0
Stockage mécanisé automatisé 6,8 15,4 37,5 15,0 0,0 0,0
Terminal de point de vente 3,4 8,5 12,5 10,0 0,0 8,3
Carte & mémoire 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conception assistée par ordinateur (CAO) 6,8 11,1 0,0 15,0 13,3 8,3
Ingénierie assisté par ordinateur ({AO) 3,4 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 5,1 14,5 0,0 20,0 20,0 8,3
Systéme de gestion hoteliére 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme vidéo dans les chambres d'hotel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme automatisé des départs des clients 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sysiéme de gestion des biens 6,8 12,8 0,0 10,0 6,7 16,7
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UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Intermédiaires financiers et des assurances

Actuellement utilisée
Contrdle canadien Contrile américain Autres pays de contrile
N™ dlemployés <200 | N d'empl. >=200 | N* dlomployés <200 | N d'empl. >=200 | N™ d'employés <200 | N d'empl, >=200
% % % % % %
Ordinateur personnel 85,3 100,0 100,0 100,0 75,0 100,0
Terminal & accés direct 77,9 94,0 100,0 100,0 50,0 100,0
Ordinateur central 20,6 50,0 25,0 50,0 25,0 100,0
Mini-ordinatuer 54,4 56,0 100,0 33,3 25,0 0,0
Courrier électronique-privé 26,5 36,0 0,0 83,3 0,0 66,7
Courrier électronique-public 44 8,0 0,0 16,7 0,0 0,0
Audio-messagerie 2,9 2,0 0,0 50,0 0,0 33,3
Vidéo-conférence 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Télécopie 91,2 98,0 100,0 100,0 75,0 100,0
Publicalion assisté par ordinateur 29,4 36,0 25,0 66,7 25,0 66,7
Base de données exteme 19,1 40,0 0,0 66,7 25,0 33,3
Télex 22,1 26,0 0,0 50,0 25,0 66,7
Réseau local 36,8 58,0 25,0 33,3 0,0 66,7
Réseau a grande distance . 176 34,0 25,0 50,0 25,0 33,3
Transfert électronique de données (TED) 10,3 16,0 25,0 33,3 25,0 33,3
Communication mobile de données 5,9 14,0 0,0 0,0 ' 25,0 0,0
Distribution de données par satellite 0,0 2,0 © 0,0 0,0 0,0 0,0
Syst. de gestion des ressources humaines 26,5 38,0 25,0 83,3 25,0 33,3
Saisie informatisée des commandes 27.9 22,0 0,0 33,3 0,0 0,0
Gestion informatisée des stocks 27,9 28,0 0,0 50,0 25,0 33,3
Systéme expert aidant la prise de décision 17,6 18,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systdéme financier informatisé 91,2 92,0 75,0 100,0 75,0 66,7
Sysiéme informatisé de lecture oplique 2,9 10,0 0,0 0,0 0,0 33,3
Enseignement et formation assisié par ord. 10,3 28,0 0,0 66,7 25,0 33,3
Télévirement 20,6 20,0 50,0 33,3 25,0 66,7
Guichet automatique 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systdme de fransport 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systdme de réservation par ordinateur 7.4 10,0 0,0 0,0 25,0 0,0
Slockage mécanisé automatisé 7.4 14,0 0,0 0,0 25,0 0,0
Terminal de point de vente 4,4 8,0 0,0 16,7 25,0 0,0
Carte a mémoire 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conception assisiée par ordinateur (CAO) 11,8 12,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 2,9 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 0,0 6,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de gestion hoteliére . 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sysiéme vidéo dans les chambres d'hdtel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sysidme automatisé des départs des clients 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systdme de gestion des biens 48,5 42,0 0,0 16,7 50,0 33,3
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UTILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE

Services aux enftreprises

Actuellement utilisée
Contréle canadien Contrdle américain Autres pays de contrdle
N damployés <200 | N" dlempl. >=200 | N™ d'employés <200 | N d'empl. >=200 | N™ d'employés <200 | N™ dlempl. =200
% % % % % %

Ordinateur personnel 89,4 92,9 100,0 100,0 100,0 100,0
Terminal & accés direct 64,8 73,2 76,9 81,0 100,0 87,5
Ordinateur central 26,8 39,3 38,5 47,6 50,0 50,0
Mini-ordinatuer 57.7 60,1 38,5 61,9 50,0 75,0
Courrier électronique-privé 25,4 32,2 46,2 42,9 75,0 37,5
Courrier électroniqus-public 11,3 14,8 23,1 19,0 50,0 25,0
Audio-messagerie 4,9 9,8 7,7 0,0 25,0 0,0
Vidéo-conférence 1,4 4,9 0,0 4,8 25,0 0,0
Télécopie 85,9 89,6 100,0 100,0 100,0 100,0
Publication assisté par ordinateur 27,5 39,9 46,2 61,9 50,0 50,0
Base de données exteme 35,2 39,9 38,5 429 25,0 50,0
Télex 35,9 41,0 53,8 38,1 50,0 37,5
Réseau local 44,4 52,5 46,2 66,7 100,0 87,5
Réseau a grande distance 19,7 32,8 23,1 66,7 50,0 50,0
Transfert électronique de données (TED) 16,2 17,5 23,1 38,1 25,0 37,5
Communication mobile de données 7.0 7.7 15,4 14,3 25,0 12,5
Distribution de données par satellite 1,4 3,3 0,0 9,5 0,0 0,0
Syst. de gestion des ressources humaines 23,9 47,0 30,8 71,4 25,0 37,5
Saisie informatisée des commandes 21,1 23,5 69,2 57,1 50,0 25,0
Gestion informatisée des stocks 20,4 27,9 53,8 57,1 50,0 50,0
Systéme expert aidant la prise de décision 11,3 13,7 0,0 14,3 25,0 25,0
Systéme financier informatisé 85,9 92,3 76,9 95,2 100,0 87,5
Systéme informatisé de lecture optique 11,3 14,2 15,4 23,8 50,0 0,0
Enseignement el formation assisté par ord. 23,9 30,1 . 7,7 42,9 50,0 12,5
Télévirement 11,3 16,4 23,1 19,0 0,0 50,0
Guichet automatique 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de transport 4,9 5.5 0,0 9,5 0,0 12,5
Systéme de réservation par ordinateur 2,1 4,4 0,0 4,8 0,0 0,0
Stockage mécanisé automatisé 8,5 9,8 7,7 23,8 25,0 25,0
Terminal de point de vente 1,4 2,2 7,7 4,8 0,0 0,0
Carte & mémoire 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 21,8 23,5 7,7 28,6 50,0 12,5
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 12,7 15,3 0,0 19,0 0,0 25,0
Génie logiciel assisté par ordinateur 9,2 13,1 0,0 19,0 0,0 37,5
Systéme de gestion hoteliére 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme vidéo dans les chambres d'hdtel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme automalisé des départs des clients 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de gestion des biens 3,5 4,9 0,0 4,8 0,0 12,5
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Hébergement et de Ila restauration

U TILISATION SELON LA TAILLE ET LE CONTROLE
Actueliement utilisde
Contrdle canadien Contrdle américain Autres pays de contrdle
N™ d'employés <200 | N d'empl. >=200 | N* dlomployés <200 | N™ d'empl. >x200 | N™ d'employés <200 | N™ dempi. >=200

«© [ % % % %
Ordinateur personnel 69,3 87,7 83,3 100,0 100,0 92,9
Terminal & accés direct 39,2 61,7 50,0 69,2 80,0 78,6
Ordinateur central 18,1 25,9 33,3 38,5 20,0 42,9
Mini-ordinatuer 33,1 45,7 0,0 61,5 0,0 71,4
Courrier électronique-privé 7.2 14,8 0,0 23,1 0,0 21,4
Courrier électronique-public 1,8 3,1 0,0 7,7 0,0 7,1
Audio-messagerie 0,6 3,7 0,0 7,7 0,0 28,6
Vidéo-conférence 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Télécopie 67,5 82,7 66,7 84,6 100,0 100,0 |
Publication assisté par ordinateur 12,0 22,2 0,0 38,5 20,0 28,6
Base de données exteme 3,6 13,6 0,0 38,5 0,0 14,3
Télex 22,9 32,7 16,7 30,8 60,0 71,4 ‘
Réseau local 18,7 28,4 0,0 30,8 40,0 35,7 |
Réseau a grande distance 7,8 14,2 0,0 53,8 20,0 21,4 |
Transfert électronique de données (TED) 2,4 10,5 16,7 46,2 20,0 21,4
Communication mobile de données 54 5,6 0,0 7.7 20,0 14,3
Distribution de données par satellite X 2,5 0,0 0,0 20,0 7.1
Syst. de gestion des ressources humaines 13,9 24,1 16,7 38,5 40,0 35,7
Saisle informatisée des commandes 16,3 27,2 0,0 30,8 20,0 42,9
Gestion informatisée des stocks 34,9 48,1 50,0 61,5 80,0 64,3
Systéme expert aidant la prise de décision 3,6 10,5 0,0 38,5 20,0 21,4
Systéme financier informatisé 711 87,0 50,0 69,2 100,0 100,0
Systéme informatisé de lscture optique 1,2 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Enseignement et formation assisté par ord. 10,8 13,0 16,7 23,1 0,0 28,6
Télévirement 4.8 14,2 16,7 15,4 0,0 14,3
Guichet automatique 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Systéme de transport 1,8 2,5 16,7 0,0 0,0 0,0
Systéme de réservation par ordinateur 271 37.0 33,3 7.7 100,0 71,4
Stockage mécanisé automatisé 3,6 8,0 0,0 0,0 0,0 14,3
Terminal de point de vente 33,7 51,2 33,3 38,5 60,0 71,4
Carte a mémoire 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Conception assistée par ordinateur (CAO) 1,2 6,2 16,7 15,4 0,0 71
Ingénierie assisté par ordinateur (IAO) 0,0 1,9 0,0 0,0 0,0 71
Génie logiciel assisté par ordinateur  ~ 0,6 3,7 0,0 0,0 20,0 7.1
Systdme de gestion hotelidre 7.8 16,7 0,0 7,7 20,0 28,6
Sysléme vidéo dans les chambres d'hdtel 12,0 27,2 0,0 0,0 0,0 35,7
Systéme automatisé des départs des clients 3,0 9,9 0,0 7,7 20,0 21,4
Systéme de gestion des biens 13,3 23,5 16,7 23,1 0,0 42,9
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UTILISATION SELON LA REGION

Actuellement ulilisée

Actusllement utilisée
Régions
Atlantique Québec Ontario Prairiss C.-B. et Terr.
% % % % %
Ordinateur personnel 83,5 89,9 90,5 86,4 91,0
Terminal & accés direct 66,5 71,8 80,6 71,1 784
Ordinateur central 34,0 49,2 425 33,1 374
Mini-ordinatuer 447 56,0 55,2 539 54,3
Courrier électronique-privé 25,2 2,7 35,2 21,7 33,8
Courrier électronique-public 11,7 6,4 12,2 7.8 11,9
Audio-messagerie 29 35 82 34 6,1
Vidéo-conférence 1,5 27 21 2,5 04
Télécopie 83,5 913 90,2 84,1 91,7
Publication assisté par ordinateur 23,3 25,8 32,8 26,8 39,9
Base de données externe 15,0 23,0 24,2 18,7 27,0
Télex 25,7 40,8 37,7 28,1 39,2
Réseau local 32,5 42,6 42,1 33,8 43,2
Réseau a grande distance 233 34,1 29,2 25,4 27,0
Transfert électronique de données (TED) 16,0 24,5 18,9 15,5 18,3
Communication mobile de données 13,1 57 11,6 14,0 11,5
Distribution de données par satellite 1,0 20 44 2,7 43
Syst. de gestion des ressources humaines 21,8 39,3 36,3 25,2 33,1
Saisie informatisée des commandes 38,3 51,2 54,0 46,3 47,8
Gestion informatisée des stocks 53,4 56,0 59,4 53,0 53,6
Systéme expert aidant la prise de décision 73 12,8 12,4 10,1 17,6
Systéme financier informatisé 835 90,1 88,1 86,4 87,1
Systéme informatisé de lecture optique 11,7 133 15,9 13,6 147
Enseignement et formation assisté par ord. 17,0 13,1 26,6 229 24,5
Télévirement 13,6 10,1 234 16,4 16,9
Guichet automatique 0,5 2,0 056 1,7 32
Systdme de transport 12,6 10,6 138 12,6 10,8
Systéme de réservation par ordinateur 8,7 9,1 8,5 8,8 12,6
Stockage mécanisé automatisé 9,7 27 12,6 9,6 12,6
Terminal de point de vente 272 18,8 24 24,1 234
Carte & mémoire 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 10,7 10,1 171 12,0 16,5
Ingénierie assisté par ordinateur (1AQ) 44 50 6,6 57 9,7
Génie logiciel assisté par ordinateur 44 52 75 42 10,4
Systdme de gestion hbteliére 1,5 30 09 1,3 29
Systéme viddo dans les chambres d'hbtel 49 29 1,3 386 29
Systéme automatisé des départs des dlients 1,5 1,5 0.6 0,6 1,4
Systéme de gestion des biens 9,2 76 9,0 9,0 14,4
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UTILISATION SELON LA REGION

Projette I'utilisation d’ici 3 ans

Projotia l'utilisation dict 3 ans
Régions
Atlanticue Québac Omario Praides C.-B. et Tem,
%, % % % %
Ordinateur personnel: 49 32 28 44 32
Terminal & accés direct 58 47 32 44 4,0
Ordinateur central 39 35 1.4 1,7 22
Mini-ordinatuer 24 65 38 4,4 3.6
Coumier électroniqua-privé 92 19,3 120 12.8 13,7
Courrier &lactronique-public 68 11,6 7.1 75 11,2
Audio-messagerie 39 69 76 75 7.9
Vidéo-conférence 7.3 44 4,4 54 4.7
Télécopie 39 25 29 6,3 1.4
Publication assislé par ordinateur 14,6 134 18,5 15,9 18,5
Base de donndes exleme 97 97 6,7 82 9.4
Télex 1.0 03 0,4 02 0,0
Réseau local 12,6 18,6 17,3 15,7 18,3
Réseau & grande distance 58 14 10,1 86 129
Transfert lectronique de données (TED) 11,7 18,5 16,1 16,1 12,2
Communication mobile da données 49 6,0 44 48 58
Distribution de données par satellite 63 2.7 48 59 43
Sysl. de geslion des ressotirces humalnes 131 181 14,6 15,1 15,8
Salsie informatisée des commandes 87 129 7.6 82 7.9
Gestion informalisée des stocks 126 11,9 10,7 13,0 14,0
Sysléme expert aidant la prise de décision 10,2 14,9 12,1 12,0 133
Systéme financier informatisé 15 3.7 4,0 3.8 40
Systéme informaiisé de lecture optique 14,1 12,1 154 15,7 133
Enseignement et formation assistd par ord. 14,6 9,7 11,2 , 101 14,4
Télévirement 10,2 7.0 93 8,8 11,5
Guichet automatique 05 18 1,3 23 1,8
Sysléme de transport 39 35 43 46 25
Systéme de réservation par ordinateur 29 32 1,5 2,5 2,5
Stockage mécanisé aulomatisé 49 23 56 34 5.8
Terminal de point de vente 11,7 9.4 58 10,1 8.4
Carle & mémoire 39 29 39 38 4,3
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 44 34 54 4.2 4,3
Ingénierie assisté par erdinateur (JAQ) 53 20 39 4,2 29
Génie logiciel assisté par ordinateur 6,3 6.4 9,1 9,6 83
Systéme de gestion hételidre 24 0,7 15 27 3.2
Systéme vidéo dans les chambres dhatel 1,0 1,0 1,1 1,7 29
Systéme automatisé des départs des clients 19 13 15 2.7 11
Sysiéme de gestion des biens 73 4,0 41 386 3,2
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UTILISATION SELON LA REGION

Ne projette pas I'ulilisation d’ici 3 ans

No projette pas lutilisation dici 3 ans
Régions
Atlantique Québec Ontario Prairies C.-B. et Ter.
% % % % %
Ordinateur psrsonnel 1,7 69 6,7 8,2 58
Terminal & acces direct 27.7 235 16,2 24,5 17,6
Ordinateur central 62,1 47,3 56,0 65,2 60,4
Mini-ordinatuer 52,9 374 41,0 41,7 421
Courrier électronique-privé 65,5 58,1 529 59,5 52,5
Courrier électronique-public 81,6 82,0 80,7 84,7 77,0
Audio-messagerie 83,2 89,6 84,3 89,1 86,0
Vidéo-conférence 91,3 93,0 93,5 92,2 85,0
Télécopie 12,6 6,2 69 9.6 6,8
Publication assisté par ordinateur 62,1 60,7 51,7 57,4 435
Base de donndes exteme 75,2 67,3 69,1 73,0 63,7
Télex 73,3 58,9 61,9 "7 60,8
Réseau local 54,9 40,8 40,6 50,5 38,5
Réseau A grande distance 70,8 54,5 60,7 66,0 60,1
Transfert électronique de donndes (TED) 72,3 57,0 65,0 68,5 69,4
Communication mobile de données 82,0 88,3 84,0 81,3 82,7
Distribution de données par salellite 92,7 853 90,8 914 91,4
Syst, de gestion des ressources humaines 65,0 41,6 49,1 59,7 51,1
Saisie informatisée des commandes 529 35,9 38,4 . 455 44,2
Gestion informatisée des stocks 34,0 320 29,9 34,0 324
Systéme expert aidant la prise de décision 825 723 75,5 778 69,1
Systéme financier informatisé 15,0 6,2 7.9 98 9,0
Systéme informatisé de lecture oplique 74,3 747 68,7 70,7 719
Enseignement et formation assisté par ord. 68,4 77,2 62,2 66,9 61,2
Télévirement 76,2 82,9 67,4 75,0 7186
Guichet automatique 99,0 96,1 98,0 96,0 95,0
Systéme de transport 83,5 859 81,8 82,8 86,7
Systéme de réservation par ordinateur 88,3 87,8 90,0 88,7 84,9
Stockage mécanisé automalisé 85,4 95,0 81,8 87,0 81,7
Terminal de point de vente 61,2 71,8 71,8 65,8 673
Carte & mémoire 96,1 97,0 96,1 96,4 95,7
Conception assistée par ordinateur (CAQ) 85,0 86,6 77,5 93,7 79,1
Ingénierie assisté par ordinateur (IAQ) 90,3 93,0 89,6 90,1 874
Génie logiciel assisté par ordinateur 89,3 88,4 83,5 86,2 81,3
Systéme de gestion hoteligre 96,1 96,3 97,6 96,0 93,9
Systéme vidéo dans les chambres dhotel 94,2 96,1 97,8 94,6 94,2
Systéme automatisé des départs des clients 96,6 971 97,8 96,7 97,5
Systéme de gestion des biens 835 88,4 86,9 87,4 82,4
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ORDINATEURS PERSONELS EN RESEAU

Toutes les industries de services

ng r:)d; Pourcentage g;‘orgi::;zurs personsls
industriel 0 13 05% 2% 4 50% 51 4 75% 76 & 100%
Transport 56,7 12,1 9,4 42 - 17,6
Communications 40,5 29,1 63 11,4 12,7
Commerce de gros
Produits agricoles 52,6 21,1 53 53 15,8
Produits pétroliers 54,5 18,2 45 45 18,2
Aliments, boissons, médicaments et tabac 63,0 12,3 49 2,5 17,3
Vétement et mercerie 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Articles ménagers 58,3 83 8,3 8,3 16,7
Véhicules automobiles, piéces et accessoires 55,4 7.7 4,6 6,2 26,2
Métaux, quincaillerie, plomberie, chauffage 64,8 114 7.6 29 13,3
Machines, matériel et foumitures 53,2 15,4 10,4 50 15,9
Produits divers 60,7 20,2 6,0 0,0 13,1
Commerce de déall
Aliments, boissons et médicaments 61,0 9,0 6,0 40 20,0
Chaussures, vétements, tissus. et filés 674 12,6 2.1 21 15,8
Meubles, appareils et access. de maison 57,7 154 7.7 0,0 19,2
Véhicules automabiles, piéces et accessoires 61,8 10,9 45 36 19,1
Marchandises diverses 51,2 233 11,6 23 11,6
Autres magasins de détail 61,3 14,5 6,5 1,6 16,1
Inter. financers et assurance
Intermédiaires financiers de dépéts 37.1 22,6 97 81 226
Crédit a la consommation et aux entreprises 294 353 0,0 0.0 353
Intermédiaires d'investissement 444 22,2 56 11 16,7
Assurances 38,3 27,7 64 12,8 14,9
Autres intermédiaires financiers 37,9 27,6 6,9 34 24,1
Interm. financiers et assur.
Services immobiliers 536 15,9 8,7 43 174
Agences d'assurances et immobiliéres 49,1 12,7 73 73 23,6
Services aux entreprises 48,1 18,7 12,5 55 15,2
Hébergement et Restauration
Hébergement 55,4 8,6 7.9 2,2 25,9
Restauration 76,6 39 45 1,9 13,0
Industries de services 55,5 14,9 7.8 45 17,3
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ORDINATEURS PERSONELS EN RESEAU

Compaghies avec moins de 200 employés

Pourcanage d'ordinateurs personsls

;5&:; on réseau
industrie! 0 1425% 26 & 50% 51 4 75% 76 2 100%
Transport 60,5 10,2 78 18 19,8
Communications 58,6 17,2 6,9 6,9 10,3
Commerce de gros
Produits agricoles 53,8 154 77 77 154
Produits pétroliers 74 14,3 71 0,0 7.1
Aliments, boissons, médicaments et tabac 68,6 78 20 2,0 19,6
Vétement et mercerie 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aricles ménagers 77,8 0,0 0,0 0,0 22,2
Véhicules automobiles, pigces et accessaires 55,6 6,7 6,7 6.7 244
Métaux, quincaillerie, plomberie, chauffage 69,4 8,1 6,5 48 11,3
Machines, matérie! et foumitures 54,9 15,0 12,0 38 14,3
Produits divers 62,5 17,9 5,4 0,0 14,3
Commerce de détail
Aliments, boissons et médicaments 65,3 6,1 6,1 0,0 22,4
Chaussures, vétements, tissus et filés 70,3 54 27 54 16,2
Meubles, appareils et access. de maison 73,3 0,0 6,7 0,0 20,0
Véhicules automobiles, pigces et accessoires| 64,4 78 44 44 18,9
Marchandises diverses 50,0 20,8 12,5 0,0 16,7
Autres magasins de détail 74 14,3 57 0,0 8,6
Inter. financers et assurance
Intermédiaires financiers de dépots 50,0 83 42 12,5 25,0
Crédit & la consommation et aux entreprises 20,0 20,0 0,0 0,0 60,0
Intermédiaires d'investissement -40,0 20,0 10,0 10,0 20,0
Assurances 52,0 8,0 8,0 20,0 12,0
Autres intermédiaires financiers 538 15,4 77 0,0 23,1
Interm. financiers et assur.
Services immobiliers 61,5 10,3 5.1 0,0 23,1
Agences d'assurances et immobiligres 577 38 77 38 26,9
Services aux entreprises 55,6 16,0 10,4 56 12,5
Hébergement et Restauration
Hébergement 51,7 1,7 6,7 33 36,7
Restauration 83,1 1,5 1,5 31 10,8
Industries de services 61,4 10,3 7.0 3.7 17,6
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ORDINATEURS PERSONELS EN RESEAU

Compagnies avec 200 employés ou plus

g,ﬁ, rg Pourcentage g:rrgi::;zurs personels
idusriel 0 1425% 26 4 50% 51 4 75% 76 4 100%
Transport 52,8 14,1 11,0 6,7 153
Communications 30,0 36,0 6,0 14,0 14,0
Commerce de gros
Produits agricoles 50,0 333 0,0 0,0 16,7
Produits pétroliers 25,0 25,0 0,0 12,5 375
Aliments, boissons, médicaments ef tabac 533 20,0 10,0 33 13,3
Vétement el mercerie 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Articles ménagers 0.0 33,3 33,3 33,3 0,0
Véhicules automobiles, pigces et accessoires 55,0 10,0 0,0 50 30,0
Métaux, quincaillerie, plomberie, chauffage 58,1 16,3 9,3 0,0 16,3
Machines, matérie! et fournitures 50,0 16,2 7.4 74 19,1
Produits divers 57.1 25,0 71 0,0 10,7
Commerce de détall
Aliments, boissoris el médicaments 56,9 118 59 7.8 17,6
Chaussures, vétements, lissus et filés 65,5 17,2 1,7 0,0 15,5
Meubles, appareils et access. de maisorn 36,4 36,4 9,1 0,0 18,2
Véhicules automobiles, piéces et accessoires 50,0 25,0 50 0,0 20,0
Marchandises diverses 52,6 26,3 10,5 53 5,3
Autres magasins de détail 48,1 14,8 7.4 37 259
Inter. financers et assurance
Intermédiaires financiers de dépéts 28,9 31,6 13,2 53 21,1
Crédit & la consommation et aux entreprises 333 a7 0,0 0,0 25,0
Intermédiaires d'investissement 50,0 25,0 0,0 12,5 12,5
Assurances . 33,3 34,8 5,8 10,1 15,9
Autres intermédiaires financiers 25,0 31,5 63 63 25,0
Interm. financiers et assur.
Services immobiliers 433 233 133 10,0 10,0
Agences d'assurances et immobiliéres 414 20,7 6,9 10,3 20,7
Services aux entreprises 427 20,6 14,1 5.5 17,1
Hébergement et Restauration
Hébergement 58,2 13,9 8.9 1,3 17,7
Restauration 719 56 6,7 11 14,6
Industries de services 49,2 198 88 54 16,9
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Statistics

Statistique
Canada

Canada

() 4 |

ENQUETE SUR LA DIFFUSION DE LA TECHNOLOGIE
POUR LE SECTEUR DES SERVICES

-

BUT DE L'ENQUETE

Le Canada, selon les résuitats de diverses enquétes, serait en
retard sur la plupart des économies avancées en ce qui a trait
a l'utilisation des technologies informatisées. Le but de cette
enquéte est d'obtenir des renseignements a jour sur I'usage
interne actuel et futur des technologies informatisées et des
applications au sein des entreprises du secteur canadien des
services. Ces données, avec des renseignements semblables
tirés de 'enquéte sur la technologie de fabrication, joueront un
rdle crucial dans la définition de la politique et dans la
planification de programmes du gouvernement fédéral en vue
de promouvoir ladiffusion des technologies informatisées.

MINISTERES PARTICIPANT A L'ENQUETE

La présente enquéte est menée par Statistique Canada pour le
compte du ministere de I''ndustrie, des Sciences etde la
Technoiogie, du ministere des Communications et celui
d'Empiloi et Immigration Canada.

PARTICIPATION

La participation & 'enquéte est volontaire. Toutefois, vos
réponses a 'enquéte sont essentielles a I'obtention de
statistiques utiles et indispensables.

CHAMP D'OBSERVATION

Puisque ['enquéte porte sur diverses branches du secteur des
services, il est possible que certaines technologies figurant au
1questionnaire ne soient pas utilisées par votre entreprise.

outefois, pour les technologies qui sont effectivement utilisées
dans ['entreprise, veuiilez répondre pour I'adresse qui figure au
haut de cette page dans le cas d'entreprise unique et répondre
pour toutes les succursales affiliées s'il s'agit d'une entreprise a
établissements multiples; et seulement pour le secteur identifié
sous |'adresse.

NOM DE LA PERSONNE REPONDANT AU QUESTIONNAIRE:

{5

Canadi

If you prefer this questionnaire in English.
please check this box or call collect ——1

Déclaration exigée en vertu de la Loi sur la
statistique, lois revisées du Canada 1985,
chapitre S19.

IMPORTANT

Veulillez remplir et retourner le présent
questionnaire dans les dix jours suivant
sa reception.

Veuillez corriger I'adresse postale s'il y a lieu.

CONFIDENTIALITE

Statistique Canada se doit par la Loi de ne pas publier ni de
diffuser, sous quelgue forme gque ce soit, des statistiques &
I'extérieur de ses bureaux si ces statistigues peuvent permettre
de faire le lien entre une entreprises particuliere et les donnees
recueillies par I'engquéte. Les données déclarées sont traitées de
maniére confidentielle, sont utilisées & des fins statistiques et
sont diffusées sous forme agrégée uniquement. Les dispositions
de confidentialité de la Loi sur |a statistique ne sont touchées ni
par la Loi sur 'accés a l'information ni par toute autre loi.

CORRESPONDANCE

Si vous avez besoin d'aide pour remplir le guestionnaire ou
si vous avez des questions au sujet de I'enquéte, n'hésitez
pas & communiquer avec un des centres de consultation suivant:

St. John's
1-800-563-4255
(709) 772-4048

Halifax
1-800-565-1685
(902) 426-8100

Edmonton
1-800-661-9884
(403) 495-4627

Calgary
(403) 292-4907

SQC/IND-310-02781

Montréal
1-800-363-6720
(514) 283-5724

Sturgeon Falls
1-800-461-1662
(705) 753-4888

Régina
1-800-667-7164
(306) 780-7445

Numeéro de téléphone:

Toronto
1-800-387-0730
(416) 973-6598

Winnipeg
1-800-865-3393
(204) 983-2773

Vancouver
1-800-663-0172
{604) 666-2649




UTILISEZ-VOUS UNE DES TECHMNOLOGIES
QUI FIGURENT CI-DESSOUS

DANS LA

DANS L'AFFIRMATIVE NEGATIVE

Projet d'en Est-ce que ces  Projet de les
augmenter technologies ont utiliser au
Pour chacune des technologies ci-dessous, Utilisation | futilisation au [ rapondu] momt pas|  ont cours des trois
inscrivez un x dans la colenne appropriée actuelle | cours des 3vos | répondu | dépasse proc!'aalnes
dans vos | trois prochaines| amentes | a vos vos |—onnees
activités | années ammesl attentes | Qui | Non

1. TECHNOLOGIES DE BUREAUTIQUE

1.01 Ordinateurpersonnel
1.02 Terminal & accés direct
1.03 Ordinateur central

1.04 Mini-ordinateur L
1.05 Courrier ¢ electromque pnve E .

1.06  Courrer dlectronique —public -
1,07 Audio-messagerie L

108 Vidéo—conférence

1.09  Télécopie e i,
1,10 Publication assisté par ordinateur OO SUSUPRD N SPPUPR ST
1.11 Basededonnéesexterne . i e
S O OO S SO S
2. TECHNOLOGIES DES TELECOMMUNICATIONS
5oi Res'e'él.jvlét':';a-l e e e S
Pyos .Reseau 5 grande dustance e s e e b
2,03 Transfert electromque de donnees (TED) .......................
2.04 Communlcatlon mobile de donnees S

2.05 ‘Dlstnbunon de données par. satelllte T T S
3 TECHNOLOGIES DES APPLICATIONS

3.01 Systérhe de Qestion des ressour'c'eé‘hu‘rﬁa‘i‘nebsi“

3.02 Saisie informatisée des commandes .
3,03 Gestion informatisée des stocks , T S
3.04 Systeme expert aidant |a prise de decnslon
3.05 Systeme financier informatisé (comptabilité, payg) """"""""""""""
3.06 Systéeme mformatlse delectureoptique -
3.07 Enseignement et formation assisté par ordinateur

3'08 TeIeVIrement s
3.09 Guichet automathue ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

3.10 Systémedetansport o
3.11 Systéme de réservation par ordinateur

3.12 Stockage mécanisé automatisé ’ T
3.13 Terminal de point de vente

3.14 Carte 3 mémoire A '

3.15 Conception assistée par ordinateur (CAO)
3.16  Ingénierie assisté par ordinateur (IAO)

3.17 Génie logiciel assisté par ordinateur

3.18 Systéme de gestion hdteliére

3.19 Systéme vidéo dans les chambres d'hétel

3.20 Systéme automatisé des départs des clients

3.21  Systéme de jestion des biens

Quel pourcentage du nombre d'ordinateurs personnels est en reseau? o0 : ASSEAVE AU BUREAL l I
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Guide de terminologie technique

1. TECHNOLOGIES DE BUREAUTIQUE

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

1.10

Ordinateur personnel: ordinateur de bureau ou ordinateur portatif utilisé pour 'analyse, la manipuiation et
la stockage de données, la production de graphiques et le traitement de texte.

Terminal & accés direct: tarminal passif utilisé pour interagir avec I'ordinateur principal.
Ordinateur centrai: les plus gros types d'ordinateurs.

Mini-ordinateur: ordinateur de taille moyenne, pius petit qu'un ordinateur central, qui peut habitueliement
exécuter plusieurs programmes 3 ia fois.

Courrier électronique - privé: permet la transmission et le stockage électronique de messages textuels; utilise
les installations de !I'entreprise-mémae.

Courrier électronique - public: permet la transmission et le stockage électroniques de messages textuels; utilise
des installations publiques.

Audio-messagerie: systéme électronique de transmission et de mémorisation de messages parlés, que le
récepteur paut écouter uitérieurement.

Vidéo-conférence: réunion de participants éloignés géographiquement qui peuvent se voir et se parler par
I'intermédiaire d’'un systéme de télécommunication.

Télécopie: systome permettant de transmetire et de recevoir des pages (textes, diagrammes, photographies)
par liaison de télécommunication.

Publlication assisté par ordinateur: systéme composé d'un ordinateur personne! et d'une imprimante au laser
qui permet d'obtenir une impression de haute qualité a partir d’'un ordinateur de bureau.

Base de données externe: acces direct a des bases commerciales de données.

) -Télex: télétype permettant un échange a I'échelle intemationale entre abonnés qui peuvent établir entre eux des

cormmunications bilatérales.

2. TECHNOLOGIES DES TELECOMMUNICATIONS

2.01

2.02

203

2.04

2.05

Réseau local: réseau‘i:q'*i nermaet d'interconnecter des dispositifs de communication comme des ordinateurs,
des machines de traitement de texte et autres machines de bureautique sur da courtes distances (par exemple
entre des services internaes).

Réseau a grande distance: réseau qui permet d'interconnecter des dispositifs de communication comme
des ordinateurs, des machines de traitement de texte et autres machines de bureautique sur de grandes distances.

Transfert électronique de données (TED): transfert électronique d'information portant sur des opérations
commerciales normalisées, par exemple les liaisons informatisées entre fournisseurs et clients.

Communication mobile de données: transmission de données a partir d'une station fixe vers une unité mobile.

Distribution de données par satellite: transmission de données par satellite.




3. TECHNOLOGIES DES APPLICATIONS

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

.11

3.12

3.14

3.18

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

Systéme de gestion des ressources humaines: application informatisée qui tient A jour divers renseignements
pertinents 2 la gestion du personnel, comme des données personnelies sur les emplayés, des donndes sur la
planification de |a carriére, I'absentéisme, la formation et ia compétencs.

Saisie informatisée des commandes: systéme informatisé pour @ processus des commandes.
Gestion informatisée des stocks: application informatisée qui sert & gérer et & tenir a jour les dossiers des stocks.
Systéme expert aidant la prise de décision: utilisation de systémes experts (ou de l'inteliigence

artificielle) comme données d'entrée pour ie processus de décision.

Systéme financier informatisé (comptabilité, paye): application informatisée qui tient & jour ies renseignements
sur [es finances de I'entreprise (par exemple la comptabilité et ia paye).

Systéme informatisé de lecture optique: utilisation de marques exploitables par une machine sur des produits
et embailages (par exempie le code universel des produits, I'ndexage par barres, les lecteurs optiques).

Enssignement et formation assistés par ordinateur: utilisation d'un systéme informatisé afin d'améliorer ou
de compiéter une méthode d'enseignement traditionnelie (par exemple 'enseignement assisté par ordinateur
(EAQ], I'apprentissage assisté par ordinateur [AAQ])

Télévirement: méthode consistant 4 payer sans numéraire des biens et des services. On utilise des signaux

électroniques entre ordinateurs pour mettre i jour les comptes des entreprises ou personnes participant a la transaction.

Guichet automatique: dispositif permettant des services bancaires automatisés (par exemple les distributeurs
automatiques de biilets).

Systéme de transport: application informatisée qui tient a jour des renseignements sur le transport (par exemple
la gestion du parc automobile, 'analyse du tarif-marchandises, 'analyse logistique).

Systéme de réservation par ordinateur: accas a un systéme informatisé de réservations (par exemple les
systémes d'information sur les vols des compagnies aériennes ou sur les réservations de chambre d'hétel).

Stockage mécanisé automatisé: forme de manipulation automatisée des paquets, produits ou matériaux, plus
particuliérement les entrepdts automatisés ol les piéces sont rangées sur des étagéres et enievées par des
charrettes ou des chariots éiévateurs informatisés. ' ,

Terminai de point de vente: dispositif utilisé par les établissements de vente au détail pour enregistrer directement
des renseigements sur ies ventes dans I'ordinateur, pius sophistiqué que la caisse enregistreuse électronique.

Carte a mémoire: carte de crédit avec ordinateur intégré.

Conception assistée par ordinateur (CAQ): utilisation d'ordinateurs pour aider le dessinateur, de la conceptjon"
du produit 4 I'exécution des dessins industriels. !

Ingénierie assistée par ordinateur (IAQ): utilisation d'outils informatisés permettant de résourde le< difficuités
de construction (par exempie le modéle du concept et 'analyse du rendemsnt), ,'

Génie logiciel assisté par ordinateur: combinaison de techniques et d'outils aidant a la cihstruction et &

I'entretien de systémes logicieis. Las produits de génie logiciel permettent un codage € une mise i I'essai pius
rapides et plus efficaces lors de I'élaboration de systémes; iis comprennent des caractéristiques comme la génération
automatisée de codes, le génie informatique et des techniques améliorées,.

Systéme de gestion hdteliére: prestation de services aux chambres comme le choix vidéo des petits déjeuners,
I'acces a un courrier électronique, 4 des messages ou des bases de données, la publicité téiévisée (sur des chaines
intermes) ou encore sur I'occupation et la disponibilité des chambres.

Systéme vidéo dans les chambres d’hdtel: films sur magnétoscope dans les chambres.

Systéme automatisé des départs des clients: remise de ia note dans la chambre du ciient et
rég‘ament de la note par systéme vidéo. '

Systéme de gestion des biens: application informatisée aidant a |a gestion financiére ou autre des immeubies.
Dans le secteur immobilier, ces systémes sont en général utilisés pour |a liste des locataires des immeubles. des
loyers a recouvrer et a recevair. Dans le secteur des voyages, ces systémes servent  tenir a jcur les
renseignements sur les chambres et les clients.







