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PREFACE

Comme la plupart des sociét€s postindustrielles, le Canada vit A I'2re de I’information.
Pris de la moitié des travailleurs canadiens sont maintenant employés dans des tiches fondées
sur la collecte, le traitement et la dissémination de 1'information, et plus des trois quarts
ocuvrent dans le secteur des services. Au Canada, les télécommunications, qui comprcnncnt
la prestation de services et la fabrication d’ éqmpcment sont une industrie majeure dont la
valeur dépasse 21 milliards de dollars et qui emploie plus de 125,000 personnes. Plus que
tout autre facteur peut-éure, ce sont les développcments en matidre de télécommunication et
d’informatique qui ont contribué & transformer I’économie canadxennc en économie fondéc sur
I'information et le savoir. Ainsi, jamais au cours de notre hlstoxre, notre prospenté et
notre bien-étre futurs n’auront été si dépendants de notre aptitude 2 tirer pleinement

avantage du potentiel des télécommunications et des technologies de I’information.

‘ Plusieurs industries, notamment celles des scmces financiers, de 1’assurancc, do
transport, du tourisme, de la radmdlffusxon et des journaux, dépendent de n‘,seaux ct de
services de télécommunication fiables pour fonctionner efficacement et assurer la distribution
de leurs produits A travers le monde. Dans d’autres secteurs d’activité, comme ccux de
I’agent d’assurances 3 Lloydminster, du courtier en immeubles & Montréai du représentant
des ventes A Moncton ou du médecin dans un hopital d’Ottawa, les communications

constituent un lien vital avec la clientdle, sans lequel il serait difficile de survivre.

Les télécommunications constituent désormais une mfrastructure premiére de |
’écoriomie et de notre société. Elles sont devenues un outil indispensable 2 la producnwté
de 1'industrie canadlcnne et jouent un role capltal dans le fonctionnement efficace dc |
’industrie de la radiodiffusion et de la ciblodistribution. Dans le monde d’aujourd’hui, et
surtout celui de demain, une industrie des 1élécommunications efficace et dynamique constitue

I"une des conditions essenticlles A la prospérité économique.




' L’EXPERIENCE CANAD_IE&NE' )

Le systéme canadxen dc télécammumcanon ne le cédc 2a aucun autre en cc qu1 a trait 2 la

dlspombxhté Ala dlvcrsw.‘. et a la quahté de ses scmces “Plus de 98 P- 100 dcs foycrs '

| canad.u:ns possédcnt un téléphonc, et 11 y: a plus dc 15 m1lhons dc hgncs téléphomques pour
* une popu.lauon de prés de 27 nnlhous d’habltants

, Il n "est donc pas suxprcnant que lcs Canadxcns et Canad1cnncs soxcnt pamn les plus

grands usagers dc télécommumcauons au mondc Par excmple, en 1990 115 ont cﬁ'ectué plus S
de tro1s milliards d’appels mterurbams

Par aﬂlcurs, les Canadxcns ct Canadlenncs chsposcnt d’unc gammc dc scmces panm lcs e

L plus sophmuqués, dont un bon nombre n cxlstaxcnt pas | il y a 10 ans 2 pemc les gmchcts

- automauqucs, lc téléphonc ccllulalre, le télécopwur ainsi que le scrvxce d'urgcncc 911 qu1 est

" ",.mamtenant acccsmble ¥ prés dc 12 mxlhons de pcrsonnes au pays S

Lcs télécommumcauons contnbucnt dc plus a surmonter les obstaclcs naturcls d‘un vaste :
’pays commc le Canada en pcrmcttant aux communautés élmgnées dc bénéﬁc:lcr dcs scmces
‘ vtcnus pour acqms dans lcs grands centres. u:bams V01c1 sculcment quclqucs cxcmplcs

| . La Cour supréme du Canada faJt appel a une haxson audm-wdéo pour ’,
- cntcndm lcs requctes en. autonsauon de pourvm pmvcnant dc toutes lcs
‘ 'régxons du Canada :

. fI..c programmc «6colc du futur», commandxté pa.r Saschl permct aux éleves
d unc école. de la Saskatchewan, éqmpéc d’ordmatcurs personnels, dc sc
mettre en- hzuson dmccte via satclhte avec dcs 6tud1ants d’autres pays et.

d 6changcr des. 1décs et de l mformauon
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»  Au Manitoba, 90 communautés rurales et isolées bénéficient de I'acces a des
cours d'e;lscignement primaire et secondaire, grice 2 des liaisons directes par

satellite avec les institutions d’enseignement situées a Winriipcg.

* A Terre-Neuve et au Labrador, 85 communautés éléignécs ont acces a des
services éducatifs et de santé spécialisés par le biais d’un réseau
audiographique et de téléconféréncc exploité dans le cadre des programmes de
télémédécine et de téléducation. |

* Les résidents du campus de I'Université de Montréal bénéficient d’un réseau
téléphonique parmi les plus sophistiqués au pays; le réscau comprend
plusieurs fonctions uniques, dont un service de messagerie vocalc~ pour chaque -~
étudiant en résidence.

« Dans un hépital de Toronto, on met présentement 2 1’essai une nouvelle .
téchno}ogic de communication personnelle; il s’agit du téléphone sans fil
- portatif qui permet aux personnels infirmier et médical de se conﬁultcr
rapidement ol qu'ils se trouvent dans 1’hdpital. . |

Ces développements, rendus possibles grice aux télécommunications, ont grandement
contribué a stimuler la croissance phénoménale de I’'industrie canadienne des télécommuni-
cations. Par exemple, de 1979 a 1990, la valeur totale des investissements consentis par les
entreprises de téléphone dans leurs installations est passée de 17,8 milliards 2 40,3 milliards
de dollars. En 1990, les recettes de I’ensemble des entreprises de télécommunication au
Canada s’élevaient 2 plus de 15 milliards de dollars, et I'industrie comptait pour 2,7 p. 100
environ du produit intérieur brut (PIB). La m@me année, I'industrie des télécommuhicaﬁons a
connu un taux de croissance réel de 8,6 p. 100 (apres inflation), en comparaison de 0,3 p. 100
pour 'ensemble de I’économie canadienne. Pour ce qui est du secteur de la fabrication du

matériel de communication, les données de Statistique Canada indiquent que la valeur du
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_marché canadxcn se s1tua1t autour de six mllhards dc dollars en 1990 Lcs télécommumca- ,
‘tions consntucnt auss1 le plus 1mportant sccteur de pomtz: En 1990, scs dépenscs en manére

de recherche ct de dévcloppemcnt, de I’ ordrc dc 1 4 mxlhard de dollars. rcpréscntalcnt environ

24 p. 100 de l'effort total canad1cn A cc chapmc 104 est 1a unc illustration du rdle vital dcs -
' télécommumcauons dans notrc socxété qu1 en plus sont notrc mdustnc de pomte la plus

1mportantc :
No_UvEAUx DEFIS

Notre systéme de télécommumcatlon est toutefms a l’aube de grandes o

' Atransformatxons qui § accéléreront au cours dela prochaine décenme, et le Canada dmt

etre pret a y falre face. Ces uansfo:mauons sont attribuables notammcnt aux progrés

.fulgurants des tochnologlcs dcs télécommumcauon ala dcmandc constante dc nouvcaux .
services de télécommunrcauon, aux cxrgcnccs dc la mondlahsauon dcs opéxauons dc .

- production- et des échangcs commcrcxaux ct 2 l’mtcnsrﬁcauon de la concurrcncc mondralc

- Par cxcmplc, il 1mponc de notcr quc le marché canadien des télécommumcauons dc

15 mrlhards de dollars est rclanvcmcnt pcut compané a ceux de nos pnm:lpaux partenalrcs

: commcmaux soit cclm dcs Etats-Ums (185 ‘milliards’ de dollars). dc la Communauté

curopécnnc (125 milliards. dc dollars) et du J apon (65 mllhards dc dollars) Tous ces facteu;rs

sont s source de prcssrons crolssantcs sur la strucmrc mdustncllc et réglcmcntam: des
_ télécommumcauons au Canada. ' :

Actuellement, la tendance mondjale en matlére de télécommumcatlon est a la

T | hbérahsatlon progremlve de la réglementatlon réglssant le marché et a la’ pnvatlsatron

des entrepnsw de télécommummtlon détenues par I’Etat Lcs }?.tats-Ums et la Grande-

' Brctagnc ont pns dcs décrsxons stratégrqucs ou promulgué des lois visant a accrortrc le rblc dc

la concm'rcncc dans la prcstauon dcs scrvrccs de télécommumcauon eta modcrmscr leurs

fmfrastructurcs dc télécommumcauon D’autrcs pavs, tels le Japon, l’Austrahc et la Nouvcllc-

I _'Zélandc smvcnt lc mcmc chcmmcmcnt. Lc programmc léglslanf dc l992 proposé par la '
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Commission économique européenne vise 2 unifier le marché européen des

télécommunicatons.

L’expérience dans ces pays laisse croire que de tels changements favorisent 1'innovation,

encouragent I'investissement et contribuent 2 accroitre la productivité et I'efficacité de
I'industrie. o -

Le Canada ne peut se permettre de prendre du retard sur ces pays; il lui faut donc
mettre a jour ses lois dans le domaine des télécommunications, afin de les harmoniser
avec les progres réalisés a I’échelle mondiale. Remarquons que la Loi sur les chemins de

fer, laquelle régit le secteur des télécommunications, a été promulguée en 1908.

La concurrence existe dans certains secteurs de I'industrie canadienne des
télécommunications, bien qu’elle ne soit pas aussi importante qu'en Grande-Bretagne ou aux
Etats-unis. Ainsi, les entreprises de télécommunication font face A une forte concurrence dans.

- la fourniture d’équipement terminal et la prestation de nombreux services commerciaux de
transmission de données, d’images et de sons. De plus, la décision du Ccsnscil’dc la
‘radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC) de ﬁbéraﬁscr le marché de la
revente et du partage de services de télécommunication a eu pour effet de stimuler le

développement de ce segment de I'industrie des télécommunications.

Toutefois, 1a petitesse de notre marché intérieur et la structure plus complexe. et
fragmentée du cadre réglementaire des télécommunications sont des facteurs qui nuisent A son
évolution. La structure de réglementation actuelle ne garantit pas le rendement optimal du

systtme 2 plus long terme.

Si le Canadé' veut conserver sa position de leader dans le domaine des
télécommunications et demeurer compétitif au plan international, il doit se doter d’une

politique cohérente pou.r ’ensemble du pays et d’un régime réglementaire plus souple
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susceptxble de favonser l’mnovatlon et Ie développement acce!éré de notre pnnc:pale

mdustne de pomte

_ Lcs premiers Jalons de cette’ pohuquc furent posés en 1987 par le ministre des
Cornmumcatxons qm énom;alt rois pnnmpes fondamcntaux de Ia pohuque

'  -‘ maintenir un service téléphomquc dc basc qux soxt abordablc et
~ universellement acccsmblc' o : -
'+ favoriser le dévcloppcmcnt d’une mfrastrucrurc cfficacc dcs
télécommumcanons, , _ , g
e pcrmcru'c a tous les CanadJens, olt qu’ﬂs soient au pays d’avcur accés au :

méme niveau dc services concurrcnncls

_ La nouvelle lég:slanon sur, les télécomn:\umcanons vise 2 concréuscr ces pnnc1pcs Elle | .
. \donnc sulte égalcmcnt dla démswn hlstonquc de la Cour suprémc, daris 1’affaire de I’Alberta- i |

X Govemm:nt Telephones (AGT), laquelle accordc au Parlement du Canada l'autonté
b légxslanve sur’ les pnnmpales entrepnscs de téléconnnumcauon au Canada.

Ax?f:kt;u DE 1 LA Noums.mcmAnoN L

‘La nouvelle légxslation proposée déﬁrut les pouvo:rs ams: que le cadre réglementmre
' qm semront a édlﬁer la pohthue canadlenne des télécommumcatmns du XXT sigcle,
‘7 Ellc 5’ appl.uc sur les objccufs ct pnnmpcs qui ont mspmé l’évolunon dc notre systéme de.
Atélécommmucanon, Y savoir assurer le foncnonncmcnt efﬁcacc et ordonné du systtme de -
télécommumcauon, tcmr et promouvoxr la capaclté ccncuzrcnncllc dcs télécommum-
cations, notamment au plan mtcmauonal. et garannr aux. Canarhens et Canadlcnnes 1’accés 3
 des services fiables, abordablcs et de quahté ' '




R

La mise en oeuvre de ces objectifs s’articule autour de deux principes majeurs : le
décloisonnement du marché canadien des télécommunications par l'apphcanon d’une politique
cohérente pour I enscmble du pays sous 1’égide d’un organisme réglemcntam unique, et
’assouplissement du cadre réglementaire. La nouvelle législation aura pour effet de
concrétiser 1’application de ces principes.

La nouvelle législation modernise et simplifie le cadre législatif et réglementaire existant -
de trois fagons : '

*» en consolidant les lois actuelles qui régissent les télécommunications, A
savoir, la Loi sur les chemins de fer, 1a Loi nationale sur les attributions en

“matiére de télécommunications et 1a Loi sur les télégraphes;

« en confiant 2 un organisme unique la réglementation des télécommunications,

tout en respectant les spécificités régionales et provinciales;

« en assurant des conditions uniformes touchant 1’interconnexion des réseaux,
l’accés aux installadons, ’établissement des tarifs locaux et interurbains et
I'introduction de la concurrence dans la prcstanon des services de

télécommumcanon a travers le pays.

L’équilibre du syst®me canadien des télécommunications.exige que I'établissement des
tarifs locaux et des tarifs interurbains reléve d’une autorité unique, le CRTC, de manidre A
faciliter la détermination des niveaux d’interfinancement des services locaux avec les revenus

des services interurbains. ‘ .

De méme, A I’échelle locale, les technologies de distribution de télécommunication et de
radiodiffusion, ainsi que les services offerts dans ces domaines, convergent de plus en plus.

Cette situation exige qu'un organisme unique soit habilité 3 réglementer 2 la fois les
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'cntrcpnscs de cablodxstnbuuon, dc rad10d1ffuswn et de télécommumcanon, aﬁn d’assurcr dcs ‘,

tarifs locaux et mtcrurbams, de méme que des condmons d’accés aux réscaux locaux, qu1

i s01cnt Justcs et ralsonnablcs. X

EAY

Un cadre de polmque et de réglementatlon qm soit cohérent et sensxble aux mtérets L

‘ _provmcxaux. et régxonaux apparant donc comme la mellleure solutlon pour assurer

| l’efficacxté et l’efﬁc:ence du systéme mnadlen de télécommumcatlon '

" De plus, la léglslanon aura pour cffct dc déclmsonncr le marché mténcur, ce qui

: pcrmcttra a tous lcs Canadlcns ct Canadxcnncs d’accédcr a des scmccs dc quahté compamblc,' B R

qucllc quc sou la régxon ol 1ls habncnt.

“

L’ assouphsscment du cadrc réglcmcntalrc est csscnncl a l’apphcanon de: la nouvcllc o

polmquc, etla léglslauon conncnt d’1mportantcs d1spos1nons a cet égard. Ellc accordc
notamment au CRTC lc pouvmr de s *abstenir de réglcmcntcr ccrtams scmccs lorsquc lcs

condmons dc concurrcnce pcuvc:nt sufﬁre a protégcr lcs mtércts dcs usagers

Lc fmsonncmcnt des wchmques de télécommumcanon pcrmct aux cntrcpnscs d’offnr

 une largc gamme dc nouveaux services congus pour répondxc aux muluplcs besoins et mtﬁrets: '

des usagcrs A cct égard, la lég1slauon vise a assurer quc tous lcs CanadJens puxssem )
bénéﬁcxcr des mnovatxons cn mauére dc télécommumcanon En plus dc promouvmr les

avantagcs 6conom1qucs des technologlcs de télécommumcanon, la légxslanon v1sc aussx a |

sausfam: les besoins ct lcs mtércts socxaux des usagers. Ainsi, le hbcllé dcs ob_]ccufs énoncés'
| . dans la légxslauon comporte unc référcncc précxsc acet égard, notammcnt en ce qui concemc .
Cla protccuon da la vie pnvéc De plus, la loi prévmt des mesures vnsant a protéger les

usagers contre dw abus possnblw, notamment l’envon de commummtlons non solllcltées

- par téléphone ou par. télécople“l'
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La nouvelle législation confére au gouvernement le pouvoir d’émettre des licences aux
entreprises canadiennes de télécommunication sous juridiction fédérale et d’édicter des normes
techniques concernant les insfallations de télécommunication. Afin d’étre admissible 2 une
licence de télécommunication, ’entreprise doit se conformer 2 des exigences sj)éciﬁqucs en
matiére de propriété et de contrdle canadiens. Ainsi, 80 p. 100 du capital-acﬁons de
I"entreprise titulaire d’une licence doit étre détenu et contrdlé par des Canadiens. La
législation vise de cette facon & promouvoir un contréle canadien de I'infrastructure des
télécommunications au pays. ’

La loi reconnait certains droits acquis aux entreprises de télécommunication
présentement sous contrdle de sociétés étrangdres. Par exemple, une entreprise comme -
B.C. Tel, dont plus de 50 p. 100 du capital-actions est contrdlé par GTE Corporation, ne se
verra imposer aucuné contrainte particuliere dans ses activités visant 2 satisfaire les besoins de
la population-en Colombie-Britannique. Les entreprises bénéficiant de droits acquis doivent
toutefois veiller 2 maintenir, de fagon conforme aux réglements; la part canadienne de
propriété.

Le nouveau régime de licence établi par la législation permettra" également au
gouvernement d’assurer le développement ordonné du marché des télécommunications
de maniére a ce qu’il réponde aux besbins- des usagers et aux intéréts de I’ensemble de
Pindustrie. Cette approche s’inscrit tout A fait dans lé continuité de la responsabilité assﬁmée
par le gouvernement dans ses décisions antérieures concernant ’attribution de licences
d’exploitation, sous 1'égide de la Loi sur la radiocomﬁ:unication, notamment 3 CNCP en 1961
(aujourd’hui Unitel) pour I’exploitation d’un réseau canadien de micro-ondes, 2 Télésat en
1969 pour l'exploitatign des communications par satellites, et 4 Cantel en 1985 (des ﬁccncc;
furent attribuées également aux entreprises membres de Cellnet) pour 1’exploitation d’un
réseau canadien de téléphonie cellulaire. Chaque cas fit ’objet d’un examen particulier et
unique. Pareillement, en vertu du nouveau régime de licence, toute requéte pour 1'attribution

d’une nouvelle licence de télécommunication sera examinée, notamment par le CRTC, selon
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-son méntc proprc, en foncuon dcs ochcnfs de la polmquc, ct a la lumlérc de toute autrc B '
consxdéranon quc le gouvcmcmcnt Jugcra pcrtmcnuc : I '

La légxslauon favonscra cnﬁn l'apphcanon d’une pohnquc cohérentc en. manérc de _
: télécommumcauon, ct ce, dans lc rcspect des intéréts des provmccs et des régxons En cffct, .

le gouvcmcmcnt du Canada reconnait les pn‘.occupauons légmmcs dcs provmccs en manére o

o de réglcmcntauon dcs télécommumcauons etde l’mponancc des télécommumcauons comme o
| mstrumcnt de dévcloppcmcnt régxonal A cet égard, la nouvelle légxslatxon contlent des .
dlsposmons précxsw en vertu d&quelles les provmces seront consultéa lorsque l’exercxce ,y '
B des pouvmrs du gouvemement aura des répercussnons 1mportantes sur les prmcxpalea '

entrepnsw de téléphone oeuvrant sur leur territoire.
‘ Il 1mportc de souhgncr quc le projet dc lox est déposé sans préjudxce des négocmnons
' fédéralcs—prownmalcs et pourra accommodcr des accomds évcnmcls cntm Ottawa et lcs

provinces sur le processus réglemcntau'c

étant donné lc rélc fondamcmal des commumcanons dans notre somété et 1 1mportance

- , pnmordxalc de ce secteur dans 1’6conoxmc canad1cnnc, ce pro_]ct dc loi fait en sorte quc

R l’mdusmc canadlcnnc des télécommumcauons pmssc relever avec succis les déﬁs dcs
déccnmcs A vcmr En favonsant lc déclmsonncmcnt du marché. canadien- des _
- té]écommumcanons par l’apphcauon d’unc pohuquc cohérente pour l’cnscmblc du Canada, ct
: en rcndant le cadre réglcmcntmre plus souple, la nouvelle léglslauon contnbucra 1 rcndrc |
r économxc canadxcnnc plus compétmvc, une condmon csscnncllc a Ia prospénté ct au bxcn-
' ctrc de notre pays ' R

" Perrin Beatty
* *Ministre des Comimunications.
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I. INTRODUCTION

La nouvelle législation sur les télécommunications est I’aboutissement d’un long
cheminement enclenché en 1984 par 1'annonce d’un avis publié dans la Gazette du Canada,

invitant le public A faire parvenir au ministdre des Communications ses observations au sujet
de la politique des télécommunications.

Un an plus tard, en juin 1985, le ministre élargit le processus de consultation en invitant
ses homologues provinciaux et territoriaux chargés des communications 2 participer aux

discussions sur la politique.

En 1987, les ministres des Communications se mettent d’accord sur un énoncé de six
principes destinés A orienter 1’élaboration de la politique canadicnnc.dcs télécommunications :
une approche proprement canadienne a 1'élaboration de la politique, I’acces universel au
service téléphonique de base A des prix aboxdablés, la nécessité de faire face 2 la concurrence
internationale pour I’industrie canadienne des télécommunications, une évolution
technologique au profit de toﬁs les Canadiens et Canadiennes, un développement régional
équitable et équilibré, ainsi que l’imbonancc de la responsabilité gouvcrixemcqtale
relativement A ’élaboration de la politique.

Plus tard, la méme année, le gouvernement approuve une politique-cadre en matidre de
télécommunication, qui est annoncée en juillet 1987. Ce cadre constitue le premier énoncé
d’une politique globale dans ce domaine par un gouvernement fédéral cicpuis le début des
années 1970. | |

En aoiit 1989, dans une décition que plusieurs qualifient d’historique, la Cour supréme
du Canada juge que le Parlement du Canada détient I"autorité législative sur les principales
entreprises de 1élécommunication canadiennes. La décision a pour effet d’assujettir les |

entreprises du secteur privé membres de Telecom Canada (maintenant Stentor) A 1’autorité




d’un orgamsme réglcmentanc umquc, soxt le Conscxl de la radmdxffusxon ct dcs

B télécommumcanons canadmnnes (CRTC) Avec la pnvansatxon dc r Albcrta Govcmmcnt

Telephoncs (AG'I') sculcs lcs enu'cpnscs d Etat provmcmlcs du Mamtoba (MTS) ct dc la
, Saskatchcwan (SaskTel) sont soustrmtcs a l’autonté du. CRTC cn rmson dc I'm:unumté que
Icur pmcun: lcm' starut dc somété d’ﬁtat.

La méme annéc le gthemémcnt dépos"eﬂcrx":prcﬁaiéfé'lccm lé/brojct de loi C-41 afin

, -d assujcmr ccs deux socxétés 2 l’autonté du CRTC Cc prOJct est rms dc cété lorsque le
' gouvcmcmcnt décide de poursmvre ses consultatxons auprés dcs provmces quant a leur role

r dans I’ élaboranon et la mise en ocuvrc de la polmquc A la mémie époque, le gouvcmcment -

autonsc la rédacuon d’une nouvelle législation sur les télécommumcatxons, aﬁn de. concrénsu' o

r énoncé de polmque dc 1987 et dc donncr smtc a la décxsmn de la Cour suprcmc -
A Lcs consultanons abouusscnt a dcs accords ou dcs cntcntcs de prmc1pcs, avec la plupart o
des pmvmces dm:ctcmcnt touchécs par la décxsxon de la Cour suprcme Ccrtams des
‘ mécamsmes dc consultanon mcnnormés dans ces cntentcs font l’objct de dlsposmons
-spécxﬁques dans lc projct de 101 sur. lcs télécommumcanons

‘ECONOMIE DU p‘RoJET DE LOI e

Le préscnt documcnt préscnte los grandes hgncs de la légxslanon sur. lcs

o 'télécommumcanons ctse. leISC en tinq parucs La prermém tralte des objecnfs et pnnczpes . .

' de la polmque canadxcnnc dcs télécommumcanons, suivie. dans la sccondc pamc d’un bmf
" ) cxposé tra.ltant dela portée de la légzslanon La tromémc partw fait état dcs m.struments de
’ polmque. c cst-a-dxrc des pouvoirs dont le gouvemcmcnt a besoin pour assurer la mise en’
oeuvre. dc la politique, notamment lc pouvoir dc donner dcs mstrucnons au CRTC celui
}d'édzctcr dcs normcs techmques pour les mstallauons de télécommumcanon etle réglmc :
d’attnbuuon dcs hccnccs La quatnémc pamc tmutc dcs qucsnons affémntcs aux znstruments
de réglementanon et aux mesurcs dcsnnés a rcndrc le cadre. réglcmcntam: plus flexible ct
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efficace. 1l y est question notamment du pouvoir du CRTC de s’abstenir de réglementer, de
son pouvoir Ad’agir au besoin dans le domaine des t€lécommunications non sollicitées et-de la
possibilité pour le Conseil de donner son avis au préalable quant aux r2gles et conditions qui
devraient régir la prestation d’un service qu’une entreprise projette d’offrir. ‘Enfin, la
cinquieme partie du document traite des dispositioxis visant A préciser les modalités de la
participation des provinces 3 I’élaboration et 2 la mise en oeuvre de ia politique.
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IL LEGISLATION SUR LES TELECOMMUNICATIONS
L ,OBJECr_rFs ET PRINCIPES DE LA POI_..I'__I'IQUE‘ ~

La pohuque canad:enne des télécommumcauons & fondc sur les objecufs et pn.nclpcs |

qui ont tradxuonncllennnt mspué le dév:lcppc:mnt du systéme de télécommumcauon m

 pays. Elle répond cependant aux exigences découla.nt de nouvelles n‘,ahtés, notammcnt la - -
globahsauon des marchés, pamcuhémmcnt l’muégranon de plus en plus pousséc du mm'ché .'

| nord- améncam, ainsi que 1 évolution- extmmcment rapxdz qm caracu.&nsc le secteur dns '

télécommumcanons

: Mm.ntemr et accroitre la compéntmté dcs télécommumcauons canadlennes, tant au plan
| mténcur qu mtmnatlonal, promouvoir la propnété canadienne des entreprises de |
. 'télécomnmmcanon et garantir aux Cana.dleus et Canadxenncs I'acces: 3 dcs services de

: télécommumcauon fiables A pnx abard.ahle consutuent les object:fs prcm:crs de la politique.
| Deux grands pnnc:pcs gmdcnt 1a mise en ocuvre de ces objecufs le déclmsonnezncnt du
' marché canadien des t€lécommunications, c’est-a~dire, par l’apphcanon d’unc pohnque
cohérenm pour I'ensemble du Canada sous I'égids d’un organisme réglemcnmre unique, et -
' dam Ie respcct des besoms pmuncmux et régonaux. ams1 que l'assouphssemcnt du cadre
réglemcntmm la nouvelle lég:slauon rcpréscntc Ie moycn prmlégxé d'apphcanon de ccne

pohnque

Le projet dc Im s attnrdc d'aﬂlem Y préciser Ies objecnfs de Ia pohnque, lesquels ‘
s aruculcnt ent regard des mtﬁem de l'industrie et de ceux des usagcrs Oyest notamment.
| _.posé qu’il l.mponn d.e favorucr, lorsquc les condmons le pcrmettcnt, le libre jeu du marché,
- <dc promouvou la propnéué et le contrdle canadlens des entreprises de télécommumcauon amsz |
- que I'utilisation des msta]lanons canadmnncs dz uansmmmon, de stimuler la rcchcrche et le
-' développemcut et de permettre aux Canad:ens et Canadiennes I acc?:s A dcs scrwccs de
‘télécommumcanon siirs, abordables et de quahté B
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2. PORTEE DE LA LEGISLATION

La législation s’applique & I’ensemble des entreprises canadiennes de télécommunication:
telles que définies 2 1article 2. Trois définitions majeures permettent de préciser la nature de
ces entreprises, A savoir celles d’entreprise de télécommunication, d’installation de

transmission et enfin, d’entreprise canadienne.

Aux termes de la législation, une entreprise de télécommunication est le propriétaire ou
I’exploitant d'installations de transmission grice auxquelles sont fournis des services de

télécommunication au public moyennant contrepartie.

Le critere de la propriét€ ou exploitation cherche a atteindre la pcrsoﬁne qui contrble de
facon effective les installations de transmission. Pour sa part, celui de la prestation de |
services de télécommunication au ppblic moycnnaht contrepartie veut, d'une [San, éviter que
les entreprises dont les installations de transmission sont utilisées 2 des fins intemes (Hydro—
~ Ontario par exemple) soient touchées par la loi, et d’autre part, limiter 1a portée de la

1égislation aux entreprises qui regoivent un paiement pour les services qu'elles fournissent.

L’fnsralfation. de transmission est au coeur de ce que constitue une entreprise de
télécommunication, aux fins de la législation, et fait 'objet d’une définition spécifique.
Celle-ci limite I’installation de transmission au seul lien entre deux points donnés, et vise de
cette fagon 2 ce que la loi s’applique a toixtes les principales entreprises de télécommﬁnicati_on '
du pays,eta ne pas y assujetﬁr celles qui agissent uniqucmcnt A titre de fournisseurs de

services ou d’équipements.

Ces définitions éclairent les orientations de la loi quant au type de marché concurrentiel
qu’elle entend favoriser. En effet, la lgislation veut assurer les contrdles nécessaires sur les

entreprises qui détiennent les infrastructures de télécommunication, bien que ces contrdles
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, scncnt subsmnucﬂcmcm ﬂexlblcs. comme nous lc verrons plus lom et vise & promouvoxr un

marché plcmcmcnt concurrcnucl pour les rcvcndcurs ou pa.rtagcurs dc scmccs ‘

Enﬁn Ia portée de la légzslanon cst ulumcmcnt détenmnéc par’ Ic factcur Jundu:nonnel ‘

R Laloines apphquc. qu aux entrepnses de télécammwucanon qui re!évent de Ia compérence
- fédéra!e | ‘

i

‘ Le champ de Jundxcnon fédéralc fut notamment prémsé par le Jugcmcm de Ia Cour
E suprcmc rendu le 14 aout 1989 dans le cadre de l’affmre opposant I’AGT ctles

o Télécommumcanons CNCP. Toutcfcns, la réglcmcnmuon fedéra.lc ne s apphquc pas L
préscmcmcnt aux. socxétés d’Etat MTS et Saschl étant donné que la Lol sur les chemms de

fer ne contzcnt aucune dwposmon ha.nt spécﬁqucmcnt la Couronne Le pm]ct de loi corngc S

cette anoma.lu: ,

v cnnérc portéc de la Jtmdmuon fédéralc, eu égard aux plus peutus cntmpnses de |
. téléphone communémcnt appclées «entrepnscs de téléphoncs mdépendantes» reste encore a ‘
étre détcrmméc par les tnbunaux ' '

- La légxslauon ne's apphquc pas aux. cntrcpnscs de radxod.lffusxon, tclles que déﬁmcs enl
vertu de la Loi sur !a radzodzﬁmon. Cette préclsmn évite qu’il y ait confusmn quant a la

. réglcmentanon devant s apphqucr, A savoir entre celle prévuc. par la Lox sur la rad10d1ffuswn o

et ccllc découlant dc la Lm sur. les télécammwucauons
3 H\IS_TRUMENTS DE"POLmQﬁE

- La 101 accordc an gouvcmcmcnt deféIcnts pouvous en vuc d’unc mlsc en ocuvrc o

" _ cffica,ce des objecufs de la pohnque Plusxcurs de ces pouvous sont nouvcaux Lcur excmce -

veut pcrmcttrc au gouvernemcnt d’élaborcr dzs pohnqucs adaptées h I’envuonncment du
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secteur des télécommunications et aux transformations rapides que connait cette industrie, et

~ lui assurer un contrdle sur 1’évolution générale du secteur au pays. -
POUVOIR DE DONNER DES INSTRUCTIONS EN MATIERE DE POLITIQUE

La loi autorise le gouverneur en conseil 3 donner au CRTC, au chapitre des grandes
questions d’orientation en la matidre, des instructions d’application générale relativement 3
I'un ou I'autre des objectifs de la politique. Suite 2 I’adoption récente de la Loi sur la
radiodiffusion, le gouvernement bénéficie maintenant d’un pouvoir similaire en matidre de
radiodiffusion. |

1l importe de noter que les instructions autorisées doivent porter sur les orientations .
générales devant régir I’application de la politique. Le gouvernement se voit ains»iA accorder
un pouvoir lui permettant d’'assumer les responsabilités qui lui reviennent en matiére de

formulation des politiques.

Les modalités relatives a I'exercice du pouvoir de donner des instructions sont
clairement établies dans le texte de la loi. Ainsi, lorsque le CRTC étudie activement une
affaire, les instructions du gouvernement qui pourraient s’appliquer 2 une telle affaire ne lient -
pas le Conseil. De plus, le projet de décret relatif A I'instruction doit étre déposé devant
chaque chambre du Parlement et faire 'objet de cdnsultations aupres du CRTC avant son
addption. En fait, 1a loi impose au gouverh:mcnt des exigences rigoureuses en matiére d’avis

public et de consultation aupres des intéressés.

MAINTTEN DU POUVOIR DE REVISION DES DECISIONS DU CRTC

[

Conformément 2 la nouvelle législation, le gouverneur en conseil peut, par décret pris

sur demande d’un intéressé ou de sa propre initiative, modifier ou annuler les décisions du




| CRTC. Cette disposition reprend L'article 67 de la Loi nationale sur les astribusions en'-

" matiére de télécommunications €t n’accorde aucun nouveau pouvoir au gouvernement.

L’xmponance du pouvoxr de réwsmn s exphquc notamment du fa1t que certams dcs
. ancux mis en ‘cause par lcs décxsmns du CRTC vont au-dela des quesnons de réglcmcntanon

sur lcsqucllcs 11 rcv1cnt au Conscxl de sc pencher, et rclévcnt plutot du domamc plus large dcs -

pohnqucs publiques. Ce pouvou mpréscnte un outil csscnncl pour le gouvcrncment cn vie.

a assurer que. la néglcmcntanon du scctcur dss télécommumcanons S effcctuc conformément

Taux oncmauons de polmquc qu’xl prmléglc, en conforrmté avcc lcs pnncxpcs énoncés dans la
loi. C - o

‘ Dc plus, la. léglslanon garannt, pour 1a prcmxérc foxs quc les pames mtércssécs sont |

- dumcnt mformécs dc la dcmande de révxsxon qm cst adrcsséc au gouvemcur cn conscxl

'POUVOIR D’EXEMPTION

Le gouvcfncin' .én éonéeii peut, ‘pér décrét, soustraire des éatégoriés d’entreprises
'canadlcnncs a l’apphcanon dc la 101, aux conditions qu’il juge mdxquécs et s’il csumc
: l exemption companble avec la mxsc en ceuvre des obJecufs de la pohnquc énoncés dans la
g léglslanon S e ' ' ' '

Ce nouveau pouvou wsc cmrc autrcs é pcrmcttre au gouvemcmcnt de soustrauc aux

' comramtcs dc la 101 les cntrcpnscs dont 1’1mportancc, par rapport aux objecnfs de la polmque, "
.. ne Jusuﬁe pas le mvcau de réglemcntatxon qu1 s apphquc, par cxemplc, aux grandcs
‘compagmcs de tﬁléphonc du pays. Ce faisant, la d1sposmon rcconmut qu 11 n’est pas néccssan'e "

de réglemcntcr toutes lcs cntmpnscs canad1cnncs au mvcau Mphqué par la léglslatmn, v

Lcs radxocommumcatcurs pourrmcnt, par cxcmplc, faire l’objet d’unc tcllc cxcmpnon

ALcs polmqucs ca.nadicnncs en manérc dz télécommumcauon ‘ont tradmonncllcment évxté de
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soumettre ces entreprises A un contrdle réglementaire serré; ce gouvernement ne croit pas non
plus qu’il serait justifié de les assujettir A une telle réglementation. Or, la définition
d’en:reprlse canadienne englobe les entreprises de radiocommunication. Le pouvoir
d’cxempuon pcrmet de lever cette contrainte.

* Autorisant ainsi le gouvernement 2 conserver un droit de regard sur 1'état du marché dans
son ensemble et non sur une activité¢ ou un service en particulier (ce qui reléverait davantage de
la compétence de I'organisme féglémcntaire), le pouvoir d;exemption permet d’apporter au
cadre de la politique les ajustements requis par ’évolution extrémement rapide de I'industrie
des télécommunications. ’ '

Les dispositions relatives & ce pouvoir assurent a tous les intéressés la possibilité de se
" faire entendre relativement 2 I’exemption proposée et oblige le ministre & consulter le CRTC

avant de présenter sa recommandation au gouvemneur en conseil.
POUVOIR D’ETABLIR DES NORMES TECHNIQUES

La loi accorde au ministre le pouvoir d’établir des normes techniques concernant les

installations de télécommunication et de charger le CRTC de leur application.

La législation veut ainsi reconnaitre la compétence exercée par le gouvch;ement dans
I’établissement de normes canadiennes et internationales. Elle affirme également le role actif
du Conseil 2 cet égard puisque le ministre doit consulter l¢ CRTC avant de procédcr a

I’établissement de normes et peut lui en conﬁcr par la suite I’application.



,. .
" REGIME D’ATTRIBUTION DES LICENCES.
' La'nouvclle législation 'm"ct‘ en pladé un régime sclon lequel tddtc‘cn&eprisé Cénadienne
' tcllc quc déﬁme par la loi dcvm détcmr une licence pour opércr Le pouvmr d’attnbucr la

hccncc, comme celui d& la mnouvcler ou de la: révoqucr, apparuent au mlmstm

Lc rmmsm accordc une hcence dz télécommumcanon s’11 esume quc cela contnbuera a laf ‘ -
, mxsc cn ocuvre dcs objectxfs de la polmque dcs télécommumcauons énoncés dans la lox, et peut.f '

ui assortir les condmons qu’11 juge appropnées Toutcfms, avant de ce faxre, il doit transmetue o

toute demandc pour une nouvclle hccncc au CRTC qui entamera des procédures pubhques a ce

sujct, et au terme desquellcs il lm préscntcra un rapport.
' P.ROPRIEI‘E‘:CANADIJ‘ESNE' }

" Afin d’étrc admlssxble a l’annbuuon d’unc hccnce dc télécommumcatxon, l’cmnpnsc o
' canadienne dOlt sc conformcr a des cngcnces spécxﬁqucs en manén: dc propnété et dc com:rﬁlev .
canadlcns L’ énoncé dc ccs cxxgenccs snpulc que 80 p. 100 dcs parts dc l’cntrcpnse doivent
etre détenucs ct comrﬁlécs par dcs Canachcns .La léglslanon et la réglcmentanon y afférentc
b/ visent dc cctte faqon a promouvonr un comrole canadxen dcs mfrasu'ucturcs dc
télécommumcatlon au pays

Lcs -exigences dans cc domame sont plus souplcs a 1 égard des socxétés dc portefcmllc qm
: ydésuent investir dans les cmnpnses dc télécommumcanon canadxcnncs, cn raxson du caractéw
/souvcnt mtcmatxonal dc ces socxétés ct dc leurs’ sources d’approvxslonncmcnt en capxtaux. S
- Ainsi, les deux tiers du capltal-acuons de ces socxétés doxvent ctm détcnus ct contrdlés par dcs
e Canadlens g ' o

il cxxstc ccrtamcs cntmprxscs au Canada tellcs BC Tel et- Québcc Téléphonc, qu1 sont
controlécs par dcs mtércts étrangcrs ct qu1 ont cntxémmcnt satxsfan, pendant de nombrcuscs '
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années, les besoins de leur clientéle. Les droits écquis des entreprises assujetties 2 la loi seront
reconnus. Par exemple, une cmrcpﬁsc comme B.C. Tel, dont plus de 50 p. 100 du capital- .
actions est contrdlé par GTE Corporation, ne se verra imposer aucune contrainte particuli¢re
dans ses activités en Colombie-Britannique. Les entreprises bénéficiant de droits acquis
doivent toutefois veiller 3 maintenir, de fagon conforme aux réglements, la part canadienne de
propriété,

Ces éléments du régime de propriété canadienne feront partie des réglements qui seront
développés d’une maniere 3 la fois flexible et compatible avec les objectifs de la politique.

ATTRIBUTION D’UNE LICENCE A DE NOUVELLES ENTREPRISES

Le nouveau régime de licence autorise 'entrée sur le marché de nouvelles entreprises
détenant des installations de transmission, mais ce, tout en permettant au gouvérncmcni
d’assurer que la taille et 1a nature de ce marché, crucial pour tout le secteur des
télécommunications, répondent aux besoins des usagers et aux intéréts de I'’ensemble de

I'industrie. Ce role qu'accordc le régime de licence au gouvernement n’est pas nouveau.

En cffct, au cdurs des 30 demigres années, le gouvernement a autorisé, en vertu de la Loi
sur la radiocommunication, l'cnt_x;éc sur le marché dc nouvelles entreprises détentrices
d’installations, telles que Télésat Canada et Cantel, ou encore a permis 3 CNCP (aujourd'hui
Unitel) d’exploiter de nouvelles installations. .L’autorisation accordée 3 CNCP, en 1961,
d’élargir sa gamme de services d’affaires grace 3 l'cipioitation d’un réseau de micro-ondes a o
travers le pays, eut pour effet de stimuler la concurrence dans ce secteur. L’arrivée de Télésat |
sur le marché en i969 permit aux Canadiens, en particulier dans les régions éloignées, d’avoir
acces A toute une gamme de nouveaux services de communication, et signala I’émergence
d’une industrie véritablement canadienne dc_s communications par satellite. Enfin, Iattribution
d’une licence d’exploitation 2 Cantél (d’autres furent attribuées aux entreprises membres de
Cellnet) en 1985, a donné naissance 2 I'industrie de la téléphonie cellulaire, une industrie




o ctumquc., o

‘ dynamlque et concumnnclle, qLu a conmbué L révoluuonncr les commumcanons mobﬂcs au -

: Canada. Comme on peut s’en douu:r, chacun de ces cas a fmt I Objct d'un cxamcn parucuhcr '

Tout porte: i croire quc lcs requetes ‘2 venir pour I’ obtenuon dz hccnccs d’cxplonauon de

nouvelles mstallanons poumm:nt suivre lcs méme tendances que par’ lc passé A savoir qu' "elles |

- seront. rclauvcmcnt pcu nombrcuscs, qu cllcs port:ront généralemcnt sur l‘mtroducuon de. -

_nouveaux scrvxccs et l’cxploxtauon de tcchnologlcs nouvellcs et qu'elles pourralcnt émancr smt
C d entrepnses nouvellemcnt consutuées. soit d'cntrepnscs cxzstantcs Chacune. dc ces rcquctcs. '

- qm sera automanqucmcnt sourmise au CRTC lcqucl fera rapport an mmlsm:, sera évaluéc sclon B

son ménte propre etala lumxérc dcs ob;ccufs de la polmque ‘

Qucllc quc soit- la nature dcs mquctes, leur cxamcn d.cvra prcndrc en cons1dératlon un
ccrtam nombre dc facmurs, no:amment ' |

" l u:npact quc pourr.ut avmr l’cx.lstcncc dc la nouvcllc cnu-cpnsc sur I’ accés a un ¢
 service dc basc dc quahté et h un pnx abordablc, | ' |

. la capacn,é dc l’exploxt.auon projctéc de sansfam: i des besoms spéc1ﬁqucs ct
d ofﬁ'zr dcs scmccs dont Ics Camdxcns pourront bénéﬁmcr

. Ics conséqucnccs possxblcs dc B cxplonauon prcuctéc sur la dxspombﬂxté ‘dans
toutcs lcs tégxons du Camada, de’ scmccs dc télécommumcanon dxvcmﬁés dc
quahté et A prix abordablc, B '

.. l’1mpact que 1 amvée d’unc nouvellc cntrcpnsc sur lc ma.rché pourra.lt avou- sur
l’cfﬁcacné et la compéumnté de I’ mdustnc canad.xcnnc dcs

télécommumcauons , . TR
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En plus de bénéficier des recommandations du CRTC, le ministre des Communications
peut considérer la demande en fonction de toute autre question qu’il jugera pertinente.

L’entreprise ayant obtenu une licence sera d&s lors assujettie 2 la réglementation du Conseil.
4. INSTRUMENTS DE REGLEMENTATION

La législation reprend, souvent en les modernisant, un grand nombre de dispositions
législatives déja existantés au chapitre de la réglementation.

Ainsi, les obligations des entreprises canadiennes, que 1’on retrouvait dans.la Loi sur les
chemins de fer, sont maintenant contenues dans la partie III de la législation intitulée «Tarifs,
installations et services». Cette partic présente en fait les éléments sur la base desquels le
CRTC établit ses critdres de réglementation, particulidrement en ce qui touéﬁc le processus de
tarification et le raccordement d'installations de ‘téAlécommun‘ication, et rcprcn'd _
fondamentalement ceux déja en vigueur. A cet égard, i importe de souligner le maintien de
deux pﬁncipes réglementaires majeurs, 3 savoir 1’obligation d’établir des tarifs justes et

raisonnables et I'interdiction d’exercer des pratiques discriminatoires.

Par ailleurs, la majeure partie de 1a Loi nationale sur les antributions en matiére de
télécomunicaﬁom, qui décrit lcs'pouvoirs du CRTC, correspond 2 la partie IV de la |
législation. De plus, la loi accorde au Conseil d’importants nouveaux pouvoirs, notamment
celui de s’abstenir de réglementer, qui accroitront de fagon substantielle 1a flexibilité du
systdme réglementaire. Les lignes qui suchnt décrivent bri¢vement la nature de ces nouvca;lx

pouvoirs.
ABSTENTION DU CONSEIL °

Le pouvoir du Conseil de s’abstenir d’exercer ses attributions normales 2 I'égard de

services fournis par les entreprises canadiennes, lorsqu’il juge que la concurrence suffit 3
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protégcr les mtércts des usagers, rcpréscntc sans doute le nouvcau pouvou‘ le plus 1mportant

que confére la 101 au Consexl '

| B En effet, Jusqu’a mmntcnant, le CRTC ne pouvaxt pas ne pas réglcmentcr lcs entmpnsbs ‘
tombant sous’ sa juridiction. Une tcllc s1tuauon al]mt ncm:mcnt a l’encontm dc la tendance ‘

. généralc dcs socuétés modcmes qui favonsent de plus en. plus lc hbrc jeu dcs forccs du marché} -
et avmt été mamtcs fois critiquée par l’mdustnc.

‘ La nduvclic législation autorise désormms le Conseil h tenir compte;'dans l’cxcréicc de =
“scs pouvou's réglemcntmres du cadrc concmrcnucl de la fourniture des services. Amsx, i

pourra s abstenn' de réglcmcntcr s’il juge quc ce cadre est sufﬁsammcnt concm'rcnncl pour

- assumr 1’6tabhsscmcnt de tanfs justes et raxsonnablcs et pour prévenir toute discrimination, -

" toute préfémnce ou tout, désavantage mjustcs, mdus ou dérmsonnablcs La lm prévon ccpendant o
qu aussxtot quc la concun'encc nc ui paran plus sufﬁsantc le CRTC cst tcnu d’cxc:ccr ses
| attnbunons normales o |

ORDONNANCE DE yiixsE'EN“cHARGE,OUj' DE 'cE'ss:on

| La loi autorise le CRTC h ordonncr a toute cntmpnsc canadwnnc smt de prcndm en
charge l’unc des actmtés de télécommumcauon d’un afﬁhé soxt d’abandormcr l'unc de ses
propres acnvués en faveur de son afﬁhé Sa décmon se fondc sur I'aspect concurmnucl de
l'acuwté cn qucsuon, ‘en rcgard dc la néccssxté d’assurcr 1 étabhsscmcnt de tanfs Justcs et
| rmsonnablcs et dc prévemr toutc pmuquc dlscmmnatouc o

N Ces dcux nouvcllcs dlSpOSlClOtlS tm:nt lcur orxgmc de Ia Loz sur Bell Canada Leur
généra.hsauon a 1’cnscmblc des cmrepnscs canadlcnncs mamfcstc, tout comme l’amclc , .
" autonsant le Conseil 2 s "abstenir dc réglcmcntcr le-souci d’ajustcr le cadm rég]cmcntanc aux

R réahtés du marché dcs télécommumcauons
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Ces pouvoirs permettent au CRTC, dans des cas exceptionnels, d’exiger la sépamﬁon
structurelle afin de protéger I'intérét public. ’

TELECOMMUNICATIONS NON SOLLICITEES

Le dévcloppcmcnt des technologies a entrainé l'appannon de nouvcllcs formes dc menace
A 1a vie privée. L’un des exemples le plus frappant 2 cet égard est la pubhcxté par t€léphone
ou encore par télécopie.

La législation entend faire face 2 ce probleme nouveau. " Elle accorde au Conseil le
pouvoir explicite de réglementer, compte tenu de 1a liberté d’expression des usagers, ¢ crtmnes _
catégories de télécommumcauons non sollicitées transxmscs grice aux mstallanons de

télécommunication d'une entreprise canadienne.

Avis DU CONSEIL

La loi contient une nouvelle disposition selon lziqucllc le CRTC peut, sur demande de la
personne qui projette de fournir des scfviccs de télécommunication 2 1’aide de ceux d’une
entreprise canadienne, ou suite 2 la demande de cette derniere, donner son avis quam aux

réglcs et conditions qui dcvraxent tégu' la prestation de ces services.

En autorisant le Conseil 2 émettre de tels avis, la législation améliore 1’efficacité du
processus réglementaire et contribue 3 I'émergence dé¢ nouveaux services de

télécommunicaﬁon.



- 26 -
| _Mi:'r_uonz DE DETERMINATION DES.TAR;FS' I

- Enfin, la légxslanon sur lcs télécommumcauons modcrmsc ct clanﬁe les pouvous du

CRIC en matitre de détermination des tarifs de manitre & lui accorder pls de floxbilité doet

'-egm,‘-

E Une nouvcllc dxsposmon autonse mcmc clairement le Conscxl a ChOlSlI' la méthodc qu’11

' juge la plus appropnéc pour I’ étabhsscmcnt des tarifs des cntmpnscs qu'il réglemcntz, mcluant

n la méthodc actucllcmcnt unhséc A savoir celle fondée sur lc taux dc rcndcment par. rapport aux L |

tanfs Ams:, le CRTC sera désormaxs en mesm'c de réglcmcmcr sur la basc de plafonds
tanfam:s ou mémc sur’ celle dc comrats sociaux. o ‘

- Ce fmsant, la 101 permct au Conscll dc micux tenir co:nptz de la d1vcr51té et dc la
' complexné des cntrcpnscs dc télécommumcanon -

s _‘;sENSmn,Is;A;TI'bN‘REGIQNALE_‘ |

Conscxcnt dcs préoccupanons légmmcs dcs provmccs ws-h—ws la réglementanon dcs o
, entrcpnscs de téléphonc oeuvrant sur leur tcmtque surtout en cc qu elle affcctc lc |
: dévcloppemcnt écono:mquc et social, Ie: gouvememcnt a conclu unc sénc d’cmcntcs avec les

, “provmccs afin dc préciscr les modahtés de leur pamcxpauon ar élaboranon ct ala m1se en
- ocuvrc dcs pohuqucs ; |

La plupart dcs mécamsmcs de consultanon prévus dans ces. accords font l’objct dc
mesures spécxﬁqucs d.ans Ia nouvclle léglslanon :

En cffct, la loi snpule qu une provmce Sera consultéc lorsquc l’cxcrmcc des prmmpaux .
pouvou's du gouvcmcment aura dcs répcrcussmns xmportantcs sur sa prmc1palc cntrcpnsc de

- télécommumcanon, ou sur ccllc opérant pnnc1palcmcm dans cette. provmcc Plus
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particulidrement, il s’agit des pouvoirs de donner des instructions au CRTC, de réviser les
décisions du Conseil, d’exempter des catégories d’entreprises de la loi, et de ceux relatifs 2
Patribution des licences.

De plus, il importe de rappcier que, suite 2 la récente adoption de la Loi sur la
radiodiffusion, des conseillers du CRTC peuvent désormais exercer leurs attributions en
régions. Leur présence en différentes provinces vise 2 assurer que les dt.écisions du Conseil
reﬂétcrqm les besoins et intéréts de toutes les iégions du pays. Les responsabilités de ces

conseillers s’étendent 2 la fois aux domaines de la radiodiffusion et des télécommunications.
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m CO.N'CLUSI-ON_' =

. Lcs téléconmumcauons rcpréscnu:nt la pmmlére mdustne dc pomtc du pays,, l’une dcs - B
rarcs pour laqucllc le Canada soit un leader mond1a1 et consttuent une mﬁ'astmcm |
cssenucllc pour l’cnscmble des enm:pnscs canadxennes L’unportance 6conormque de ce
,' -' secteur n *est plus a démontrer, et tous lcs prmmpaux mtervcnants mconnaxsscnt l’urgcncc de

._ doter le Canada des moyens lui permcttant de maintenir et de promouvou la compénuwté dc

ses télécommumcauons, tant au plan natxonal qu mtemanonal

- A'cette fin, lc. gouvcrncmcnt crou esscnnel de rcndre plus ﬂex1b1c la réglcmcmanon dcs o
| télécommumcanons ainsi que de favoriser I'introduction d’unc plus gmnds concurrence dans ce
| secteur, tout en garannssant aux Canad:.ens et Canadaennes l'acces des services de
télécommumcanon surs, abord.ablcs et de qua.hté

- La nouvcllc léglslanon met en oeuvre ces grandes oncntanons dz polmque Elle assure '-
Ry umﬁcanon du marché canad.xen des télécommumcauons, c’est- a-d:m l’apphcauon d'une
_politique’ cohércme pour l cnscmblc du Ca.nada et l’étabhsscment d'un orgamsme Iéglementmre

umque, gamnnt la pamc:pauon des prownccs a l’élaborauon et 2 1a mise en ocuvre des
‘pohuques, modemise le cadm réglcmcntam ct favonsc la pmpnété et le conmole canad:cns dcs_ _'
mfrasu-ucnn-cs de télécommumcauon. . '

Ce faisant, Ia lég131auon vise i assurer que l’mdustnc dcs télécommumcanons, vitale pour . -
l’économle du pays et pour tous Ies Canadlcns et Canad;lcnncs, pmssc rclcvcr avec succés le
 defi des décennies & venir, - '
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