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Ce rapport a é&té& rédigé, pour le compte du ministere des
Communicaticns, par wun groupe de travail composé de
représentants de divers organismes, institutions et
entreprises. Il ne refléte donc pas nécessairement les vues
du Ministere ni celles du gouvernement fé&déral et nt'engage en
aucune fagon leur rolitique.

Le lecteur devra considérer ce rapport comme un document
de travail dont 1la terminologie n'est pas nécessairement
celle qu'ont adortée 1les auteurs d'autres é&tudes de 1la
Télécommission.
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Etude 4 (b) de la Té&l&commission
Programmes de recherche et de développement

Introduction

Le plan de ce rapport se fonde sur deux aspects généraux
de 1l'é&tude, 1ltaspect quantitatif et l1taspect qualitatif.
L'aspect quantitatif, dont traite le chapitre 1, consiste en un
examen du niveau de la recherche et du développement dans le
secteur des communications au Canada. Les communications, et
notamment les té&lé&communications, offrent peut-&tre un exemple
unique en son genre du fait que les universités, l'industrie et
le gouvernement sont tréds actifs dans ce domaine. Les cré&dits
affectés aux programmes de recherche, en proportion de 1la
production ou des ventes du secteur industriel, sont peut-&tre
plus ¢élevés dans 1lt'industrie des té&lé&communications que dans
toute autre industrie secondaire de fabrication au Canada. Notre
&tude indique que cela résulte non seulement de la structure de
1vindustrie, qui comprend des groupements relativement peu
nombreux et verticalement intégrés dans le domaine du té&lé&phone,
mais aussi de la haute compétence technique acquise notamment par
la partie de 1'industrie qui utilise les techniques
&lectroniques. Cela reflédte é&galement 1le rythme acc&léré de
1'évolution et des progréds dans le secteur.

Les quatre derniers chapitres du rapport traitent de
l'aspect qualitatif de 1'é&tude. Nous avons tenté&, dans cette
partie, d'€valuer les effets des programmes de recherche et de
juger si les principes et les programmes actuels sont adéquats ou
contribuent effectivement a développer d'une part les
connaissances scientifiques et d'autre part 1la capacité de
ltindustrie canadienne de conserver une haute compétence
technique dans le domaine des communications. Nous en tenir a un
domaine, et m&me nous occuper spécialement d'un seul secteur
&tait une chose difficile mais, d'un autre ¢dt&, nous nous
rendions constamment compte que, si 1'équipe chargée du projet
faisait une é&tude gé&nérale, elle ntaboutirait qu'a des
conclusicns +trés superficielles par rapport & celles des travaux
de grande valeur effectués au Canada dans ce domaine au cours des
mois pré&cédents. L'é&quipe &tait au courant des travaux entrepris
par le Conseil des sciences du gouvernement fé&dé&ral, ou pour son
compte, en <vue de stimuler la recherche dans les universités
canadiennes. De nombreux membres de 1l'é&quipe avaient contribué,
d divers niveaux, aux travaux du comité sé&natorial de 1la
politique scientifique (comité& Lamontagne) et nous avions parfois
le sentiment gqu'on avait peut-&tre trop ajouté & la rhétorique de
la politique scientifique sans donner suffisamment d'importance
d l'examen des mécanismes de son application.



Au cours des discussions afférentes & la rédaction de ce
rapport, 11 a maintes fois é&té question des relations entre 1la
recherche et le développement et 1la fabrication de nouveaux
produits pour les systémes de télécommunications. On a plusieurs
fois soutenu gque 1la c¢clé& du développement était non pas la
recherche mais 1'innovation ou peut-&tre plus exactement
ltapplication é&conomique des techniques dé3jad connues. Bien que
nous n'ayons pas examiné a& fond 1le cycle innovateur dans son
application au secteur des communications, le représentant du RTT
a dit que l'organisation et la structure d'une industrie avaient
une forte incidence sur la capacité d'innover ‘et dl'appliquer de
nouveaux procédés techniques. En dernidre analyse, il n'y a pas
eu accord général lorsqu'il s'est agli de dire si les fruits de la

recherche sont ou non prévisibles ou si le niveau et 1'activité.

de 1la zrecherche peuvent ou non &tre reliés avec précision au

cycle de production d'une industrie dont 1l'objet est de fournir .

des produits ou des services dans le domaine des communications.
Comme bien d'autres groupes d'étude, le ndtre n'a pas zréussi a
tranchexr 1la question de savoir si les résultats de la recherche
peuvent &tre optimalisés par 1la planification ou si, au
contraire, ses aspects créateurs font de la recherche une chose
essentiellement imprévisible.

Bien qu'il ne soit pas possible, sans prendre un grand
risque, dtaffirmer que la recherche et le développement jouent un
r®le crucial dans le cycle de la production, l'équipe a considéré
les besoins futurs. Nous l'avons fait parce gue les membres du
groupe se sont rendus compte que les entreprises du secteur des
communications doivent absolument avoir une grande compétence
technique et gque, si elles veulent soutenir 1la concurrence, il

faut également qu'elles puissent prévoir 1l'évolution technique. .

La technigue est globale et la concurrence ne se limite pas au
marché intérieur ou au marché protégé d'un fournisseur. Jusqu'a
présent, l'activité& de recherche et de développement a contribué
dans une certaine mesure a prévoir 1'évolution technique.
Certains ont dit qu'il faudrait que les décisionnaires isolent et
analysent d'autres é&léments, en plus' de 1la <xrecherche et du
développement techniques, s'ils veulent é&valuer avec pré&cision
les besoins futurs en services de communications.
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3.
Chapitre 1
Situation actuelle
de la recherche et du développement
dans les communications au Canada
1. La recherche et le développement dans les communications
au Canada sont une activité dont le bilan est tré&s é&levé. Oon

estime qu'en 1969, les montants affectés dépassaient 94 millions
de dollars. Il est difficile d'obtenir des chiffres précis a
cause des prokldmes de définition, de secret industriel, et par
suite du mangue de renseignements récents. Cependant,
ltestimation de la situation que nous donnons ci-apr@s est Lasée
sur d'assez bons renseignements,

Nous avons utilisé une définition assez large de la
recherche et du développement en mati®re de communications; en
général, elle couvre toute recherche qui laisse prévoir une
possibilité d'application aux télécommunications, méme si
ltapplication peut ne pas 8&tre immédiate. Elle couvre é&galement
la recherche relative & des instruments et des techniques
susceptikles d'&tre utilisés dans les syst@mes ou le matériel de
télécommunications.

1.1 Le niveau de l'tactivité de recherche et de
développement dans les communications au
Canada

1.1.1 Activité de recherche et de développement

financée par le gouvernement.

Le gouvernement finance lt'activité de recherche pour les
communications dans les laboratoires gouvernementaux, dans
l1'industrie et dans les universités.,

1.1.1.1 Laboratoires du gouvernement

La plus grande partie de ltactivité de
recherche des laboratoires du gouvernement est
1'oeuvre du Centre de recherches sur Iles
communications qui fait partie du ministére
des Communications. ILe CRC a un kudget annuel
d'environ 7.5 millions de dollars pour ses
propres recherches, et d'environ 4 millions
pour des recherches extérieures sous contrat
(principalement la mise au point de véhicules

spatiaux) . Les principaux domaines de la
recherche sont les communications, la
technique des satellites et 1la recherche
concernant la gestion du spectre



1.1.1.2

1.1.1.3

radioélectrique (voir 1'Annexe A pour les
détails).

Programmes de subventions a 1!'industrie

I1 vy a plusieurs catégories de programmes
gouvernementaux d'aide aux travaux de
recherche et développement dans le domaine des
communications: le programme de productivité
de 1'industrie du matériel de défense (DIP)
le programme d'avancement de la technologie
(PAT), le programme de recherche industrielle
pour la défense (RID), les programmes d'aide
a la recherche industrielle (PARI) et la Loi
stimulant la recherche et 1le dJdéveloppement
scientifiques. Les Jindustries qui regoivent
des subventions a la recherche et au
développement sont habituellement tenues
d'apporter une contribution au moins égale a
la subvention du gouvernement (voir 1l'Annexe
B) .

En 1967, dernié&re année pour laquelle les
renseignements sont assez complets, la
recherche et le développement faits par
1'industrie dans le domaine des communications
ont cofQté environ 82 millions de dollars.
Pour cette année-1l3a, les programmes de
subventions du gouvernement ont payé environ
22 milions de dollars pour ces travaux et les
contrats du gouvernement en ont couvert
environ 4 millions de dollars. Il semble gue
les chiffres de 1969 seront & peu prés les
mé&mes que ceux de 1967,

On peut estimer que ces chiffres représentent
une approximation a 10% en plus ou en moins.
(voir 1l'Annexe C)

Subventions aux universités canadiennes

Les organismes qui accordent la plupart des
subventions sont le Conseil national de
recherches (CNR) et le Conseil de recherches
pour la défense (CRD) ; certaines subventions
sont accordées par d'autres sources, mais les

sommes en sont relativement petites. Le

Tableau 1 donne 1les chiffres de lraide
accordée aux universités pour la recherche en
1967-68. Ce sont 1les chiffres pour la
recherche en sciences physiques et en génie;
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1.1.1.4

les sources de l1l'aide & la recherche sur les
communications sont vraisemblablement les
mémes.

Tableau I

Aide & la recherche accordée aux universités
en 1967-68.

CNR 75%
Autres organismes du gouvernement 9.6%
Industrie 3.4%
Fondations privées 10.2%
Fonds des universités 1.7%

Aux fins de cette &tude, les subventions du
gouvernement aux universités pour des
recherches qui sont jugées utiles aux
communications ont &té& réparties en trois
catégories; utilité immé&diate, utilité & 1long
terme et utilité & +trés 1long terme (voir
Annexe D pour les définitions). Le niveau de
la recherche et du dJdéveloppement dans 1le
domaine des communications en 1968-69 est
indiqué au Tableau II.

Tableau II
Subventions accordées aux universités pour la
recherche et le développement dans le domaine
des communications, 1968-69.

(En millions de dollars)

Utilité A trés long terme 0.66
Utilité & long terme 1.93
Utilité immédiate 2.15

Total 4,74
Ré&sumé

Le total des fonds du gouvernement affectés A
la recherche et au développement pour les
communications en 1969 &tait:



Lakoratoires du gouvernement §$ 7.5 millions
Industrie . $26.0
Universités ‘ ‘ k8.7

$38.2 millions

Les Annexes E et F de cette &tude contiennent
des analyses plus détaillées de la répartition
de ces fonds.

1.1.2  Aide fournie par 1'industrie & la recherche et
du développement dans le domaine des
communications. '

I1 a &té difficile d'obtenir des chiffres précis sur
ltaide accordée par lt*'industrie aux activités de recherche et de
développement, d'une part & cause des problémes de définitions et
dtautre part, & cause de 1la difficulté de faire un relevé
comgplet., Les chiffres de 1'étude ont é&té obtenus de deux
sources: les sommes affectées & 1la recherche au titre des
programmes gouvernementaux d'aide du minist@re de 1l'Industrie et
du Commerce et un relevé spécial fait par les Industries
&lectroniques du Canada (IEC). On ne s'attend & obtenir d'aucune
de ces deux sources le chiffre total, étant donné& que certaines
entreprises ne demandent peut-8tre pas de subventions au
gouvernement et en conséquence ne sont pas couvertes par les
chiffres - du minist@re de 1l'Industrie et du Commerce, et &tant
donné que 1l'étude des IEC ne couvre peut-&tre pas toute
1t'industrie des communications.

Les sommes affectées & la recherche dans les industries
électriques et électroniques subventionnées par les programmes
draide gouvernementaux en 1969 sont indiquées en résumé au
Tableau III ci-dessous, fondé sur 1les chiffres du ministere
précité, (voir annexe C) et sur ceux des contrats connus du
gouvernement (4 millions de dollars).




SN Gn Sy n W S OF S5 S G5 G G5 Gm WS OF @ O =

7.
Tableau III
Montants affect&s & la recherche
dans les industries électriques
et électroniques Recherche financée par le
(en millions de dollars) gouvernement
Applications commerciales 55.5 Aide du gouvermement 16.8
Défense 20.6 Loi stimulant la rech.
et le dével. scien. 5.2
Espace et communications 1.4 22.0
77.5
Contrats du gouvernement 4.0 Contrats du gouvernement 4.0
TOTAL 81.5 26.0

Le relevé des IEC (voir 1l'Annexe G) a indiqué que les
dépenses de recherche dans l'industrie canadienne au cours des
trolis dernidres années ont &té les suivantes:

Année Dépenses_totales
(en millions de dollars)

1967 50.5
1968 48.7
1969 60.6

Les deux ensembles de chiffres ne concordent pas, pour
les raisons indiquées ci-dessus. Cependant, une chose est claire
tant d'aprés les chiffres du Ministdre que d'apréds ceux des IEC;
environ 49 millions de dollars ont é&té dépensés pour les travaux
de recherche en télécommunications directement financés par
l'industrie du téléphone. Le plus grande partie de la recherche
au Canada dans le secteur des communications est menée par des
organismes industriels intégrés disposant d'installations de
fabrication pour appuyer les services qu'ils assurent (voir
1'Annexe H).
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1.2 Importants domaines de la recherche en
communications au Canada

La recherche faite par 1l'industrie ou financée
par 1ltindustrie est fortement concentrée dans les secteurs des
systémes et des dispositifs de communications. En d'autres
termes, comme nous lt'avons dit plus haut, une tré@s grande partie
des activités de recherche dans l'industrie, et plus de la moitié
de toutes les recherches en communications au Canada porte sur la
mise au point de systémes ou de matériel pour 1lt'industrie
téléchonique. Ceci 1résulte en grande partie d'une décision,
prise par l'industrie téléphonique, de conserver au Canada le
contr8le des activités de recherche nécessaires pour satisfaire
ses besoins de syst@mes et de projets avancés et d'installer au
pays tous les moyens de fabrication requis. Une étude des IEC
menée en 1967 (Annexe G) a montré que les secteurs importants de
la recherche ont absorbé 50.5 millions de dollars, répartis de la
fagon suivante:

1. Matériel et composants téléphoniques et té&lé- 85.5%
graphiques

2. Matériel de radiocommunications 10.0%

3. Récepteurs de télévision et de radio 1.6%

4, Ordinateurs et matériel connexe 1.3%

5. Fils et c8bles de télécommunications 1.0%

6. Matériel d'émission et de distribution pour la
radio et la télévision 0.6%

Les articles 2 et 5 ci-dessus concernent directement les
besoins de 1l'industrie +téléphonique, ce gqui en fait 1la
principale bénéficiaire des travaux de recherche.

Les activités de recherche du gouvernement et des
universités, qui, d'aprés les chiffres recueillis dans cette
étude, représentent en gros un sixiéme de lteffort total, ont

tendance & 8tre plus théoriques que pratiques. La rechexche
faite dans les laboratoires du gouvernement concerne
principalement les communications, la technique des satellites et
la gesticn du spectre radioélectrique (voir 1'Annexe A). La
recherche faite dans les universités porte principalement sur les
secteurs suivants: propriétés des semi-conducteurs et des

solides, interaction des radiations é&lectromagnétiques et de la
matidre, propriétés des plasmas et de l'ionosph&re, conception
des circuits, recouvrement de 1l'information et techniques de
traitement de l'information & ltaide d'ordinateurs (voir l'Annexe
D).
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1.3 Coordination des programmes de recherche et de
développement du gouvernement, de l'industrie
et des universités.

La coordination entre le gouvernement, l'industrie et
les universités en ce qui concerne les activités de recherche et
de développement en matidére de communications se présente sous de
nombreuses formes et constitue 1l'objectif de plusieurs
organismes.

Nous avons essayé, dans le schéma suivant, de résumer
les relations et les interactions de sept types d'organisation
décrits aux Annexes I A& M.

i
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1.3.1 Résumé

L'effort total de recherche et de développement
en communications au Canada est résumé ci-dessous,

GOUVERNEMENT UNIVERSITES

INSTITUTS
DE RECHERCHE
INDUSTRIELLE

RECHERCHE
ACM

INDUSTRIE

@ - FORMES DOMINANTES D'INTERACTION
T TECHNIQUE

F -  FINANCIERE
C - COMMUNICATIONS, INFORMATION
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Chapitre 2

Pourquoi le Canada a-t-il des activités de recherche et de
développement dans le domaine des té&lécommunications

2. L'industrie de 1l'électronique en gé&néral, et le secteur
des té&l&communications en particulier, sont les clés de la survie
du progreds de notre société& dans le monde technique moderne.
Considérons ce qui se produirait si 1les télécommunications
utilisées par les lignes aériennes du monde cessaient du jour au
lendemain de fonctionner pour une raison quelconque. Les avions
en seraient immédiatement réduits A appliquer les régles de vol
a vue des années 30. Les horaires ne pourraient plus -&tre
respectés. Les hommes dt'affaires en seraient ré&duits & recourir
aux moyens de transport de surface. Nous serions ramenés trente
ans en arridre. Une situation analogue se produirait dans vingt
ans si toutes les activités de recherche relatives aux
télécommunications cessaient maintenant. Comme exemples typiques
des raisons que nous avons de continuer & faire au Canada de la
rechexrche et du développement dans le domaine des
té&lécommunications, on peut citer les suivantes:

-continuer & appuyer le.développement de 1'économie
par le développement de l1tindustrie des
télé&communications;

-conserver une certaine marge d'indépendance par
rapport aux autres é&conomies dans l'éventualité
d'une crise nationale ou internationale;

—augmenter lt'efficacité de 1ltindustrie canadienne
chez nous et sur les marchés mondiaux;

-conserver des centres d'intérédt pour ll'activité
créatrice de nos savants et de nos chercheurs.

2.1 Pourquoi le gouvernement entreprend-il des recherches en
télécommunications

Le rdle du gouvernement en mati&re de recherche et de
développement en communications découle & la fois des besoins

nationaux et des engagements internationaux. Les travaux de
rechexche entrepris par le gouvernement sont fondés sur le besoin
de se tenir a jour dans 1le domaine des connaissances

scientifiques afin de disposer de renseignements permettant
dtélaborer 1la politique et la planification publiques. On peut
classer ces activités en deux groupes: 1la recherche dans 1les
laboratoires gouvernementaux et la recherche faite & l'extérieur.
Elles sont destinées a:

-y Oy e
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-donner au Canada de hautes compé&tences techniques;

-permettre de ré&aliser des objectifs nationaux qui
ne peuvent raisonnablement &tre atteints dans un
milieu commercial ou universitaire; :

-favoriser l'expansion des programmes scientifiques
internationaux auxquels 1le Canada participe ou
gqu'il subventionne;

—-assurexr la souveraineté et la liberté dl'action du
Canada dans les négociations internationales.

2.1.1 Recherche dans les laboratoires gouvernementaux

Il faut que le gouvernement ait la compétence et 1la
capacité nécessaires pour Jjuger en toute indépendance de
l'importance et des implications pour le Canada des progrés de la
science et de la technique des communications. La compétence est
assurée par le personnel qui travaille aux programmes de
recherche; il est donc en mesure d'interpréter et d'évaluer les
progrés scientifiques et techniques, d'é&tablir des rapports avec
les experts extérieurs au gouvernement et de faire des
prévisions. Cependant, les programmes de recherche sont orientés
de fagon & faire progresser les connaissances dans des domaines
choisis et & un é&chelle prédé&terminée.

Les programmes sont entrepris & la suite d'é&changes de
vues entre la direction et le personnel de recherche. Tandis que
la haute direction définit les domaines généraux gui
l'intéressent, 1les cadres supérieurs du personnel scientifique
&tablissent des plans détaillés de projets. Les propositions
précises sont &tudiées, compte tenu des exigences reconnues selon
les criteres de portée et d'&chelle techniques, des priorités,
des possibilités, des ressources techniques et du personnel dont
on dispose.

2.1.2 Recherche faite & l'extérieur
I1 y a deux types de programmes

a) ceux qui sont réalisés en vertu de contrats passés
directement avec le gouvernement;

b)ceux qui sont entrepris grace & des subventions et
dans le cadre de programmes de développement.

L.es deux catégories de programmes sont congues pour
appuyer les objectifs généraux du gouvernement. En outre, on
favorise des programmes qui aident l'industrie et les universités
4 pourvoir en personnel et A& entretenir des centres de savoir




14,

théorique et pratique dans le domaine des communications (voir
1'Annexe M).

2.2 Pourquoi 1lt'industrie canadienne entreprend-elle des
recherches en télécommunications

Les objectifs de 1'industrie sont de produire et de
mettre sur le marché des marchandises et des services 1lui
permettant d'obtenir ‘un rendement  acceptable de ses
investissements. Les affaires se font normalement dans un milieu
trdés concurrentiel, et les entreprises sont obligées de faire des
travaux de recherche et de développement pour maintenir Ila
qualité, 1le zrendement et 1le prix de 1leurs produits et pour
diversifier et étendre leur production & de nouvelles catégories
de produits. Dans 1l'industrie du +té&léphone, le marché est
réglementé, mais c'est un monopole. Aussi l'industrie doit-elle
assurer des services en tenant compte d'intéré&ts qui dépassent le
cadre des conditions économiques du marché local.

La gamme des produits de 1la plupart des industries
fondées sur la technique comprend, dans une proportion de 50 .a 80
per cent, des produits qui n'existaient pas il y a dix ans. Les
techniques ont donc continuellement besoin d'&tre remplacées. On
peut le faire en important de nouvelles technigques ou en menant
au Canada des travaux de recherche et de développement. Nous
utilisons ces deux méthodes. On fait au Canada plus de recherche
appliquée que de recherche fondamentale. Dans une certaine
mesure, la recherche fondamentale est une activité culturelle qui
augmente nos connaissances scientifiques fondamentales, mais qui
ne peut toujours se Jjustifier financiérement dans 1l'industrie
canadienne. Du fait qu'elle est associée a 1l'acquisition de
nouvelles connaissances scientifiques, la recherche est souvent
une activité qui convient surtout aux milieux des universités et
des laboratoires gouvernementaux ol la production de marchandises
et la fourniture de services n'est pas 1l'objectif principal. En
outre, 1la recherche moderne exige de plus en plus des
installations trop onéreuses pour une seule entreprise.
Nonobstant les difficultés, 1l'industrie en arrive maintenant a
reconnaftre qu'une partie de la recherche fondamentale nécessaire
pour assurer la continuité des affaires doit absolument &tre
faite dans 1l'industrie, od on peut l'orienter vers un produit ou
un. ~domaine particuliers. On peut donc s'attendre a voir
augmenter la recherche fondamentale au Canada (voir 1les Annexes
N et P). -

Dans une certaine mesure, les projets de recherche, mais
plus souvent les projets de développement, sont entrepris pour
résoudre des probl&mes rencontrés sur la chaine de montage; ce
qui permet d'amé&liorer le produit en appliquant & sa fabrication
les derniers progrés techniques. Les programmes de recherche
sont entrepris avant toute modification radicale du produit.
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Cette recherche concerne habituellement des techniques que 1la
compagnie connafit déja tréds bien. Les produits qui exigent une
base technique radicalement différente sont maintenant
habituellement achetés. On se les procure soit par une licence,
soit d'une autre entreprise, plutdt que d'entreprendre un nouveau
programme de recherche.

2.3 Pourquoi les universités font-elles de la recherche en
télécommunications

_ Les fonctions les ©plus évidentes des universités sont
l'enseignement & partir du savoir déjad accumulé et la formation
professionnelle, Les universités ont é&galement toujours joué un
r8le d'avant-garde dans l'avancement des connaissances, ce quil se
fait au moyen de toutes sortes de recherches entreprises par les
professeurs et 1les étudiants. Les universités considérent que
les meilleurs professeurs sont ceux qui se tiennent & jour dans
leur discipline et qui sont au courant des derniers résultats de
la recherche. Au niveau des études supérieures, la formation des
étudiants comporte des travaux de recherche visant & développer
leurs facultés de raisonnement ainsi que leurs connaissances.
Pour un membre du corps enseignent, l'un des principaux mobiles
de 1la recherche universitaire, dans la mesure ol elle dépend du
perscnnel et non pas de 1l'organisation wuniversitaire, est le
désir d'avancer dans 1la hiérarchie de sa profession. La
recherche est 1'un des meilleurs moyens dont il dispose pour
prouver sa valeur & ses collégues et pour amé&liorer sa réputation
dans son milieu professionnel.

La recherche dans les universités présente la
particularité de se faire dans une atmosph&re ol l'excellence est
ce qui compte le plus, sa raison d'@tre n'est pas de résoudre un
probléme particulier et, en conséquence, elle ne comporte pas
d'éléments de risque du point de vue financier. Cependant, elle
se caractérise également par le fait que le milieu universitaire
n'est pas le plus propice & 1l'organisation de programmes de
recherche importants et compliqués, parce que les installations
qguli servent aux travaux de recherche servent aussi d'habitude A&
l'enseignement et & la formation. (Voir 1l'Annexe P).
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Chapitre 3

Ltélaboration de 1la politique et des programmes de recherche et
de développement

3.1 Procédure d'examen des programmes de recherche au MDC

, L'orientation de 1la politique au ministére des
Communications est concentrée au niveau de la haute direction,
mais l'application de la politique et le processus de définition
des programmes sont nécessairement plus étalés. Les domaines de
la recherche sont déterminés au niveau de 1la politique du
Ministére,. Dans 1le cadre de ces domaines de la recherche, il y
a inévitablement un certain nombre de projets de recherche
particuliers directement rattachés aux objectifs du Ministére, et
lraffectation des ressources servant & 1la recherche se fait
norralement de fagon trés souple. Cette souplesse permet au
Ministére df'augmenter ou de réduire l'envergure des programmes de
recherche précédemment é&tablis, et de poursuivre dans chaque
domaine un programme de recherche gqui refléte 1'&volution des
résultats de l'ensemble des recherches et toute modification des
priorités du Ministére.

3.1.1 Gestion des programmes de recherche

La gestion d'un programme de recherche différe
nécessairement & de nombreux points de vue de la gestion d'autres
secteurs de 1l'organisation. Du fait que la recherche est une
activité créatrice qui réalise certaines innovations, ses
résultats ne reuvent &tre prévus au début du projet et il est
souvent difficile de mesurer le progrés réalisé au cours. de la
recherche. ‘

Actuellement, la plus grande partie de .la recherche du
Ministére se fait au Centre de recherches sur les communications
- de Shirley Bay. Le directeur général du Centre est chargé de la
gestion du programme permanent de recherche. I1 doit évaluer
l'ensemble du programme de recherche et ses rapports avec les
programmes extérieurs de recherches et y apporter, au besoin, les
modifications qu'il juge appropriées. Ce contr8le comporte un
certain nombre de niveaux de responsabilité dans les
laboratoires. Les renseignements obtenus et é&changés entre ces
niveaux ont en général une forte influence sur la gestion des
programmes de recherche et de développement. Des renseignements
utiles & 1'é&valuation des programmes proviennent de nombreuses
sources: travaux en cours, recherches extérieures aux niveaux
national et international, personnel scientifique des
lakoratoires, utilisateurs é&ventuels.

Le directeur général du CRC rend compte au sous—-ministre
adjoint des Communications (recherche) qui, & son tour, coordonne
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l'ensemble de la recherche du Ministe@re avec les autres travaux
du Ministére. La Direction de la recherche et du développement
s'occupe des questions de politique: elle doit essentiellement
ccordonner 1les activités de recherche du Minist@re avec celles
des autres organismes du gouvernement.

I1 y a une voie hiérarchique officielle (aboutissant au
sous-ministre adjoint) pour la transmission des renseignements
venant de ltextérieur et qui peuvent influer sur les décisions
afférentes aux programmes mais, en pratique, une grande partie de
ces renseignements parvient par d'autres voies au niveau du
travail ce qui fait gque l'information et les conseils venant de
l'extérieur au sujet de projets particuliers sont plus souvent
adressés aux chefs de groupes et de sections ou aux directeurs de
lakoratoires. Ce processus dl'acquisition & 1l'extérieur de
renseignements servant & la planification est officieux mais réel
et précieux; son efficacité dépend é&normément de la compé&tence du
personnel de laboratoire et de la possibilité& de communiquer
avec lui.

3.1.2 Planification et budget des programmes de recherche

Le budget du secteur d'activité du Ministere dans lequel
s'inscrit 1la zrecherche est établi selon la méthode de
planification et de budgétisation utilis€e dans l'ensemble du
gouvernement fé&déral depuis deux ans. Cette méthode prévoit
ltanalyse permanente, a tous 1les niveaux, des ressources
nécessaires pour atteindre un objectif particulier. En dlautres
termes, on examine tous les moyens possibles d'atteindre les
objectifs, et on adopte la formule gqui donne les meilleurs
résultats pour un ccQt donné. Cette méthode se caractérise par
une rlanification quinguennale.

La méthode de planification et de budgétisation peut
aider & la gestion de la recherche fondamentale bien qu'il soit
généralement admis que le résultat ou l'avantage é&ventuel de 1la
recherche ne peut généralement &tre calculé avec précision. Par
exemple, la recherche qui a conduit & 1l'invention du 1laser a
fourni & la médecine une technique nouvelle et souple pour le
recollement des rétines décollées; mais le but principal de cette
recherche était et demeure l'amplification aux longueurs d'onde
optiques pour des syst@mes de communications d'une conception
nouvelle,

En ce gqui concerne la recherche appliquée et la
concepticn expérimentale, la méthode précitée peut &tre utile &
ltétablissement de priorités et & la détermination de 1lteffectif
et des crédits & affecter. Bien que des modifications puissent
8tre arportées a un projet en cours, les principaux é&léments de
comparaison servant a analyser des projets concurrents
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(opportunité&, chances de succés, durée et colt) peuvent &tre
évalués avec une marge de probabilité utile.

3.1.3 Examen des programmes

Les programmes du Ministd@re sont examinés deux foix par
an par le Ministeére et 1le Conseil du Trésor. L'analyse des
programmes est présentée au Conseil du Trésor en mai, elle donne
un résumé des prévisions pour les cing années financilres qui
viennent. La principale activité de recherche est désignée sous
le nom de: "Recherche et développement dans: le domaine des
communications spatiales." En octobre, le ministé&re présente son
budget de dérenses pour l'année financiére qui suit.

L'analyse des programmes préparée au . printemps et le
budget principal des dépenses examiné & l'automne couronnent le
processus de formation des programmes; ils reflétent  une
évaluation officielle des programmes, déterminée d'aprés les
objectifs de la politique du Ministére et 1ils sont considérés
comme ltexposé définitif du programme global de recherche.

3.2 Les programmes de recherche et de développement du
secteur privé.

3.2.1 ILe rdle de 1l'ingénieur des syst@mes dans le secteur des
communications
Le réseau des sociétés exploitantes de
télécommunications est un ensemble complexe continuellement en
évolution. Dans le domaine de la recherche et du développement

1'ingénieur des systé&mes a une fonction de premiére importance
puisqu'il doit trouver, pour l'ensemble du réseau, la conception
optimale des points de vue é&conomique et technique, en tenant
compte d'une part de 1l'investissement initial nécessaire et
dtautre part des frais d'exploitation et d'entretien. Cela
implique 1l'introduction de modifications sous forme de nouveaux
produits, ou de nouvelles formes de produits existants, qui
doivent convenir au réseau et y &tre intégrés. Le réseau public
de télécommunications est semblable & wun organisme vivant.
Pendant gqu'il est en é&volution constante, il est important que
tout nouveau matériel soit compatible avec le réseau existant
déja, car ce dernier représente un investissement de plusieurs
milliards de dollars. L'ingénieur des systémes, d'un point de
vue légérement différent, a pour tdche de décider ce qui devrait
et ce qui peut &tre fait en indiquant comment utiliser au mieux
les ressources A cette fin., En qualité d'intermédiaire entre
l'utilisateur et le constructeur, l*ingénieur des systémes doit
faire connaitre au constructeur les exigences de ltutilisateur et
doit faire connaiftre & 1l'utilisateur 1le point atteint par la
technique et les possikilités de perfectionnement (voir 1'Annexe

Q) . : ‘
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3.2.2 Economie de la recherche et du développement

L'économie de la recherche et du développement comporte,
pour le fabricant, deux asrects importants: 1le prix de 1la
recherche par rapport aux prix de vente et les avantages qu'on
peut en tirer,

Le colt des travaux de recherche en fonction du colt
total initial dépend dans une grande mesure de la nature
du procédé de production. Pour les produits quil peuvent
8tre fabriqués en série, lt'outillage et l'installation
matérielle peuvent représenter une partie importante des

frais dt'installation. En conséquence, les frais de
recherche, c.-a.-d. les dépenses engagées jusqu'a la
production des dessins de fabrication, peuvent

représenter aussi peu que 15% des frais de production
d'un produit commercialisable. Du fait que ces produits
sont en général destinés & des acheteurs de toutes
sortes, les ventes seront probablement nombreuses, au
point que les frais de recherche et de développement
peuvent ne pas dépasser 1% du chiffre d'affaires prévu.

Les produits fabriqués sur commande sont au contraire
destinés & des marchés moins larges et leur vente est
plus limitée. De ce fait, et parce que leur production
ne nécessite pas une installation trés couteuse, les
frais de recherche peuvent atteindre 50% des dJdé&penses
d'installation et 8% du chiffre des ventes. Le colt
total dtinstallation peut atteindre Jjusqu'a 20% du
chiffre dtaffaires prévu pour les produits de cette
nature.

Bien qu'un grand nombre des facteurs qui influencent les
décisions relatives aux béné&fices que peut rapporter en
définitive la mise au point d'un nouveau produit ne
peuvent &tre estimés que d'une fagon trés approximative,
des techniques de calcul sont de plus en plus utilisées
pour ces décisions. Ces techniques tiennent compte de
1'évaluation des frais et du délai d!'innovation, des
frais de production, du volume des ventes et de la durée
commerciale. Cela donne généralement un pourcentage de
rendement du capital investi qui consitue 1l'un des
facteurs utilisés pour décider si l'on procédera ou non
A la mise au point envisagée.

3.2.3 Comment les entreprises font des travaux de recherche au
Canada

Les méthodes régissant la recherche et le développement
dans le secteur privé varient d'habitude suivant l'importance et
la propriété des entreprises. Dans les grandes sociétés, le
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cheminement des idées, des projets et des propositions se fait
généralement & partir de la base vers le sommet de l'organisation,
tandis que dans les petites entreprises, il va en sens inverse.
Il peut en &tre ainsi quelle que soit 1l'origine des idées
relatives aux nouveaux produits; ces idées peuvent provenir de
nombreuses sources, y compris les clients ou les services de
ccmmercialisation. Dans tout programme, gqu'il soit grand ou
petit, il faut qu'une idée se concrétise en un projet qui tienne
compte de 1l'ensemble des facteurs techniques, é&conomiques et
humains. Il faut estimer les probabilités de succds ou Ad'échec
et la rentabilité de l'entreprise. Il faut que le projet assure
une utilisation raisonnable des ressources disponibles.

L'approbation financilre est donn&e de diverses fagons.
Dans les grandes entreprises qui ont un service de recherche et
de développement, il y a habituellement un budget annuel de
rechexche aprrouvé par le président et le conseil
dtadministration. Dans le cadre de ce budget, chaque projet
- important est approuvé séparément & divers niveaux. Les petites
sociétés doivent parfois recourir & 1l1l'approbation de tous les
cadres pour tous les projets.

Le processus de mise au point lui-m&me peut commencer
par une phase d'étude au cours de laquelle on examine 1le plan
définitif sous divers angles pour &prouver sa capacité de

satisfaire aux exigences techniques et financilres. Pendant
cette période, 1l'équipe de mise au point et les ingénieurs des
systémes doivent rester en liaison é&troite. La phase Ad'étude

peut &tre considérée comme terminée lorsqu'on a démontré que la
mise au point est techniquement et financid®rement réalisable,
lorsqu'un prototype en état de fonctionner satisfait aux
exigences de 1l'étude et 1lorsque qu'on peut prévoir de fagon
satisfaisante les frais de mise au point basés sur le prototype.

La mise au point proprement dite commence A& partir de
la; elle est caractérisée par des objectifs bien déterminés en ce
qui concerne les délais et les dépenses, les caractéristiques du
produit étant nettement précisées. I1 faut suffisamment de
souplesse pour permettre des changements aboutissant 4 une
réduction des frais. A ce stade, il devrait y avoir un
engagement sérieux des personnes chargées de cOncevoir
l'outillage, les installations d'essai et de production ainsi que
de la part des gens chargés de la commercialisation et de
ltinstallation, afin que le projet ait plus de chances
d'atteindre les objectifs fixés quant au cof@t de fabrication et
a la facilité& d'é&coulement.

On peut considérer gque la mise au point est terminée
aprés qu'on a essayé avec succés un échantillon du produit obtenu
a partir de plans normalisés en employant les méthodes de
production qui doivent &tre utilisées pour la fabrication a
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l'échelle industrielle. Pour atteindre cette é&étape, il faut
terminer avec succeés non seulement 1'étude technique du projet
mais également 1l'outillage et 1l'installation de fabrication. Ces
éléments font tous partie du processus d'innovation, de m&me que
la commercialisation, et i1 faut 1les réussir dans un nombre
suffisant de cas pour que 1l'entreprise puisse continuer A
fenctionner., Si la recherche fondamentale, faite par
l'entreprise elle-m&me, ou confiée & des experts, est essentielle
pour la mise au point de nouveaux produits, elle n'en constitue
qu'un facteur. Il faut qu'elle soit complétée par les processus
d'étude et d'outillage, et par des installations de fabrication
et des possibilités de commercialisation suffisantes pour réussir
& introduire le produit (voir les Annexes R et T). Le Tableau V
donne une explication schématique du processus de décision dans
le secteur privé,




1, Origine des
idées

2, Plan du pro-
gramme

Administration
technique

Commercialisa-
tion
Fabrication
Finances

3. Approbation

du programme

4, Source du
financement

Tableau V

Les programmes de recherche et de développement dans le secteur privé

Grandes entreprises

Petites entreprises

Possédées par
des Canadiens

Possédé&es par
des &étrangers

Pogsédées par

Possédées par -
des étrancers

Ingénieurs ou chercheursg
Commercialisation
Direction intermédiaire
Clients

Proprigtaire
Particuliers

Président et personnel
de planification

Ingénieurs et chercheurs
canadiens

Personnel de commercia-
lisation

Personnel de fabrication
Contrdleur
Président, contrdleur et
vice-présidents

Propre responsabilité

Maison-mBre

Ingénieurs ou chercheurs
Commercialisation
Direction intermédiaire
Clients

Particuliers

Sigge Social de la maison-
nére

Ingénicurs et chercheurs
canadiens ou étrangers

Personnel canadien et
international de la
maison-mére

Personnel de fabrication
canadien

Sigge social de la maison-
mére et contrdleur canadien

Sigge Social de la maison-
mére

Ressources canadiens et (ou)
de la maison-mére

des Canadiens

Haute direction
Un client

Président

Ingénieurs de la
société

Directeur commercial

de la société

Contremaftre de la

production

Président

Président

Président {respon=

sabilité)

De la maison-mére 3 la filiale-
ussi d'un particulier ou de

-

klients @ la filiale ou 3
la maison-mére

Fidge Social de la maison-m@re
Ingénieurs de la maison-mére

Directeur commercial canadien

Installation technique de la

maison-mére
ContrSleur de la maison-mére

Sidge Social de la maison-m@re

Sigdge Secial de la maison-mére
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Grandes

Possédées par
des Canadiens

entreprises

Poss&dées par
des Errangprq

Petites entreprises

Possédées par
des Canadiens

Possédées par
des &trangers

Exécution du
programme
transfert
des données
de fabrica-
tion

Transfert
(importations)
des données
techniques

Programme de
modification

Programme de
fabrication

Programme de
commerciali-
sation

Ventes/expé-
ditions

Service aprés-—
vente

Modification
du projet

Ingénieurs et chercheurs

Ingénieurs et chercheurs

Personnel technique

Personnel de fabrication

Personnel de commercia-
lisation

Personnel de commecia-
lisation -
Personnel de fabrication

Commercialisation

Commercialisation ingé-
nieurs et chercheurs
Fabrication

Haute direction

Personnel canadien et (ou)
étranger

Personnel canadien et (ou)
gtranger

Personnel technique
canadien

Personnel canadien de
fabrication

Personnel canadien de
commercialisation

Commercialisation cana-
dienne

Fabrication canadienne et
(ou) fabrication de la
maison-mére

Commercialisation cana-
dienne

Ingénieurs et chercheurs
Fabrication canadienne
Direction canadienne

Sigge Soeéial de la maison-
mére

Ingénieur en chef

Ingénieur en chef

Ingénieur en chef

Contremaitre de pro-
duction et directeurdes
achats

Président et directeur
commercial

Président,

Directeur commercial
Contremaitre de la pro-
duction

Haute direction

Haute direction

Néant

Contremaitre de la produc-

tion

Néant

Contremaltre de produc-

tion et directeur des achats

Directeur et personnel
des ventes

Directeur et personnel
des ventes

Contremaitre de production

Directeur et directeur
des wventes

Sigge Social de la
maison-mére
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l'origine des projets mais on peut dire gqu'ici encore
l'initiative vient souvent d'un membre du personnel
universitaire. Certaines universités ont encouragé la création
d'organisations qui recherchent activement des projets de
recherche financés par l'industrie pour les faire exécuter par le
perscnnel des universités utilisant les installations des
laboratoires universitaires.
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Chapitre 4

Efficacité de 1la politique et des programmes actuels de recherche
et de dévelorpement.

4.1 Objectifs précis
Nous avons décrit dans 1les chapitres précé&dents un

certain nombre d'activités dont l'ensemble représente l'effort
total de recherche et de développement dans 1le domaine des

communications au Canada. Bien qu'elle ne soit pas coordonnée
d'une maniére organique, cette activité globale forme un systéme
réel, La mesure de son efficacité exige que 1l'on connaisse ou

surpose des criteres de comparaison, une méthode de mesure de
ltefficacité, ainsi que des moyens de déterminer si les
conséquences du systéme sont le résultat de mécanismes existants
ou de quelque autre facteur qui y participe.

Pour ce quil est des critéres d'efficacité, on peut
‘partir d'une base que 1l'on établit en supposant un ensemble de
buts généraux pour les activités de recherche et de développement
dans le domaine des communications. Dans le cadre de cette &tude
et afin de mesurer la valeur de la politique et des programmes de
recherche et de développement, nous avons supposé les buts ci-
dessous. Nous ne les présentons pas comme définitifs, et ne 1les
supposons méme pas complets, sauf aux fins de cette &tude.  Les
moyens de recherche et de développement doivent avoir une
dimension qui leur permette: '

-d'assurer 1le fonctionnement - des systimes et réseaux
nationaux de communications;

-de maintenir 1'industrie canadienne 2 un niveau
concurrentiel tant sur le plan national gue sur le plan
international;

-de former un personnel expérimenté capable de
comprendre et d'analyser les consé&quences des progrés
scientifiques dans le domaine des communications ainsi
que leur effet sur les objectifs nationaux, d'ordre
politique, social et é&conomique;

-d'améliorer la possibilité& de pré&voir 1les progréds et
les problémes techniques futurs des communications.

Si on 1les examine & la lumidre de ces objectifs
généraux, les travaux de recherche et de "développement dans
1tindustrie, 1les universités et au sein du gouvernement ont eu
des résultats positifs au cours des années passées et ont &té
relativement efficaces. Le Canada est 1'un des pays les plus
avancés en technique des communications. Proportionnellement 2
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d'autres pays techniquement é&volués comme les Etats-Unis, le
Canada peut compter sur un grand nombre de chercheurs compétents,
dynamiques et d'une grande expérience.

La détermination de criteéres dtefficacité plus précis
est difficile, non seulement A& cause des jugements subjectifs
qu'il faut faire sur les possibilités d'individus ou de groupes
mais aussi en raison de l'importante activité d'un syst&me qui
n'est ras strictement coordonné. On peut cependant formuler
quelques observations générales sur 1la valeur des travaux
actuels. Tout d'abord, on admet que toute activité de rechexche
et de dJdé&veloppement a des résultats qui tendent & assurer le
fonctionnement du syst@me; ceci s'applique non seulement aux
importants programmes des laboratoires du gouvernement mais aussi
aux travaux de recherche isolés dans les universités ainsi qu'aux
activités des groupes de recherche du secteur privé., Comme
exemple d'effets d'auto-alimentation, on peut citer le programme
de subvention aux universités du CNR qui attribue en général de
petites subventions & des chexcheurs particuliers pour des
projets individuels. Ce programme a eu tendance & concentrer les
travaux de 1xreécherche des universités sous la forme dtefforts
isolés; le systeme est & ce point de vue trés efficace bien que
l1'on ntait pas cherché & savoir si tel &tait le but du programme
ou s'il s'agit d'un objectif souhaitable.

On retrouve dans les travaux de rechexrche et de
développement rlus importants et mieux intégrés la difficulté de
déterminer le mcment ol le programme n'est plus utile et devrait
8tre terminé. La tendance & la continuité& de la recherche et du
dévelorpement est réelle. La gestion des activités de rechexrche
est encore un art tout autant qu'une science. Le chapitre 3 a
mis en &vidence 1le processus de démarrage des travaux de
recherche dans différents milieux. Il est certain que depuis
quelques années la détermination et 1le choix des projets de
recherche selon des critdres fondés sur des objectifs précis,
visant surtout 1l'efficacité, ont pris de 1l'ampleur. Toutefois,
les objectifs d'un groupe de rechexche ne correspondent souvent
pas & ceux d'autres groupes et il est fréquent gque les travaux de
recherche dans 1le domaine des communications au Canada ne
correspondent pas aux objectifs établis dans cette étude comme
base possible de la mesure de ltactivité nationale.

Pour atteindre 1les objectifs nationaux, il est
nécessaire de maintenir un nhiveau minimal d'activité de
recherche. ©Dans le secteur privé, les sociétés semblent avoir de
nombreuses divergences quant au niveau de recherche nécessaire
pour se maintenir & un niveau concurrentiel. Malgré les &tudes
déja effectuées, dont les résultats sont quelque peu
décourageants, il semble qu'il faudrait procédexr & des é&tudes
complémentaires pour déterminer si l'on peut évaluer correctement
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4.3 Coordination

A l'exception de 1l'industrie du té&lé&phone, et en
particulier du complexe Bell-Northern Electric, toute
coordination & grande échelle des travaux de vrecherche et de
développement au Canada s'est révélée plus fortuite que prévue.
Dans le cas de Bell-Northern, les activités de recherche ont pris
lt'asrect d'une structure«industrielle offrant des produits et
assurant des services & l*échelle nationale. Cette coordination
a pu &tre atteinte par lt'intégration des &tapes de planification,
d'étude technique et de fabrication avec 1les activités de
recherche, ce qui a, de l'avis des sociétés, été& facilité par
leur structure a intégration verticale. Dans les autres
secteurs, la coordination de la recherche est en partie due au
nombre relativement faible de chercheurs, ce qui a facilité
l1'é&change dtinformation.

Les comités de subventions du CNR ont de quelque manidre
joué 1le rdle d'organisme de coordination, en particulier pour ce
qui est de la recherche universitaire. Les programmes d'aide du
gouvernement a l'industrie ont aussi eu des effets salutaires en
permettant lté&change d'information. Toutefois, avec
ltaugmentation du niveau d'activité, avec l'ouverture de nouveaux
laboratoires et avec l'é€largissement du champ des connaissances
a explorer, 1la situation est devenue plus délicate et 1les
relaticns entre les travaux de recherche et les buts nationaux
scnt devenues plus accidentelles que pré&vues.
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Chapitre V

Politique et programmes de recherche et de développement en
communications: 1970-1980

Si la révolution industrielle du XIXe si&cle a
principalement substitué des machines & 1l'effort musculaire 1la
révolution technologique du XXe si&cle renforce considérablement
les moyens intellectuels de l1'homme et plus particuliérement sa
capacité d'organiser, de manipuler et d'utiliser de grands
volumes d'information.* Cette révolution technologique nous a
conduits directement vers un changement plus important que nous
appellercns "la révolution des communications". Du point de vue
des +techniques et des installations, elle n'est qu'une partie de
la révolution technologique, mais pour ce qui est des
conséquences pour notre société, soit la disponibilité de moyens
modernes permettant la transmission presque instantanée de masses
de renseignements directement entre les individus et a
destination de vastes auditoires, elle provoque aussi une
révoluticn sociale de grande importance. Pour ne donner qu'un
seul exemple, la révolution des communications a donné & chacun
la possibilité& de voir, presque en temps réel, les é&vénements et
les conditions gqui existent dans presque n'importe quelle partie
du monde. Elle a aussi donné & +tout le monde 1la possibilité
dtorganiser des fonctions sociales et politiques et Ad'y
participer d'une maniére qui n'était pas le moins du monde
possible avant l'avénement du té&léphone et de la télévision. ILa
possibilité pour la société de réagir rapidement et en masse a un
stimulant guelconque a introduit de nouvelles dimensions dans
notre civilisation et nous ne faisons que commencer & connaitre
les changements que devrait nous apporter cette révolution des
communications.

Etant donné 1la nature m&me de ses raprorts avec le
domaine si changeant de 1'électronique, le secteur des
communications  est intimement 1ié aux techniques de pointe et a
la recherche et au développement qui permettent la mise sur pied
de systémes perfectionnés. A 1l'heure actuelle, les relations
entre la recherche et la mise en application de systémes modernes
de communications sont é&videntes. Ce qui l'est moins, c'est 1la
question de savoir si un fabricant de matériel de
télécommunications ou celui qui dispense un service doit, pour
que son entreprise demeure concurrentielle, avoir ses propres
installations de recherche ou, au moins, avoir accés & un
établissement de recherche pouvant répondre & des besoins précis.
Clest un point nettement défini par l1tindustrie des
télécommunications, en particulier 1les sociétés exploitantes,
dans la mesure oll elles prétendent que les fonctions de recherche
et de développement doivent &tre intégrées verticalement aux
fonctions d'exploitation et de fabrication.

* Référence (J.J. Servan-Schreiber) "Le défi americain",
Denoel, 1967.
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Ce rapport intime entre la recherche et le développement
et l'exploitation des systémes a un effet important sur 1la
politique de recherche. Si on envisage qu'au moins la moitié des
travaux de recherche et de développement sont liés de prés aux
entreprises d'exploitation, il s'ensuit qu'ils se rattachent treés
étroitement aux besoins des syst&mes actuels de communications
ainsi qu'aux besoins prévus pour ltavenir par les socié&tés
d'exrloitation elles-m&mes. L'orientation de l'autre moitié& des
travaux de recherche et de développement est moins précise.
Toutefois, on peut difficilement surestimer 1lt'influence sur la
politique et les programmes de recherche et de développement de
la présence d'un réseau de communications vaste et cofiteux. Cela
signifie que toute activité de recherche entreprise par
1l'industrie dans 1le domaine des syst@mes et des techniques de
pointe est automatiquement restreinte par le syst@me actuel et
par le fait qutun grand nombre des &léments de ce systdme ont é&té
mis en place il y a plusieurs années.

D'aprés 1le groupe d'étude, les activités de recherche
dans le domaine des communications ont wun rapgort direct et
essentiel avec 1l'établissement de réseaux de communications
perfectionnés au Canada. Etant donné que les installations que
ces réseaux offrent provoquent une révolution des communications
d'une envergure certaine, la politique et 1les programmes de
rechkexrche et de développement dans ce domaine sont d'une trés
grande importance pour le pays. Il est difficile de dé&terminer
ou d'analyser les facteurs qui régissent cette politique et ces
programmes et leur influence sur notre société par le truchement
des communications perfectionnées qui en résultent. Au Canada,
la plupart des programmes de recherche se sont orientés vers les
objectifs particuliers du groupe ou du secteur dans lequel
steffectue la recherche, rarement dans un contexte national.
Cette situation a forcément compliqué l'examen rationnel de la
recherche et du déveloprpement au niveau de la politique. Il est
certain qu'aucun des secteurs n'a encore essayé de relier son
activité de recherche & une étude sérieuse des effets
sociologiques des réseaux de communications qui peuvent résulter
de la recherche. C'est 14 un facteur que 1l'on ne peut pas
laisser dans lf'ombre plus longtemps, et 1l'on a besoin de
nouvelles méthodes d'é&laboration des politiques & la fois en ce
qui a trait & 1la méthodologie et aux techniques d'analyse
quantitative. Une dJgrande partie de c¢e travail devra se
concentrer sur les besoins futurs en prévoyant des techniques
possibles dans l'avenir et les besoins afférents aux conditions
de vie de 1la société., Ce facteur est si important qu'il nous
faut commencer, par tdtonnement au besoin, & mettre au point les
techniques nécessaires permettant de tenir compte de ces effets
dans 1l'établissement des programmes de recherche et de
développement (voir les Annexes U et V).
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avoir une vaste activité de recherches, plus grande que celle qui
a &té& connue Jjusqu'ici, si nous désirons bénéficier de la
technique d'une maniére réceptive. Nous avons besoin de systémes
de communications rerfectionnés que la rechexche en
communications peut faire naitre. Ils peuvent enrichir notre
existence et notre culture d'une manilre solide et intéressante.
Les systémes de communications perfectionnés peuvent donner a
l'homme un sentiment satisfaisant de participation aux événements
et aux travaux qui 1l'intéressent. Cerendant, nous sommes 3
l'heure actuelle 1loin d'en connaitre assez sur les conséquences
de la mise sur pied fragmentée de tels systémes ou des autres
changements que devrait connaitre notre société pour 1lui
permettre de s'adapter aux systémes provisoires et de se mettre
au niveau des nouvelles dimensions que nous voyons déja poindre
a 1l'horizon.
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Annexe A

Centre de recherches sur les communications ,
Travaux de recherche et de développement en 1969-1970

Le kudget interne du CRC est d'environ 7.5 millions de dollars.
Quelque 4 millions de dollars en crédits supplémentaires ont
aussi été accordés au Centre, au cours de la présente année
financiére, pour l'exécution de contrats confiés a 1'1ndustr1e et
dont il assume la responsabilité.

1. RECHERCHES SUR LES COMMUNICATIONS (33% des crédits) -

1.1 Techniques des communications par c8kles, radio et
systémes optiques.

‘Les recherches sur l'utilisation efficace et économique des
voies de communications comprennent les applications des
systémes courants (hyperfréquences, diffusion troposphérique,
cadbles a bande étroite et circuits sur fils) et des travaux
de base sur les systémes futurs (circuits & large bande pour
satellites et c8bles, et systemes optiques). L'accent est
mis sur les techniques numériques et 1les syst2mes de
commutation numérique & cause de leur importance par rapport
aux ‘systémes futurs de communications, comme la nCité
c8blée". :

1.2 BSystémes et techniques de télécommunications par
satellites ‘

ILa recherche sur les systémes et 1les techniques de
télécommunications par satellites pour 1les besoins civils
futurs, comprend 1les problémes relatifs aux communications
avec les petites stations terriennes, les communications et
la navigation aériennes, et la radiodiffusion en direct.

1.3 Techniques de communications dans le Nord

La recherche sur les problémes de communication particuliers
au Nord canadien se fait sur toute la gamme des fréquences,
et porte sur les systémes a trés basses fréquences, & basses
fréquences, a fréquences de radiodiffusion, A ondes courtes,
a diffusion troposphérique sur ondes tr@s courtes, les relais
radioélectriques a ultra-hautes fréquences, les 'systimes de
communications par satellites 'sur hyperfréquences, et les
systémes optiques laser. On met 1l'accent sur 1'é&valuation
des besoins en communications dans 1le Nord canadien & 1la
lumiére de la nouvelle technologie, ceux qui touchent en
particulier 1la deuxidme génération de satellites.de TELESAT,
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1.4 Ordinateurs et systémes d!'informatique

Ie personnel du CRC a congu, construit et utilisé le premierx
ordinateur transistorisé au Canada. Les systémes
dtordinateurs numériques font partie intégrante de plusieurs
projets de recherche au CRC. ILe CRC utilise actuellement un
ordinateur SIGMA 7.

Les applications des systémes a lumiére cohérente
(holographie) pour le traitement et la mise en mémoire des
données sont en voie de développement. Cn se sert
d'ordinateurs numériques pour le traitement des signaux
complexes; les travaux portent surtout sur le traitement des
signaux captés par des réseaux d'antennes
radiogonicmé&triques.

1.5 Techniques et systémes radar

ILe programme courant de recherches sur 1les techniques et
systémes radar est appliqué présentement aux systémes
militaires. L'accent est mis sur les probleémes se rattachant
au télérepérage de cibles militaires.

2. (a) TECHNOLOGIE DES SATELLITES (32% des crédits)

2.1 Mécanique de 1l'espace

ILes travaux de conception des structures pour les véhicules
spatiaux du programme Alouette-ISIS, pour TELESAT, et les
autres satellites canadiens de 1ltavenir portent sur les
systémes d'antennes de grandes dimensions, les méts
dérloyables, les panneaux de cellules solaires flexibles et
dérloyables, 1les systémes de contrdle d'attitude, et les
systémes de propulsion spatiale. ILe travail +théorique qui
s'y rapporte comprend le comportement thermique des
satellites, et l'analyse du maintien de 1la position et du
comportement dynamique des satellites flexibles.

2.2 Electronique spatiale

Recherche sur 1les systémes é&lectroniques .des véhicules
spatiaux: télécommande, contrdle, programmation, télémesure,
sources d'énergie, mémoires et ordinateurs de bord, sondes,
etc. On a commencé des études sur les besoins des satellites
futurs.

2.3 Analyse de la fiabilité
Les syst@mes des vé&hicules spatiaux doivent &tre d'au moins

un ordre de grandeur plus fiables gque 1les systémes
électroniques classiques. Un examen intense des parties
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individuelles et des circuits intégrés est essentiel & toutes
les é&tapes du développement et de la conception d'un vé&hicule
spatial. Le CRC a récemment établi une installation de
microscopes électroniques et autres dispositifs de recherche
connexes, pour examiner le fonctionnement détaillé et les
propriétés physiques des circuits microélectroniques et
intégrés dans les conditions d'exploitation prévue.

2.4 Circuits intégrés

Les circuits semi-conducteurs intégrés offrent les avantages
d'un petit format, d'une grande fiabilité et d'une faible
consommation dJd'énergie pour 1l'électronique des véhicules
spatiaux. Une installation expérimentale a récemment é&té
établie au CRC pour les composants de circuits intégrés faits
sur mesure.

2.5 Dé&velorrement des satellites

Recherche sur les problZmes de 1l'électronique et de 1la
mécanique spatiales qui se présentent en raprort avec les
contrats courants de développement industriel et le
fonctionnement du bureau de la gestion des contrats
industriels.

ILa premiére utilisation effective de la méthode dt'évaluation
et dtétude de projet PERT au Canada a été appliquée &
Alouette II, et depuis elle a &té imposée aux adjudicataires
de ISIS-I et ISIS-B. Ce dernier satellite a fait lt'objet
d'un contrat du genre & "stimulants multiples" et tout porte
4 croire que cette fagon de procéder permettra des économies
substantielles. ILe CRC effectue aussi des travaux de m8me
nature pour le compte de TELESAT-Canada.

2.6 Fonctionnement des satellites

Alouette I, Alouette II et ISIS~-I fonctionnent sous le

ccntrdle du CRC. 'ILe Bureau du contrdleur des satellites
détermine les heures de transmission des données
des satellites au-dessus des diverses régions du globe. Des

stations terriennes de télémesure sont installées & Ottawa et &
Resolute Bay, et le Centre de traitement des données du CRC
réduit les données de télémesure & un format approprié a
l'analyse scientifique et pour l'usage des centres mondiaux de
données. Le Lakoratoire de radar de Prince-Albert est
présentement étudié comme poste de réception possible pour les
satellites d'observation des ressources terrestres.
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2. (b) CONTRATS POUR LA MISE AU POINT DE VEHICULES SPATIAUX

(20% des crédits)

Les satellites Alouette II et ISIS-I ont &té fabriqués
et ISIS-B est maintenant en cours de fabrication dans
1'industrie canadienne.

RECHERCHE APPUYANT LA GESTION DU SPECTRE DES FREQUENCES
RADIOELECTRIQUES (15% des crédits)

3.1 Propagaticn des trés hautes et ultra-hautes fréquences,
des hyperfréquences et des ondes lumineuses

ILe CRC est 1le centre national canadien des recherches sur
toute la gamme des fréquences radioélectriques, y compris la
région du laser. Le programme de recherches porte surtout
sur les rproklémes de propagation typiques aux latitudes
canadiennes, en vue d'en appliquer les résultats aux systémes
nationaux de communication actuels et futurs. Dans les trés
hautes fréquences, les ultra-hautes fréquences et les
hyperfréquences, on s'intéresse particuliérement aux
limitations du milieu de 1la transmission, rparticulidrement
dans la basse atmosphere, et aux effets de ces limitations
sur lt'attribution et le partage de la gamme des fréquences
radioé&lectriques.

3.2 Propagation radioélectrique aux trés basses fréquences,
aux basses fréquences, aux fréquences de radiodiffusion
et sur les ondes courtes

La recherche dans le domaine de 1la propagation des basses
fréquences radioélectriques, de la bande de fréquence des
cndes courtes ainsi que des fréquences inférieures se rapporte
particulidérement aux prévisions de propagation pour les
systémes nationaux de communication. Les problémes de
propagation les plus critiques se rattachent aux propriétés
et au comportement de 1lt'ionosphére et, par conséquent, le
programme ccmprend la recherche fondamentale sur 1l'ionosphére
perturbée du Canada.

Les expériences sur les +trés basses fréquences et les
sondages en contre-haut, des satellites Alouette et ISIS,
font partie de ce programme.

3.3 Bruits et brouillage radioélectriques
Recherche sur 1l'origine des bruits radioélectriques et

cbservation et interprétation des bruits et brouillages, en
rarport avec les systémes pratiques de communications.
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3.4 Prévisions de propagation radio&lectrique

Le CRC assure un service de prévisions de propagation aux
usagers canadiens des syst2mes de communications & grande
distance utilisant les Lasses fréquences, les hautes
fréquences et les ondes courtes. Ces syst&mes sont affectés
par les variations ionosphériques, et leur rendement
opérationnel peut souvent &tre grandement amélior& par
l'utilisation des renseignements fournis par le service de

prévisions. Le CRC fournit aussi des programmes
d'ordinateurs aux usagers qui désirent préparer leurs propres
prévisions. Le programme inclut la recherche sur

l'amélioration des méthodes de prévision et sur la mise au
point de techniques pour les prévisions & court terme de
1tétat des circuits de communication.

Source : Ministére des Communications.
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gouvernement paie directement pendant 5 ans les salaires du
personnel travaillant aux programmes de recherche approuvés menés
par l'industrie. Jusqu'en 1968, les dépenses engagées dans le
cadre de ce programme se montaient & $569,000 en ce qui a trait
aux télécommunications.

Loi stimulant la recherche et le développement scientifiques.

Cette 1loi, qui date de trois ans, offre des
encouragements généraux a ltindustrie pour 1l'expansion de sa
recherche et de son développement scientifiques. Elle est
administrée par 1le ministére de l'Industrie et du Commerce. Le
programme offre & ses bénéficaires des subventions non imposables
pour ltaugmentation des activités de recherche. Ces subventions
peuvent atteindre 25% des dépenses d!'immobilisations en recherche
pendant 1l'année financiére, majorées de la différence entre les
frais courants de recherche de l'année et la moyenne de ces frais
pendant les c¢ing années financiéres précédentes. En 1967,
1l'industrie des té&lécommunications a bénéficié d'un ensemble de
subventions s'€levant & 5.2 millions de dollars.

Source: Ministere de l1l'Industrie et du Commerce.
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Annexe C

Recherche et développement: Analyse quantitative effectuée
par le ministére de 1l'Industrie et du Commerce

Frais de recherche dans l'industrie électrique et électronique

Le total des frais de recherche de l'industrie en 1967
stélévait a 94.7 millions de dollars dont 11.5 millions en
installations. Sur 1l'ensemble des dépenses courantes, 5.6
millions ont ét& consacrés a& l'énergie nucléaire, 1.4 million a
ltespace et aux communications, 20.6 millions & 1la défense et
55.5 millions A& des applications commerciales. On prévoyait que
les chiffres correspondant pour 1968 seraient resgectivement 93.7
millions et 7.8 millions de dollars.

Pour ce qui est des dépenses de 1967, 16.8 millions de
dollars ont é&té fournis par le gouvernement canadien et 1.5
millions par des gouvernements étrangers. Ces sommes fournies
par le gouvernement ne comprennent pas les subventions regues
dans le <cadre de 1la Loi stimulant 1la recherche et le
dévelogpement scientifiques qui a permis a 1l'industrie de
kénéficier de 10.2 millions de dollars en 1967.

Le total des dépenses de recherche et développement en
1967 dans le domaine de 1l'électronique des communications (c'est-
d-dire les télécommunications, la détection et la navigation, les
ordinateurs, l'instrumentation et les pié&ces) si l'on se base sur
les chiffres de la Lci précitée, s'est monté & 74.2 millions de
dcllars. De cette somme, 49.860 millions de dollars sont allés
aux télécommunications, ce qui a permis aux entreprises ayant
mené ces recherches de réclamer des subventions totalisant 5.2
millions de dollars. Dix-sept sociétés ont bénéficié des
subventicns accordées dans le cadre de la Loi, dans 1le dJdomaine
des télécommunications, contre 62 dans l'ensemble de lt'industrie
de 1l'&lectronique.

Aide du gouvernement & la recherche et au déveloprement dans 1le
domaine des télécommunications

Les dépenses du gouvernement fé&déral en recherche et
développement pcur l'année 1968-1969 ont atteint 11 millions de
dollars en ce qui a trait aux travaux de communications entrepris
par le Conseil de recherches pour la défense, le Conseil national
de recherches et le Centre de recherches sur les communications.
Toutefois, le minist®re de 1'Industrie et du Commerce finance 1la
recherche et 1le développement en parrainant certains programmes
d'aide particuliers destinés A& accroftre les moyens de recherche
de 1'industrie canadienne. Il existe & l'heure actuelle cing




programmes gouvernementaux d'aide & l'industrie dans le
de la recherxche et du développement.

Source: Ministére de l'Industrie et du Ccmmerxce.
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Annexe D

La recherche en télécommunications
dans les universités canadiennes

On a divisé, a des fins pratiques, les subventions en
trois catégories: ‘

1) Rapport direct. Les projets de recherche
présentant un rapport direct sont ceux qui
étudient des problémes précis relatifs aux
télécommunications.

2) Rapport & 1long terme. Les projets de
rechexrche de cette caté&gorie visent 3 é&tendre
les connaissances dans un domaine ayant
quelque rapport avec les communications au
moment du démarrage du projet (par exemple
1'étude des états d'impureté dans les semi-
conducteurs) . ME&me si la personne gui propose
le projet ne stintéresse qu'a certains
proklémes fondamentaux de la physique de
lrétat solide, elle sait txés bien que les
résultats obtenus pourraient avoir une
influence immédiate sur la technologie des
transistors.

3) Rapprort & trés long terme. On classe dans
cette catégorie les projets de recherche qui
n'ont & leur début aucun 1lien apparent avec
les télécommunications. Ils font cependant
partie de domaines dans lesquels il est
possible de 1leur trouver une application aux
té&lécommunications. La plupart des sujets
d'étude portant sur l'interaction de 1la
matiére avec le rayonnement de fréquence
radioélectrique peuvent se placer dans cette
catégorie.

I1 ne faut pas oublier que les projets & long terme et
a trés long terme peuvent avoir gquelques 1liens avec les
télécommunications mais un rapport direct avec d'autres domaines;
c'est pourquoi, lorsque l'on calcule l'aide fournie, il faut se
rappeler qu'il pourrait y avoir un certain chevauchement avec le
calcul de l'aide cfferte dans d'autres domaines.

Les domaines de recherche concentrée en communications
sont les suivants:

Propriétés des semi-conducteurs et des solides
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Interaction du rayonnement &lectromagnétique avec
la matiére

Propriétés des plasﬁas et de l'ionosphére
Conception de circuits

Recouvremeht de 1lt'information et techniques de
traitement de l'information & 1l'aide d'ordinateurs.

La recherche et 1le développement effectué&s dans les
universités présentent le m&me aspect depuis plusieurs années.
Environ 75 p. 100 de lt'aide est fournie par le CNR, .les autres 25
p. 100 par dtautres organismes; dans le domaine des
communications, il s'agit principalement du Conseil de recherches
pour la défense et la Commission de contrbdle de 1l'énergie
atomique. L'ensemble de l'aide se monte & environ:

2,2 millions de dollars pour les projets & rapport
direct

1.9 millions de dollars pour les projets & rapport a
long terme

0.7 millions de dollars pour les prOJets a rapport a
trés long terme.

L'aide totale pour tous les projets se rapportant aux
communications est de 4.8 millions de dollars.

La somme dépensée en salaires est dt'environ 1.6 millions
de dollars. Elle se décompose comme suit:

$214,000 pour l'aide aux é&tudiants dipldmés (& 1'heure
actuelle, environ 5.6 p. 100 du total du CNR).

$955,000 pour le salaire des techniciens (environ 20 p.
100 des subventions peu &levées ou personnelles et 50
p. 100 des subventions de groupe ou des subventions
imgortantes) .

$455,000 pour les salaires de professionnels (Doctorat
et au dela). ~

Le reste est dépensé en équipement, fournitures et frais
d'exploitation.

Du point de vue géographique, l'aide se répartit de la
maniére suivante:
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Maritimes $156,000
Québec $881,000
Ontario $1,725,000
Prairies $1,381,000
Colombie-~Britannique $546,000

Cette aide & toutes les formes (y compris & +trés long
terme) dJde 1la recherche en communications dans les universités
représente environ 5.3 p. 100 de 1l'aide totale aux universités.
On peut considérer qu'elle s'adresse a un total de 260 chercheurs
et ingénieurs. Les techniciens et le personnel de soutien ne
scnt pas compris dans ce chiffre.
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Tableau II#*

Catégories CNR Trés long terme Long terme Direct
Physique et rhysique $217,752 $ 181,525 $ -

nucléaire
Espace et astronomie 162,119 166,490 631,470
Electrotechnique 841,896 848,817
Génie mé&canique 38,590 89,620
Mathématiques 58,490 13,590
Informatique 159,440 34,044
Princirales subventions

négociées par le CNR 125,000 254,980

CCEA 227,550

CRD 48,200 358,094 276,764
Total $655,621 $1,929,525 $2,149,285
Grand total.veeeeenneeae$4,734,431

* Rapport sur le r8le du gouvernement fé&déral dans l'aide a la
recherche menée dans les universités du Canada, &tude n°® 7 du
Conseil des sciences du Canada et du Conseil des arts du Canada,
pukliée en 1969.

Sur une aide totale de 4.73 millions de dollars, le CNR fournit
73 p. 100 en subventions particulidres, 8 p. 100 en subventions
de groupe, soit au total 81 p. 100. La contribution dAu CRD est
de 14.5 p. 100, et celle de 1la CCEA de 5 p. 100. Cette
répartition est trds semblable & celle dqu Tableau I.

Le tableau III présente une estimation des sommes
dépensées en salaires. Une faible partie de ces scmmes
correspond aux salaires des professionnels des universités,
tandis qu'une partie importante est consacrée aux salaires des
techniciens et & l'aide aux &tudiants dipl®més. Il est difficile
d'arriver a une évaluation précise de cette répartition sans
prendre ccnnaissance des rapports des vérificateurs de comptes
des institutions bénéficiaires. Il est toutefois assez facile
d'évaluer a 5.6 p. 100 du total du CNR l'aide aux é&tudiants




48.

dipldmés si 1l'on admet que ce rapport correspond a la répartition
connue de toutes les subventions du CNR. Il est probablement
correct de penser que les salaires des techniciens représentent
environ 20 p. 100 des subventions particuli2res et 50 p. 100 des
subkventions de groupes (CNR, CRD et CCEA). Les ré&sultats de ce
calcul sont présentés au Tableau III.

Tableau IIT

Montant estimatifs des salaires

Etudiants dipldmés 5.6 p. 100 du total $ 214,000
du CNR ' '

Salaires des 20 p. 100 des 765,000
techniciens (i) subventions
Salaires des 50 p. 100 des 189,000
techniciens (ii) subventions de groupe
Salaires 50 p. 100 des subven-

tions du CRD et de

la CCEA » 455,304

$1,624,294

Source: M. J.M. Daniels, Université& de Toronto




Annexe E

Subventions du CKR et du CRD aux universités,

1968-1969

lecherche ayant trait aux communications.

CHNR Rapport Total CRp Grand

Long divect total

terme
Universite Subventions en dollars
Acadie 3,430 3,430 3,430
Alberta 124,345 87,740 212,085 8,500 220,585
Bishops 1,600 1,600 1,600
U.C.-B, 327,248 93,130 420,378 43,511 463,889
Calgary 201,340 250,184 451,524 $,000 459,524
Carleton 13,720 38,730 52,500 16,200 68,700
C.M.R. 11,700 11,700
Dalhousie 3,480 5,390 8,870 8,870
Lakehead 10,310 7,350 17,660 17,660
Laurentienne 16,190 13,050 23,240 23,240
Laval 77,910 117,960 195,870 52,994 248,864
Lethbridge 3,920 3,920 3,920
Loyola 4,249 4’249 4,249
flanitoba 49,880 71,790 121,670 18,200 140,370
iicGill 114,710 126,712 241,422 28,800 270,222
ilcMaster 94,670 57,865 152,535 32,600 185,135
Moncton 3,430 3,430 20,000 23,430
Montréal 145,320 16,860 162,180 162,180
item. (T-N.) 14,450 14,450 14,450
Nouveau-Bruns. 33,120 34,650 67,770 12,900 80,670
N.S.T.C. 36,750 17,640 54,390 54,390
Ottawa 32,340 22,050 54,390 11,800 66,190
Polytechn. 12,250 12,250 12,250
Prince of Wales 3,430 3,430 3,430
Queens 50,260 39,730 89,990 9,000 98,990
RMC 31,353 31,353
Sask. 247,450 326,660 574,110 32,300 606,410
Sherbrooke 29,570 12,720 42,290 6,500 48,790
Simon Fraser 16,390 30,100 46,490 42,600 89,090
Sir Geo. Wms. 7,350 7,350 7,350
St-F,-X. 11,960 1,960 13,930 13,920
Toronto 209,140 332,340 541,480 86,900 628,380
Trent 7,000 7,000
Victoria 4,000 4’009 4,000
Waterloo 91,206 155,390 246,596 26,200 272,796
Windsor 21,870 38,910 60,780 10,600 71,380
Ww.ont, 57,010 161,785 218,795 52,000 270,795
York 16,170 14.000 30,170 6,000 36,170
TOTAL $2,066,258 2,092,956 4,159,214 576,158 4,735,372
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Annexe F
Subventions du CNR aux universités en 1968-1969
Recherches portant sur les communications
par activité
I Physique et physique nucléaire
A. Rapport a long terme B. Rapport direct Total
Acadie 3,430 3,430
Alberta 23,900 23,900
Colombie-~ 51,778 6,660 58,438
Britannique
Calgary 8,330 ) 8,330
Dalhcusie 3,000 3,430 6,430
Laurentienne 6,270 6,270
Laval ' 67,240 67,240
Loyola 4,220 4,220
Manitoba 2,400 2,400
McMaster 42,890 ' 42,890
Mcncton 3,430 ' 3,430
Mcntréal 13,720 , 13,720
Memorial (T.-N.) 12,450 12,450
Nouv.-Br. : 26,270 26,270
Simcn Fraser 16,390 : 28,470 44,860
St.~F.-X, 11,960 1,960 13,920
Toronto 1,960 1,960
Waterloo 6,170 37,660 43,830
Windsor : 35,480 35,480
W. Ontario 34,460 7,875 42,335
York 9,700 9,700
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Annexe F-2
Subventions du CNR aux universités en 1968-1969
Recherches portant sur les communications
par activité
II. Recherche spatiale et astronomie
A. Rarrort a long terme B. Rapport direct Total
Alberta 19,120 5,000 24,120
Bishogps 1,600 1,600
Colombie- 30,870 20,180 51,050
Britannique
Calgary 50,490 79,130 129,620
Carletcn 11,070 11,070
Dalhousie 1,960 1,960
Lakehead 7,810 7,350 15,160
Laurentienne 3,920 13,050 16,970
Lethkridge 3,920 3,920
Loyola 29 29
Manitoba 15,190 15,190
McGill 41,450 23,420 64,870
Montréal 79,480 16,860 96,340
Nova Scotia T.C. 4,900 4,900
Prince of Wales 3,430 3,430
Saskatchewan 69,870 216,860 286,730
Toronto 19,110 64,190 83,300
Victoria 4,000 4,000
W. Ontario 3,000 146,070 149,070
York 6,470 14,000 20,470
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Annexe F-3
Subventions du CNR aux universités en 1968-1969
Recherches portant sur les communications
par activité
III.Electrotechnique
A. Rarport a long terme B. Rapport direct Total
Alberta 68,485 47,240 115,725
Colombie-
Britannique 100,100 61,900 162,000
Calgary 17,520 46,580 64,100
Carleton 13,720 27,710 41,430
Lakehead 2,500 '2,500
Laval 77,910 50,720 128,630
Manitoba 24,370 66,890 91,260
McGill 70,030 103,292 173,322
McMaster 47,860 57,865 . 105,725
Nouveau-Brunswick 33,120 8,380 41,500
Nouvelle-Ecosse 33,320 12,740 46,060
Ottawa 25,970 22,050 48,020
Polytechnique 12,250 12,250
Queens 41,170 34,960 76,600
Saskatchewan 56,170 9,800 65,970
Sherkrooke 26,570 6,500 33,070
Sir George Williams 7,350 7,350
Toronto 88,420 159,770 248,190
Waterloo 68,926 117,730 186,656
Windsoxr 18,720 3,430 22,150
W. Ontario 14,250 3,920 18,170

1




Annexe F-4

Subventions du CNR aux universités en 1968-1969

Recherches portant sur les communications
par activité

IV. Génie mécanique

A. Rarport a long terme B. Rapport direct
Alberta 32,020
McGill 3,230

McMaster 3,920

Nouvelle-Ecosse 3,430

Saskatchewan 31,240

Torcnto 57,600
Sherbrooke 3,000

V. Mathé&matiques pures et apprliquées

A. Rapport a long texrme B. Rapport direct
Colomkie-Britannique 960
Dalhousie 480

Manitoba 960

Queens 8,610 4,780
Saskatchewan 3,000

Simcn Fraser 1,630
Sherkrooke 6,220
Torcnto 42,570

Waterloo 2,590

W. Ontario 3,830

Windsox 3,150

53.

Total

32,020
3,230
3,920
3,430

31,240

57,600
3,000

Total

960
480
960

13,390

3,000
1,630
6,220
42,570
2,590
3,830
3,150




Annexe F-5
Subventions du CNR aux universités en 1968-1969
Recherches portant sur les communications
par activité

VI. Informatique

A.  Rapport & long. terme B. Rapport direct
Alberta 12,840 3,480
Colombie-Britannique 3,430
Calgary : 9,494
Manitoba 6,960 : 4,900
Montréal 52,120

Memorial (T.-N.) 2,000

Ottawa 6,370

Saskatchewan 4,120

Toxronto 59,040 8,820
Waterloo 13,520

W. Ontario 1,470 3,920

VII.Principales subventions négociées

A. Rarport & long terme B. Rapport direct
calgary 125,000 ' 114,980
Saskatchewan ' 100,000
Toxronto 40,000

VIII.Enexrgie atomigue

A. Rapport & long terme B. - Rapport direct
Saskatchewan 83,050 |

Colombie- 144,500

Britannigue
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Total
16,320
3,430
9,494
11,860
52,120
2,000
6,370
4,120
67,860
13,520
5,390

Total
239,980

100,000
40,000

Total

83,050
144,500






Annexe H

‘Recherche et développement dans le Réseau téléphonique
‘ transcanadien

Extrait du mémoire rrésenté par le RTT & la Télécommission
pour lt'étude 4 (b).

En plus d'appartenir dans une tré&s grande proportion a
des intér@&ts canadiens, l'industrie canadienne d'exploitation des
té&lécommunications a toujours obtenu la presque totalité de son
matériel de fabricants canadiens. Il s'agit 13 essentiellement
d'une industrie qui exige des immobilisations importantes faisant
appel & une dJrande partie des ressources financidres canadiennes,
mais elle a en mé&me temps largement contribué au développement
de 1t'industrie canadienne de fabrication ainsi qu'aux autres
industries apgrovisionnant les sociétés exploitantes de
télécommunications. Pendant de nombreuses années, la plus grande
partie du matériel de té&lécommunication fabriqué au Canada était
de ccncerption é&trangére;. cependant, les fabricants canadiens de
matériel de télécommunication ont de plus en plus adopté leurs
propres modéles et 1l'on assiste & une rapide expansion de leurs
moyens de recherche et de développement en vue de leurs
entrerpises de fabrication.

Le marché du matériel canadien de télé&communication
dépend fortement de 1l'acquisition de matériel et de fourniture
techniques par les sociétés exploitantes de télécommunications,
bien que les exportations prennent de plus en plus d'importance
dans certains secteurs,

En se basant sur l'expérience actuelle, on peut é&valuer
a 8 ou 10 p. 100 du total des ventes de produits les frais de
recherche nécessaires pour suivre 1'é&voluticn rapide de 1la
technologie et répondre aux besoins du public tels que les
reconnaissent les sociétés exploitantes de télécommunications.

I1 est toujours difficile de prévoir l'avenir, mais on
estime que la valeur totale des installations de
té&lécommunication des sociétés membres du RTT passera de 6.5
milliards de dollars en 1970 & 17 milliards en 1980 et 42
‘'milliards en 1990.% Ceci nécessitera une énorme quantité& de
matériels nouveaux et il est de la plus grande importance pour
1'industrie du matériel de télécommunication que la +tr&s grande
majorité de ce matériel soit de conception et de fabrication
canadiennes. Il en résulte que le montant des ventes de matériel
aux sociétés exploitantes de télécommunications canadiennes
déterminera dans une tré&s grande mesure la solidité financiére de
1tindustrie de fabrication et par conséquent les sommes que cette
industrie pourra dépenser en recherche et développement.
Inversement, si les fabricants canadiens de matériel ne font pas
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un tr@s grand effort de recherche pour répondre aux besoins des
sociétés exploitantes de té&lécommunications, il sera nécessaire
de trop compter sur le matériel dftimportation et il pourrait &tre
impossible de s'en remettre aux fabricants canadiens pour la
construction d'un matériel perfectionné.

*Cette estimaticn a &té faite par les sociétés membres du RTT et
elle apparaft dans 1l'étude 4 (a) de la Télécommission.

Dans ces considérations sur le besoin de recherche dans
le domaine des té&lécommunications, il ne faut pas oublier que
1'on connectera de plus en plus de dispositifs d'entrée et de
sortie, de machines ccmmerciales, de terminaux d'ordinateurs,
etc. au réseau public de té&lécommunications. La plupart de ces
dispositifs appartiendront prokablement aux abonnés du té&léphone
et 1l'industrie canadienne de fabrication devra déployer un trés
sérieux effort de recherche sur ce type de matériel si elle veut
occuper une place concurrentielle dans ce secteur du marché,

BESOINS CANALCIENS PARTICULIERS

Lt'importance du ré&seau canadien de té&lécommunications
est telle que 1le fonctionnement m&me de nos institutions
nationales, de nos affaires, de nos moyens de diffusion et de nos
activités culturelles dépend essentiellement du fonctionnement
continu de ces services. Dans un monde caractéris& par 1le
changement des accords militaires, 1l'incertitude de la paix et
les soul&vements internes dans de nombreux pays, il serait
dangereux pour les entreprises canadiennes de té&lécommunications

de dépendre trop fortement de sources é&trangéres. Ceci est
particuli&érement vrai pour nos services de base de
télécommunications tant locales qu'interurbaines. D'un autre

cdté&, 1le Canada ne réalisera jamais une parfaite autarcie, pas
plus qu'aucun autre pays developpé&, et cela ne serait d'ailleurs
pas souhaitable. Ce besoin de sources fiables
d'approvisionnement dépasse 1le simple besoin d'assurer 1le
ravitaillement continu du zréseau en matériel et en pilces de
rechange. Il existe aujourd'hui un besoin grandissant de soutien
technique de la part de l'entreprise privée pour 1les industries
de service A& mesure que le matériel se perfectionne. Il ne
suffit plus souvent d'un tel soutien de la part du fabricant car
il est fréquemment nécessaire de connaitre 1le but de 1la
conception d'une piéce particulildre, ce qui ne peut &tre fourni
généralement gque par les lakoratoires de mise au point qui sont
d 1l'origine de la conception initiale.

Les sociétés exploitantes canadiennes de
té&lécommunications réalisent une intense planification, combinant
les études de 1la technique, de ltaccroissement du traffic, des
mouvement de population, de 1l'écologie, du développement
industriel et commercial, etc. afin de prévoir les besoins en
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nouveaux services, les changements & apporter aux services
existants, ltagrandissement et 1la modernisation des réseaux,
l'expansion des services, etc.

De cette masse de données de planification é&mergent des
plans a court et long termes pour l'extension des services et la
construction de nouvelles installations ainsi gqu'un calendrier de
ces différentes &tapes. Les détails de ce processus de
planification peuvent - &tre quelque peu différents d'une
entreprise a l'autre, mais les é&tapes fondamentales sont les
mémes. Les spécifications techniques de nouveaux matériels et la
planification générale de nouveaux syst@mes représentent des
parties trés importantes de cette organisation. Etant donné
1'évclution rapide de la technologie, il est préférable de mettre
au point de tels plans en coopération avec les sociétés de
fabrication, en particulier avec le département de technique . des
systémes des laboratoires de recherche et de développement du
fabricant. Si un nouveau systéme doit &tre mis au point au

Canada, il est essentiel que les sociétés de fabrication '

connaissent de cing & vingt ans & 1l'avance 1les besoins des
sociétés de té&lécommunications et que la mise au point- des
normes, lt'évaluation des frais, les calendriers de livraison, les
plans de mise en service expérimentale et la mise en oeuvre des
systémes s'effectuent dans le cadre d'une coopération trés
étroite. Dans le cas de systémes majeurs comme par exemple
1ltintroduction des centraux de commutation électronique a
programmes incorporés, le coft de la rechexche et du
développement est trés &levé et il est nécessaire dteffectuer une
planification trés rpoussée pour assurer le passage sans heurt a
la ncuvelle installation. Si lté&lément de risque est inférieur
pour les autres produits nécessitant moins de recherche ou moins
dtinvestissements en installations de fabrication, il est
cependant trés risqué pour un fabricant de mettre au point un
nouveau matériel sans contact étroit avec les sociétés
éxploitantes de télécommunications. ’

. Intégration wverticale et horizontale de l'industrie canadienne
des télécommunications

La structure actuelle de 1l'industrie canadienne des
télécommunications a une grande influence sur le rendement de
cette industrie, en particulier en encourageant la fabrication de
matériel électronique au Canada et en créant une forte base de
recherche et de dévelorpement pour 1l'industrie.

L'organisme dqui joue le rdle principal dans ce domaine
est le complexe Bell cCanada-Northern Electric gui assume les
fonctions combinées dtexploitation des télécommunications, de
fakrication et de recherche au sein d'une structure unique. Une
autre structure intégrée importante est l'ensemble formé& par la
British Columbia Telerhone Company, Qué&bec-Té&lérhone, Lenkurt
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Electrxic (Canada) et Automatic Electzric (Canada) qui
appartiennent toutes a la m&me sociét® mére, la General Telephone
& Electronics Coxp. de New York, soit comme filiales directes,
soit par 1lt'intermédiaire de 1l'Anglo Canadian Telerhone Company.

Ces \groupements fabriquent une vaste gamme de matériel
de télécommunication poux le . maxché canadien et pour
ltexportation, fournissant toutes les sociétés exploitantes
canadiennes et pas seulement celles qui leur sont affiliées.
Afin d'illustrer ce point, il peut 8tre intéressant d'étudier la
répartition des ventes de la société& Northern Electric pour
l'année 1969. Le chiffre de vente total se monte & U482.5
millions de dollars dont 248.5 millions & Bell Canada, 183.4
millions & d'autres sociétés canadiennes et 50.6 millions & des
entreprises étrang@res. Aucun de ces groupes intégrés n'lest
soumis & des régles rigides qui interdisent aux membres de se
fournir ailleurs que dans le groupe. Cl'est ainsi que Bell Canada
achéte de l'équipement d'autres sociétés que Northern Electric si
elle peut y trcuver un produit plus approprié. De m&me, la B.C.
Telephone Company trouve certains types de matériel dans d'autres
socié&tés que Lenkurt ou Automatic Electric, par exemple certains
modeéles de dispositifs de commutation.

La plus grande partie des travaux de recherxrche et de
développement effectués au Canada dans le domaine des
télécommunications est 1'oeuvre de ces entreprises intégrées.
C'est ainsi qu'en 1969, Bell-Northern a dépensé en gros 52.9
millions de dollars en recherche, sans compter la recherche et le
dévelorpement en sciences sociales ou sur les systémes
d'information commerciaux. Ce chiffre comprend tant les
activités de recherche au Canada que l'achat des résultats de
recherches & l'extérieur. En 1969, Northern Electric a dépensé
41.3 millions de dollars pour la recherches dans ses propres
lakoratoires et a acheté pour 2.9 millions de dollars de

renseignements techniques. Pour Bell, ces chiffres é&taient
respectivement de 2.6 millions et $5.9 millions (achats & 1'A.T.
& T. Co.). De plus, Northern Electric a totalisé& en 1969 6.2

millions d'immobilisations en recherche et développement et Bell
Canada $500,000.

De mé&me, Automatic Flectric (Canada) Itd. dépense
actuellement environ 1 million de dollars par année pour ses
propres recherches au Canada et un autre million en achats de
renseignements techniques. Lenkurt of cCanada, pour sa part,
consacre 1.4 million et 0.2 million dans 1les domaines
correspondants.

Ces chiffres montrent bien l'ampleur des travaux de
recherche des organismes intégrés de télécommunications. Il est
bon cependant de remarquer que l'on ne peut Jjamais directement
ccmparer de telles données en raison du grand nombre de




60.

possibilités différentes d'échanges de 1l'information technique
dans 1l'industrie. . Ainsi, une société mere facturera parfois a
ses filiales le plein prix de l'information sur un brevet, des
cecnnaissances techniques, etc. tandis qu'en dtautres cas une
telle information sera donnée gratuitement. On peut illustrer ce
fait en expliquant comment fonctionne 1'ensemble Bell Canada-
Northern Electric.

Etant donné 1l'importance de cet organisme et sa position
centrale dans le domaine de la recherche, il est bon de décrire
britvement les caractéristiques principales de sa structure.

Bell Canada appartient a des intéréts presque
exclusivement canadiens puisque 95 p. 100 des investissements
résiduaires et 98 p. 100 des actionnaires 'sont canadiens. Ses
principales filiales d'exploitation sont: Newfoundland Telephone
Company, New Brunswick Telephone Company, et Northern Telephone
Limited. Bell Canada est aussi actionnaire majoritaire dans la
Maritime Telephone and Telegraph Company Limited, mais elle n'a
droit de vote que pour 1,000 actions par suite d'une décision de
l'Assemblée législative de la Nouvelle-Ecosse. Northern Electric
Company Limited, qui est la principale filiale de fabrication
appartient a4 100 p. 100 & Bell canada. Northern ELectric poss&de
des intérets majoritaires dans une'nouvelle société, Microsystems
International Timited chargée de 1la mise au point et de 1la
fabrication de micro-circuits pour le marché& international ainsi
gque pour la marché intérieur. Les activités de recherche
entreprises jusqu'ici ont é&té 1l'oeuvre des lakoratoires de
recherche et de développement de Northern Electric dont les
principales installations se trouvent a Ottawa et les
labcratoires secondaires & Montréal, Lachine, Belleville, Kanata,
London et Toronto. Ils' forment 1le plus .grand ensemble de
lakcratoires industriels au Canada, employant plus de 2,000
personnes et effectuant dJdes travaux de recherche dans presque
tout le Jomaine des té&lécommunications. Il a &té& prévu de former
une société distincte avec ces laboratoires et 1l'on a déja
préparé la création des Bell Canada-Northern Electric Research
Laboratories. Ceci donnerait aux laboratoires une position plus
forte wvis-a-vis de Bell et Northern et il serait peut &tre plus
facile pour les sociétés exploitantes de té&lé&communications ne
faisant pas partie du groupe Bell de passer directement des
contrats avec les Laboratoires pour des travaux de recherche
particuliers.

La réorganisation qu'a connue Northern Electric en 1969
portait essentiellement sur la fabrication en série de pr9duits.
C'est ainsi que les ventes et 1la fabrication du matériel de
commutation ont &éte groupes en une seule division tandis que
l'on créait des divisions semblables pour la transmission, les
cidbles et fils et les dispositifs. L'organisation de fabrication
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en série a été gquelque peu modifiée par 1la création dtune
division distincte pour 1l'exploitation internationale et dtune
autre pour les ventes de distribution qui apportera une aide
particuliére et des services de commercialisation aux divisions
des produits. Suivant ce principe d'organisation, chaque
division de produits participera avec 1les 1laboratoires, de
recherche et de développement et avec Bell Canada a
ltétablissement de programmes de recherche pour chaque série de
produits et participera aussi aux frais de recherche. Cette
détermination des programmes est principalement effectuée par les
comités de planification des produits, qui s'occupent chacun
d'une série de produits, 1le département de 1la technique des
systémes des Laboratoires apportant une aide importante par la
rédaction d'un prospectus pour chaque projet, la coordination des
prévisions des marchés, lt'é&laboration de données technologiques
etc. La principale participation de Bell Canada s'effectue par
le truchement du département de planification et de rechexche du
bureau central de la socié&té. Microsystems Intexrnational Limited
entreprendra aussi un programme de recherche trés dynamique, dont
une partie sera effectuée par les laboratoires de recherche et
une autre partie par la société elle-méme.

Comme nous ltavons dit précédemment, Bell Canada
stintéresse particuliérement au développement expérimental
effectué dans les laboratoires avant le développement proprement
dit afin de fournir des xrenseignements pouvant servir a 1la
planification des projets futurs. Bell Canada couvre 70 p. 100
des frais de cette activité&, Northern Electric assumant les
autres 30 p. 100. Norxrthern Electric récuplre généralement les
frais de développement sur ses ventes de matériel.

Avant 1957, la Western Electric Company des Etats-Unis
possédait 43.6 p. 100 de Northern Electric, les autres actions
appartenant & Bell Canada. A la suite, en partie, d'un accord
conclu en 1956 entre 1le ministeére américain de la Justice et
1'A.T.&T., Comrany, Western Electric a vendu ses actions de
Northern Electric 3 Bell Canada. Cette derni2re obtenait en 1957
89.97 p. 100 des actions de Northern Electric, 99.99 p. 100 en
1962 et 100 p. 100 en 1964.

La sociét& Northern Electric a &t& jusqu'en 1959
essentiellement une entreprise de fabrication travaillant a
partir de mod@les créés par Wwestern Electric Company et les
lakoratoires de Bell. Jugeant que cette situation ne devait pas
demeurer, on chargea en 1955 M. C. J. Mackenzie, ancien président
du cConseil national de xrechexrches de mener une &tude sur
l'établissement d'un 1laboratoire centralisé& de recherche et de
dévelorpement. Les lakoratoires ont &ét& officiellement inaugurés
au cours de 1'&té& 1958.
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Ccenformément & un accord de service conclu en 1923 avec
1'A.T.&6T, Company au sujet de services, licences et priviléges,
remplacé en 1949 par un accord de service gqui est toujours en
vigueur, Bell Canada a accés aux résultats des travaux de
recherche des laboratoires Bell et bénéficie des conseils et de
l'aide de 1'A.T.§T. Company dans une grande.variété de sujets
comgrenant les questions techniques dYoxdre général,
dt'installation, de trafic, d'exploitation, c¢cmmerciales, de
comptabilité et autres, tout en ayant le droit de transmettre de
telles informations aux autres sociét@s exploitantes du Canada.
L'accord donne aussi & Bell canada le droit dl'utiliser les
brevets et 1licences des laboratoires Bell et Western Electric,
droit qu'elle peut é&tendre & ses filiales. En vertu d'accords
entre Bell Canada et dtautres compagnies téléphoniques
canadiennes, ces dernilres sociétés bénéficient aussi de ces
informations (& l'exclusion des brevets et licences), mais toutes
les sociétés ne sollicitent pas le m&me volume d'information. Il
est bon de noter que lt'information regue en vertu de cet accord
de service ne porte pas sur la conception. I1 rend un grahd
service en facilitant la coordination des sexvices té&lé&phoniques
nord-américains et en permettant au Canada d'8tre inform& des
développements réalisés par le Bell System (Etats-Unis), sans
cependant lui dcnner les détails de 1la conception ou de 1la
fabrication. -

Northern Electric a depuis de nombreuses années un
accord sur les brevets ainsi gqu'un accoxrd sur l'information
technique avec Western Electric. Avant 1959, Northern Electric
pouvait, conformément aux termes de 1ltaccord sur 1'information
technique, accéder 1librement aux données de conception et aux
techniques de fabrication de Westexrn Electric. Lors du
renouvellement de 1l'accord sur l'information technique en 1959
pour une nouvelle période de cing ans, puis par la suite en 1964,
le volume d'information accordé & Northern Electric a 6été
grandement réduit, et les termes économiques sont devenus bien
moins favorables. En fait, Northern Electrxic se trouve
maintenant dans la m&me position vis-3-vis de Western Electric
que n'importe quelle autre société de fabrication, puisque tout
fabricant peut obtenir des brevets et des informations techniques

de Western Electric dans 1les m8&mes conditions, conformé&ment a

ltaccoxrd de 1956 entre cette. entreprise et le ministere américain
de la Justice. Le volume d'information &changeable conformé&ment
& 1ltaccoxrd sur 1l'information technique rassé€ en 1969 entre
Noxrthern Electric et Western Electric a &té& réduit & trds peu et
ccmprend essentiellement certaines catégories de renseignements
sur la commutation é€lectronique. Il ne comprend aucun procédé de
fabrication. ‘

L'accord sur l'information technique peut &tre considéré
comme un pur accord commercial d'importance dJdécroissante pour
Northern Electric puisque les nouveaux matériels de Northern

I.-b .." - .- o A ﬁi.
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Electric sont aujourd'hui basé&s sur les résultats de recherches
canadiennes indérendantes. Cet accord conservera cependant
quelque importance pour un certain temps &tant donné qu'un grand
ncmbre des produits actuels de Northern Electric sont basés sur
des modéles originaux de Western Electric ou sont fabriqués sous
licence de cette société,

Le principal intérat, pour Northern Electric, de
ltaccord de service entre 1'A.T.5T. Company et Bell Canada est
que, conformément & cet accord, Noxrthern Electxic utilise les
brevets de Western Electric sans payer de zredevances sur les
ventes A& Bell Canada ou 3 ses filiales d'exploitation, mais doit
inclure dans ses prix de quoi couvrir le paiement de redevances
dans ses ventes aux autres socifétés si le matériel vendu est
fabriqué sous licence de Western Electric.

On voit, d'apreds ce qui précéde, gque les rapports
particuliers qui ont existé entre Western Electric et Northern
Electric ont connu un changement radical au cours des dix
dernidres années et qu'il ne reste aujourdthui gu'un simple lien
commercial, Fort heureusement, les moyens de recherche et de
dévelcppement de Northern Electric se sont maintenant développés
d'une fagon trés marquée; cependant, cette société n'a pas les
moyens de concevoir tout le matériel nécessaire & l'industrie
d'exploitaticon. Elle doit essentiellement concentrer ses efforts
sur les projets gui ont une importance réelle. Un des principaux
prcklémes de la préparation d'un programme de recherche est donc
celui de choisir entre lt'achat & lt'extérieur et la fabrication
locale.

En 1969, les travaux de recherche entrepris par Northern
Electric ont coQté environ 41.3 millions de dollars tandis que
les achats dtinformation a Western Electric se montaient & 2.9
millions.. Les chiffres correspondants pour Bell Canada étaient:
2.6 millions et 5.9 millions (achats de 1'a.T.ET.). Ie budget de
recherche de Northern Electric grossit depuls quelgues années au
rythme de 5 millions de dollars par année, et il devrait
connalftre wun accroissement semblable pour les cing prochaines
années, A moins que la pénurie actuelle de fonds ne persiste et
ne l'oblige A freiner cette expansion.

I1 ne faut pas non plus oublier dans cette &valuation
des activités de recherches et de développement que Bell Canada
mé&ne aussi des travaux trés intéressants. Ces travaux de
recherche entrepris par une société exploitante de
télécommunications portent généralement sur les montages spé&ciaux
permettant a4 un syst®éme de remplir une fonction particuligre,
mais le personnel technique de Bell Canada méne aussi des travaux
dtenvergure comme la mise au point du systéme SWAP de téléappel
radio a grande distance. Ltindustrie dtexploitation effectue
aussi dtimportants travaux de développement dans le domaine de la
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technique d'enfouissement des cdbles, des technigues d'entretien,
etc. Bell Canada effectue aussi d'importantes recherches dans le
domaine des sciences démographiques et sociales, en coopération
avec les universités de Toronto et de Montréal. '

Source: Ré&seau téléphonique transcanadien.
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Annexe I
Programmes des instituts de recherche industrielle

En 1965, lt'Université de Windsor proposait au ministére
de 1lt'Industrie, avec 1ltappui de 1la Chambre de commerce de
Windsor, un projet d'é&tablissement & 1l'Université d'un institut
de recherche qui serait au service de l'industrie locale. Au
cours de 1967, le Collége technique de 1la Nouvelle-Ecosse,
1l'Université& McMaster, 1l'Université de Waterloo et 1l'Université
de Windsor se voyaient attribuer des subventions pour
l'¢établissement d'instituts de recherche industrielle.

Objectifs

Il stagit d'entreprises sans but lucratif offrant des
services scientifiques aux sociétés industrielles et autres
entreprises gqui ne peuvent avoir leur propre personnel et leurs
propres installations de recherche. Les buts visés é&taient
dtaider A& combler la pénurie de ressources scientifiques et
techniques, & resserrer les relations entre les universités et
l'industrie, & améliorer dans les université&s la connaissance des
prokl&mes de l'industrie et dtaider 1l'industrie & se familiariser
avec les derniers progrés scientifiques et techniques
inté&ressants. Cette activité est rendue possible grdce a des
subventions ou des contrats entre les entreprises et les
universités en vue de couvrir des problé&émes ou des domaines
particuliers.

Cclts et résultats des programmes

Ie ministere de 1lt'Industrie devait dépenser 168,000
dollars rour ces programmes au cours de l'année 1968-1969.
Ltannée précédente, ces dJdérenses s'é€levaient a 84,206 dollars.
Au 31 janvier 1968, un total de 500,157 dollars avait é&té& accordé
en subventions.

L'aide offerte dans le cadre des programmes se présente
sous la forme de subventions destinées a couvrir les frais
dtétablissement et d'administration des instituts de recherche
industrielle, y compris les salaires du personnel de direction et
dtadministration, la location de bureaux, l'achat de fournitures
et autres dépenses administratives, généralement pour une période
initiale de trois ans.

Ces instituts se sont dotés en personnel et ont signé
avec 1lt'industrie et les administrations locales des contrats
permanents; un certain nombre de ces contrats ont &té& terminés et
des recherches intensives se poursuivent en vertu de certains
autres. Ces contrats de recherche ont généralement &té& d'une
impcrtance limitée, mais leur total s'est élevé & 800,000 dollars
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dont 300,000 dollars en provenance des administrations. Les
travaux effectués indiquent une certaine spécialisation en
fonction des conditions locales. Le wvolume de 1la recherche
effectuée sous contrat staccroit a un rythme que 1l'on considere
satisfaisant pour cette &tape du programme. Les instituts
assurent aussi des services &ducatifs & l'industrie sous forme de
rrogrammes de formation de spécialistes, de cours de recyclage et
de séminaires.

Un certain nombre d'autres universités ont proposé
d'établir des instituts de recherche industrielle du m&me genre.
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Annexe J
Le comité de recherche et de développement
des
Industries é&lectroniques du Canada

Ce comité, formé il y a quelques années, s'occupe de
questions de recherche et de dJdéveloppement intéressant 1les
fabricants canadiens de matériel électronique et de
té&lécommunications. Il se compose de représentants des sociétés
membres de la Division de 1l'é&lectronique qui produisent des biens
dréquipement et qui effectuent la plus grande partie des travaux
de recherche dont ils ont besoin. Leur champ d'intér&t va des
systémes d'&mission et de distribution de radio et de télévision
aux micro-ondes et au radar, & 1la radio mobile terrestre,
aérienne et maritime, en passant par les systémes de navigation,
le matériel &lectronique d'essai, les systeémes de commutation,
les ordinateurs et 1l'équipement périphérique.

Le comité a préparé plusieurs mémoires pour présentation
au gouvernement, y compris ceux qui ont &té& présentés au comité
du Sénat sur la politique scientifique et au ministeére de

1l'Industrie et du Commerce. I1 a &tudié en détail différents
programmes dt'aide & 1la recherche et au développement, en
particulier ceux qui se rapportent & la Loi stimulant Ila
reckerche et le développement scientifiques. I1 continue de

rechercher les moyens d'assurer une liaison réelle avec les
ministéres, en particulier dans les cas ol il est souhaitable de
procéder & des consultations avant d'é€laborer les lois. Etant
donné qu'il s'occupe particulidrement d'électronique et de
télécommunications, il représente le meilleur intermédiaire
organisé actuel entre le gouvernement et ce secteur de
1'industrie canadienne de fabrication relativement aux activités
de recherche et de développement.

Source: Les Industries é&lectroniques du Canada.
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des discussions sur des sujets soit généraux soit particuliers,
en petits groupes ou en groupes plus importants.

L'entreprise rrivée pense que ce comité peut Jjouer un
trés grand r8le dans l'encouragement de la recherche et du
dévelorpement au Canada et donc dans 1le développement de
l1té&concmie. I1 peut faire cffice de commission de sondage pour
le gcuvernement en tout ce qui a trait aux questions de recherche
et de dévelorpement présentant un intérét général pour
lt'industrie. Comme ses membres représentent la majorité sinon la
totalité des orxganismes de recherche industrielle au Canada, il
peut présenter au gouvernement des mémoires qui représentent bien
les opinions de l'industrie.
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Annexe L

IL'Association canadienne de gestion de la recherche
Histcrique, constitution et but:

Créée en 1962, cette association a pour but principal
d'améliorer les contacts personnels dans tout le pays entre les
particuliers responsables de 1la gestion (par opposition a
l'exé&cution) de 1la recherche au sein du gouvernement, dans

1'industrie, dans les universités et dans les organismes
institutionnels. Les membres y adhérent sur invitation. Leur
nombre est d'environ 124 et leur répartition dans le
gouvernement, les conseils et instituts de recherche, les

universités et les industries sont respectivement d'environ 4
172, 6 172, 19 et 70 pour 100.

L'intér&t commun des membres porte sur 1l'amélioration
des techniques de gestion de la recherche. L'Association dispose
d'un Ludget modeste, .aucun membre ne regoit de rétribution, et
elle se réunit une fois par année pour la présentation d'exposés,
des discussions et des séminaires, ainsi que pour procéder a
1'évaluation des activités de recherche dans la région. Des
réunions se sont tenues a Montréal, Ottawa, Toronto, Vancouver,
Edmonton, Sarnia et Halifax. ILa réunion annuelle de 1970 a eu
lieu & Montréal et celle de 1971 se tiendra & Saskatoon.

Etant donné sa vaste représentation, 1l'Association ne
recherche pas l'unanimit& ou l'expression des vues en public, et
ne publie pas de déclarations de politique au sujet de 1la
conduite de la recherche au Canada. Elle offre plutdt un moyen
d'exprimer et d'analyser des idées, laissant chaque membre libre
dtagir par la suite au mieux des intéréts de l'organisme auquel
il appartient. '

- =
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Annexe M
SCITEC
SCITEC est le sigle de "Association of +the Scientific,
Engineering and Technological Community of Canada",
officiellement créée en janvier 1970. Son objectif, selon la
résolution constitutive, est de '"mobiliser la communauté

scientifique et technique pour 1lui assurer une direction,
favoriser ses communications internes et &tablir des rapports
avec le gouvernement et le public, au service de 1l'intérét
national, dans 1les domaines auxquels elle peut fructueusement
contribuer".

Les statuts provisoires de 1la SCITEC permettent aux
intéressés de se joindre & lt'association en groupe ou
individuellement. Les membres peuvent adhérer soit a une
assemblée francophone (Association canadienne-fran¢aise pour
lravancement des sciences) soit & un congrés anglophone, tous
deux représentés au sein d'un Conseil de 29 membres. Ce Conseil
comprend déjd des représentants des associations nationales de
chimistes, de physiciens, d'agronomes, de biologistes, de
médecins, de dentistes et d'ingénieurs, tous anglophones.
L'Association canadienne-frangaise pour lt'avancement des sciences
désignera bientdt sept représentants francophones au Conseil, qui
compte également trois spécialistes des sciences sociales, un
étudiant dipldmé de 1'Université de Toronto et deux autres
étudiants des Universités de Montréal et de 1l'Alberta. Le
Conseil a tenu sa premi@re réunion & Montréal le 18 février 1970.

La SCITEC considére que sa td8che la plus importante est
de favoriser les communications entre ses membres, et avec le
gouvernement et le grand public.







. 0N om Wy an oy Ay oy W oy ah S =) W o &

73.

gouvernement rerosent essentiellement sur l'initiative de
1'industrie.

On reccnnait depuis quelques années 1l!'importance de la
science et de la technologie dans 1'évolution d'un pays. On a
formulé et mis en oceuvre, en conséquence, des lignes de conduite
dont l'une est l'encouragement, tant comme source d'inncovation
que comme moyen de s'y adapter. Ces lignes de conduite se
traduisent par l'augmentation des ressources affectées a la
recherche et au développement par les pays industrialisés et par
ltaugmentation des objectifs nationaux pour Ila réalisation
desquels le gouvernement apporte son aide a la recherche. Le
développement rapide de la recherche est assez nouveau; l'aide &
la recherche et au développement & une grand échelle est due en
grande partie aux besoins particuliers de la défense. Elle s'est
accélérée au cours des années 50. Cependant, ce n'est qu'au
cours des dix dernidres années que la politique relative a la
recherche et au développement ainsi qu'aux sciences refléte
1'intér2t que le grand public attache & 1lt'accélération de
1t'évclution technique et & la croissance économique. Ct'est ainsi
que se sont établis des liens étroits entre 1'industrie, les
universités et les gouvernements.

I1 est cependant bon de noter qu'étant donné les
échanges internationaux de technologie il n'est pas nécessaire
pour les pays ou les entreprises de produire eux-m&€mes tout ce
dont ils ont besoin. Les société&s multinationales jouent un x8le
prédominant dans la transmission des techniques industrielles et
ltéchange de grandes quantités de biens et de services techniques
entre leurs filiales dans différents pays. De plus, les
entreprises techniques conjointes, les programmes de coopération
en recherche et les entreprises travaillant sous licence sont
dtautres moyens de bénéficier des résultats de la recherche et du
déveloprpement. Au Canada, les sociétés é&trangé@res apportent une
grande contribution & 1l1l'innovation en imposant leurs normes de
technique, de concurrence et de gestion a leurs filiales
canadiennes.

Les sociétés considérent la recherche et le
développement ccmme une opération continue ayant pour obijet
d'assurer une production continuelle de techniques et de biens
ncuveaux et améliorés, y compris les techniques de gestion. La
recherche et 1le développement en sont arrivés & faire partie du
processus de production, et ils sont soumis a la planification et
aux kudgets, au contrdle et a l'optimalisation. Cette activité
vaut la peine d'&tre entreprise lorsque les sommes dépensées en
recherche et dévelopgement sont 1inférieures aux économies
réalisées par 1ltamélioration de la production ou de la gestion,
ou aux bénéfices supplémentaires dus & 1la production de biens
nouveaux ou améliorés.
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On peut distinguer trois éléments dans l'introduction
d'une technique cu d'un produit nouveau ou amé&lioré

- &tablissement de la possibilité& technique d'un produit
ou d'un rrocédé nouveau ou amé&lioré

- introduction d'un produit ou d'un procédé nouveau ou
amélioré sur le marché pour la premidre fois;

~ innovation par imitation lorsqu'une soci&t& introduit
des produits ou des procédés qui existent dé&ja ailleurs.

La recherche et 1le développement entrepris par une
scciété peuvent entrainer:

{

- une réussite technique.

- un changement ou une amélioration de produits ou de
procédés. '

- un nouveau produit ou procé&dé.

Le succés dque peut connailtre une société& dans l'un de
ces domaines lui permet de - réduire ses prix de revient, par

exemgle par des économies sur la main-d'oeuvre ou le matériel ou _

par une plus grande production, ce qui lui permet par conséqguent
d'augmenter ses bénéfices, ses ventes et ses exportations, de
dépendre moins des techniques empruntées, d'accroitre ses revenus
en vendant ses propres techniques ou d'améliorer sa ‘situatio

concurrentielle sur le marché. W

Il n'est pas toujours besoin d'entreprendre de 1la
recherche et du développement dans le seul but de créer ou
d'améliorer des produits particuliers. On peut aussi chercher 3
acquérir une expérience et des connaissances d'un type qui puisse
permettre l'adoption d'une technique passée ou future .

Dans 1les sociétés, 1l'affectation de cré&dits A& 1
recherche tend vers la systématisation. On procéde & des mesures
tant quantitatives que subjectives pour 1l'évaluation de projets
et de la possibilité de les réaliser. On é&tudie la dlsponlblllté
du personnel technique, les objectifs de l'entreprise, ainsi que
les possibilités . techniques, manufacturiéres, commerciales,
financi®res et autres.

Les é&tudes entreprises montrent que quatre heures sux
cing sont consacrées par les chercheurs et les ingénieurs & des
projets gqui n'atteignent pas 11 &tape de la réalisation
ccmmerciale. Le pourcentage de projets couronnés par la mise sur
le marché de nouveaux produits ou procé&dés atteint une moyenne de
30 p. 100. D'aprés 1les é&tudes effectuées par Booz, Allen et
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Hamilton, en fonction d'enquetes effectuées dans les principales
sociétés de 1la méme industrie, le taux d'efficacité varie de
moins de 6 p. 100 & 84 p. 100. On a dé&fini l1l'efficacité comme le
pourcentage des frais de recherche des sociétés consacré A& des
projets réussis. En se basant sur les données de toutes les
sociétés ayant répondu & 1l'enqudte, 45 p. 100 seulement des
projets achevés ont assuré un accroissement de la rentabilité.

Le rapport chiffre de ventes/bé&néfices et le cycle de
vie d'un produit varient selon le produit et l'industrie. Il en
découle gque 1l'évaluation systématique des résultats de 1la

recherche laisse souvent perplexe. Le calcul de 1tefficacité
impcse une détermination des dépenses sans toutefois préciser
lesquelles prendre en considération. La détermination de

ltefficacité n'a aucun sens si on ne la mesure pas en fonction
d'objectifs précis atteint & un moment donné; le colit peut ne pas
8tre la seule considération ou 1la considération la plus
imgortante.

On peut déterminer 1l'efficacit& de la recherche en
associant la mesure quantitative de son colit & des notions
subjectives pouvant se rapporter & différents objectifs qui
peuvent &tre directement 1iés & 1la notion de bénéfice ou a
d'autres objectifs de l'entreprise (la formation du personnel par
exemgle) .

I1 n'existe en général pas de méthodes systématiques
d'évaluation de la recherche. Lt'économie, la sociologie, 1la
politique et d'autres domaines doivent Etre pris en
considération. Il est aussi difficile de justifier la recherche
et le dévelorpement par une analyse des coflts et profits.
L'argument en faveur de l'aide & la recherche doit donc s'appuyer
jusqu'd une certaine mesure sur la croyance en des valeurs
intangibles.

On croit généralement gue recherche et innovation se
succé@dent inévitablement, ct'est-a-dire que toute recherche
entrafne de l'innovation. Il vaut mieux considérer l'innovation
comme un phé&noméne complet et non comme simplement le ré&sultat de
la recherche et du développement. Dans la plupart des projets,
la recherche ne représente que 5 & 10 p. 100 du processus total.
I1 est faux de dire que le seul encouragement & l'innovation est
qu'elle finance la recherche et le développement. En fait, en
m&me temps que le financement des frais de recherche, il faut
aussi prendre des mesures pour stimuler les investissements dans
1'industrie et dans 1l'économie de fagon & pouvoir intégrer
rapidement les nouvelles connaissances techniques au processus de
production.

Peu de sociétés se considérent comme destinées a
développer l'innovation. Dans certains secteurs ol il existe un
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besoin de découvrir, comme les communications, la recherche peut
ne ras suffire & satisfaire 1les nouveaux besoins collectifs.
Seul un faible pourcentage des activités de recherche dans les
lakoratoires des sociétés, méme si ces recherches visent & la
mise au rproint de produits, conduisent & des découvertes; il
s'agit le plus souvent d'appliquer des connaissances et des
procé&dés connus.

Dans le processus général d'innovation, l'industrie et
le gouvernement orientent rarement leurs efforts vers des
changements techniques radicaux qui pourraient faire abandonner
les rratiques existantes et offrir des nouvelles possibilités.
Les é&tablissements de recherche et de développement manquent
généralement de mé&thodes pour é&valuer de +tels changements qui
font intervenir 1'économie, la sociologie, la politique et mé&me
1ltécclogie.

Dans les télécommunications, il faut de 1'innovation
pour augmenter la production et développer la part acquise sur le
marché. Cl'est un secteur d'équipements de grandes dimensions
dans lequel l'innovation aura un effet important sur 1l'ensemble
de 1l'environnement et des réalisations. Ce domaine est d'une
importance stratégique en ce qui a trait a ltemploi de

scientifiques et d'ingénieurs. Peu de pays y sont aussi avancés

que le Canada; le rrobléme n'est donc pas de compter
essentiellement sur 1la technologie é&trangdre ou de faire un
effort pour se tenir au niveau des autres pays.

Ayant reconnu le besoin de développement dans le domaine
des télécommunications, il serait nécessaire de mettre au point
le programme unifié indispensable de recherche et d'application
aprés avoir défini le milieu technologique et économique. Le
principe du laisser-faire n'entraine pas la meilleure répartition
des ressources de recherche pour- le bien commun et le
dévelorpement futur. Ce dernier ne doit pas &tre seulement
considéré dans le sens économique mals dans le sens des
possibilités d'une société donnée.

I1 mangue, & l'heure actuelle, de stimulants de 1la
recherche dans 1t'industrie. En 1l'absence d'une politique
nationale de développement industriel, il serait nécessaire de
mettre au rpoint une ligne de conduite pour lt'industrie des
télécommunications afin dtaugmenter 1l'effort de recherche et
oktenir des résultats,

Oon peut citer en exemple le nouveau monde de
possibilités qui voit le jour dans le domaine de 1la science de
1l'information. Il devrait @&tre possible d'assurer & 1l'usager
particulier un service d'information et de 1loisirs totalement
nouveau. Malgré 1l'enthousiasme pour un tel systéme & tous les
niveaux, ni l'industrie ni le gouvernement n'ont encore é&laboré
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l1t'important programme nécessaire pour grouper les multiples
liaisons des différents systémes de réseaux d'information et de
divertissement.

En 1ltaksence dtune telle planification, les sociétés
vont devoir poursuivre la réalisation sur une base continue d'un
programme coliteux de recherche essentiellement destiné au
perfectionnement de produits. Il n'y a pas besoin de stimulant
extérieur pour encourager de telles activités, La concurrence va
exiger des sociétés qu'elles améliorent leurs produits et
qu'elles en réduisent le prix afin de survivre et ce ne sont pas
les programmes de rechexche mais les lourdes dépenses
dt'équipement, de mise en marché et de désuétude forcée qui iront
continuellement influencer leurs bénéfices.

Souce: M.J. Moorjani, ministére de 1'Industrie et du
Commerce.
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Annexe O

Recherche et dévelorrement dans les entreprises canadiennes de
communications :

Le but de l'industrie est de produire et de mettre sur
le marché des biens manufacturés ou des services. Pour atteindre
ce but principal, elle cherche aussi 3 assurer de l'emploi & des
professicnnels et & une variété d'ouvriers qualifiés, semi-
qualifiés ou non qualifiés. Elle organise les efforts de cette
main-d‘'oeuvre, en méme temps dque ltutilisation des matil2res
. premiéres et du marériel pour atteindre son but.

Les principales raisons de l'application de programmes
de recherche et de développement dans l'industrie varient d'une
société a 1ltautre, selon leur importance, leur statut et les
produits ou services qu'elles offrent. Quoi qu'il en soit, les
généralisaticns suivantes s'appliquent & la plupart des sociétés
a fondement scientifique ou technique.

Toutes les opérations diverses et complexes de
l1'industrie doivent &tre menées avec efficacité si elle veut
obtenir wun rendement satisfaisant du capital investi. Ce
bénéfice peut servir soit & l'expansion de l'entreprise, si les
circonstances commerciales s'y pré&tent, soit & payer des
dividendes aux actionnaires, soit aux deux a 1la fois.
L'obtention d'un rendement sur les investissements est un des
principaux ' objectifs commerciaux lequel est, malheureusement,
souvent mal interprété& par certains critiques modernes de 1la
scéne industrielle. Du point de vue de 1ltactionnaire, les
dividendes sont jusqu'd un certain point comparables 3 1'intérét
payé par les banques sur .les dépdts. Du point de vue de la
société, le rendement du capital investi est analogue & une
rétribution de gestion gagnée en raison d'une bonne conduite des
affaires. Enfin, ctlest sur la base de ce rendement ré&sultant des
opérations ccmmerciales que 1'impdt sur le revenu des sociétés
est calculé. 8Si le rendement des investissements diminue, il en
sera de m&me des recettes que le gouvernement retire de
1t'industrie. ‘

Malgré certains défauts attribués aux orérations
industrielles, et qui regoivent une publicité de plus en plus
grande & l'heure actuelle, il faut reconnaftre que l'industrie,
dans la poursuite des ses objectifs, a contribué non seulement au
développement économique national mais aussi 4 1l'amélioration de
la gualité de 1l'existence. Elle le fait directement gr@ce aux
produits ou services qu'elle met & la disposition du public et
indirectement en payant des impSts au gouvernement. Ces impdts
représentent une grande partie des recettes du gouvernement et,
dans la mesure ou celles-ci servent & améliorer la qualité de
lt'existence dans un pays, l'industrie y participe dans une grande
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propcrticn. Enfin, ce qui est moins tangible mais non moins
important, 1lt'industrie contribue & la qualité de l'existence par
ltintermédiaire de ses liens sociaux avec la collectivité et 1le
genre d'environnement total gqutelle établit pour son personnel.

Du roint de vue du client, les prix des produits d'une
industrie concurrentielle doivent &tre raisonnables. C'est 1a
aussi un objectif de 1l'industrie puisque moins un produit coQte,
plus grand est son march&. ILe client s‘'attend aussi a trouver la
gualité dans le produit qu'il achéte et aucune industrie ne
pourrait survivre longtemps si elle produisait des articles de
pacotille. Le client s'attend aussi & des améliorations et & des
perfectionnements d'une année & l'autre dans les produits. Ceci
est particuliérement vrai & 1l'heure actuelle o2 1la technologie

évolue si rapidement. Des améliorations dans le rendement, 1la
qualité ou le prix sont toutes attrayantes aux yeux d'un client
éventuel. Tous les intér&ts du client sont protégés dans un

syst@me de libre entreprrise qui connait une forte concurrence.
Toute société désireuse de retenir une proportion acceptable du
marché doit lutter continuellement pour ccnserver son efficacité
dans toutes ses activités, abaisser ses prix de revient afin
d'offrir ses produits ou ses services & des prix concurrentiels,
tout en conservant un rendement suffisant du capital investi. Le
milieu concurrentiel force aussi toutes les sociétés a maintenir
la qualité de 1leurs produits et & regarder vers 1l'avenir,
rechexrchant 1lt'am&lioration des produits et la mise sur le marché
de modéles nouveaux et perfectionnés. La réalisation de ces
objectifs dépend de 1la recherche et du développement entrepris
par lt'industrie.

Certaines industries de services publics sont
pratiquement des monopoles. Les prix imposés aux clients sont
soumis & une ré&glementation gouvernementale. Puisque cette
méthode 1limite les revenus, ces industries doivent faire des
efforts particuliers pour se montrer efficaces dans leurx
recherche d'un rendement suffisant pour attirer les nouveaux
capitaux né&cessaires face & 1lt'accroissement de 1la demande de
services. Cette pression retombe suxr les entreprises de
fabrication qui fournissent les industries de sexrvices et il leur
est impératif de vendre des produits concurrentiels au prix le
plus bas possible tout en réalisant des béné&fices raisonnables
sur leurs propres investissements. Pour atteindre ce but, les
sociétés de fabrication doivent appliquer des programmes bien
organisés destinés & réduire les prix de revient et & augmenter
ltefficacité. Si elles veulent avoir des stocks de matériel
moderne qui puissent se vendre tant sur les marchés intérieurs
gque sur les marchés étrangers, il leur faut entreprendre des
rrogramrmes complets de recherxrche et de développement.

Si une industrie fabrique et vend un produit, il 1lui
arrive de temps & autre de se trouver face & des problémes dont
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la sclution nécessite une aide technique., Cette aide technique
exigera souvent de la recherche avant de pouvoir &tre efficace, .

et la nature de cette recherche sera plus généralement
"arpliquée" gue "fondamentale". En général, plus le produit est
techniquement perfectionné, plus 1l'aide technique & la production
doit aussi &tre perfectionnée et plus le personnel technique doit
8tre compétent.

Pour qu'une telle égquipe se tienne au courant d'une
technologie sans cesse en évolution, il est essentiel qu'elle
consacre une partie de son temps a des programmes de recherche
dans le domaine technique usuel de la société. Ces programmes de
recherche seraient vraisemblablement appliqués au développement
et & la production ainsi gu'a la mise sur 1le marché soit de
matériel amélioré, soit de produits compl@tement nouveaux
présentant des qualités et des caractéristiques qui 1les rendent
keaucoup plus intéressants aux yeux des clients actuels ou
éventuels que les anciens produits ou les produits offerts par la
concurrence. Une fois encore, comme dans tous les cas, ce sont
les Dbesoins du client gui déterminent en fait ce que doit offrir
une société désireuse de connaitre le succds. Pour connaitre ce
succés, une entreprise doit utiliser toutes les connaissances,
les capacités et 1l'expérience dont elle peut disposer pour
évaluer correctement les besoins du client. :

Les ingénieurs et chercheurs chargés de l'aide technique
a la production admettront 1la possibilité d'améliorer les
produits en repensant leur conception afin d'y incorporer les
nouveautés techniques, Une fois encore les programmes de
développement sont essentiels. Il pourrait v avoir des
changements plus importants dans les produits si 1'on
entreprenait les programmes de recherche permettant d!'étudier des
méthodes techniques totalement différentes. Les décisions
doivent &tre prises au niveau de la gestion et il est certain que
le risque est proportionnel 3 l1l'écart qui existe entre l'ancien
produit et le nouveau. Le processus d'évolution dans une société
commence donc en général au sein de l'équipe technique chargée de
ltaide & la production. Le besoin de mettre au point de nouveaux
produits peut provenir des renseignements obtenus sur les projets
de la concurrence ou sur ce que le client commence & réclamer, ou
ce que 1l'on pense qu'il réclamera dans un proche avenir. Dans de
tels cas, les départements de ventes et de ccmmercialisation, ou
la direction supérieure elle-m&me, peuvent définir et promouvoir
ou lancer les programmes nécessaires de recherche et de
développement. Etant donné que tous 1les produits ont une
existence limitée et seront un Jjour ou 1l'autre périmés, les
entreprises doivent elles-mé&me s'occuper de développer 1la
technique dans une mesure qui leur permette de mener plutdt que
de suivre dans le cycle du développement.
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Puisque 1la demande du marché& peut dcnner lieu a des
fluctuations de ltactivité commerciale (et ceci est
particuliérement vrai rour les besoins de la dé&fense), la plupart
des sociétés tentent de stabiliser leurs affaires en diversifiant
leur production et en développant leurs marchés. Ceci est
souvent difficile et nécessite une gestion consciente et
délikérée de la part de la haute direction afin de lancer des
programmes de recherche et de dJdéveloppement orientés vers la
fabrication de produits tré&s différents de ceux qui sont
actuellement fabriqués, Dbien gque généralement ces produits
stapruient sur les mé&mes techniques ou des techniques trés
proches. Les entrerrises sont rarement capables de connaitre le
succés en diversifiant leurs activités dans des domaines
starpuyant sur des techniques radicalement différentes de celles
auxquelles elles sont habituées, sauf au moyen d'acquisitions
d'autres sociétés ou de fusions.

Dans le monde complexe dtaujourdthui, les techniques
utilisées par 1l'industrie & des fins d'innovation proviennent
d'un grand nombre de sources différentes. Certaines sont propres
& l1lt'industrie considérée, d'autres proviennent de sociétés méres
ou associées, et une grande partie dt'entre elles dé&rivent de
publications du moment ou de contributions passées & 1lt'ensemble
existant de connaissances.

Les sociétés industrielles, en particulier au Canada,
font plus de recherche appligquée que de recherche fondamentale.
Cette derniére est Jjusqu'd un certain point une activité
culturelle augmentant notre savoir scientifique fondamental, mais
elle ne peut généralement pas &tre économiquement justifiée & une
grande é&chelle dans lt'industrie. Etant donné qu'lelle est liée A&
ltacquisition de nouvelles connaissances scientifiques et au
processus de la formation, c'est une activité a laquelle se préte
mieux le milieu universitaire., La recherche fondamentale peut,
dans une certaine mesure et dJdans certains domaines, @&tre
effectuée dans les lakoratoires du gouvernement ol, comme dans
les wuniversités, on ne recherche pas de résultats & court terme
pouvant mener & la production de nouveaux produits ou services.
La recherche moderne devient de plus en plus complexe, elle met
en oeuvre des moyens et du matériel d'essai spécialisés et
coliteux que ne peuvent financer que des cré&dits du gouvernement
ou des subventions spéciales accordées aux universités.

Entre 50 p. 100 et 80 p. 100 des produits de la plupart
des industries essentiellement techniques n'existaient pas il y
a dix ans. Ces produits sont 1le ré&sultat, soit de recherche
arrliquée et de développement effectués au Canada, soit de
techniques importées mises au point au cours dJde programmes
réalisés 4 l1l'étranger. Les sociétés canadiennes devront importer
la plus grande partie de leurs techniques pendant encore
lengtemps, et 1le transfert ainsi que 1ltapplication de ces
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techniques nécessitent lt'existence d'un personnel expérimenté.
Une telle compétence, et la possibilité de prendre des dJdécisions
visant & utiliser au mieux les ressources d'une société& ne
peuvent se trouver sans l'existence dans l'entreprise mé&me de
moyens de recherche appliquée.

La diversification et la production d'une vaste gamme de
produits est possible par l'importation de techniques, mais le
marché canadien offre souvent des conditions suffisamment
différentes pour en nécessiter une conception particuliére
exigeant des travaux de rechezxche supplémentaires.
L'exploitation des marchés d'exportation exige généralement des
produits congus de maniére assez différente de ceux qui sont
utilisés sur le marché intérieur, et 1l3& encore les sociétés
canadiennes ont besoin de recherche appliquée. - I1 devient de
plus en plus évident que seules les sociétés qui maintiennent une
activité dynamique et progressive de rechexche appliquée et de
développement pocurront faire face & la concurrence étrangére tant
sur le marché intérieur que sur les marchés d'outre-mer.
Toutefois, 1'industrie reconnalt maintenant qufune partie de la
recherche fondamentale nécessaire & la continuité des affaires
doit 8tre faite dans les entreprises privées ol on peut
1'orienter en fonction de produits ou d'objectifs donnés. On
peut s'attendre & ce que ltindustrie canadienne effectue de plus
en plus de recherche, mais quel que soit 1l'accroissement, le
Canada continuera de dépendre dans une grande mesure des
résultats de la recherche faite & 1l'étranger.

Jusqu'tici, les programmes gouvernementaux de subventions
ou d'aide jouaient un rB8le primordial dans la cooxdination des
activités de recherche et de développement Un représentant des
Industries électroniques du Canada a fait remarquer que le
ministére de 1'Industrie et du Commerce déploie un important
effort en vue de coordconner les applications industrielles. Dans
1tattribution des subventions, il a essay®& de déterminer si les

‘sociétés possédent les ressources leur permettant dtentreprendre

un projet déterminé de recherche; il encourage aussi les travaux
en cours dans les laboratoires, et 11 apporte son aide a la
ccmmercialisation des résultats de cette recherche. Comme on 1l'a
vu précédemment, le programme de subventions & la recherche que
le CNR offre aux universités est un des meilleurs moyens
d'obtenir des renseignements sur les activités de recherche dans
les universités. On admet cependant que 1l'on ne peut obtenir une
vue générale des activités de recherche et de développement dans
le domaine des communications, et qu'il manque un échange actif
dtinformation sur les projets de recherche portant sur des sujets
voisins, Les représentants de l'industrie au sein du groupe de
travail ont mentionné en particulier la difficulté de recevoir de
fagon continue des informations précises sur les travaux de
recherche entrepris par les minist@res dans leurs propres
lakoratoires.
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L'échange d'information sur les activités de recherche
est blcqué par 1les rprobl2mes du droit de propriété sur
l'information dans l'industrie et, dans certains cas, par les
gquestions de sécurité au gouvernement. Ce sont 1la bien souvent
des prétextes fallacieux. Il est certain que le manque
d'information, en particulier d'un directeur de recherche a un
autre, contribue & l'inefficacité de l'utilisation des ressources
et emp&@che la cocordination des activités de recherche dans des
buts bien précis.

Le 1rdle cocrdinateur des programmes gouvernementaux de
sukventions est réellement l'un des objectifs secondaires dans la
promotion d'une recherche d'une plus grande efficacité. La Loi
stimulant la recherche et le développement scientifiques et le
Programme d'avancement de la technologie ont eu pour conséquence
principale dt'augmenter le niveau de la technologie et des moyens
de recherche de lt'industrie canadienne et ainsi d'en avoir plus
pour son argent. Lors de l'étude de llefficacité des programmes
actuels de recherche et de développement, le représentant des
Industries &lectronigues du Canada a déclaré, au sujet des
programmes d'aide et de subventions du gouvernement:

"I,e niveau généralement bas des bénéfices dans
1'industrie de fabrication des tél&communications rend
impossible pour la plupart des sociétés 1le financement
de 1leurs prcpres programmes de recherche. Un grand
nomkre de sociétés sont actuellement dans:
1'impossibilité de payer leur part des programmes
conjoints, bien que cette situation se soit récemment
amé&liorée grace aux changements survenus dans le
rédglement d'application du programme d'avancement de la
technologie selon 1lesquels les sociétés n'ont plus a
rembourser la subvention gouvernementale en cas de
succes., Le Réseau téléphonique transcanadien est une
exception importante & cet état de choses puisqu'il peut
se permettre de subventionner certains travaux de
recherche dans des domaines d'intérét direct, bien que
cette situaticn soit due au volume de ses affaires
plutdt qu'aux bénéfices qu'il réalise, ceux-ci é&tant
soumis & la réglementation du Parlement. Les
universités ont aussi besoin d'une importante aide
gouvernementale pour augmenter leurs propres ressources,
gui sont +tres limitées, et il pourrait @&tre trés
intéressant de les encourager a effectuer plus de
recherche appliquée et moins de recherche fondamentale.
Le gouvernement doit partager les frais généraux de méme
gue 1les frais directs des programmes de recherche et il
serait bon de revoir 1ltaide accordé&e aux é&tudiants
dipldmés et les salaires payés aux participants aux
travaux de recherche. Si on ne le fait pas, la tendance
actuelle s'amgplifiera.
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Dans tous ces programmes, lt'initiative vient de 1la
société ou de 1l'université en cause dont 1la t&che
consiste 4 convaincre le minist2re responsable du besoin
de fonds pour les travaux de recherche et de
développement pProposés et de ses capacités a
entreprendre, avec le personnel et les ressources
disponibles (avec parfois en plus des subventions) le
travail jusqu'd une conclusion fructueuse  dans les
limites de temps et d'argent demandées. '

Ceci est +trés bien mais ne va pas assez loin. Il est
évident que ni les universités ni 1*industrie
ntaccepteraient de se soumettre entiérement au
gouvernement pour ce gqui est de leur activité de
recherche, mais 1l n'y a qu'un tr2s petit nombre de
contrats gouvernementaux de recherche dans 1les deux
Ssecteurs non-gouvernementaux."

Le gouvernement doit avoir dans ses propres laboratoires
d'imgortantes’ activités de recherche et de développement pour
suivre 1'&volution de 1la technologie afin dtévaluer les
tendances, d'établir des priorités et de coordonner les efforts
naticnaux de recherche, mais il faudrait que 1le gouvernement
utilise la ccmpétence des chercheurs, ol qu'ils soient au Canada.
Il est donc nécessaire au Canada d'avoir d'importants programmes
'gouvernementaux, pleinement subventionnés et portant sur des
périodes de trois & c¢ing ans, qui puissent permettre a
ltindustrie et aux universités d'établir et de rpoursuivre des
activités de recherche et de développement & un niveau adéquat."

En raison de 1la dispersion et de l'organisation
actuelles des activités de recherche, il semble souhaitable que
le gcuvernement assume la responsabilité principale dans la
coordination visant le contrSle du niveau dfactivité, 1l'é&change
d'information et l'analyse des résultats afin de 1les rattacher
aux objectifs nationaux. Comme on 1l'a vu précédemment, les
programmes d'aide du gouvernement participrent dans une grande
mesure & la coordination au niveau de l'information, bien que 1le
gouvernement ait pris peu d'initiatives dans 1la dé&finition des
buts qui devraient @&tre poursuivis par la recherche et le
déveloprement dans le le domaine des communications. Certains
ont noté la différence entre la coordination et la planification,
et ont remarqué qu'il é&tait peu probable que les activités de
recherche puissent &tre assez intimement coordonnées pour arriver
& un résultat final unique, ou qu'il faille rechercher ce degré
de coordination. Il faudrait, en définitive, que chaque centre
de recherche, qu'il soit au gouvernement, dans 1'industrie ou
dans une université, é&tablisse ses propres objectifs, en tenant
compte (ne serait-ce qu'au point de vue de 1'intér&t personnel )
de la contribution & agporter aux objectifs nationaux.

source: Les Industries é&lectroniques du Canada
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Annexe P

Raisons de la recherche et du développement

dans les universités

A la suite d'une série d!'événements historiques, les
universités ont acquis plusieurs fonctions dont 1les plus
manifestes sont l'enseignement et la formation professionelle, la
différence entre les deux étant essentiellement une question
drattitude. Elles ont aussi pour r8le dtaugmenter le savoir de
1'homme au moyen de recherches et d'activités semblables, et 1la
possibilité de faire autorité dans de nombreux domaines
théoriques en vérifiant les connaissances professionnelles.

Il est généralement admis & l'heure actuelle gue l'on ne
peut obtenir le meilleur résultat dans n'importe laguelle de ces
activités en ne se concentrant que sur cette activité seule; les
meilleurs professeurs, d'apres l'opinion universitaire, sont ceux
qui sont au courant des derniers développements dans leur domaine
et qui suivent de prés 1l*'évolution gr8ce & la recherche. Il est
nécessaire, dans de nombreux domaines, de rester en contact
étroit avec le monde extérieur en exergant par exemple une
profession & titre privé ou en faisant office d!'expert-conseil.
Ces activités entrainent un grand nombre de conflits internes
dtintérat,

Cependant, s'il est une considération qui prime sur
toutes les autres dans une université réputée, clest 1lteffort

constant d'excellence. Pour obtenir de 1l'avancement dans 1la
hiérarchie universitaire, il faut faire preuve d'excellence dans
toutes les fonctions précitées. I1 st'agit d'une activité

individuelle ayant pour conséquence dtassurer que la recherche
fait partie du travail d'un universitaire, sans toutefois qu'il
lui consacre tout son temps. Le jugement d'un universitaire en
matiére de recherche est fonction de sa capacité a concevoir un
nouveau projet de recherche et & le mener & bien.

Il existe une tradition, 1la "liberté& universitaire",
voulant gue les universités n'imposent pas dtactivité
intellectuelle dJdéterminée & leur corps enseignant. Cette
tradition est conforme & la pratique de 1l'évaluation d'un travail
par laquelle on évalue le jugement plus qu'autre chose. Chaque
enseignant a toute latitude de choisir le domaine de recherche
gqu'il estime le plus intéressant.

Les administrations universitaires ne peuvent imposer 3
un enseignant le genre de recherche qu'il doit entreprendre. La
seule maniére pour ces administrations d!'influencer le domaine de
recherche consiste & engager des gens ayant des intér&ts communs
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et & leur fournir des moyens de recherche dans un certain domaine
(bien que ceci ne soit pas aussi efficace gqu'on le pense
généralement). Bien entendu, un enseignant peut changer de champ
dvintéredt, et 11l n'est pratiquement pas pcssible de faire quocil
que ce soit pour 1l'en emp&cher puisqu'il est généralement protégé
par la stabilité de son emploi. Ctest 1a naturellement un
aspect du principe de l1la liberté universitaire.

En rlus de son avancement dans 1la hiérarchie
universitaire, un enseignant fait généralement trés attention a
la réputaticn qu'il a dans son secteur professionnel, et sa
réputation en dehors de l'université est presque toujours prise
en considération par 1l1l'université dans 1lt'évaluation de son
travail glokal. :

Les universités ne sont pas des endroits ol 1l'on peut
exercer un effort concentré en utilisant une équipe importante de
cherxcheurs et de techniciens pour 1'étude d'un probleme
particulier. Etant donné que 1les m&mes travaux de recherche
servent & former des é&tudiants dipldmés et fcnt partie de 1la
fonction enseignante de 1'université, 1l n'est rpas possible
dteffectuexr de tels projets avec la m&me efficacité& que dans un
institut tctalement voué & la recherche.

Source: J.M. Daniels, Ph. D., Université de Tcronto.
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l'arport de changements devant permettre aux services existants
de rouvoir &tre assurés d'une fagon plus économique,
l'introduction de nouveaux services pour augmenter le taux
d'utilisation du xréseau existant, et l'anticipation des
changements nécessaires conformément aux prévisions des besons
futurs.

Etant donné 1l'importance des capitaux investis dans le
réseau existant et la nature universelle des besoins en services,
il est rarement possible de concevoir un réseau totalement
nouveau. Tous les changements & venir doivent &tre envisagés
dans le contexte -de ce qui existe déja. L'avenir doit &tre
compatible avec le passé. '

Dans l'introduction de toute nouvelle technique dans
l'un des quatre principaux types d'installation indiqués ci-
dessus, les caractéristiques des trois autres aménent des
restrictions sur ce que 1l'on peut faire avec celui qui est a
1'é&tude. I1 est donc généralement nécessaire d'envisager
1tévclution simultanée des gquatre types; 1l'établissement de
ccmpromis et la définition des caractéristiques de jonction et
des fonctions que chacun doit assumer sont les principaux
objectifs de la technique des systémes.

Bien que cette technique ne représente dans l'ensemble
gu'environ 5 p. 100 des activités totales de recherche et de
dévelorpement, elle guide et dirige le reste de la recherche. La
technique des systémes assure la coordination des activités des
groupes individuels de développement en vue de l'établissement
d'un systéme ou d'un réseau global de communications qui soit
rentable.

Peut-8tre Peter Drucker pensait-il & l'importance de la
technigue des systémes lorsqu'il déclarait:

"Le succe®s dépend plus du fait de faire les choses
qu'il faut plutdt que comme il faut."

La technique des systémes a pour rOle essentiel de
déterminer en fonction des possibilités de développement 1les
projets qui devraient et peuvent @&tre entrepris et, de cette
maniére, servir de guide & l'établissement de la portée et de 1la
teneur des programmes de recherche et de développement.

L'ingénieur des syst@mes assurant une sorte de liaison
entre l'usager et le concepteur doit &tre capable de traduire
pour l'usager l'é&tat actuel de la technologie et les possibilités

. de développement; de 1lui dire ce qui peut &tre et ne pas &tre
accompli & un moment donné et pourquoi. Il doit aussi protéger
les intér@ts de l'usager et faire connaitre les exigences de ce
dernier au concepteur. Il est donc essentiel que les rapports de
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1'ingénieur des systémes avec les deux groupes soient les plus
étroits possibles.

Le choix des projets suit un processus complexe et il
n'existe pas de régles simples permettant de comparer un projet
déterminé& & un autre. On peut cependant tenir compte dans chaque
cas d'un certain nombre de critdres et le point délicat consiste
a é&valuer 1l'importance & donner a chaque facteur dans chaque cas.

Voici quelques-uns de ces critdres:

-—-— Cbjectifs de l'entreprise

—--- Resoin -—=- Quoi?

~-— Marché -—— Pourquoi?

--- Technologie ~-=-- Pourquoi maintenant?

—--- Concurrence -—-- Pourquoi de cette maniére?
—--- Ressources --- Combien?

--- Possibilité technique
-—-— Possibilité financiere
--— Cpportunité

L'ingénieur des syst@mes a pour responsabilité de
protéger 1l'intégrité du réseau de communications existant, sur le
plan de la qualité, et de lui permettre de continuer d'assurer
les services de communications A& 1l'heure actuelle et dans

ltavenir.

Source: Northern Electric Company Limited
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Annexe R

Considérations é&conomiques sur 1la recherche et le
développement

Ré&sumé

Cet exposé présente une bré&ve &tude économique de la
recherche et du développement dans 1vindustrie des
communications, dans un sens limité. Il ne traite pas de

l'importance de 1la recherche dans 1le  contexte économique
national, mais. il se limite a) au coQt de la recherche en ce qui
a trait aux nouveaux produits et b) au cbté économique de
ltorientation des programmes de recherche et de développement.

Rapport entre le colit de la recherche et le colt -total
de lt'innovation

Il est nécessaire de formuler certaines définitions:

Cofit de la recherche: Dépenses engagées au cours du
processus d'innovation jusqu'ad 1la création et la
production d'un prototype du produit présentant toutes
les caractéristiques d'utilisation et se fondant sur des
dessins de fabrication détaillés. Coflt de 1l'innovation:
Le prix total de la création dtun produit
ccmmercialisable. Il comprend le coQit de la recherche,
ainsi que celui des é&tudes techniques relatives a la
production, l'outillage, le plan de fabrication et la
planification initiale de 1la mise sur le marché. Il
n'existe pas de r&gle simple reliant 1le cofit de 1la

recherche au cofit +total de l'innovation. Le mode de .

fabrication (chaine de production  ou atelier)
particulidrement adapté au ‘'produit a une dJgrande
influence sur un tel rapport et ctest peut-&tre 1la
variable unique la plus importante. '

a) Les produits gqui peuvent donner lieu dtune fagon
justifiée & 1l'établissement d'un systéme de fabrication
3 chafne de rroduction présentent d'importants frais
-d'innovation dans les phases consé&cutives A& la recherche
et au développement. Clest—-a-dire gque les colits de
lt'outillage et de l'aménagement en vue de la fabrication
sont gé&néralement é&levés par rapport aux frais de
conception. De plus, la nature des produits de ce genre
est telle qu'ils sont en gé&néral lancé&s sur un marché
varié et les frais de commercialisation sont donc
importants. Pour toutes ces raisons, le coflt de la
recherche, +tel qu'il est dé&fini ci-dessus peut ne
représenter gue 15 p. 100 du coQt total du lancement du
produit.
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b) D'autres produits, généralement d'une plus grande
complexité, pour lesquels les opérations de montage sont
plus importantes, et qgqui sont souvent fabriqués sur
commande, présentent un rapport de cofQts différent. Ils
sont souvent fabriqués dans des installations adaptées
a4 une variété de produits ré&pondant a des besoins
différents de l'industrie des communications, mais ayant
en commun un grand nombre de caractéristiques de
fabrication (par exemple des plaques & circuits imprimés
amovibles) . Ie cofit de la recherche pour ces produits
peut atteindre 50 p. 100 du coQt total de lancement.

Colt de la recherche en fonction des ventes

a) Cette foils encore, il n'existe pas de 1r&gle générale.
Les techniques de production en chafne ne se justifient
que pour des volumes de vente importants et il s'ensuit
alors, d'aprés les explications données ci-dessus, que
le coQit de la recherche est faible par rapport au volume
de vente. En pratique, 1 p. 100 des ventes pourrait
suffire.

b) Les produits fabriqués en atelier sont généralement
destinés A& un marché moins varié, é&tant généralement
congus pour un ensemble dJd'usagers des communications

plutdt que pour des particuliers. Ceci tend & en
limiter les possibilités de vente et & augmenter le coflt
de la recherche par rapport aux ventes. Ce cofQt peut
atteindre 8 p. 100 des ventes, pour des produits de ce
genre.

Le facteur é&conomique dans les décisions portant suxr la rechexche
et le dévelorpement

La décision de produire ou non .un article donné& dépend d'un
ensemble complexe de facteurs. La décision de fabriquer une
grande série de produits et les décisions guidant 1le choix de
produits particuliers dans cette série se fondent sur des
facteurs &conomiques tout autant que techniques.

Les paramdtres techniques des syst&mes ou sous-systémes
peuvent généralement se mesurer d'une fagon précise et donner
lieu & des normes déterminées. Les facteurs é&conomiques peuvent
s'évaluer quantitativement mais rarement avec le m&me degré de
précision. Malgré ce fait, on a étudié avec attention au cours
des derni2res années la prise systématique de décisions en
attribuant aux jugements subjectifs une valeur commerciale fixe.
On a mis au point des méthodes d'évaluation tenant compte tant
des frais d'innovation, de fabrication, des frais gé&néraux et des
frais de ccmmercialisation que des recettes prévues afin
d'obtenir 1le chiffre de rendement du capital investi. Ces
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Annexe S

Réalisation par les sociétés canadiennes des programmes de
recherche et de dé&veloppement

Une description de l'organisation et de 1la réalisation
des programmes de rechexrche et de développement dans 1'industrie
des communications du Canada doit tenir compte du fait que 1la
procédure suivie varie selon l'importance et la structure de la
société. ILa figure 1 donne une vue générale des responsabilités
les plus courantes 1liées aux principales fonctions que 1l'on
trouve dans les programmes ou les projets de recherche. Il y a
naturellement de grandes sociétés appartenant a des intéréts
canadiens ou étrangers qui ont peu ou pas d'activité de recherche
et de dé&velorpement puisqu'elles dépendent presque entil&rement de
techniques importées pour la conception et 1la fabrication de
leurs produits. D'un autre cdté, il y a d'importantes filiales
de sociétés étranglres qui effectuent au Canada toute la
recherche et le développement relatifs & certaines séries de
produits destinés aux marchés mondiaux pour tout 1le groupe
d'entreprises dont elles relévent.

Origine des idées:

Les principaux é&lements de tout nouveau programme sont:
l'origine des idées, la planification, l1tapprobation et
l1texécution. Dans les grandes sociétés, les idées, propositions
et projets suivent généralement la voie hiérarchique ascendante
contrairement aux petites sociétés ol cl'est dans 1la haute
direction que les idées naissent. Dans les grandes sociétés, les
nouveaux programmes naissent au niveau des cadres moyens de
l1'administration gqui dominent suffisamment la situation pour
arprécier la valeur des idées provenant d'ailleurs car 1ils sont
proches des aspects techniques des affaires. Dans les petites
sociétés & capitaux canadiens, le président ou 1l'un de ses cadres
supérieurs est généralement le principal innovateur ou animateur.
Les petites sociétés & capitaux étrangers n'entreprennent
généralement pas de programmes de recherche, leurs modéles é&tant
presque tous importés.

Le cycle industriel d'innovation menant & l'introduction
de nouveaux produits ou services commence avec l'apparition d'une
idée relative & un programme de recherche fondamentale ou
aprliquée ou d'un programme de développement & but bien défini.
De +telles idées proviennent de nombreuses sources, parmi
lesquelles les clients, l1'administration, le service de
ccmmercialisation ou des inventeurs particuliers faisant ou non
partie de 1l'entrerrise. Cependant, d'une fagon gé&nérale, la
plurart des projets de produits, de services ou de programmes
proviennent, dans les grandes sociétés, des départements
scientifiques ou techniques qui poss@dent des connaissances
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technologiques +tré&s développées. On a pensé& & une certaine
époque que 1tinnovation consistait en une progression

systématique commengant par la - recherche, pour atteindre les

stades du dévelorpement et de la fabrication puis de la vente des
produits ou des services. Cette succession est vraie dans de
ncmbreux cas, mais 1l devient de plus en plus évident que la
reconnaissance d'un besoin chez les clients est un point de
départ assez courant. Etant donné que 1l'industrie vise A
satisfaire le client, 1les programmes de recherche et de
développement sont généralement entrepris dans les domaines ou
l1'on a reconnu des besoins précis.

Plan des programmes:

L'étape suivante consiste en un plan du programme tenant
compte collectivement des facteurs techniques, économiques,
humains et matériels. Lorsque les produits ou les services sont
complexes, il peut &tre +tout d'abord nécessaire d'établir un
programme préliminaire pour déterminer les possibilités
techniques de réalisation avant d'élaborer un programme complet

de développement. Avant d'entreprendre le développement, le plan

du programme doit tenir compte des chances de succés ou des
risques d'&chec. Ceci implique 1l'&valuation du coQt +total du
développement technique, du marché accessible aux produits ou aux
services, des capitaux nécessaires pour l'outillage, l'essai, les
autres frais de fabrication, le coGt de 1la production de
prototypes et de la mise en service expérimentale ainsi que le
colit de la ccmmercialisation. Les prévisions relatives au prix
et aux ventes du produit donnent une idée du revenu anticipé& que
1'on compare alors & 1l'ensemble . des frais jusqu'd 1'é&tape
précédant la fabrication afin de calculer le rendement du capital
investi. Ce n'est qu'aprds avoir affectué ce calcul que 1l'on
peut é&valuer  le risque et décider si l'on poursuit ltopération.
Les administrateurs expérimentés décident souvent ' intuitivement
de rfrocéder & des développements de peu d!'importance alors que
les déveloprpements d'envergure qui présentent des risques &levés
nécessitent une étude de plus en plus soigneuse avant
autorisation.

Le plan d'un programme doit tenir compte des aspects
techniques, administratifs, commerciaux, financiers et de
production du programme proposé. Le plan technique &tablit les
objectifs +techniques & atteindre gr&ce au développement et les
prévisions de temps, de personnel et de colOt pour +toutes les
étapes intermédiaires précé&dant la réalisation ' des objectifs
finaux. L'évaluation de certains plans de développement é&quivaut
a planifier une invention: le succgs demande de résoudre des
prokleémes dont on ne connaft pas encore la solution. On a
tendance & sous-estimer le temps nécessaire & l'obtention de ces
solutions. Ltétablissement d'un calendrier réaliste nécessite
beaucoup d'expérience. Le plan de gestion montre généralement
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guel genre d'organisation il faut pour effectuer les différentes
t&ches, y compris la dotation en personnel, 1l'établissement du
calendrier et 1les schémas de déroulement ou les schémas PERT.
Les plans de ccmmercialisation décrivent 1les marchés et les
ventes fpossibles, y compris les données relatives aux clients,
les méthodes de vente et de distribution, la promoticn des ventes
et la publicité. Ces plans peuvent aussi comprendre 1la méthode
de mise en place, de planification et d'entretien. La
planification financidre dépend de l'importance de 1la société.
Dans les grandes sociétés, m&me les programmes importants peuvent
8tre imputés au budget global de rechexrche et de développement.
Les petites socié&tés reuvent avoir & emprunter, & réaliser des
valeurs ou & trouver des commanditaires. De nombreuses sociétés
comptent sur les programmes dfencouragement du gouvernement pour
financer totalement ou partiellement les activités de recherche.
Les sociétés qui développent leurs travaux de rechexrche et de
déveloprement (accroissement des dépenses) peuvent généralement
bénéficier de subventions en vertu de la Loi stimulant la
recherche et le déveloprpement scientifiques, subventions qui leux
permettent d'entreprendre des programmes qui autrement
dérasseraient leurs prpossibilités financilres. Les plans de
fabrication doivent tenir compte des investissements poux
l'outillage, 1le matériel d'essai et autres installations
nécessaires aux opérations de fabrication. Ces plans peuvent
aussi comprendre les besoins en personnel, le recrutement de
spécialistes, 1les programmes de formation et les moyens de
chargement en usine pour les livraisons prévues.

Aprrckation financilre:

La plupart des entreprises industrielles ont un budget
global de recherche et de développement qui est approuvé
annuellement par le président et le conseil d'administration. Ce
budget définit la nature générale du travail & entreprendre et
les fonds ainsi que le personnel requis. BAu cours de l'année,
chaque projet important est étudié et planifié comme on 1l'a
précisé précédemment et nécessite une approbation distincte, dans
le cadre du budget global, a différents niveaux de
l'administration, y compris le président et dans certains cas le
conseil d'administration. Les travaux de moindre importance sont
entrepris selon un accord tacite dans le cadre du budget global
et ils scnt aprrouvés individuellement & des niveaux inférieurs
de l'administration.

Certaines sociétés A& capitaux étrangers du Canada
foncticnnent d'une manidre autonome et contrdlent totalement le
financement de leurs programmes rechexrche et de développement.
Cependant, la plupart des filiales soumettent leurs budgets de
rechexrche, de fabrication et de ventes & la scciété mé&re pour
apgrobation. On peut avoir besoin de 1l'autorisation du siége
social de 1la société mere pour certains projets importants en
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foncticn d'une é&valuation compléte du colit par la filiale. = Pour
ce qui est des programmes présentant un fort degré dtincertitude
et de risques financiers, on ne prévoit et approuve en général
gue les dépenses initiales, comprenant les travaux préliminaires
ou les études de développement ou de technique des systémes.
Apréds aché&vement de cette &tape, la société devrait avoir une
bien meilleure connaissance du prodgramme global et &tre alors en
mesure de dé&cider de poursuivre ou non l'opération.

Le rrocessus d'innovation

Une fois le programme approuvé dans son ensemble, les
travaux de recherche et de développement commencent conformément

au plan technique. A mesure que les travaux avancent et que des’

modéles ou des mé&thodes sont ré&alisés, il faut procéder & Ades
vérifications afin de st'assurer du respect des normes prescrites.
I1 faut aussi conserver une certaine souplesse permettant que des
changements de 1la technique ou des besoins du client ou des
modifications visant & ré&duire le prix de revient ou & .faciliter
la fabrication, puissent facilement &tre introduits de temps a
autre, Cette souplesse n'existe pas toujours et son absence peut
considérablement influer sur la rentabilité du programme.

On reut considérer la phase de possibilité +technique

comme achevée lorsqu'on a réalisé un prototype rérondant & toutes
les normes de conception. Toutefois, le dé&veloppement est encore
loin Ad'&tre achevé car les modéles de production définitifs
doivent &tre produits & partir de dessins de fabrication. Avant
de pouvoir procéder A& cette opération, il faut souvent mettre au
point et fabriquer l'outillage afin de produire des échantillons
ou des prototypes qui soient des modéles du produit & fabriquer
en série. Le colt de cette partie du dé&veloppement Jjusqu'a
l'étare précédant la fabrication, y compris la rréparation des
dessins définitifs, cofite généralement beaucoup plus cher gue la
mise au point technique initiale. Si 1l'on tient compte des
études de marché et des frais de commercialisation, le cofit total
du processus d'innovation peut &tre de 2 & 6 fois supérieur a
celui des travaux fondamentaux de recherche et de développement
y compris les de551ns de fabrications.

Travaux préparatoires

Avant de pouvoir établir la possibilité technique, il
peut @8tre nécessaire de procécer & une phase préparatoire ou m&me
a des recherches fondamentales. Sans ces deux derniéres phases,
le rrojet ne consisterait qu'en une simple question de conception
kasée sur des techniques ou des principes connus. Il ne faudrait
a aucun prix abaisser les programmes de mise au rpoint car 1ils
représentent une source essentielle d'innovation et ils
contribuent fortement & la promotion de nouvelles affaires. Il
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ntest pas toujours nécessaire de procéder & de nouvelles
recherches pcur réaliser des programmes innovateurs puisqu'il
existe actuellement de vastes réservoirs de connaissances
dérivant de travaux de recherche passés et pouvant &tre utilisés
pendant de nombreuses années & venir.

Dévelogrpement

Pendant 1la mise au point d'un produit ou 1l'évolution de
la conception d'un produit, l'un des points les plus importants
nécessaires au succés est 1l'échange d'information avec 1les
services de la société& qui auront plus tard & s'occuper du
nouveau produit. Les départements de mise au point et de
fabrication de l'outillage et des appareils d'essai fournissent
des renseignements essentiel sur lteffet des détails de
conception sur les colits de production; le département de
ccmmercialisation peut fournir des renseignements qui
influenceront 1l'acceptabilité du produit. Le département
d'installaticn peut souvent présenter au concepteur des
suggestions pouvant abaisser les frais dtinstallation et
dtentretien. €1 la mise au point s'é&tale sur plusieurs années,
il est aussli important de se tenir au courant du march& possible
étant donné& les changements éventuels des besoins d'une année 2
l'autre. Nombreux sont les programmes de dé&veloppement qui ntont
pas connu le succdés & cause de 1l'absence de ce mécanisme de
réévaluation.

Dans de nombreux cas, ce processus d'échange de
renseignements existe tout au long de la durée dt'un produit et
augmente considérablement 1le colit de maintien du produit en
production. On parle souvent de l'entretien comme dtune
amélioration et d'une é&volution du produit. Le coft de maintien
du produit sur le marché fait ré&ellement partie des frais de
dévelorpement, c'est ce qu'il en cofite pour repousser la date ol
le produit devient pé&rimé. I1 est rarement inclus dans les
calculs initiaux des frais de recherche et développement car il
est difficile de prévoir l'avenir d'un produit pour une période
de temps prolongée.

Le dévelorpement est un processus permettant la conception d'un
produit:

a) sous 1l1l'influence directe des connaissances et de
ltexpérience du concepteur,

k) par calcul mathématique sous forme d'une mé&thode directe
ou indirecte permettant de décider de la dimension, de
la forme, de la fonction, des matériaux, etc.
nécessaires pcur répondre aux normes de conception.

C) par des méthodes systématiques de tatonnement.
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Le procédé impose généralement la soluticn de problémes
l'un apreds 1l1l'autre, des compromis entre la qualité et le prix
ainsi qu'entre un crite@re et un autre jusqu'a la solution de tous
les proklémes essentiels. Ceci veut dire gque toutes les
opérations de conception (et particuliérement dans le domaine des
‘communications) devraient correspondre & un rapport optimal entre
la gualité et le prix.

En plus de 1la connaissance et de l'expérience, les
travaux de mise au point supposent certains traits de caractére
chez ceux gqui 1les entreprennent. Les gens qui se dé&couragent
facilement ou manguent de ténacité réussissent rarement dans ce
genre de travail. Il est essentiel de savoir absorber, adapter
et utiliser les résultats des travaux effectués par 1les autres.
Le concepteur dolit @&tre coopératif de nature. Il a besoin de
courage, d'imagination et d'endurance, en particulier pour des
programmes s'étendant sur plusieurs années.

COnception des modéles de fabrication

Aprés avoir congu et construit un prototype et avoir
prouvé qu'il répond a toutes les normes prévues, Oon passe a
ltétape de 1la production d'un modéle fabricable. ©Le colt de
cette partie du processus allant Jjusqu'ad 1'établissement d'un
ensenrble complet de dessins de fabrication et 3 1l'obtention de la
totalité des renseignements relatifs & la fabrication (y compris
les normes de fabrication, 1la conception de 1t'outillage, sa
fabrication et son essal, la fourniture des biens d'équipement,
la disposition, la mise au point et la mise en oeuvre des
procédés, etc.) est au moins &gal et bien souvent supérieur au
colt de la mise au point nécessaire pour trouver la possibilité
de production. I1 est généralement nécessaire de fabriquer des
échantillons usinés afin d'éprouver l'outillage et 1les procédés
de fabrication. Selon la nature du produit, 11 peut &tre
nécessaire de procéder & une mise en service expérimentale pour
vérifier 1le comportement du produit dans les conditions de
travail ordinaires et les réactions de la clientéle. Pendant la
production de ces modeles et la mise en service expérimentale, il
est nécessaire d'obtenir la réaction des clients afin d'apporter
les changements qui s'imposent 3 la conception initiale ou aux
méthcdes de fabrication.-

Enfin, les concepteurs ou les planificateurs doivent
&valuer les résultats finaux des essais de mise en service
expérimentale avant lt'approbation définitive et le lancement de
la production en série.
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Annexe T
Production et contxdle des idées
en recherche et développement

Ce titre propose un paradoxe, qui existe cependant dans
toute structure complexe.

La complexité de toute structure d'organisation est
fcnection de son importance et une grande société
stoccupant de recherche et de développement doit faire
face & deux problémes importants:

1. comment assurer la production continuelle de nouvelles
idées dans le cadre d'un contrdle é&conomigque sérieux.

2, Comment assurer des communications rapides et précises
entre les nombreux é&léments de l'organisation qui, ayant
une expérience variée, ont une concepticn différente du
succés.

Le probléme consiste, en quelques mots, a s'assurer que
les différentes Lkranches des départements de commercialisation,
de recherche, d'é&tude technique et de fabrication s'intéressent
au méme projet et en mé@me temps afin d'en faire un succes
financier.

Il semkle que la solution consiste 3 créer un atmosphére
franche et sans rigueur d'effort en commun parmi les différents
départements, & tous les niveaux de la société, une é&quipe
travaillant au sein d'une structure officielle bien congue avec
des domaines de responsabilité bien dé&finis et des mé&thodes de
communication précises.

L'ensemble Bell cCanada - ©Northern Electric utilise
différents moyens pour essayer d'atteindre ces deux objectifs.

Etant donné la rapide é&volution de la technologie et 1le
changement rapide du milieu externe, ces sociétés consacrent
keaucoup de temps et d'efforts & la détermination et & 1la
comgréhension d'un ensemble d'obijectifs dynamiques communs.

Toutes les activités de recherche et de dévelorpement se
répartissent dans le temps sur trois grandes étapes.
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5. La concurrence —-- La disponibilité possible dl'offres
concurrentielles a une influence importante sur
l'existence éventuelle dt'un marché a court terme.

6. Disponibilité des ressources -- ILa disponibilité& de

ressources permettant 1la mise au point, la fabrication
et la vente détermine le moment de la présentation d'un
nouveau produit.

7. Possibilité& é&conomique -- On utilise différents rapgorts
entre le cofit de la mise au point et du lancement et les
ventes prévues, des rapports entre les prix de revient
prévus ainsi que les résultats d4'étude des capitaux pour
évaluer la rentabilité des différents projets.

8. Possibilité technique -- Il faut évaluer 1le degré de
certitude de la conformité aux exigences du besoin.

9. Opportunité -- Chacun des facteurs ci-dessus est
fonction du temps aussi faut-il établir le calendrier de
lancement d'un nouveau produit ou service en recherchant
le meilleur ccmpromis.

Vérification de la possibilité

En admettant gque les recommandations que contient le
prospectus sont accept&es par la société Bell, par la division de
la fabricaticn compétente et par 1le groupe correspondant de
dévelorpement de 1l'é&quipe de recherche, on lance un programme de
développement pré&liminaire pour vérifier la possibilité technique
et financi@re des recommandations contenues dans le prospectus.
En méme temps, le département de commercialisation de la division
compétente entreprend une analyse détaillée du marché afin
d'é&tablir un prix et des objectifs de vente réalistes.

Au cours de la phase de développement préliminaire, le
service de la technique des systémes +travaille en é&troite
collaboration avec le groupe de développement dans 1le but de
préciser la définition du produit.

Le résultat de la phase de vérification de 1la
possibilité consiste en une définition des besoins des systémes
issus ' du groupe de la technique des systémes, une évaluation des
colits et un plan fourni par 1le dJgroupe de développement, un
ensemble d'objectifs de vente donné par le groupe de
ccmmercialisation et une évaluation du colt de lancement et des
coltts de fabrication fournie par la division de la fabrication.

Tous ces renseignements sont analysés par un comité de
planification formé& de représentants des serxrvices de technique
des systémes, de développement, de commercialisation et de
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fabrication. Ce comité présente pour approbation une
reccmmandation sous la forme d'une autorisation de dé&veloppement
du produit Cette recommandation est faite par le vice-président
de la division compétente ou par un comité& de direction formé& du
vice-pr&sident de la recherche et du dé&veloppement, du vice-
président du bureau central des services techniques de Bell et du
vice-président de la planification de Noxrthern Electric.

Source: Northern Electric Company Limited
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Annexe U

Remarques relatives & la rechexrche dans des domaines autres que
la technologie

L'avenir a aujourd'hui plus d'importance que jamais vis-
a-vis du présent: ncus sommes A& une é&poque ou le rythme du
changement s'accélére si rapidement que lt'homme a de la
difficulté & réagir & la vitesse voulue et de la maniére
arpropriée. De plus, l'ampleur des changements imminents
augmente., Cl'est pourquoi les risques et les possibilités qui se
présentent & nous justifient des efforts redoublés pour diriger
le cours des é&vénements plutdt que de se laisser conduire par
eux.

Les entreprises classiques, publiques et privées, ont
recours a des degrés variés & la planification & long terme qui
est l'art dl'optimaliser les conséquences des probabilités futures
lorsque 1l'on décide de ce que l1l'on doit faire aujourdthui. Cette
planification s'écarte malheureusement trop souvent de son
objectif initial; ce qui est encore plus malheureux, les efforts
entrepris sont trop fcrtement orientés vers les possibilités
techniques futures sans tenir compte des besoins réels de la
société et des mcdes de vie & venir.

Le défi qui se présente & la haute direction et aux
rlanificateurs des entreprises publiques et privées est celui de
la vraie compréhension des causes sous-jacentes et des besoins
qui rpoussent la société A& recherxrcher le changement. Cette é&tude
est nécessaire pour orienter tout développement technologique.
Oon peut, aujourd'hui, inventer et mettre au point presque
nt'importe quoi. La question est de savoir ce dont la société a
réellement besoin.

L'industrie des télécommunications présente un exemple
typique de 1lt'étendue des rroblémes qui se posent. Depuis
longtemps cette industrie donne lieu a des planifications a long
terme car son existence m&me dépend de la prestation de services
sur demande. Il faut dtimportants investissements pour assurer
ces services. Il faut donc que la planification puisse permettre
de prévoir correctement les besocins.

Au cours des dernidres années, Bell Canada a ajouté A
scn activité de planification & long terme une étude du milieu.
Cette politique résulte du fait que Bell croit que de nombreuses
forces existent, se développent ou disparaissent, des forces qui
font de l'avenir bien plus qu'un simple prolongement statistique
des tendances du passé et du rrésent.
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Le principe de base de 1'étude est que l'homme est
1'é1é&ment clé 4qu milieu., Lui seul, parmi les créatures vivantes,
sthakitue aux limites de son environnement tout en attaquant et
en cherchant & dépasser ces 1limites sous 1l'influence de ses
possibilités et de son désir de se modeler de meilleures
conditions de vie. Son milieu l'influence, mais & son tour il
influence son milieu.

. L'évolution de 1thomme et sa destinée forment un
processus ccntinu d'action et de réaction. Ces forces agissent
les unes sur les autres sous l'action des réalités é&conomiques,
politiques, sociales, philosophiques et technologiques du milieu.
Les résultats de ces interactions sont 1les constructions
réalisées par l'homme (urbanisation) et les institutions. Si
1'on veut avoir une meilleure connaissance du milieu et des
institutions futurs, il est donc nécessaire d'analyser 1l'homme
lui-m&me et d'étudier 1l'expression de ses dé&sirs dans ses
constructions actuelles. Ces constructions ont un rapport
particulier avec 1'industrie des télécommunications puisque le
service qu'elle assure consiste & "recouvrir" ce gque 1l'homme a
construit. D'un autre cdté, des systémes de communications bien
pensés, congus pour répondre aux nouveaux besoins peuvent & leur
tour influencer la maniére dont 1l'homme modé&le son environnement
matériel, social et &conomique. Par exemple, la possibilité de
pouvoir travailler au bureau tout en restant chez soi devient une
possibilité de plus en plus réalisable.

" De nombreux organismes ont tout intér@&t a comprendre de

tels rroblémes. Les gouvernements s'y intéressent afin de
promulguer des lois = qui leur permettent de contrbler
éventuellement des situations indésirables. Lt'industrie

stintéresse ou devrait s'intéresser +tré&s sérieusement & ces
proklémes. Tous les organismes qui doivent assurer des services
a la population cherchent a savoir comment et quand les villes se
dévelorperont. Les fabricants voudraient connaitre les
déplacements géographiques des marchés, les changements des
golts, et les nouvelles responsabilités qu'ils devront partager
avec la société. De mé&me les universités, en plus de 1'intérét
de savoir 1tinfluence qu'auront sur elles 1les facteurs
d'environnement, accentuent leur &tude des divers aspects du
milieu, Par exemple, 1l'Université& de Toronto posséde un Centre
d'études urbaines et communautaires tandis que 1'Université de
Waterloo a ouvert un département d'études de 1l'homme et de son
milieu, De plus, 1la Société centrale d'hypothéques et de
logement offre 125 bourses de recherche aux niveaux de la
maitrise et du dcctorat dans le domaine du milieu urbain et
‘autres domaines connexes. Tous ces exemples, ainsi qutun certain
nombre d'autres, indiquent un intér&t marqué pour les problémes
de 1l'homme et de son milieu.
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Annexe V
Nouveaux rapports dans le domaine de la rechexche

L'Etude du milieu entreprise par notre société a pour
but de tenter d'améliorer les moyens de planification de notre
société & deux niveaux: la planification & long terme (df'ici &
1'an 2000) fondée sur les tendances plutdt que sur les chiffres
et la planification & moyen terme portant sur les dix ou quinze
prochaines années. Nous espérons mettre en é&vidence les rapports
et les tendances actuels qui nous permettraient de réaliser un
modéle de prévision pour les deux périodes. Il est fort probable
que pour la plus longue période il sera nécessaire de combiner
des méthodes de prévision mathématiques avec des suppositions
basées sur la spéculation intuitive.

Les rapports dans le domaine de 1la recherche, qui
existent entre Bell Canada et 1l'Université de Toronto, ont abouti
4 une contribution ré&elle aux possibilités de planification de
notre société, Ces rapports, lien entre la recherche +théorique
et la recherche pragmatique, apportent des données importantes a
1'Etude du milieu.

En 1966 et 1967, les concepts fondamentaux de 1'Etude du
milieu ont &té& définis et Bell a présent& a 1'Université de
Torcnto wune structure de base de 1l'BEtude. Cette structure a
constitué les directives que 1'Université a suivies depuis.

I1 avait été& convenu pour la premidre année, 1967-1968,
que 1'Université& entreprendrait des recherches dans plusieurs
domaines impcrtants comme les configurations et les tendances
urkaines, la comparaison de la structure des villes américaines
et de celle des villes canadiennes ainsi que les changements
dtutilisation des terres dans les régions rurales. Nous avions
regu & la fin de 1968 neuf rapports et quatre exposés.

Au cours de la deuxiéme année, 1968-1969, 1'Université
a poursuivi les é&tudes vurkaines et rurales, et commencé des
recherches dans de nouveaux domaines, a savoir 1 les
caractéristiques de la limite rurale-urbaine; 2) les transgorts
et leur influence sur l'utilisation des terres, 3) le rdle de 1la
migration et de ltinteraction dans la naissance des
configurations urbaines; et 4) diverses méthodes de prévision.
Nous aveons regu & l'heure actuelle (dé&cembre 1969) onze rapports
et nous en attendons cing autres avant janvier 1970.

Il est prévu pour la troisidme année, 1969-1970, de
poursuivre les études en cours A& l'exception des mé&thodes de
prévision dont 1'é&tude ne se poursuivra qu'en 1971-1972 aprds que
les données fournies par les autres &tudes auront &té groupées
pour servir a 1l'établissement d'un modéle de prévision.
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Le concept de 1'Etude du milieu s'est développé
graduellement au cours des années jusqu'd ce que 1lton définisse
par écrit en 1967 ses principales caractéristiques. De mé&me, la
contrikuticn de Toronto se développe au fur et a4 mesure que les
chexcheurs béné&ficient d'une nouvelle vue sur le prokléme général
de 1'évolution du milieu.
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Etudes menées & 1'Université
de Toronto en 1967-1968
NO du
rapport Titre Auteurs Date
1 Développement urbain en Ontario et L.S. Bourne Sept.
au Québec: Apergu et grandes lignes A.M. Baker

2 Comportement du systéme urbain Ontario- J.B. Davies Sept.
Québec : régularités ville- dimensions L.S. Bourne

3 Caractéristiques structuralles du - T. Bunting Sept.
systé&me urbain Ontario-Québec A.M. Baker

4 Caractéristiques d'expansion du ' S. Golant Sept.
systéme urbain Ontario-Québec 'L.S. Bourne

5 Tendances de réurbanisation L.S. Bourne Sept.

Annexe : Liste des villes et
variables de lt'urkanisation

6. Synthése des courants dans une J.W. Simmons Nov. 6
ré&égicn urkaine

7 Les exploitations agricoles en E.B. MacDougall
Ontario et au Québec : Analyse et Sept. .
prévisions préliminaires

8 Analyse des tendances superficielles G.T.McBonald Sept.
de l'importance des exploitations
agricoles en Ontario et au Québec
(1951-1961)

9 Comparaison de la struction et de Gerald Hodge Mars
ltexpansion des ré&gions urbaines au
Canada et aux Etats~Unis.

Communications -~ La pé&riphérie urkaine (sept. 1968)

1 La périphérie urbaine de Toronto: Heather Heaps
examen d'un secteur

2 Nouveaux paramétres de la subdivision M.E. Kusner
des terres dans les ré&gions rurales

3 Distribution et influence des maisons A.P. Hammer
de campagne dans la périphérie urbaine
de Toronto. :

68

68

68

68

68

8

68

68

69
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Tendances générales des voyages

Etudes (1968-1969)

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19

20

21

Structure de l'utilisation des terrains
et importance des villes: Un exemple
ontarien

Exposé cartcgraphique de l'expansion
et de la structure des villes du
Canada central

Prévisions spatiales univariées

Programmation dynamique et systémes
gécgrarhiques

Prévision du changement de 1l'occupation
des terres & l'aide des matrices de
rrobabilité markoviennes: exemple d'une
ville centrale

Modeles de comportement spatial dans
les r&gions urkaines

Relations urkaines-rurales

Structure et processus dans les
retites ré&gions urkaines

Le réseau routier du Québec et du sud
de 1l'Ontario: rroblémes d'&tablissement
de réseaux

Mod&le dt'addition au réseau routier
dans le sud de l'Ontario

L'espace comme variable dans une
enquéte sériologique

Echantillonnage analytique dans
1'information de conception
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R.J. Gravel

C.A. Mather Févr. 69
L.S. Bcurne

G. Gad Mars 69
A. Baker
L.Curry Sept. 69

R.MacKinnon Aot 69

1..S. Bourne Aot 69

A, Baker Sept. 69

R.Vanderlinde Nov.69

G. Barber Oct. 69

R. Mackonnon

J.Hodgson Nov. 69
W. Michelson
Nov. 69

W. Michelson
Nov. 69
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On a étendu & 1l'Université& de Montréal, en 1969, les
rapports qui existent dans le domaine de la recherche, depuis
1967, avec l'Université de Toronto. ‘

Les discussions qui ont eu lieu en 1968 et pendant la
premiedre moiti& de 1969 ont servi de base & un accord mutuel
ccnclu en septembre 1969 selon lequel le professeur Chevalier est
chargé de 1la réalisation d'un programme de recherche pour notre
compte. La faculté d'Amé&nagement 99nt' il dirige 1la: section
d'études supérieures, ccmprend deg  départements d'architecture,
d'urkanisme et de composition industrielle.

Ltaccord conclu définit cing domaines - principaux
dtintérét:

a) Conception cellulaire des espaces de sé&jour et de
travail '

b) Conception de l'accessibilité urbaine

c) Variations de la nature et des fonctions du centre-
ville

d) Tendances résidentielles

e) Tendances des achats dans les magasins

Les secteurs qui avancent le plus rapidement sont: dans
la partie b) -l'accessibilité urkaine: le besoin d'espace pour les
écoles dans le centre-ville et Lltutilisation inefficace de
ltespace dans les zones centrales,

L'étude sur la conception cellulaire est déjd en cours
sous d'autres ausgices.

Le travail entrepris par 1l'Université& de Montréal a une
portée différente de celui de 1l'Université& de Toronto. Il est
plus axé& sur les proklémes, en partie & cause de lt'influence de
Michel Chevalier, et il est moins axé& sur les rapgports
accidentiels comme dans le cas de Toronto.

I1 s'ensuit que nos relations  avec 1'Université de
Mcntréal sont différentes de celles gque nous avons avec
l'Université de Toronto. On nous demande une plus grande
participation, non seulement du point de vue des idées, mais
aussi en tant que source d'information sur les possibilités des
communications.

Source : Bell Canada.







