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Le présent rapport a ét& rédigé, pour 1le compte du
minist&re des Communications, par un groupe de travail composé de
représentants de divers organismes, institutions et entreprises.
Il ne refléte donc pas nécessairement les vues du Minist@re ni
celles du gouvernement fé&déral et n'engage en aucune fagon leur
politique,

Le 1lecteur devra considérer ce rapport comme un
document de travail dont la terminologie n'est pas nécessairement
celle qutont adoptée les auteurs. d'autres é&tudes de la
T&lécommission.
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Structures institutionnelles visant le développement

optimal des banques de données dans 1'intér&t public

CHAPITRE 1

Ré&sumé

Généralités

Le présent rapport découle d'une é&tude portant sur les
besoins de six secteurs  distincts de ltactivité canadienne en
matidre dtinformation et sur les moyens de satisfaire ces
besoins, L'&tude en question fait partie de la série d'études de
la Télécommission annoncées par l'honorable ministre des
Communications le 18 septembre 1969. Elle est liée & 1'Etude 5a)
gqui traite entre autres des rapports entre les sociétés
exploitantes de télécommunications, les sociétés d'informatique
2t les systémes d'informatique; de 1la notion de service de
t&léinformatique; des perspectives & long terme du marché des
services dfinformatique; des services de té&lé&communications en ce
qui a trait aux besoins présents et futurs de 1l'industrie de
l'informatique et de ses clients. Cette &tude pourrait é&galement
se révéler utile pour les travaux courants du Groupe d'é&tude sur
la téléinformatique au Canada.

Groupe de travail

L2 Groupe de travail comptait 18 membres choisis au sein
du gouvernement et du grand public. Deux fonctionnaires du
ministere furent choisis pour agir & titre d'agents de liaison.
On trouvera & l'Annexe II les noms et titres des membres du

groupe, Ils é&taient +tous fort bien qualifiés pour é&tudier les
divers secteurs de l'activité canadienne qui ont fait 1'objet de
cette &tude. Malheureusement, le groupe ne put se rendre

véritablement compte de toute l'envergure de la t&8che gu'une fois
les travaux ~de recherche passsablement avancés. C'est alors
seulement qu'on constata que 1l'étude exigeailt Dbeaucoup trop de
temps et de moyens de toutes sortes pour qu'il soit possible d'en
atteindre les objectifs initiaux et d'en remplir intégralement le
mandat.

Objectifs et mandat

Les objectifs de cette &tude furent £fixés avec
l'assentiment général de 1la majorité des membres du groupe
4'&tude et des agents de liaison. Ces objectifs ont &té& é&noncés
dans les termes ci-aprés:



"Idéntifier les services nationaux dvinformation
d'intérét public susceptibles d'8&tre fournis par de
grandes bangues de données intégrées a un réseau de

téléinformatique; concevoilir et analyser les structures

institutionnelles possibles en vue de la réalisation et
de l'exploitation de ces banques de données." ‘

Oon ajouta & ces objectifs certains détails ayant trait
au mandat du groupe. L'&noncé de ces objectifs et le 'mandat
précis sont inclus avec notes explicatives & 1l'Annexe I. :

Commentaires

Lorsgu'on évalue sérieusement les résultats de la
présente &tude, on constate que le fait de ne pas avoir atteint

tous les objectifs et de ne pas avoir rempli entidrement le

mandat n'a pas autant de conséquence gu'on aurait pu le croire.

Le travail effectué souligne l'envergure et l'importance de ce.

domaine. Il fait &galement ressortir l'importance qu'il y a de
réaliser des syst@mes d'envergure nationale qui nous permettront
d'obtenir une utilisation maximale & un coft minimal.

Le groupe. d'étude stest tout d'abord rallié a2 1l1l'opinion
voulant qgue l'information soit une ressource aussi essentielle 3
la productivité que peuvent 1l'Ztre le sol, la main-d'oeuvre, le
capital et 1la gestion. Le groupe a &té& &galement d'avis que la
qualité de la gestion est en rapport direct avec la disponibilité
et l'usage efficace de l'information. La coordination et l'usage

de systémes d'informatique appropriés pourrailent accrofitre le .

taux dtexpansion é&conomique et promouvoir le bien-8tre de toute
notre population. En revanche, si les syst@&qmes d'informatique
devaient se développer de fagon désordonnée et fragmentaire, ou
encore se ‘développer hors du territoire national, 1le Canada
rlbqueralt de perdre tous les avantages gu'il pourrait autrement
°n tirer,

. Il nt est résulté de l'étude aucune formule permettant .
dar établlr un rapport entre les.colits et les avantages. On a fait’
remarquer cependant gque ces derniers pourraient consister.

notamment dans la prévention du double emploi, le
perfectionnement du processus de planification, l'amélioration de
la capacité - de décision,. l'augmentation de la puissance

créatrice, ltaccroissement des possibilités d'innovation et
ltamélioration et la diversification de la production.

L'étude souligne la nécessité de tenir compte des
usagers qui doivent & la fois fournir et recevoir des données.

De plus, &tant donné qu'ils en sont les principaux bé&néficiaires .

directs, il serait tout & fait juste que dans la plupar* des cas
ce SOlt a eux de payer le coflt des services.




Organisation des sous-groupes de recherches

Id&alement, toute activit& pouvant bénéficier des
services d'une kangque de données pourrait &tre class®e dans une
catégorie identifiable, C(Cette activité ferait alors partie d'un
groupe ayant en comman certaines caractéristigues. Ainsi,
1'&tude des Dbesoins d'une catégorie permettrait d'&tablir un
prototype utilisable, aprés adaptation, dans toutes les autres
catégories apparentés=s,

Cette formule idé&ale ne pouvait slappliguer & 1la
présente &tude, &tant donné que laés membres du groupe choisis
pour effectuer cette +t&che &taient tous compétents dans des
domaines bien particuliers. ('est pourquol dés le début des
discussions entourant cette &tude le groupe opta pour 1l'examen
des six secteurs dlactivit® suivants:

a) Proit

b} Industrie

c) Affaires urbaines

d) Médecine

e) Ressources

£) Consommation

Le groupe d'étude a &t& ensuite divis& en sous-groupes.
A chacun de ceux-c¢i, on assigna un secteur pré&cis. Chacun des
scus-groupes mena son enqute en fonction des objectifs généraux

définis, tout en tenant compte des particularités de son secteur.

Conclucions communes des sous-groubpes

Ces é&tudes spéciales ont porté principalement sur les
problémes et les facteurs qui influencent le processus de mise en
oeuvre des bangques de domnées ainsi que sur les structures
institutionnelles gue 1l'on c¢roit requises pour en faciliter
1'établissement et 1l'exploitation. Il rzressort de ces é&tudes
d'une part, gu'il ne semble exister aucune fagon générale de
procéder pour optimaliser le développement des bangues de données
et gue, dtautre part, les structures institutionnelles dolvent
non ras stexclure mutuellement mais plutdt varier selon la nature
Ju secteur et son niveau de d&veloppement,



4,

Parmi les  facteurs Susceptibles d'influer sur le

développement des banques de données, signalons entre autres:

1) la connaissarice des besoins en mati2re d'information

2) les facteurs technologiques

3) 1les facteurs institutionnels

4) 1les facteurs politiques

5) 1les facteurs juridiques

6) les facteurs é&conomiques

7) le financement des banques de données

8) les considérations d'ordre international
: selon 1'opinion générale qui s'est formée au cours de
ces &tude, toute tentative en vue de créer un ré&seau de bangues
de données devra comprendre plusieurs phases pouvant impliquer
des structures  institutionnelles différentes selon le processus
suivi dans chaque secteur. On peut d'ores et d&jd prévoir deux
processus principaux, chacun comptant diverses phases: celui de
la planification-réalisation et celui de ltexploitation. Il va
de soi que la structure institutionnelle la plus approprié&e pour
le processus décisif de la planification-réalisation doit pouvoir
intégrer des intéré&ts connexes mais différents (ceux de 1'usager
n'en sont pas les moindres) dans le but d'en arriver A une
politique uniforme en mati@re de Dbanques de données. Il est
important de différencier clairement ces deux processus et de les
diviser par phases, Cela aura pour effet de réduire les
particularités et les erreurs superflues &tant donné& que chaque
phase doit &tre justifiée.

Six phases distinctes se dessinent. Ce sont:

1) la phase d'exploration

2) la phase de conception

3) la phase d'étude techniqgue

4) la phase de mise en oeuvre

5) 1la phase d'exploitation

6) - la phase de vérification




Ces phases correspondent, de fagon g&n&rale, aux &tapes
de planification-réalisation et d'exploitation.

Quels que soient les autres crit2res, il faut avant tout
st'assurer gque les usagers auront les syst@mes dont ils ont besoin
et qutils les accepteront. On devra &galement s'efforcer de
donner aux usagers la possibilité de fournir eux-m&mes de
l1'information, car autrement on finirxa par avoir des systémes a
sens unique et soumis & une centralisation trop prononcée,

Extraits des rarrorts des sous—-groupes

a) Secteur Jjuridigque
Les principaux facteurs qui influeront sur
1'établissement des banques de données juridiques sont
dtordre &conomique et juridique. Les facteurs

technologiques ne peuvent survenir qu'en rapport avec
les facteurs économiques.

Actuellement, le seul facteur technologique qui puisse
restreindre 1'établissement d%un systéme d'information
juridique tient a l1'&élaboration des programmes
d'ordinateur appropriés.

b) Secteur industriel

I1 arrive trop souvent gue le concepteur, surtout
intéress® par les possibilités techniques et parfois
m&me é&conomiques, ignore le probléme fondamental de
l1'usager, & savoir ses besoins en matiére d'information,
Le gouvernement ne peut imposerxr des systémes
d'informatique aux usagers avant que ces derniers
n'aient pris conscience de leurs besoins et n'aient
essay® de les définir. La prise de conscience des
usagers est donc une condition essentielle,

Un premier pas logique dans la bonne direction serait
une campagne de mise en marché qui permettrait a
l1'industrie de se familiariser avec l'informatique et
gqui lui ferait prendre conscience de l'information comme
ressource et comme moyen d'augmenter tant les bénéfices
des sociétés que le produit national brut.




c)

d)

Secteur des affaires urbaines

Il est é&vident que des variantes considérables existent

en matidre de fonctions urbaines dans les villes de plus.
ou moins grande importance et dans diverses ré&gions du

pays en ce gui a trait & leur dépendance vis-a-vis des
sources d'information disponibles. Une aide réciproque
pourrait certainement améliorer 1l'utilisation d'une
information urbaine pertinente et ce, au bé&néfice de
tous ceux quli en ont besoin.

Ltabsence d'organismes locaux, ré&gionaux ou nationaux
dtinformation est 1l'une des causes principales des
difficultés gue connaissent les usagers de lt'information
sur. les affaires urbaines au .Canada. Des corps publics
et privés sftoccupent souvent isol&ment de divers
éléments de l'information urbaine sans trop cannaftre la
nature des services gu'ils doivent dispenser.

Lt'absence de normes et de bardmes emp&che 1'information
comparative: des données recueillies & grand frais dans
tel bureau ne peuvent servir ailleurs A& cause de
divergences dans les définitions et les normes. La
connaissance d'une seule langue ré&duit les possibilités
de comparaison des idées, des faits et des données.

Les petites localités pourraient surmonter plusieurs de
leurs difficultés en mettant en commun leurs ressources
d'information dans des coopératives régionales & frais

partagés. Un service d'information amélior&é exige un
personnel compétent et ltutilisation d'une technologie
avancée. . Les coopératives régionales  pourraient

organiser un é&change d'information entre elles ainsi
gu'avec les divers paliers de gouvernement.

Secteur médical

Un des é&léments de gaspillage les plus flagrants dans le
domaine du traitement médical est celui de
l'&tablissement répé&té& des dossiers des malades. La
création d'une banque de données réunissant les dossiers
complets de tous les malades constituerait la
contribution probablement . la plus haute importante au
bien public.

Le. rapport recommande:

1) Qu'on méne une enqufte compléte sur les besoins du
domaine médical en mati®re de bangues de données.



e)

2) Que des mesures solent prises en vue de faire
connaltre aux usagers &ventuels les avantages des
bangues de données. Que cette formation commence
t8t, de préférence au niveau du premier cycle
universitaire,

3) puton étudie les divers formes d'aide & apporter
aux bangues de données gul sont nécessaires dans
ltintérét public.

Secteur des ressources

Les problémes technologigues, tout en présentant de
sérieuses difficultés, ne sont pas considérés comme
gtant particuliérement limitatifs. Les limitations
importantes surviendront plutdt aux chapitres de la
main—-dtoeuvre spécialisée et des ressources financidres.

Le rapgport recommande:

1) La formulation d'une politigque nationale en ce gui
a trait au développement et & l'exgpleitation de
bancques de données dans 1l'intéré&t national et
public. En raison de la nature complexe de ce
genre de bangques, du besoin de communication entre
les diffé&rentes bangues, des probl2mes créés par le
franchissement de barriéres organisationnelles et
de la nécessité de protéger l'information de nature
confidentielle ou compromettante, il faudrait
gu'une telle politique soit &tablie au plus tdt.

2) la création d'un Comité consultatif national en vue
dtaider & lt'élaboration d'une telle politigque et de
faire des recommandations concernant les priorités
nationales et le Dbesoin en matiére de banques de
données spécialisdes,

3) La formation au sein da gouvernement d'un groupe
d'analystes de systémes centraux compé&tents en
matidre de systémes de recouvrament de

1'information qui pourrait fournir au Comité
consultatif national aide et conseils technigues
tout en 1lui servant de secrétariat, En outre, ce
groupe pourralt participer activement a 1'é&tude
technigque et & 1la mise en oceuvie de certaines
banques de donn&es hautement prioritaires.

43 Comme il est tr2s difficile d'&valuer les besoins
en matidre de données et de chcoislr le type
d'organisation approprié& a chague banque, on
recommande la création de comité&s permanents




3)

6)

7

8)

interministériels chargés de déterminer ces besoins
et de présenter des pro;et: au cCcomité consultatif
national.

La planiflcation'et la mise en oeuvre de bangues de
données  nécessiteront la participation de
ministéres et de services gouvernementaux & tous
les niveaux: fédéral, provincial, ré&gional et
municipal. Afin de faciliter leur  action
individuelle ou concert&e, on leur recommande
d'étudier les exigences législatives propres a tous
les services intéressés.

Si les banques de données sont utilisées de fagon
efficace, il en résultera une réduction
concomitante des données redondantes. Cela aura
pour effet d'accentuer la valeur des fichiers
centraux. Comme il est possible gque des organismes
non gouvernementaux se voient confier
1'établissement et l1l'exploitation de bangues de
données dans 1'inté&r&t public, 1l est fortement
recommandé que des mesures 1législatives soient
prises pour gue .la propriété de ces fichiers
centraux, . gui peuvent gtre d'une valeur
exceptionnelle pour le public, reste entre les
mains du gouvernement et pour que ces fichiers ne
puissent pas 8tre intégrés, vendus, ou autrement
acquis par un tiexs. @ En fait, on préconise une
tutelle, '

L'utilisation des banques de donn&es deviendra de
plus -en plus économigque grdce aux rrogrés de la
technologie, La mise en mémoire et le recouvrement
des données originales et des données d'observation
deviendront par le fait m&me plus faciles. = Cela
n'est ras sans danger, car il se pourrait que de
telles  données ne  soient jamais soumises a
l'analyse d'arbitres spécialisés, et des données
fausses traitées par des programmes inapproprié&s ou
des programmes statistiques mal définis pourraient
diffuserxr de fagon nuisible des informations
fausses. Pour diminuer ce genre de risque, on
recommande l1'é&laboration et l'appllcatlon .de
réglements d'exp101tatlon approprlés.

Nul nt'ignore que le caractére personnel de
certaines données ainsi que la protection du droit

"dtauteur et de propri&té pourraient @tre compromis

dans les banques de données et qutune erreur de
fonctionnement puisse donner une identité erronée
au - détriment des intéressés. 11 est recommandé




9)

10)

11)

12)

£)

qu'un code d'&thique soit préparé concernant
1tutilisation de tels fichiers centraux et qu'une
législation pertinente soit congue et mise en
vigueur en vue de protéger les droits de 1la
personne.

On risque de perdre une grande partie de la valeur
et de 1'efficacité des bangues de donn&es si 1'on
ne sfefforce ras d'encourager officlellement
lrétablissement de normes de codage, de format et
de contenu. 11 est recommandé gque des mesures
soient prises en vue d'&tablir et d'appuyer de
telles normes et de créer un bureau
d'enregistrement canadien puis, &ventuellement, une
banque de données gqui disposerait des données
descriptives nécessaires pouxr permettre l'acceés A
toutes les banques de données é&tablies dans
l*intéré&t public ainsi gque leur utilisation.

On devrait &tablir dans deux ou trois universités
canadiennes des centres de spécialisation en
systémes de recouvrement de lt'information. Cela
favoriserait une collaboration plus étroite entre
les universités et 1l'industrie et faciliterait la
formation d'un persconnel compétent dans un domaine
ol la demande dépasse de beaucoup l'offre.

Le gouvernement devrait passer des contrats avec
ces centres universitaires en vue de
1'établissement de certaines bangues de données.

De fagon générale, on devrait accorder la plus
haute pricrité aux banques de donné&es qui
fournissent 1l'information requise pour les prises
de de€cision et la planification.,

Secteur de la consommation

Le besoin le plus immédiat se situe au plan d'un
organe central de décision capable de faire un
choix parmi les syst@mes publics dtinformation
présentement en voie de développement ou de
planification, tant dans le secteur privé gque dans
le secteur public.

Autant comme produilt fini (&missions de té&lévision
et de radio, cours de culture g&nérale) gue comme
produit intermé&diaire pouvant influer sur la
rapidité et l'efficacité des prises de décision au
niveau individuel ou familial (information des




10.

consommateurs, offres d'emplois, cours de formation
professionnelle), 1'information joue un . rdle
déterminant dans le bien-&tre des Canadiens.

Recommandations

En plus de ce rapport, les sous-groupes des affaires
urbaines et de la consommation publieront leurs propres rapports.
On recommande que ces derniers soient transmis au Groupe d'é&tude
sur la téléinformatique au Canada atin gqut'ils puissent 1lui servir
de documents de travail dans les secteurs dtactivité auxquels ils
se raprortent.

Les rapports des sous-groupes Jurldlque, industriel,
méiical et des ressources devraient é&galement &tre ccmmuniqués au
Groupe dfétude précité pour examen détaillé.

On recommande enfin gue dans toute nouvelle &tude il-
soit tenu compte du caract2re bilingue du Canada.




11.

CHAPITRE IT

INTRODUCTION

Importance du suijet

Lorsqu'on examine l'opportunité& de grandes banques de
données intégrées & un réseau de téléinformatique, on doit tenir
compte du fait qu'un besoin d'information survient chaque fois
qu'une tAche doit &tre accomplie ou gu'un probldme doit &tre
réglé, Pour satisfaire ce besoin, on peut obtenir l'information
requise soit d'un systéme d'informatique soit par contact
perscnnel ou encore grdce & l'un et & l'autre. Le fagon la plus
efficace serait de pouvoir se ré&férer 3 un systéme d'informatique
capable de fournir sur le champ les données compl@tes concernant
la tdche ou le probl&me en question. En tenant compte de l1l'état
actuel de la technologie, ce syst@me pourrait prendre la forme
d'un banque de données automatisée qui ferait la mise en mémoire
et qui posséderait les organes d'entrée, de traitement et de
recouvrement de l'information sous une forme utilisable.

La mise en mémoire et le recouvrement de ltinformation
ne sont pas choses nouvelles dans ce monde; de fait, ce concept
existait dé&jd & 1'époque préhistorigque. Toutefois, ce concept
comprend aujourdthui "le rassemblement, l'analyse, le traitement,
le groupement et la diffusion de l'information en vue de répondre
aux besoins du client; 1l'acquisition, 1la mise en rage,
ltindexation, la réduction, la programmation et la reproduction;
toutes les formes de diffusion, y compris la poste, le té&lé&phone,
le télégraphe, la radio, 1la t&lévision et les ré&seaux
d'ordinateurs." (INFO 70 Program, Washington, D.C., 1970, p. 43)

La génération actuelle de Canadiens vit une période de
grands progrés technologiques. Ces progrds produisent une somme
considérabla d'information gqui devient 3§ son tour une source de
progrés futurs. L'acheminement de cette information repré&sente
un défi important aussi bien en ce gui concerne la qualité que la
gquantité. La véritakle fonction des syst@mes d'informatique est
de rendre accessible et de transmettre rapidement de la source A
ltutilisateur toute information utile.

Depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale, le Japon a
fait des pas de géant vers son rétablissement é&conomigue.
L'extrait ci-aprés du Livre blanc sur les ordinateurs, publi& en
1969 par la Japan Computer Usager Development Institute, indique
bien l'importance que cette nation attache au domaine de
1tinformatique:
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"a 1'dre de la révolution industrielle, les premiers
pays & s'industrialiser furent des chefs de file & titre
de nations é&voluées., De m&me, & notre é&poque de
révolution de 1'information, 1les premiers pays 'a se
doter d'ordinateurs deviendront les chefs de file d
notre monde de demain orienté& vers l'information. :

"La propagation et itévolution de 1'usage des

ordinateurs au cours de dix ou vingt prochaines années.

améneront sans aucun . doute des changements
révolutionnaires dans ie monde,  changements qui
toucheront toutes les sph&res dlactivité, Aussi, est-ce
la responsabilité non seulement des gouvernements mais
aussi du monde de la finance, du travail, des
communications de masse et de 1'&ducation, et celle de

bien d'autres domaines, d'examiner sérieusement les.

probldmes qui se posent dans une perspective nationale."

Au Canada, on a beaucoup écrit et beaucoup parlé& des

avantages possibles des banques de données et des systémes
dv'informatique. Ainsi, 1'Etude spéciale n® 8 du Conseil des
sciences 'du Canada expose én détail les avantages d'un systéme
intégré d'information scientifique et technique au Canada.
L'essentiel de ce qui ‘a &té& écrit dans ¢e rapport ~peut
st'arprliquer directement a toutes les bangues de données.

. I1 est important pour tous les Canadiens de tenir compte
des services de communication et d'information qui 'sont & " leur
disposition., Comme l'information est une ressources essentielle,
elle est aussi importante pour la productivité que peuvent 1'&tre
le sol, la main-d'oeuvre, le capital et la gestion. En-.fait, on
pourrait dire que toute accélération coordonnée dans 1'é&change
d'information pertinente va hiter la croissance é&conomique de 1la
nation et probablement du m&me coup amé&liorer les conditions de
vie de la population. '

Il est devenu possible de concevoir des systemes
d*informatique qui soient df'accds facile pour tous les secteurs
de la société, y compris ceux des affaires, du gouvernement et du
travail, et qui donneraient des renseignements détaillés et slrs
sur des sujets tels que ies produits de consommation,
1'éducation, 1les offres dtemploi, 1les affaires urbaines, les
services privés et gouvernementaux ainsi gque sur les  grandes
disciplines en général.

L'amélioration de - 1tinformation permettra aux
institutions sociales une. meilleure perception de leur
environnement et par conséquent une adaptation plus rapide aux
changements des demandes et des besoins. On estime que dans 10

ans 75 pour 100 des produits manufacturés aux Etats-Unis seront.
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des produits nouveaux comparativement & ceux d'aujourdfhui. A
moins que l'homme dtaffaires n'emploie de nouvelles techniques,
de nouveaux procédés et de nouveaux matériaux, 1l risque & cause
de ces changements de se voir é&liminer. Il faudra une main-
dtoeuvre spécialisé&e dans ces nouveaux domaines; les travailleurs
qul pourraient se trouver sans emplol parce que leur métier est
devenu désuet devront &tre recyclés si l'on veut gu'ils puissent
jouer un x8le soclal et &conomigue au Canada. Le chBmage, qui
est un &tat de dégradation tant sur le plan social qu'individuel,
est souvent dO0 A& wune mauvaise répartition des ressources,
répartition qul dépend partiellement de 1'&change accéléreé
d'information. Le déplacement rapide des travailleurs d'un
emploi a 1tautre pourra contribuer considérablement a
1*é4limination du ressentiement socio-phychologique des chbmeurs
A l'endroit de notre "société& d'abondance". Oon ne doit pas
placer au bas de 1l'&chelle des priorités les services rendus a la
perscnne., L'existence de banques de données emmagasinant de
l'information ayant trait aux offres d'emploi par genre, lieu de
travail et salaire, aux possibilité&s en mati&re d'é&ducation, de
marché, de logement ainsi qutau statut légal, serait
particuli&rement utile aux gens. '

A titre d'exemple, dans le domaine de l'éducation,
l'Universit® de 1'Illinois a instauré en 1959 son programme PLATO
(sigle de "Programmed Logic for Automatic Teaching Operations",
Logique programmée pour 1'enseignement automatisé) . Une
&valuation objective de 1l'évolution de ce programme et de ses
avantages possibles est publife dans la revue "Science", Volume
167, sous le titre: "Advances in computer—-based Education",t

(1) M&8me si plusieurs universités font des recherches sur
l'enseignement & 1l'aide d'ordinateurs, ce m&me sujet fait aussi
l'objet de travaux sur une pase nationale au Conseil national de
recherches, sous la direction de M.W.C., Brown. Ce programme,
institu& an 1967 et devant s'é&tendre sur une période de dix ans
environ, a ¢été& congu dans le but de fournir aux groupes
d'éducateurs participants, n'impcrte ot au Canada, l'occasion
dvutiliser gratuitement wun ordinateur central situé au CNR et
consacré entiérement & ce projet. On peut accéder a cet
ordinateur par des terminaux et par té&léphone. Les pédagogues
peuvent ainsi commencer & préparer et a &valuer des cours écrits
en langage naturel et & les &changer au moyen de l'ordinateur
central avec d'autres usagers qui peuvent, a leur tour, les
évaluer et st'en servir. L'un des principaux objectifs est la
normalisation du langage.

Les objectifs déclarés du programme PLATO sont les
sulvants:
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(1) "L'4tude du role possible de 1l'ordinateur daris’ le
- processus pédagogique. L'objectif principal de cette

phase a &té& d*étudier la question suivante: Qu'est-ce
qui est pé&dagogiquement possible? ' ‘

(2) "La conception d'un syste@me viable sur 1les - plans
&conomique et éducatif, pouvant incorporer les
meilleures méthodes d'enseignement et d'agpprentisage qui
auront &té mises au point au cours de 1l'é&tude mentionnée
ci-dessus."

Jusqu'en mars 1970, ce programme avait enregistré& plus
de 100,000 heures—-&tudiants d'enseignement programmé& (la plupart
en vue  de cré&dits universitaires), dans au moins 20 disciplines
différentes et & tous les niveaux d'enseignement. Parmi ses
réalisations on signale 1la mise au point de nouvelles mé&thodes
d'enseignement, une expérience précieuse acquise dans divers
milieux institutionnels et 1'é&valuation du comportement des
étudiants, des professeurs et des pédagogues. '

L'article renferme une analyse d&taillée de 1t'é&conomie
du systéme et conclut. qu'au début des ann&es 1970 on pourra
réduire & 35 cents le cofit par heure-&tudiant de 1l1l'enseignement
programmé, Un systéme PLATO fonctionnant au rythme de 10 heures
par jour pourrait fournir 10 millions d'heures-&tudiants par
année, ce qui é&quivaut au nombre total annuel 'des heures
d'enseignement prodiguées dans une institution comptant un
premier cycle universitaire de 4 ans et une inscription de 24,000
&tudiants. 'On estime &galement que ce syst&me remplace environ
25 pour 100 des pratiques actuelles d'enseignement. :

‘Lt'article énumére quelques-uns des avantages qui peuvent
8tre retirés de l'enseignement & l'aide d'ordinateurs, soit:

(1) La suppression graduelle des horaires 'rigides et des
programmes trop é&troitement définis de l'instruction
scolaire ou universitaire. Les @&tudiants pourraient
progresser selon leurs capacités et leur motivation.

(2) La possibilité& pour les &tudiants insuffisamment
préparés de suivre des cours supplémentaires
.parallélement aux cours réguliers.

(3) La réduction du nombre de classes trop nombreuses au
: niveau collégial gqui seraient remplacées par de petits
groupes d'€tudiants travaillant en séminaires,

(4) La possibilité pour les &tudiants invalides de suivre
des cours spéciaux & la maison.




(5) Le. développement de compé&tences particuliéres en
arithmétigue ou autres disciplines au niveau
é€lémentaire, en dehors du milieu souvent compétitif de
la classe.

(6) Une formation professionnelle ou un recyclage efficaces
pour tout groupe d'employés qui pourrait &tre touché
par l'évolution de la technologie.

(7) Une formation permanente dispensée a 1ltintention du
personnel spécialisé qui permettrait & ces personnes une
rénovation constante des connailssances dans leurs
propres bureaux et selon leurs propres horaires.

Lors d'une é&tude récente sur "Un meilleur usage de
l'information dans les affaires urbaines au Canada", menée sous
l'2gide du Conseil canadien de recherches urbaines et ré&gionales,
on a constaté le fait suivant:

"L'absence d'une responsabilité unifiée sur le plan
local, régional ou national en matidre d'organisation
des services d!'information est lt'une des causes
princigales des difficultés que connaissent les
utilisateurs de l'information urbaine au Canada. Des
corps publics et privés s?'occupent souvent isolé&ment de
divers &léments de 1'information urbaine sans trop
connaitre la nature des services gu'ils doivent
dispenser,

"On gaspille un temps précieux & parcourir et & fouiller
un éventail trés large de sources d'information, surtout
en ce qui a trait & certaines fonctions municipales.
Lt'information remise a lfutilisateur est rarement
choisie en fonction de lui-m&me; aussi lul est-elle
souvent en grande partie peu utile.

"La grande variété& de 1l'information reqguise par les
administrateurs illustre Dbien 1la nécessité d'une
présentation fortement condensée et hautement organisée,
ce qui est rarement la cas."

Si 1l'on ne parvient pas a dé&velopper pleinement les
avantages sociaux possibles de ce nouveau moyen, ce qui pour
diverses raisons ne se fera peut-8&tre gpas, on risque de ne jamais
8tre en mesure d'assurer au public l'acc®s & une information de
meilleure qualité, Si ces systdmes venaient & se dé&velopper de
fagon désordonnée et fragmentaire, le Canada risquerait de perdre
les avantages qu'il pourrait autrement en retirer. L'absence
d'une information mieux utilisée risque d'engendrer des décisions
de pi@tre valeur. L'intér&t public serait de ce fait sacrifié et
les possibilités non réalisées. L'efficacit® administrative des
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institutions  canadiennes seralt compromise et la création d'une.

nouvelle industrie canadienne de ltinformation, qui est
susceptible de devenir 1'une des industries les plus 1mportantes
du pays, pourrait ne jamais se ré&aliser.

I1 a é&té impossible & ce jour dtélaborer une formule
permettant d'établir les avantages financiers r&alisables grice
aux services et systémes d'information. Toutefois, parmli les
avantages nettement acquis on peut compter: la prévention du
doukle emploi, le perfectionnement du processus de planification,
lvamélioration de la capacité de décision, l'augmentation de 1la
puissance créatrlce, l'accroissement des possibilités
d'innovation ainsi gue l'amélioration et la diversification de 1la
production. Cependant, il est trés difficile pour les hommes
dtaffaires d*é&valuer les avantages possibles de syst&mes
d*information plus inté&égrés du fait gqu'ils sont rarement au
courant du -coflit réel et de la valeur véritable de l'information
pertinente bien utilisge.

L'importance de la technologie de 1'information est plus
évidente dans 1le secteur social et dans le secteur de la
réglemention, Aucun secteur ne connait actuellement plus de
changements gque celui de 1la réglementation. Des industries
réglementées envahissent des seacteurs non ré&glementé&s et des
industries non réglementées tentent d'envahir des secteurs

réglementés, Sur le plan social, on ne sait pas encore si le
fusionnement des ordinateurs et des communications nous liera
tous au sein d'un "village universel?" (comme le suggdrent

McLuhan et d'autres) ou s'il suscitera un éclatement de la
société ol les gens utiliseront des systdmes d'information
individualisés. -

Il est &vident que la technologile ne nous dit que ce gui

est possible. La technologie actuelle dépasse largement les

possibilités que nous avons de nous en sarvir efficacement. Il

est rlus &vident de jour en jour que sans coordination et sans

direction «c¢'est le chaos gqui nous attend. Cela pourrait annuler

les effets bé&néfiques d'une technologie nouvelle qui serait
intelligemment utilisée.

L'économiste Leo Cherene cerne le prokldme clairement
lorsgutil é&crit: :

"Ltordinateur est incroyablement rapide, précis et

stupide. IL'homme est incroyablement lent, inexact et
intelligent. L'alliance des deux crée une force
incommensurable, "

La valeur de la présente étude tient au fait gu'elle

peut contribuer 4 la mise en oeuvre dl'une politiyue cohérente en
vue d'optimaliser et d'accélérer le développement de banques de
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données et de systlmes d'information. Comme on le dit ci-dessus,
sans une telle politique au . Canada, les avantages que 1'on
pourrait retirer d*une ressource comme 1t'industrie de
lvinformation ne se concrétiseront jamais.

Buts de 1l'&tude

comme on le dit plus haut dans les commentaires traitant
de 1l'importance des réseaux de banques de données, il est é&vident
que la portée du développement de ces bangues est extr@mement
vaste et multiple. A cause du zxdle prépondérant que
l1tinformation est appelée & jouer au Canada et & cause du revenu
national gue pourrait rapporter l'exploitation ordonnée de cette
nouvelle industrie, la présente &tude a pour but de découvrir les
besoins futurs de la société& en mati2re d'information, puis
d'4laborer une politique destinée A& assurer & tous un maximum
dtavantages., Il existe des possibilités presque illimité&es en ce
qui concerne la conception et 1les structures institutionnelles
des banques de données. On croit qu'il n'existe pas gu'une fagon
dtélaborer des structures institutionnnelles pour une telle
variété de banques de données. ILa nature et la fonction des
banques de données, telles gque déterminées par l'usager, auront
une influence décisive sur 1les structures institutionnelles
définitives qui en dé&couleront.

La présente &tude a &t& congue en vue de définir
gualques-unes des structures institutionnelles possibles., Ctest
dans cette optique que se sont tenues les r&unions mentionnées
plus bas. Ctest & partir de ces discussions que l'on a congu une
formule pouvant servir & ltanalyse de solutions diverses en
matidre de structures institutionnelles., Cette fagon d'aborder
le probl&me est étudiée en détail dans le chapitre traitant des
structures institutionelles.

L'objet de cette &tude ne s'arr8&te pas 1la. Il comprend
en outre certains des objectifs A& longue portée dé&finis par des
organismes publics, et tout  particuli2rement par le Conseil
économique du Canada qui a d&finil un certain nombre d'objectifs
économiques et sociaux vers la réalisation desquels devrait
tendre le Gouvernement canadien. Les Revues annuelles du Conseil
tracent la voie vers la réalisation de ces objectifs., Un certain
nombre de sous-objectifs se sont imposés, et ce sont ceux-la
mémes qui rev&tent un caractére social., Comme l'ont remarqué la
plugart des sous-groupes, les gens sont de plus en plus
conscients de la valeur é&conomique de l'information et du r8le
qutelle peut jouer dans la réalisation de ces objectifs, on a
souvent attribué 1les tendances inflationnistes a 1la lenteur
dtadaptation de l1l'économie, lenteur due & un &change insuffisant
d'information &conomigue.
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Au cours des derniers mois, le gouvernement a entreprls
la révision des problémes concernant la propriété€ é&trangdre et la
souveraineté canadienne. Quelle que soit la fagon dont il est
transmis, le flux d'information n'est pas arrété par une
frontiere internationale., On doit assurer 1le dé&veloppement de
systémes canadiens de mise en mémoire et de recouvrement des
données afin que nos citoyens ne soient wpas obligés de faire
appel a. des organismes é&trangers pour obtenir les services dont
ils ont besoin., Cet aspect des sexrvices d'information, comme
teaucoup d'autres, doit Btre &tudi® en priorits. '

Ce n'est qu'en rattachant la présente &tude 2 celles des
corps publics en génfral que nous pouvons espérer concevoir une
politique cohérente en vue de minimiser l'inefficacité résultant
du double emploi et du mangue de communication. Par exemple, la
valeur é&conomique et sociale de 1l'information fournie aux

Canadiens ne doit pas profiter qu'd eux-m&mes; elle doit aussi

correspondre aux objectifs soccio-&conomiques définis par 1les
organismes gouvernementaux. Clest 1tétablissement de ces
priorités qui va en grande partie déterminer les choix politiques
qui s'offriront au gouvernement.

Un autre de nos objectifs est de susciter un dé&bat
public sur les priorités les plus importantes ainsi que sur leurs
rapports avec les = concepts et 1les avantages des réseaux
d'information au Canada. Ces réseaux peuvent et vont jouer un
r8le essentiel dans la réalisation des objectifs fixés,

Organisation de 1'é&tude

. Cette étude a &té& menée par un groupe de travail dont
les membres ont &té& recrutés dans les - universités, 1ltindustrie,
les associations professionnelles, les organismes du
gouvernement, l'Association canadienne des consommateurs et le
Conseil canadien de recherches urbaines et r&gionales. Chacun
des membres du groupe d'é&tude a &té& choisi en fonction de ses
connaissances et de son expérlence dans le domaine des systémes
d'lnformatlon en général ainsi gu'en fonction de sa compétence
propre, On trouvera & 1l'Annexe II du pré&sent rapport la liste
des membres du groupe. _

En raison de la spé01allsatlon de ses membres, le groupe
de travail s'est divisé en six sous-groupes .ayant pour . tiches
respectives 1'&tude de 1l'un ou l'autre des secteurs ci-aprds:
consommation, industrie, affaires juridiques, médecine,
ressources et affaires urbaines. Le groupe estimait en effet que
dans chacun de ces secteurs on pouvait s'attendre & voir des
systémes d'information s'implanter dans un avenir rapproché&,
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Le groupe a tenu des réunions en vue de définir son
mandat, que lf'on trouvera a l'Annexe I, et de fixer les méthodes
de travail de chague sous—groupe. Tous les sous—-groupes &taient
représentés et ont rFarticipé A& 1'&€laboration du mandat de la
présente &tude., Cependant, il devint bient8t &vident que ce sera
la nature mé&me de 1'information, telle que déterminée par
l'usager, gqui dictera en grande partie le genre de structure
institutionnelle & employer dans chaque cas. C'est pour cette
raiscn que 1l'on tint avec le président de chague sous-groupe des
réunions particulidres en vue de discuter d'une formule d'analyse
des structures institutionnelles optimales. Cette méthode est
exposée plus loin dans le chapitre traitant des structures
institutionnelles.

On voudra bien remargquer que le mémoire présenté par
1'Association canadienne des consommateurs fait partie d'une
&tude en cours qui sera &galement utilis&e & dl'autres fins que
celles de la présente é&tude. Aussi, ce rapport ne suit-il pas de
fagon précise le mandat é&tabli par notre groupe. L'extrait
suivant nous éclaire la-dessus:

"Ce document doit servir & plusieurs fins., Le document
au complet ainsi que 1l'énoncé& de politique qui
ltaccompagne forment les é&léments d'un mémoire présenté
au Gouvernement du Canada par l'entremise de 1l'honorable
Eric Kierans, ministre des Communications. Ce mé&moire
traite des communications et de l'informaticn publique.
La partie I du document a été& congue en fonction d'une
distribution générale afin de susciter la participation
du public & 1'é&laboration d'une politique en matiére de
communications. La partie II du document fait état dtun
projet de réseau d'information communautaire et servira
de base aux discussions avec d'autres organisations et
agences gouvernementales intéressées & ce domaine. Elle
sera é&galement utilisée en rapport avec les é&tudes de la
Té&lécommission du ministére des Communications, et tout
particuli&rement en ce gui a trait a 1'Etude 5 f) qui
traite du développement de banques de données dans
1*intérét pubklic.

On peut obtenir des exemplaires de ce document en
s'adressant a l'Association canadienne des
consommateurs, 100, zrue Gloucester, Ottawa 4 (Ontario).

Le rapport du Conseil canadien de recherches urbaines et
régionales est aussi un document provisoire relatif & wune &tude
en cours sur les probl@mes gue pose l'information au niveau des
administrations urbaines. Il st'intitule: "Pour une meilleure
utilisation de 1t'infcrmation dans 1les affaires wurbaines du
Canada" et il est daté du 31 juillet 1970.
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Voici un extrait de ce rapport qui a trait au projet
~d'un service d'é&change d'information urbaine:

"Depuis un certain temps dé&ja, le Conseil s'occupe
activement d'un projet visant 2 amé&liorer 1l'accéds a
ltinformation wurbaine de m&me gque son é&change.  Nous
approchons maintenant de la phase finale de ce projet et
notre é&quipe de spécialistes rédigera prochainement son
rapport final.

Mais & ce stade~ci du travail, le Conseil invite les
gens compétents ainsi que ceux qui ont de 1l'expérience
dans ce  domaine & faire connaltre leur évaluation
‘Objective de la situation; il demande votre opinion sur
la situation de  1l'information urbaine telle gu'il 1'a
décrite ainsi que sur les recommandations qu'il a faites

»

& titre de solutions.

Le rappoxrt pxcvisoire ci-joint pourra servir de base &

vos ccmmentaires. Il n'est ni complet ni trés é&laborég;
il veut plutdt donnexr un apergu des opinions des
spécialistes sur les problémes soulevés et sur les
fagons de les résoudre. On a réservé pour 1le rapport
final 1le détail des explications et des résultats. Ce
rapport provisoire a sexvi d'ébauche au rapport final."

L'étude du secteur industriel a &t& menée par des
membres du groupe d'étude recrutés dans l'industrie et dans deux
associations gprofessionnelles, sous Jla direction de M. J,.P,I.
Tyas, du ministire fédéral de 1l'Industrie et du Commerce, Les
noms et titres des membres de ce sous~groupe figurent & 1l'Annexe
II. On a fait parvenir 4 41 associations industrielles un
guestionnaire demandant leur avis sur 1le genre de services
d*information gqui serait 1le plus  utile & 1'industrie, on
trouvera a 1'Annexe III le. questionnaire ainsi que la liste de
distribution. '

L'étude du secteur médical a &té& menée exclusivement par
le Dxr A. sherrington, du ministére de la Santé& natiocnale et du
Bien-8tre social. Le Dr Sherrigton a recueilli 'au moyen
d'entrevues les opinions des spécialistes dans 1le domaine des
syst2mes d'information médicale. '

L'&tude du secteur juridique a &t& confi&e 3 des membres
recrutés dans trxois universités et travaillant sous la direction
de M. J.W. Ryan, du ministére de la Justice. Les noms et titres
des membres de ce sous-groupe se trouvent a 1l'Annexe II. Le
ministére de la Justice a fait parvenir & tous les avocats du
Canada, sauf ceux du Québec, un guestionnaire que l'on retrouvera
a 1l'Annexe IV, Les avocats du Québec ont &t& exclus de cette
2nquéte é&tant donné que leurs opinions &taient d&ja connues gréce
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3 une enquéte menée antérieurement au Québec. Le gquestionnaire

auquel ont eu & répondre les avocats du Québec se trouve aussi A
1'Annexe 1IV.

L¥'&tude du secteur des ressources a &t& men&e sous la
direction de M. W.C. Brown, du CNR, par des membres recrutés dans
l'industrie et le gouvernement, L'é&tude a &t& faite & l'aide des
moyens suivants:

- guestionnaire et liste de distribution (voir Annexe
V)

- correspondance
- conversations t&léphonigues
- entrevues avec un certain nombpre de gens

- participation & des conférences sur les banques de
données

- étude de certains mémoires pertinents présentés
antérieurement dans 1le cadre d'autres enqultes
fédérales,

Le sous-groupe affect® au secteur des ressources a suivi
de treés prés le mandat &tabli par le groupe de travail. Comme le
présent rapport devait &tre une analyse dé&taillée des Egrobl2mes
2n cause, l'&tude de ce sous-groupe a fourni une base tréds utile
pour la rédaction du rapport final. Cette base a &t& modifiée et
adaptée selon l'apport de chacun des sous-groupes et forme comme
telle l'essentiel du rapport final.,

Nous présentons & 1l'Annexe VI les "tables des matiéres"
de chacun des rapports des SOuUS—groupes.

Comme les ragports des sous-groupes renfermaient des
points communs, nous avons pu les intégrer au présent rapport.
Ce dernier renferme donc l'ensemble des opinions et déclarations
contenues dans chacun des rapports des sous-groupes, Nous tenons
4 remercier tous ceux qui ont contribu® & nos travaux en donnant
généreusement de leur temps et en nous faisant part de leurs vues
et de leurs suggestions.

Plan du rapport final

Le chapitre I du présent rapport contient un ré&sumé& des
conclusions communes a tous les rapports des sous-groupes. Le
chapitre II, intitulé "Introduction", est subdivis& en quatre
parties: l'importance du sujet, les buts de 1t'é&tude,
l'organisation de 1'&tude et le plan du rapport final. En somme,
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les deux derniéres parties expliquent comment le  travail a . é&té
réparti et effectué et comment a été rédigé le rapport. Le
chapitre III, intitulé “Sommaire de la conception des:  systZmes
particuliers", est un résum& de la contribution de chacun des
sous—-groupes & la présente &tude., Il résume la pensée malitresse
de chacun des six rapports présentés a la Té&l&commission.

Nous avons réuni dans le chapitre IV tous les facteurs
communs susceptibles d'influencer la ré&alisation de banques de
données, Les facteurs qui ont &té& reconnus sont: la connaissance

des besoins en matidre d! information, les facteurs
technologiques, institutionnels, politiques, ~juridiques,
économiques, . financiers et internationaux, Ce chapitre 1IV

englobe le travail effectué par tous les sous-groupes.

Comme nous l'avons dit. plus haut, 1le chapitre V,
"Analyse des structures institutionnelles", offrait des
difficultés particulidres qu'il a <fallu nécessairement  régler
avant de pouvoir ré&diger ce rapport. La grande diversité des
fichiers centraux réalisables a rendu nécessaire 1l'utilisation
d'une méthode d'approche matricielle pour la présentation d'un
choix de structures institutionnelles. Cette méthode est en
partie le résultat d'une série de rencontres spé&ciales des
présidents des sous-groupes et de discussions qui ont eu lieu a
ces occasions. Aux fins de l'organisation, ils ont déterminé
trois phases: 1la planification, la mise . en oeuvre et
l'exploitation. Les structures institutionnelles utilisé&es ne
seront pas nécessairement les mémes au cours des trois phases
aboutissant a 1l'établissement d'une banque de données.
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CHAPITRE IIX

Sommaire de la conception des systémes particuliers

Ce chapitre présente un résum& des principales
conclusions auxquelles en sont venus les Six sous-groupes au
cours de leurs travaux. On se& rappellera gu'il s'agit ici d'une
présentation sommaire des travaux et guton devra s'y r&férer au
cours de la lecture des chapitres gqui suivent. L'cbjet du
chapitre III est de faire connaiftre les principaux points relevés
par les sous=-groupes afin gqu'on puisse les rattacher & ceux du
rapport final.

a) Ragppeort sur le secteulr juridigue

Cette &tude avait pour but dtexaminer la né&cessité d'une
vanque de données juridiques, de discuter des exigences d'une
telle sntreprise et de suggérer comment satisfaire a ces
axigences de la fagon la plus é&conomigque et la plus efficace
possible,

On trouvera dans les annexes de la présente &tude, les
modéles de deux guestionnaires, l'un envoy®d & tous les membres
du Barreau des provinces de droit coutumier et l'autre envoy® a
tous les membres du Barreau de la province de Québec, ainsi que
les réponses a&a ces qguestionnaires. {Pour ce qui est du
questionnaire ayant trait au droit coutumier, le temps dont nous
disposions n'a permis de faire qu'un échantillonnage des quelque
1200 réponses regues)., On trouvera ces questionnaires a l'Annexe
IV du présent rapport.

L'avocat, plus gue tout autre membre d'une profession
libérale, doit compter sur de ltinformation officielle. Ce fait
est fort bien &tabli par 1ltextrait suivant d'une conférence
portant sur "L'ordinateur et la loi" que pronongait, en mai 1968,
4 l'Université Queen's, M,W.B. Eldridge:

"A mon avis, la documentation joue en dreoit un rdle bilen
différent de celui gu'elle peut jouer dans toute autre
discipline. Plusisurs disciplines se ré&férent a des
sources dites ‘fprimaires" et Tsecondaires". Dans le
domaine des scilences naturelles, on pourrait définir les
sources “"primaires" comme &tant les rapports que
rédigent les expérimentateurs a la suite de phénom@nes
physiques dfment observés et reproduits dans des
conditions contrdlées. On pourrait définir les sources
*secondaires" comme &tant la documentation scientifigue
gqui présente, analyse, é&value et rationalise les
résultats de 1'expé&rimentation. Le droit posséde
&galement sa documentation primaire et secondaire. Ses
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sources secondaires remplissent sensiblement les m@mes

fonctions que celles  des sources secondaires
scientifiques, Elles sont composées d'analyses,
d'évaluation et de rationalisation de la documentation
primaire. : '

"Toutefois, au niveau de la documentation primaire il
existe une différence considérable.: En droit, la

documentation primaire ne décrit pas le phénomé&ne

juridique, elle est elle-m&me le phé&noméne,"

La longue existence de l'information juridique ainsi que
l'accroissement considérable des rapports juridiques entre les
gens, accroissement qui au cours des derni2res années s'est
-poursuivi parallé&lement a la socialisation croissante de
ltactivité humaine, a suscité une augmentation du -nombre des
données juridiques. Un apergu de la longue liste des ré&férences
disponibles en matidre juridique indique bien 1'&tendue de 1la
tache, Les sources primaires, en mati2re juridique, sont:

1 - les causes entendues par un nombre croissant de
tribunaux (la Cour supr®me du Canada, la Cour de
1*Echiquier du cCanada, les Cours d'appel, les Cours
supérieures, les Cours provinciales, les Cours de
district ou de comtés, les Cours criminelles et autres);

2 = les Codes, qui stefforcent de regrouper Sous une
m&me rubrigue les lois et dispositions lé&gales relatives
& un sujet particulier (le Code civil, le Code de
procédures de la province de Québec, le Code criminel) ;

3 - les lois;

4 -~ les décrets et ré&glements statutaires ou les
réglements administratifs des trois  niveaux de
gouvernement;

5 - les décisions de tribunaux particuliers tels que les
tribunaux d'arbitrage, les régies, etc.

Les sources secondaires en matidre juridique comprennent
les traités, les exposés, les périodiques, les ccmmentaires et
les encyclopédies. '

Comme aucun des instruments de recherches disponibles ne
couvre complétement & l'heure actuelle tout le domaine juridique,

un avocat se voit souvent dans 1l'obligation de passer des.

journées, et parfois m&@me des semaines, a s'assurer qu'il a
retrouvé tous les documents: relatifsl A - une affaire. Il est
évident qu'une telle recherche est cofiteuse. I1 arrive m&me
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parfois, a cause d'un manque d'organisation, gu'un mé&me probléme
juridique soit &tudié plusieurs fois par des avocats différents.

Le juge aussi doit &tre certain avant de trancher une
gquestion que les arguments qui lui sont présentés font é&tat de
tous les renseignements pertinents. Cela peut prendre un temps
considérable,

Outre ces facteurs qui touchent 1la profession toute
enti2re, 1les faits révelent wune iné&galité foncidre entre
juristes., Les grands bureaux jouissent d'un avantage certain en
ce qui a trait & la recherche juridique. Ils disposent souvent
d'importantes bibliothéques, de commis ou de chercheuxs
professionnels, de dossiers de causes bien tenus ainsi qgque de
syst&mes complexes de fichiers qui ont pris de l'ampleur au cours
des ans., Grace A de telles ressouxces, les avocats de ces
grandes é&tudes, souvent hautement spécialisés, sont dans une
position particuli®rement avantageuse pour traiter des problimes
les plus complexes. Aussi, le genre de justice obtenu peut-il
parfois dépendre de la somme gue peut dépensexr le client pour
obtenir des sexvices juridiques.

Les facteurs gqui peuvent le plus jouer dans la mise en
oeuvre de Dbanques de données juridiques sont d'orxrdre é&conomique
et juridique. Les facteurs technologiques ne peuvent survenix
gqu'en ragpport avec les facteurs &conomigues.

Le probl2dme Jjuridique l1le plus important risgue de se

présenter dans le domaine des droits. La plupart des comptes
rendus de causes sont publiés par des entreprises privées qui
détiennent les droits de reproduction de ces dJocuments. Stil
stavérait impossible dfen arriver & une entente au sujet de ces
droits, il faudrait recourir aux jugements originaux
dactylograrhiés,

Les facteurs é&conomiques dont on devra tenir compte se
rapportent au colit de la mise en mémoire en masse des données, de
l'entrée des données, des télécommunications ainsi que des
terminaux. On pourra sans doute ré&duire ces colits grdce aux
améliorations technologiques.

Le seul facteur technologique qui puisse & 1l'heure
actuelle restreindre lt'instauration de syst@émes d'information
juridique réside dans le stade de développement des programmes
d*ordinateurs. Cette carence nfest pas imputable aux ordinateurs
mais plutdt au fait qu'on est incapable présentement de dicter de
fagon logique aux ordinateurs la marche a suivre pour le
recouvrement de 1l'information.

Le rapport souligne gu'a l'inverse de certains systémes
industriels possibles, un systéme d'information juridique peut
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difficilement &tre &tabli et géré par ses utilisateurs. Les
juristes canadiens sont disséminés partout dans le pays dans de
trds nombreuses &tudes formées en sociétés ou encore, pratiquent
4 titre privé. Le Canada compte environ 17,000 avocats exergant
leur profession. En outre, on compte 7,000 &tudiants et
professeurs dans les facultés de droit. Les é&tudes d'avocats les
plus importantes du Canada comptent environ 100 juristes, mais il
y @ bien peu d'é&tudes de cette importance. Les possibilités sont
minces de pouvoir convaincre un groupe aussi dispersé& de prendre
les décisions requises en vue de la planification, du financement
et de la réalisation d'un systéme d'information important.

o M&me s'il a été difficile d'é&valuer véritablement les
points de vue d'un groupe aussi important dfavocats et
dtutilisateurs possibles, 11 faut trouver 1le moyen de les
intéresser & la planification d'un systéme. Cela pourrait peut-
8tre se faire par 1l'entremise des sociétés juridiques ou des
associations du Barreau, etc. Il serait peut-&tre possible aussi
d'intéressexr & la planification du systéme 1le cConseil national
sur l'administration de 1la justice au Canada. Cet organisme
groupe les assistants-procureurs généraux des provinces ou leurs
représentants, ce qui par le fait m&me permettrait dtatteindre
les gouvernements provinciaux.

L*idéal serait que tous ensemble, 1le gouvernement
fédéral, 1les gouvernements provinciaux, les juristes ainsi que
d'autres groupes particulierxrs tels que les universités,

stintéressant & l'étape de la conception et de la planification.

La phase de mise en oeuvre compte deux é&tapes, a savoir:

1 - 1la création de 1l'organisme qui sera chatgé
dtexploiter le systéme;

2 - 1ltétablissement d'un fichier central comprenant:

a) des textes de 1loi, réglements, etc. pouvant &tre
reproduits en un lieu central, ou des exemplaires de ces
documents pouvant &tre obtenus des gouvernements
provinciaux ou une combinaison de 1lt'un et l'autre de ces
moyens; '

b) 1la jurisprudence dont la tenue a jour devrait &tre

coordonnée par un organisme central.

Le processus de mise en oeuvre devrait &tre ré&gi et

contr8lé par 1l'organisme qui. sera chargé éventuellement
d'exploiter le systé@me. Cependant, certains groupes particuliers
tels que 1les universités pourraient &tre mis & contribution au
stade de la mise en oeuvre, soit dans le secteur du développement
des syst@mes soit dans celui de la conversion des données.
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Pour ce qui est de savoir qui devrait exploiter le
systeédme de recouvrement de 1l'information, c'est 1la une question
difficile & régler. Ce pourrait &tre une société de la Couronne,

un minist®&re ou un organisme du gouvernement fédéral, un
organisme intergouvernemental, un consortium, des groupes
particuliers (ex. les universités) ou encore, l'entreprise
privée,

Voici les avantages et les inconvénients respectifs de chacun
d'eux:

a) Soci&té de la Couronne

Une soci&té de la Couronne, soit fédérale soit
provinciale, jouit de certains avantages fiscaux. Elle
n'a pas entre autres de partage de dividendes,
d'obligations ou d'arrangements d'actes fiduciaires a
effactuer. Elle doit rendre compte au Parlement, se
présenter devant des comités et accepter les directives
du gouvernement.

k) Ministére

Il est difficile de concevoir comment un minist&re du
gouvernement pourrait exploiter un syst@me national de
recouvrement de l'information, &tant donn& qu'il n'est
pas vraiment organisé& pour remplir ce genre de fonction.
Les ministe@res sont 1li&s de plus prés aux politiques du
gouvernement que ne le sont les sociétés de la Couronne
et les organismes gouvernementaux.

c) Qrganisme gouvernemental

On peut doter un organisme gouvernemental de pouvoirs
lui permettant d'agir au nom du gouvernement dans
certains domaines précis. C'est 1la un des avantages
gqu'il a sur un ministdre, étant donné& qu'il peut avoir
pour fonction unique dlexploiter un secteur précis, par
exemple, l1l'exploitation dtun service de mise en mémoire
et de recouvrement de itinformation juridique.

- L'organisme Jjouit d'une 1libert& plus grande dque la
société& de la Ccouronne étant donné& que la loi qui 1le
crée peut donner au Ministre le pouvoir d'étendre son
champ d'action par voie de ré&glementation plutbdt gue par
voie législative, comme ce serait 1le cas pour une
société de la Couronne.

d) Organisme interqouvernemental

Un organisme intergouvernemental aurait 1'avantage de
faire participer a l'affaire & la fois le gouvernement
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fédéral et les gouvernements provinciaux. Cela pourrait
éventuellement mener & la coordination dtautres syst@mes
d'information = juridique, tels que les systémes
d'information sur la propriété.

e) Consortium ou syndicat

Un consortium ou un syndicat groupant les gouvernements,
les sociétés juridiques, les ~universités,  etc.,
apporterait peut-8tre la solution au prokléme d'avoir &
&tablir un systéme congu et utilis& au mieux des
intér&ts du grand public et des juristes.

f) Groupes particuliers

Les groupes rparticuliers, tels que 1les universités,
peuvent contribuer davantage aux stades de 1la
réalisation et de la conception. Ils ne sont . pas
structurés et organisés en vue de pouvoir administrer un
systéme opérationnel. Leurs moyens sont plutdt orientés
vers la recherche et la formation professionnelle.

g) Oorganismes privés

Un  organisme priv& pourrait exploiter Ile systéme;
toutefois il pourrait avoir quelgques: difficultés A
réunir les capitaux requis pour la quantité considérable
de conversion des données que nécessite le systéme,

De plus, une réglementation de 1ltindustrie par le
gouvernement ainsi que ltappui financier de ce dernier, du moins
pendant la période de lancement, peuvent &tre nécessaires pour 1le
dévelorpement d'un service public de banques de données.

b) Rapport sur le secteur industriel

Le sous-groupe chargé& de 1l'étude du secteur industriel
a examiné les processus de décision et de solution des problZmes
du point de vue de ltinformation. Une banque de. données est
essentiellement un systéme de mise en mémoire et de recouvrement
de l'information. Quel que soit le genre de banque de données:
pour les consommateurs, les affaires urbaines, etc. l'information

que contient le systé&me est utilisée pour ré&gler des problemes et

prendre des décisions. Le 1r8le 1le plus important que puisse
jouer l'information se situe au niveau de ces deux processus,
dans la mesure ou elle peut les faciliter et les amé&liorer.
C'est toutefois l'usager lui-m@me qui joue le rdle cl& dans un
systéme d'information, puisque c'est lui qui détermine la nature
et la forme de 1'information contenue dans 1le systéme. Les
recherches effectuées par le sous-groupe indiquent qu'il existe
actuellement dans le secteur des affaires une bonne proportion de
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gens qui se rendent & peine compte de l1l'importance gue peut jouer
une information pertinente dans les activités courantes. Les
économistes et les é&tudiants en administration sont conscients du
rapport qui existe entre 1ltinformation et 1la possibilité
d'améliorer le processus de décision et de solution des
proklémes., Par contre, l'usager, tout en demandant a son
perscnnel un rendement accru, n'est pas tres au courant de la
nécessit® gqu'il vy a d'avoir un systéme d'informaticn adéquat stil
veut aboutir & une exploitation efficace.

Les dirigeants sont souvent portés a endosser les points
de vue gqui appuient ou consolident des ildé&es regues; mais dans le
domaine du traitement de 1l'information lt'influence ré&ciprogque
entre ltusager et le concepteur du systdme rev8t une importance
capitale. I1 est bon de souligner gqu'aucune des deux parties
prise individuellement ne peut suffire A& 1la t&dche lorsqutlil
s'agit de planfier et de x&aliser un systéme d'information
valable. C'est pourgquoi il est important gue le concepteur, gui
peut faire partie du groupe prenant les d&cisions, ne s'isole
jamais des usagers. Il n'yvy a gque ces derniers gqui pulssent
tenter de définir la nature et la forme de l'information qu'ils
croient devoir &tre utile. Comme la forme est habituellement
définie grice & la connaissance des probl2mes d'information qu'a
ltusager, celui-ci est en mesure d'influencer la faisabilité
d'une bangue de données en définissant correctement les besoins
ou les problZmes. Quant au concepteur, son r8le devrait &tre de
fournir le matériel et le périgramme requis par le systéme, de
fagon a ce gque l'information qu'il contient soit utilis&e au
maximum.,.

Parce qu'il connaft les possibilités techniques, et
peut-8tre &conomigques, du systéme, le concepteur peut souvent ne
pas tenir compte du probléme fondamental de ltusager & savoir
comment dé&terminer ses besoins en matidre d'information. Le
ragport sur le secteur industriel souligne gque c'est 1A
précisément gque xé&side le preobléme le plus important auguel doit
faire face 1'industrie d'aujourdthui. Les petites entreprises,
tout comme celles gquli fournissent des services aux marchés les
mcins dévelcoppés, ne sont pas au courant de ce gque sont le
rassemblement et le recouvrement de lfinformation., A cause de
cet &tat de fait, il faut stassurer gue le gouvernement
n'imposera pas de systl2mes d'information & l'usager avant gue ce
dernier n'ait pris conscience de ses besoins et n'ait essayé de
les définir. La pleine connaissance de l'usager A cet &gard est
la condition premi&re de l'instauration dtun systéme
dtinformation.

Une fois que l'on a £ixé& le but du réseau d'information,
il faut passer A 1'analyse de la situation de 1'heure. A ce
moment-la, le premier pas & faire ne consiste pas a commencexr a
concevoir un systéme, mais bien plutdt A familiariser 1'usager
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avec les méthodes de rassemblement et de différenciation de
1'information qu'il estims utile. Le concepteur et ltusager
doivent d&s lorxrs travailler ensemble & l1l'élaboration d'un systéme
qui permette d'utiliser au maximum 1'information qui vy est
contenue., On - pourrait r&aliser des projets pilotes  qui
permettraient de perfectionner 1le syst2me selcn les critdres
dtexploitaticn &tablis précédemment par le cencepteur et
ltusager. En m&me temps que s& poursuit le stade de 1la
conception, les dirigeants des secteurs privé et public
n'auraient guta mettre ,au point 1les dernidres structures
institutionnelles et financi®res en fonction du systéme, Le
sous-groupe charg& d'étudier le secteur industriel est d'avis
gutun service de coordination financé par le gouvernement devrait
se charger au début du stade de familiarisation. Le financement
de cette opération devrait 8tre traité& séparément des &tapes de
conception et le réalisation des banques.

Ce n'est qu'en suivant un cheminement du genre de celui
que l'on a décrit ci-dessus que les dirigeants pourront &viter le
pidge des engagements financiers prématurés en faveur de systlmes
inagpropriés. Le systZéme pourrait peut-8tre se ré&véler non
seulement confus et inefficace, en ce sens qu'il ne renfermerait
gutune information peu pertinente et partant peu utile, mais
aussi cofiteux, tant pour 1l'industrie gue pour le contribuable.

. ‘ Le premier pas logique & faire dans la bonne direction
serait de lancer une campagne de mise en marché& qui permettrait
& l'industrie de se familiariser avec l1l'information en tant que
ressource et . de connaltre ses ré&percussions &conomiques sur les
bé&né&fices des scciétés et sur le produit national brut. Le
gouvernement, s'il veut assumer ses responsabilités, doit oeuvrer
A ce stade initial de développement., Ce n'est qutalors seulement
gque 1les hommes d'affaire et 1les industriels pourront &tre
parfaitement au courant des usages possibles des syst&mes
d'information.

Ceci dit, on peut conclure que le crit@re principal qui

devra jouer lorsqu'il s'agira de prendre une décision au sujet .

des é&tudes & faire concernant un projet pilote de kanque de
données sera celui de la comp&tence d'un secteur particulier a
faire 1la distinction entre 1l'utile et . .1'inutile. Plusieurs
secteurs sont certainement plus pr&ts A& mettre sur pied des
systémes d'information relativement & certains aspects de leur
activité que ne l'est le secteur industriel.
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C) Rapport sur le secteur urbain

Le Conseil canadien de recherches urbaines et régionales
a fait conjointement avec des organismes des gouvernements
fédéral et provinciaux ainsi qu'avec 1les administrations
municigales une &tude de 1taccessibilité et de 1l'échange de
l1t'information urbaine au Canada.

Le Conseil a alors formé& une é&quipe de trois
sp&cialistes en vue de mener & bien ce projet. Cette é&quipe
&tait secondée par un comité& consultatif formé de perscnnes
compétentes recrut&es au sein des gouvernements municipaux et des
services d'information. On obtint les services de spécialistes
pour mener sous la direction de 1'&quipe une enqudte sur les
usagers et les sources d'information urbaine au Canada et a
l1'&tranger,

L'enqudte effectuée en vue de connalitre les besoins des
usagers s'est faite au moyen d'entrevues réalisées dans le cadre
dtun échantillonnage contrdlé avec au-deld de 120 unités
d'administration urbaine. Parmi ces derniéres, figuraient 90
bureaux municipaux frangals et anglais dispersés dans les cing

princirales régions du cCanada. Les autres se trouvaient a
l*intérieur des gouvernements fédéral et provinciaux, des
universités et des associations de municipalités. les <réponses

fournies par 1les usagers de lvinformation urbaine mirent & jour
leurs habitudes et leurs difficultés et, dans certains cas,
lorsqu'il fut possible de faire une &tude exhaustive d'une
administration municigpale, elles permirent de cerner certains des
colts actuels en matiere de rassemblement, d'interprétation, de
traitement et dv'échange d'information wurbaine au sein des
gouvernements au Canada. Ies principales difficultés et carences
de la pratique actuelle sont si bien mises en relief dans cette
enqudte gu'il est possible maintenant d!'établir les normes de
rendement pour un Service canadien d'é&change dt*information
urkaine.

Lt'examen des sources d'information au Canada et a
l'étranger a &té& fait par des spécialistes dans ce domaine. Cet
examen a &galement touché les sources mentionnées par les usagers
d'information wurbaine dans ltautre engqu@te. Il est &vident que
des variantes considérables existent en matidre de fonctions
urktaines dans les villes de plus ou moins grande importance et
dans diverses régions du pays en ce qui a trait a leur dépendance
vis-a-vis des sources d'information disponibles. Une aide
réciproque pourrait certainement améliorer l1l'utilisation d'une
information urbaine pertinente et ce, au béné&fice de tous ceux
gui en ont besoin.

A partir des données de 1l'enqudte sur les usagers et les
sources d'information, il a é&té possible, avec la collaboration
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des membres du Comité consultatif et d'autres personnes, de faire
une esquisse d'un réseau canadien d'échange d'information
urbaine. Ce dernier offrirait a4 ceux qui oeuvrent dans tous les
secteurs des affaires urbaines les avantages d'une information
plus rapide, gplus compléte et plus pertinente sur lagquelle ils
pourraient fonder des discussions qui. touchent des millions de
Canadiens, Ces avantages seraient offerts aux agglomérations
urbaines quelle que soit leur importance, dans toutes les régions
du pays et ce, dans les deux langues officielles.

Le 31 juillet 1970, le Conseil publiait un document
provisoire sur les résultats de son &tude intitulé&e "Pour une
meilleure utilisation de l'information dans les affaires urbaines
au Canada", Ce document faisait état des opinions de
spécialistes au sujet des problémes qui avaient &té& décelés et
des solutions pouvant leur &tre apportées. En outre, il invitait
les gens compétents dans ce domaine & faire connaltre leurs
commentaires sur les résultats de l*é&tude. Le rapport final,

dont la publication est prévue pour le printemps de 1971,

contiendra le détail des résultats de 1l'é&tude et des explications
sur le - projet de Sexvice d'échange d'informaticn urbaine ainsi
que les opinions émises au sujet du rapport provisoire.

Les résultats de l1l'&tude dont fait état 1le document
provisoire sont les suivants: : K

~a) Ltaksence dtorganismes locaux, ré&gionaux ou nationaux
d'information est 1l'une des causes principales des
difficultés que connaissent les usagers de l'information
urbaine au Canada. Des corps publics et des oOrganismes
privés stoccupent souvent isolément de divers é&lé&ments
de lt*information urbaine sans trop connaltre 1la nature
des services qu'ils doivent dispenser. :

b) - On gaspille un temps précieux & parcourir et & fouiller
un éventail trés large de sources d'information, surtout
en ce qgui a trait a certaines fonctions municipales,
L'information remise a l'usager est rarement choisie en
fonction de lui-m&me, aussi lui est-elle souvent de peu
drutilité,. :

c) L'absence de normes et de barmes emp&che 1'information
comparative; des données recueillies & grand frais dans
tel: bureau ne peuvent servir ailleurs a cause de
divergences dans les définitions et les normes. La
connaissance d'une seule langue r2duit les possibilités
de comparaison des idées, des faits et des données.

d) Ltadministration et les politiques urbaines souffrent en
général d'une pénurie de personnel compétent dans le
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traitement de l1l'information. Il en résulte yu'il est a
peu préds impossible de faire une &tude systématigue de
ltefficacité des processus actuels d'information au sein
des unités administratives et que les mé&thodes récentes
de traitement de 1l'information ne sont pas utilisées
efficacement.

e) Les entrevues effectufes en vue d'&tudier les pratiques
courantes dans le domaine de l'information n'ont pas
fourni beaucoup de données en mati®re de colts. Clest
dire qu'il se fait peu d'estimations objectives a
guelque niveau d'utilisation que ce soit pour ce gui est
des collts de traitement de 1l'information. I1 est
probable que les municipalités ne dépensent pas assez
pour lt'information dont ils ont besoin, et paient trop
pour la qualité de l1l'information qu'ils regoivent. Ce
point précis devrait faire 1'objet d'une &tude plus
arprofondie,

£f) Les petites localités pourraient surmonter plusieurs de
leurs difficultés en mettant en commun leurs ressources
d'information dans des coopératives ré&gionales a frais

partagés. Un service d'information amé&lioré exigera
toujours un personnel compétent et 1l'utilisation dtune
technologie avancée, Les coopératives ré&gionales

pourraient organiser des échanges d'information entre
elles ainsi qutavec les divers paliers de gouvernement.

g) Les usagers et les producteurs d'information urkaine
d'un bout & ltautre du pays devraient mieux dé&finir leur
r8le, augmenter leurs ressources, coordonner leurs
efforts au moyen de 1tutilisation d'un réseau
d'information urbaine et é&tablir un organe central de
décision afin d'assurer la bonne marche de l'ensemble du
syst&me. Deux exigences pré&alables sont essentiels: la
faculté de pouvoir s'adapter & 1l'&volution constante des
affaires urkaines et la faculté pour l'organe central
de décision dtutiliser aussi bien le frangais que
ltanglais. Le réseau devra tirer avantage de la
technologie de pointe et se relier & des systémes
d*information du méme genre tant au Canada gqu'a
1'étranger.

d) Rapport sur le secteur médical

Le mandat de la présente &tude fait de la "médecine" un
secteur de recherche garticulier, On a donc interpré&té& ce terme
comme devant englober l'ensemble du domaine professionnel de la
santé.
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Le but premier de 1l'enqu@te é&tait de déterminer le genre
de services nationaux d'information d'intét&t public susceptibles
d'&8tre fournis par de grandes bangues de données intégrées a un
réseau de téléinformatique. On a aussi parlé de lraide
financidre qui serait nécessaire. Certains concepts techniques
sont décrits et, afin de leur donner plus de substance, on a
fourni certaines statistiques sur le nomkre dtlusagers,
1'importance des banques, le genre de données mémorisées, la
fr2quence dqtutilisation et les modalités de financement. On a en
outre noté& les avantages et les inconvénients dont il faudra
tenir compte dans le choix de 1la solution qui sera 1la plus
satisfaisante.

On a étudié les raprorts entre la banque de donn&es et
les autres banques, les usagers, les gouvernements et les
syst@émes internationaux. Le rble du gouvernement a cet &gard a
fait l'objet d'une attention toute particulilre,

A cause de la période de temps - restreinte dont on
disposait pour mener & terme cette &tude, il a &té& nécessaire de
s'en tenir aux grandes lignes du probleme. On a utilisé& a cette
fin les royens suivants:

- cenversations té&léphoniques;

- entrevues avec des gens intéressés ainsi qulavec
des chefs de file dans ce domaine; '

- participation & des conférences sur les ordinateurs
et les banques de données;

- étude de la documentation pertinente.,

Les banques de données pourraient augmenter le rendement
de la coliteuse et rare main-d'ceuvre professionnelle du domaine
de la santé en fournissant l1tinformation requise pour
ltutilisation plus rapide et plus efficace de nouvelles
techniques ainsi gque pour un meilleur usage des installations
déja disponibles. Théoriquement, les banques disposeraient de
données sur 1les effets et la gravité de toutes les maladies,
blessures et cas d'invalidité chez les Canadiens, é&tablissant
ainsi un point de départ pour l'identification des problémes et
des besoins en matilre de santé au sein de la population. Les
planificateurs médicaux doivent connaftre la disponibilité des
services de santé&, le nombre d'hOpitaux de toutes sortes, le
genre de services que ceux-ci dispensent et le nombre de lits.
Il est essentiel que cette information soit constamment remise 2
jour. Il est fort possible que ce soit dans le domaine de la
planification des services de santé& qu'une banque de données
stavere le plus utile. Une information pertinente et & jour peut
changer. un programme médical du tout au tout et permettre
d'établir si oui ou non il est &conomique et viable.
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traitement de ltinformation. Il en résulte yu'il est a
peu prés impossible de faire une &tude systématigue de
1'efficacité des processus actuels d'information au sein
des unités administratives et que les méthodes récentes
de traitement de l'information ne sont pas utilisées
efficacement.

e) Les entrevues effectuées en vue d'étudier les pratiques
courantes dans le domaine de 1l'information n'ont pas
fourni beaucoup de donn&es en matidre de colts, Clest
dire qgu'il se fait peu d'estimations objectives a
quelque niveau dtutilisation que ce soit pour ce gui est
des colts de traitement de lt'information. I1 est

" probable que les municipalités ne dépensent pas assez
pour lt'information dont ils ont besoin, et paient trop
pour la qualité de 1l'information qu'ils regoivent. Ce
point précis devrait failre 1'objet d'une &tude plus
approfondie.

f) Les petites localités pourraient surmonter plusieurs de
leurs difficultés en mettant en commun leurs ressources
d'information dans des coopératives ré&gionales 4 frais

partagés, Un service d'information amé&lioré exigera
toujours un personnel compétent et 1l'utilisation d%une
technologie avancée, Les coopératives régionales

pourraient organiser des &changes d'information entre
elles ainsi qu'avec les divers paliers de gouvernement.

g) Les usagers et les producteurs d'information wurkaine
d'un bout & l'autre du pays devraient mieux d&finir leur
rOle, augmenter leurs ressources, coordonner leurs
efforts au moyen de ltutilisation d'un réseau
dtinformation wurbaine et é&tablir un organe central de
décision afin d'assurer la bonne marche de l'ensemble du
syst&me. Deux exigences préalables sont essentiels: la
faculté de pouvoir s'adapter & l'é&volution constante des
affaires urbkaines et la facult& pour l'organe central
de décision dtutiliser aussi Dbien le frangais que
lv'anglais. Le 1réseau devra tirer avantage de la
technologie de pointe et se relier & des syst®mes
d'information du m&éme genre tant au Canada gqu'a
l'&tranger,

d) Rapport sur le scecteur médical

Le mandat de la présente &tude fait de la "mé&decine" un
secteur de recherche particulier. On a donc interprété ce terme
comme devant englober l'ensemble du domaine professionnel de la
santé.
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Le but premier de l'enqu&te é&tait de déterminer le genre
de services nationaux d'information d'intét&t public susceptibles
d'atre fournis par de grandes banques de données intégrées a un
réseau de téléinformatique. On a aussi parlé de ltaide
financidre qui serait nécessaire, Certains concepts techniques
sont décrits et, afin de leur donner plus de substance, on a
fourni certaines statistiques sur le nombre d'usagers,
1'importance des banques, le genre de = données mémorisées, 1la
fraquence d'utilisation et les modalités de financement. On a en
outre not& les avantages et les inconvénients dont il faudra
tenir compte dans le choix de la solution qui sera 1la plus
satisfaisante. '

On a &tudié les rapports entre la banque de donn&es et
les autres banques, 1les usagers, les gouvernements et les
systémes internationaux. Le r8le du gouvernement & cet &gard a
fait 1'objet d'une attention toute particuli?re,

A cause de 1la période de temps restreinte dont on

disposait pour mener & terme cette &tude, il a &t& nécessaire de

s'en tenir aux grandes lignes du probleéme., On a utilisé& & cette
fin les royens suivants:

- conversations té&lé&éphoniques;

- entrevues avec des gens intéressés ainsi qu'avec
des chefs de file dans ce domaine;

- participation & des conférences sur les ordinateurs
et les banques de données;

- ttude de la documentation pertinente.

Les banques de données pourraient augmenter le rendement
de la coliteuse et rare main-d'ceuvre professionnelle du domaine
de la santé €en fournissant l'information requise pour
lt'utilisation plus rapide et plus efficace de nouvelles
techniques ainsi gque pour un meilleur usage des installations
déja disponibles. Théorigquement, les banques disposeraient de
données sur les effets et la gravité de toutes les maladies,
blessures et cas d'invalidité chez les Canadiens, é&tablissant
ainsi un point de départ pour l'identification des problé&mes et
des besoins en matilre de santé& au sein de la population. Les
planificateurs médicaux doivent connaftre la disponibilité& des
services de sant&, le nombre d'hdpitaux de toutes sortes, le
genre de services que ceux-ci dispensent et le nombre de 1lits.
Il est essentiel que cette information soit constamment remise &
jour. I1 est fort possible que ce soit dans le domaine de la
planification des services de sant® qu'une banque de données
stavere le plus utile. Une information pertinente et 3 jour peut
changer un programme médical du tout au tout et permettre
d'établir si oui ou non il est économique et viable.
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Un des é&lé&ments de gaspillage les plus tlagrants dans le
domaine du traitement mé&dical est celul de 1l'établissement répété
des dossiers des malades. La création d'une Dbanque de données
qui réunirait les dossiers complets de tous 1les malades
constituerait probablement wune contribution majeure au bien
publiC .

Les bangques de données pourraient aussi se révéler fort
utiles au maintien & jour d'un inventaire des recherches qui se
font dans tous les secteurs de la médecine ainsi qu'a la
compilation de toute lt'information portant sur les drogues, les
poisons et les maladies. Cette information serait inestimable,
non seulement pour le médecin pratiquant, mais aussi pour les
facultés de médecine.

Le rapport sur le secteur mé&dical traite de facteurs
technologiques, institutionnels, politiques, juridiques et
&conomiques., L'établissement d'une banque de données médicales
souléve des problémes ayant trait notamment & la coopération
fédérale-provinciale, au conservatisme de la profession mé&dicale,
A la responsabilité en cas d'erreur dans les dossiers, au droit
d'accés aux dossiers et 3 la nécessité d'une aide financiére du
gouvernement fé&déral.

Tout comme le rapport sur le secteur des ressources, le
rapport médical suit la formule exposé&e dans le chapitre V du
présent rapport final. Voici bri&vement les &tapes suivies:

- la phase dtexploration;

- la phase de conception;

- la phase dtétude technique;

- la phase de ré&alisation;

- la phase d'exploitation;

- l1a phase de vérification.

Le rapport recommande:

a) qu'on mé&ne une enquéte compldte sur les besoins du
domaine médical en matidre de banques de données;

b) que des mesures soient prises en vue de faire
connaftre aux usagers é&ventuels les avantages des
banques de données, Que cette formation soit
commencée tdt et de préférence au niveau du premier
cycle universitaire;
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T ) qu'on étudie les diverses formes d'aide & apporter
aux bangues de donnfes qui sont nécessaires dans
l'intérdt public, : '

e)}Ragport sur le secteur des ressources

Lorsqu'on étudie les besoins des diverses catégories de
ressources en matilre de banques de données, on est frappé par le
nombre guasi~illimité de banques qui pourraient servir 1?'int&ré&t
public. Voici quelques-uns de ces vastes domaines:

Agriculture ‘ ‘ Mines

Communications Pollution

Educétion Tourisme

Energie ' Transports

P&ches Ressources hydrauliques
Foréts Mét&orologie

Utilisation du sol Plore et faune
Main~d'oeuvre

Insectes nuisibles et maladies des plantes ‘et des
animaux

Le progrés de 1la technologie dans les domaines de
1'informatique et des communications permet la création de
banques centrales de données pouvant &tre utilisées A distance.
Cette possibilité, gui peut apporter d'importants avantages. tant
au rparticulier qu'a la nation, souldve cependant un certain
nombre de problémes é&pineux lorsqu'il stagit de porter ces
avantages au maximum tout en maintenant les colts au minimum. De
plus, 2lle souldve un certain nombpre de «c¢raintes et
d'appréhensions chez le particulier.

.81 l'on wveut surmonter les difficultés, régler les
conflits et protéger les persomnnes, il faut gue le Gouvernement
€labore une politigque coh&rente et de grande portée en matidre de
banques de données ainsi que des mondalités visant A& optimaliser
leur développement et leur utilisation.

Dans la période de temps dont on disposait pour préparer
le rapport sur les ressources, il &tait impossible de mener une
énquite exhaustive sur les besoins, non plus que de rechercher
des communications et des suggestions de tous ceux gui auraient
&t¢é en mesure de contribuer & une telle enquBte; toutefois, un
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échantillonnage important de personnes & &té questionné& soit par
entrevues rersonnelles ou téléphoniques, soit par correspondance.
Une annexe au rapport sur les ressources comprend les
commentaires de certaines personnes qui ont &té& interrogées.

Les bkanques de données ne seront utiles gue dans la
mesure ol on s'en servira de fagon efficace. Le chapitre III du
rapport du sous-groupe donne une brdve description des divers
usages des banques de données ainsi que des commentaires sur leur
importance par rapport & 1'inté&r&t national et public. Ces
divers usages concernent entre autres: la planification, le
centr8le, la recherche, la mise en mémoire et les services rendus
au rublic.

Le chapitre IV du rapport sur les ressources fait &tat
de certains des probldmes qui vont survenir au cours de
l'élaboration et de la réalisation des banques de données et des
systZmes d'information qui s'y rattachent. Bien qu'ils puissent
susciter des difficultés importantes, les facteurs technologigues
ne semblent pas limitatifs. Les limites véritables seront plutdt
dictées par des facteurs de main-d'oeuvee spécialisée et de
ressources financi®res suffisantes. Un des probl&mes les plus
importants proviendra probablement du fait qu'il faudra franchir
des limites qul existent entre les organismes. Ces difficultés
ne seront surmontées que dans la mesure ot il existera une
véritable volonté de collaboration. Ce sont 1a des
considérations politigues qui peuvent avoir une portée
considérable.

Tout au long du rapport, ou souligne 1l'importance de
l'usager et de l'orientation vers l'usager dans la mise en oeuvre
de banques de données, et le chapitre V du rapport sur les
ressources traite de l'importance qu'il y a de faire participer
les usagers A& la gamme compldte d'activités qui va de la
conception a4 1l'exploitation. Si les usagers ne sont pas
intéressés, on risque de gaspiller de grandes quantités d'efforts
et de capitaux. Il faut &galement souligner qu'il est important
d'établir des limites 3 la quantité de données que voudront peut-
&tre faire mémoriser les usagers en les obligeant & s'en tenir a

des données qui répondent aux besoins, Il faudra résister
fermement & toute tentative visant 3 incorporer des données dont
ltutilisation n'est pas certaine. On suggdre &galement au

chapitre V des moyens d'&laborer une politique gouvernementale de
grande portée en matidre de banques de données, et on propose des
modalités qui permettront d'évaluer les besoins et les priorités.

Le chapitre VI comprend, outre un résumé& des
recommandations, un avertissement sur la nécessité d'é&viter la
ruée des "moutons de Panurge" et ltutilisation aveugle des
données des kanques qui seront &tablies.
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Les annexes fournissent des données de base et proposent
les grandes lignes des attributions d'un Comité consultatif
national et dt'autres groupes de spécialistes dont on recommande
la formation. = . : : ‘

Avec la permission des auteurs, des extraits  importants
des chagitres IV et V du rapport sur les ressources ont &té
insérés dans le rapport final. On a agi ainsi en raison -de 1la
méthode suivie par les auteurs de cé rapport en ce qui a trait &
la planification, & la mise en oeuvre et A& 1l'exploitation des
banques de données,

Le rapport recommande:

a) La formulation d'une politique nationale en ce qui
a trait au développement et a l'exploitation de
banques de donn&es dans 1'intér&t national et
public. En raison de la nature complexe de ce
genre de banques, du besoin de communications entre
les diverses banques, des problZmes cr&és par le
franchissement des limites entre les organismes
et la division des compétences et la né&cessité& de
protéger 1l'information de nature confidentielle ou
compromettante, il faudrait qu'une telle politique
soit é&taklie au plus tdt.

b) La création d'un Comité consultatif national en vue
d'aider & l'élaboration d'une telle politique et de
faire des recommandations concernant les priorités
nationales et les besoins en matidre de banques de
données spécialisées. '

c) La formation au sein du gouvernement d'un groupe
‘d*analystes des systémes centraux qui sont
compétents en matiére de systémes de recouvrement
de l'information. Ce groupe aurait pour mission de
fournir au Comité consultatif national aide et
conseils techniques +tout en lui servant de
secrétariat. En outre, ce groupe pourrait
participer activement & 1l'é&tude technique et & 1la
mise en oeuvre de certaines banques de données
hautement prioritaires.

d) Comme il est tres difficile d'é&valuer les besoins
en matiére de données et de choisix 1le type
d'organisation approprié& 4 chagque . banque, on

recommande la création de comités permanents
interministériels chargés de déterminer ces besoins
et de présenter des projets au Comité consultatif
national., :
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La planification et la mise en oeuvre de banques de
données nécessiteront la participation de
ministéres et de services gouvernementaux & tous
les niveaux: fédéral, provincial, ré&gional et
minicipal., Afin de faciliter leur action
individuelle ou concerté&e, on recommande d'étudier
les exigences 1législatives propres aux ministeres
intéressés.

Si les banques de données sont utilitées de fagon
efficace, il en résultera une  réduction
concomitante des données redondantes. Cela aura
pour effet d'accentuer 1la . valeur des fichiers
centraux. Comme il est possible que des organismes
non gouvernementaux se voient confier
1tétablissement et 1l'exploitation de banques de
données dans 1'inté&r&t public, il est fortement
recommandé que des mesures lé&gislatives soient
prises fpour que la propriété de ces fichiers
centraux, gqui peuvent &tre dtune valeur
exceptionnelle pour 1le public, reste entre les
mains du gouvernement afin que ces fichiers ne
puissent pas &tre vendus ou acquis par des tiers.
En fait, on préconise une tutelle.

Lt'utilisation des banques de données deviendra de
plus en plus économique grdce aux progrés de la
technologie. La mise en mémoire et le recouvrement
des données originales et des données d'observation -
deviendrcnt par le fait m&me plus faciles, Cela
n'est pas sans danger, car il se pourrait que de
telles données ne soient jamais soumises a
1tanalyse d'arbitres spécialisés, et des données
fausses traitées par des programmes inapproprié&s ou
des programmes statistiques mal définis pourraient
diffuser de fagon nuisible de 1'information fausse.
Pour diminuer ce genre de risque, on recommande
1t*élaboration et 1'application de réglements
d'exploitation appropriés.

Nul n'ignore que le caractére personnel de
certaines données ainsi que la protection du droit
d'auteur et de propriété& pourraient &tre compromis
dans 1les banques de données, et qu'une erreur de
fonctionnement pourrait attribuer une identité
erronée qui pourait gtre au détriment des
intéressés. I1 est recommand® qu'un code d'&thique
soit préparé concernant ltutilisation de ces
fichiers centraux et qu'une lé&gislation pertinente
soit congue et mise en vigueur en vue de proté&ger
les droits de la personne. '
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i) On risque de perdre une grande partie de la valeur

et de 1ltefficacité des banques de données si l1l'on
ne s'efforce ras dfencourager officiellement
l'établissement de normes de codage, de format et
de contenu., Il est recommandé gque des mesures
soient prises en vwvue dt'&tablir et d'appuyer de
telles noxmes et de créer un bureau
d'enregistrement canadien puis, é&ventuellement, une
banque de données qui disposerait des données
descriptives nécessaires pour permettre ll'accéds a
toutes les bdnques de données cré&ées dans l'lntéré*
public ainsi que leuxr utilisation,

j)° On devrait créer dans deux ou trois universités
canadiennes des centres de spécialisation en
syst&mes de recouvrement de l'information. Cela

favoriserait une collaboration plus é&troite entre
les universitfs et l'industrie et faciliterait la
formation d'un personnel compétent dans un domaine
ol 1la demande dépasse de beaucoup l'offre.

k) Le gouvernement devrait passer des contrats avec
ces centres universitaires en. vue de créer
certaines banques de données,

1) On devrait accorder la plus haute priorit& de fagon
générale aux banques de données qui fournissent
lt'information requise pour les prises de décision
et la planification. '

f) Rapport sur le gecteux de la consommation

Cette &tude a été effectuée sous 1'é&gide de
l'Association des consommateurs du Canada (ACC) et, comme nous
ltavons déja dit, elle doit serxrvir A& plusieurs fins en plus
d'2tre un mémoire pré&senté & la Télécommission. En raison de la
nature m&me de l'Association des consommateurs, le présent

rapport a porté directement sur l'accds du consommateur & une

information pertinente et utile. Autant comme [produit fini
(émissions de télévision et de radio, cours de culture générale)

que comme produits intermédiaires pouvant influer sur la rapidité

et l'efficacité des prises de décision au niveau individuel ou
familial (information des consommateurs, offres d'emplois, cours
de formation professionnelle), 1l'information joue un rdle
déterminant dans 1le Dbien-2tre des Canadiens.. Ce théme se
retrcuve partout dans le rapport sur le secteur de la
consommaticn.

Ce rapport met l'accent sur l'importance du xrdle que
joue 1'information dans la ré&alisation des objectifs sociaux et
€conomiques de la société, Etant donné que ce rdle prend de plus
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en plus d'ampleur et gque les installations modernes de
télécommunications dotées d'ordinateurs pouvant faire la mise en
mémoire et le recouvrement des donné&es s'améliorent constamment,
il est maintenant possible d'envisager des syst2mes d'information
aisément accessibles au public. L'ACC souligne l'importance gue
peuvent prendre ces services pour le bien-8tre des Canadiens.

Afin de profiter au maximum de 1l'informatique, le
rapport sur le secteur de la consommation envisage un réseau de
systémes d'information & but non lucratif qui serait organisé de
fagon a pouvoir stadapter aux besoins des usagers, et tout
particuli2rement de ceux dont les ressources financi®res sont
limitées par rapport & leurs besoins. L'information vé&hiculée
par ces 1ré&seaux serait aussi impartiale que possible. Pour
atteindre plus rapidement les objectifs précités, il importe
d'encourager le public a participer tant au niveau de
1t&laboration qu'a celui de l'exploitation.

Le rapport examine les caracté&ristiques = technologiques
susceptikles de faciliter la réalisation de ces objectifs en
énongant un certain nombre de questions qui doivent @&tre posées
au public afin de pouvoir é&valuer plus facilement les
répercussions de la technologie des communications. I1 est
important que les Canadiens comprennent les remous que produira
dans la soci&té& ltutilisation de cette technologie.

Le rapport tire les conclusions suivantes:

On devrait é&tudier les possibilités de doter le Canada
dtun réseau d'information & but non lucratif a l'usage de la
collectivit® (une série de banques de donn&es reliées entre elles
et disposant d'une information pouvant &tre utilisé&e par le grand
public). '

Un réseau qui relierait une série de banques de données
véhiculant de l¥information a lt'usage du grand public
ccmpcrterait les avantages suilvants:

a) Cela permettrait une répartition plus efficace des
ressources grdce & son effet sur les décisions
familiales.

b) Un syst@me & but non lucratif aiderait & compenserxr
les faiblesses de la libre entreprise en
fournissant une information appropriée aux
consommateurs.

c) A 1lt'inverse de toutes les autres propositions

concernant 1l'établissement de banques de données,
les avantages é&conomiques et sociaux de ce réseau
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seraient accessibles directement et immédiatement
& tout le monde. ‘

Les bienfaits indirects engendrés par Ltexpérience

acquise et 1'intér&t suscité parmi les gens gui y-

travailleraient seront tout aussi importants que
ceux que 1'on peut assocler 4 1'é&tablissement de

-ntimporte quelle autre banque de données.

L'établissement rapide de banques de données 3
l'usage du public ne peut qutaccélérer le mouvement
de communication bidirectionnelle au Canada, ce qui
aurait des effets sociaux b&n&fiques.

Les avantages du réseau seraient répartis entre des
groupes d'dges et de revenus différents, de ré&gions
et de cultures différentes.,

Ce serait un instrument de base pour 1les comités
consultatifs de citovens,.

Ce réseau pourrailt servir sur le marché dv&talon
dont 1le public BsBe servirait pour comparer les
systémes locaux. et les systdmes &trangers. ,

En am&liorant la qualité de 1l'information publigue,
le réseau pourrait contribuer & réduire le cofit de
certains autres programmes du gouvernement.

I1 améliorerait l'efficacité du marché en servant
de complément aux politiques de concurrence,

Il fournirait le vé&hicule requis'pour lté&valuation
et ltintroduction des é&léments essentiels de
normalisation. :

I1 n'est pas nécessaire d'attendre que la question
de 1la protection de la. vie privée ait &té& ré&glée
pour passer & la création du ré&seau, puisque les
dennées transmises par le systéme ne ccmporteraient
pas de dossiers sur les personnes. Le caractére
privé -de l'accés pour chaque usager  serait
suffisant, S

Le »réseau pourrait Stre &tabli & partir de
structures déja existantes dans le secteur public
ainsi que dans le domaine des organisations
b&névoles & but non lucratif,

Le Dbesoin le plus  immédiat se situe sur le plan d'un
organes central de décision capable de faire un choix parmi 1les
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syst&mes publics d'information présentement en voie de
développement ou de planification, tant dans le secteur privé que
dans le secteur public.

Cette initiative quta prise l'association des
consommateurs du Canada d'établir un +tel organe central de
décision, initiative & laquelle d'autres organismes sont invités
a collaborer, devrait obtenir le concours et l'appul des
gouvernements.

Pour ce gqui est du programme d'é&laboration, 1'ACC
propose les cing phases suivantes:

Phase I - Création d'un organe central de décision
pour é&tudier les syst&mes existants et
projetés.

Phase II - Etude de faisabilité, divisée en trois
parties

i) Syst&mes: matériel technique,
ressources financiéres.,.

ii) Fichier central: données
appropriées et comment les
obtenir.

iii) Aspect juridique: rapports
contractuels, responsabilités,
brevets.,

Phase III - Projet pilote
Phase IV - Exploitation de systémes opérationnels

dans des endroits choisis.

Phase V - Réseau national de syst2mes opérationnels.
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CHAPITRE IV

Facteurs susceptibles d'influer sur le dé&veloppement
et la mise en oeuvre des banques de données '

Bien gque 1l1l'expression Y“banques de données". ne soit
devenue courante que depuis les plus récentes ann&es de cette 2re
de l1lt'ordinateur, il ne faut pas oublier qu'en fait les banques de
données existent depuis toujours. Le rassemblement, l'indexation
et la réunion de données en fichiers tradionnels peuvent, si ces
fichiers sont congus de fagon ordonnée, rendre sensiblement les
m&mes services qu'une kanque de données fonctionnant & 1l'aide
d'un ordinateur, quoique d'une fagon moins efficace. Etant donné
que la présente é&tude est axée sur les services d'information
nationaux d'intér&t public que peuvent dispenser d'importantes
banques de données intégrées A& un réseau de télé&informatique,
notre rapport mettra l'accent sur les seuls facteurs susceptibles
d'exercer une influence sur les banques de données & l'ordinateur

dont on pourrait projeter 1la création en vue de répondre.

&conomiqguement aux besoins nationaux.

Les - caractéristiques qui distinguent les bangques de
données des fichiers classiques sont les suivantes:

(1) Une plus grande rapidité d'entrée et de sortie des
données, : :

(2) Les possibilités de mise en mémoire et de
.classement de données originales sous toutes sortes
de combinaisons sans que l'on soit obligé& d'ouvrir
des dossiers séparés. -

(3) Une efficacité impossibile & obtenir par la mé&thode
manuelle pour - la manipulation de gquantités
importantes de données.,

(4) La suprression des Dbarriléres organisationnelles
artificielles ou des restrictions dans 1'é&change de

données gréce a ltutilisation de moyens
€lectroniques pour le rassemblement, la mise 'en
mémoire, le recouvrement, la diffusion et 1la

‘reproduction de l'information.

On trouvera plus loin dans 1le présent chapitre 1les
facteurs que les membres du groupe d'étude croient susceptibles

d*influer sur le développement et la mise en oeuvre de banques de

données. ,
(1) Connaissance des besoins en ' matidre d'information

(2) Facteurs technologiques
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(3) Facteurs institutionnels

(4) PFacteurs politiques

(5) Facteurs juridiques

(6) Facteurs é&conomiques

(7) Facteurs financiers

(8) Considérations d'ordre international

1. Connaissance des besoins en mati®re d'information

Un des facteurs les plus susceptibles d'influer sur 1la
mise en oeuvre des banques de données est selon l'opinion des
groupes d'études la connaissance que doivent avoir les usagers et
les fournisseurs de l'importance de l'information lorqu'il s'agit
de prendre des décisions. Comme en fait é&tat le rapport sur le
secteur industriel, peu d*hommes d'affaires abordent la phase de
la prise de décisions en fonction de 1l'information requise pour
répondre aux questions particulidres qui se posent; la plupart
des hommes dtaffaires ont beaucoup de difficulté& & exprimer leurs
besoins précis en matidre d'information. Cette attitude est due
sans doute A& un manque de connnaissance du genre d!'information
disponible ou encore & l'absence de pré&cédents dans la dé&finition
précise des besoins en information.

A cause de cette absence de d&finition précise des
bascins en information, la planification de 1l'utilisation
efficace de 1lt'information ou 1lt'utilisation de 1'information
obtenue sans discernement est trés difficile. Lt'information qui
pourrait &tre précieuse n'est d'aucune utilité& si elle n'est pas
utilisée, seule ou de concert avec dlautres renseignements, de
fagon appropriée et dans un contexte qui 1l'est aussi. Lorsque
ltinformation n'est pas considérée comme une ressource, elle ne
peut &tre utilisée qu'au petit bonheur. Cela ne peut gutajouter
a la confusion quand il s'agit de prendre des décisions;
1'industrie ne veut pas plus d'information, elle en veut moins.
De méme, dans le secteur urbain, 1les différents niveaux
d'administration ne semblent pas réaliser a quel point
ltaccroissement de 1lt'information va rendre plus compliguées les
décisions A& prendre. La croissance rapide des agglomérations
impcrtantes, la nouveauté de ce phénomé&ne (15 pour 100 & peine de
notre population vivait dans 1les villes en 1867) laissent les
responsables démunis de tout moyen valable pouvant les aider a
prendre des décisions touchant des domaines tels que le logement,
la réncvation urkaine, le transport urbain, la pollution, etc.

Ltefficacité ne tient pas seulement aux effectifs et a
la compétence du personnel, mais aussi & 1l'utilisation maximale
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de = leur compétence professionnelle,  ce gqui comporte une
connaissance exacte des probl&mes & ré&soudre, des ressources et
des solutions disponibles ainsi que des criteres qui servent a
évaluer les résultats., Il est évident que la majeure partie du
temps accoxrdé par les ‘administrateurs & leur travail est
utilisée pour tenter d'organiser leurs moyens d'information en
vue de prendre des décisions.e Aussi est-il +tr2s important
d'éliminer toute perte de temps (temps. perdu & chercher au
mauvais endroit ou & chercher une information qui n'existe pas,
temps perdu du fait gue plusieurs personnes recueillent et
traitent la m&me information, temps perdu & des efforts isolés et
contradictoires afin que des données apparentées soient
rassemblées et traitées de fagon compatible) .

L'étude sur l'information technique et scientifique a
révélé qu'une grande partie de l'information provient d'ici et de
1la. Cela semble vrai tant pour les données quantitatives, que
pour les données dgualitatives, et 1'information technique et
scientifique n'y échappe pas. Bien que nombre d'organisations
poss&dent maintenant, ou possé&deront dans peu de temps, des
syst@mes perfectionnées en vue d'obtenir des donn&es internes sur
des aspects tels que les finances et le contxdle, la
commercialisation, la production et le personnel, on utilise peu
de méthodes rigoureuses en vue d'obtenir ré&guli2rement des
dennées de 1ltextérieur. bDevant 1les quantités coonsidérables
d'information et de donnf&es dont on a besoin aujourd'hui, les
syst@mes improvisés sont loin d'&tre parfaits et leur .rendement
est souvent trés insuffisant. Cela a pour effet de miner la
confiance que pourraient avoir les usagers dans les possibilités
de services d'information nouveaux ou différents. En outre, la
crainte qui se retrouve chez plusieurs usagers industriels de se
veir inonder par un flot encore plus grand d'information, incite
plusieurs hommes d'affaires & croire que les syst2mes modernes
d'information vont accroftre leurs probl2mes et augmenter leurs
frais généraux. Toutefois, il est possible qu'en voyant l'usage
qu'en font leurs concurrents, certaines entreprises cherchent 2a
oktenir de meilleurs services d'information. On désire de plus
en plus disposer d'une information d'une plus grande utilit® et
de meilleure qualité et connaitre plus & fond sa portée
économique et sociale.- ' :

2. Facteurs technologiques

Les banques de données ne serviront 1'intér&t public et
ne seront acceptées que dans la mesure ol elles se conformeront
aux normes requises d'efficacité, de fiabilité et d'&conomie et
qu'elles ré&pondront aux exigences pré&cises des usagers. Elles
atteindront leur but ultime lorsqu'elles pourront sans présenter
aucune donnée inutile recouvrer inté&gralement toutes les données
pouvant &tre utiles a 1la solutlon d*un problZme et ce, sous la
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forme désirée et avec un minimumn de frais, d'effort et de tempé
de la part de 1l'usager.

Ces exigences font ressortir l'importance de l'é&tude des
systémes, surtout lorsqut'il stagit dJde banques dJde données a
téleaccds compcsées de plusieurs fichiers centraux spécialisés.
On devra &galement porter une attention particuliére a certains
autresi facteurs tels que 1l'organisation, la disponibilité& et
1'exactitude des données ainsi qu'd l'entretien et 1la tenue a
jour de tels systémes.,

M&me si 1l'on est d'avis que la qualité de la concegtion
des syst@mes et le choix d'un matériel approprié sont trés
imgortants, 1l ne semble pas que la technologie actuelle puisse
8tre un facteur limitatif majeur dans la ré&alisation des banques
de données, Il n'est pas moins vrai que certains asgects
technologiques soulévent d'importants problémes que iton
examinera dans les paragraphes ci-aprés,

Un facteur de grande portée pouvant influer sur
lrefficacité et 1'é&conomie d'exploitation est celui de ia
normalisation des codes de données et des formats afin de
permettre 1'&change rapide d'information entre banques de
données, tant a 1'&chelle nationale quta 1'&chelle
internationale. Il est important de zreconnaftre 1le besoin de
passer & l'action dans ce domaine si l'on veut aboutir a des
ncrres pratiques touchant les formats, le codage et le langage et
l1taide financiere canadienne aux groupes engagé&s dans ces
travaux. Comme l'utilisation des normes ne peut &tre imposée,
leur efficacité dépendra en grande partie de 1la collaboration
entre 1le gouvernement et l'industrie. Une des caractéristiques
les plus souvent soulignées dans les rapports des sous-groupes
avaient trait a la compatibilité.

Les besoins en matieére de coopération et d'&change
dtinformation imposent la normalisation. C'est cet aspect du
probléme plus vaste de la comptabilité gu'il importe de ré&gler le
plus t8t possible., Il est pressant de ré&gler ce probléme é&tant
donné la tendance de plus en plus marquée vers 1l'utilisation
dtaccords intergouvernementaux de coopération pour les problZmes
publics, les pressions croissantes gqui sont exercées en vue
d'aboutir & wune planification intégrée et compl&te aux niveaux
naticnal, provincial et local et le besoin concomittant
d'e@changes fréquents d'information.

La normalisation des &léments de données d'usage courant
ainsi que des codes utilisés pour représenter ces &léments de
données fera naftre au sein des gouvernements une meilleure
comprfhension de 1l'information traitée, amé&liorera la fiabilité
des systémes et facilitera des é&changes entre usagers et
fournisseurs, En outre, la normalisation simplifiera 1la
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réduction sans avoir recours aux coliteux procédés de traduction
et de conversion. L'utilité globale de l1l'information, que celle-
ci ait été traitée électroniquement, mécaniquement ou
manuellement, sera d&s lors rehaussée,: '

C'est d'ailleurs pourquoi il est essentiel lorsqu'on met
sur pied des systemes d'information d'accorder wune attention
particuliére aux fagons dont se déroulent les é&changes entre
divers systémes. Si cela est de la plus haute importance dans le
cas des systémes mécancgraphiques, cela l'est aussi dans celui
des systé&mes fonctionnant selon des méthodes classiques.

Le rapport sur 1le secteur urbain souligne un autre
domaine ol pourrait intervenir la normalisation, celui de 1la
compatibilité du matériel qui permet un é&change facile de
1'information mémorisée.

Les facteurs technologiques interviennent & chaque &tape
de l'exploitation d'une banque de données: l'acquisition des
données, leur classification et leur indexation, leur mise en
mémoire, leux recouvrement,: leur distribution ‘et leur
reproduction. Parmi les facteurs cern&s au cours de 1l'é&tude,
signalons:

L'acqguisition

(1) L'importance d'acquérir des données é&valuées afin

- d'éviter que les fichiers centraux soient envahis
par des données étrangdres aux fonctions de
décision. Le dépistage des exrreurs peut coliter
trés cher,

(2) Au fur et a mesure que le colt de la mise en
mémoire baissera, les pressions augmenteront pour
gue 1lton mémorise = des dossiexrs individuels
originaux plutdt que des ensembles de statistiques
afin de permettre de garder un rapport précis entre
‘les données pour les séries chronologigques.,

(3) Le rassemblement en temps opportun et la. tenue 2
jour des données sont deux points essentiels &
respecter si l'on veut éviter que 1les données ne
tombent en désuétude. Les rapports de certains
sous-groupes font état de décalages allant Jjusgu'a
quatre ans dans certaines compilations de données.
Les projections et les &tudes . de situations
dynamiques simulées ne ‘peuvent avoir de sens que
dans la mesure ol elles sont faites & partir de
données é&valuées et courantes. :

l 1
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M&me si des banques de donn&es intégrées a un
réseau de té&léinformatique peuvent &tre contrllées
par des ordinateurs de grosseurs et de types
différents, il est possible dtavoir recours a un
langage spécial pour l'é&change des données. On a
mé&me mentionné l'utilisation dtordinateurs
intermé&diaires & cette fin.

Au fur et A& mesure gue les tendances vers l'&dition
et la publication électroniques s'accentueront, la
plupart des données publiées seront disponibles sur
ruban magnétique pour leur inclusion dans les
banques de données., Le matériel de reconnaissance
optique des caract@res assurera la conversion des
microformules et des textes imprimés.

Ltutilisation d'une banque de données peut en soi
engendrer des statistiques wutilisables, et la
planification devrait en tenir compte.

La classification et l'indexation

(1)

(2)

(3)

Le systéme de classification et d'indexation des
renseignements originaux dans 1le fichier central
stautomatise progressivement gr8ce & 1l'utilisation
dtordinateurs numérigues qui servent tout autant a
ltorganisation qu'a lt'exploitation.

ces systé&mes sont susceptibles de rendre
avantageuses la classification et 1l'indexation
centralisées,

Le classement des données pourra 8&tre simplifié
grdce & ce genre d'opérations automatiques.

La mise en mémoire

(1)

(2)

(3)

Pour quelque temps encore, les fichiers centraux en
tant Jque collections de documents vont conserver la

. forme de textes imprimés ou de reproductions sur

microformules.

La mise en mémoire devrait se faire de fagon a
permettre un rétrécissement progressif du secteur
de recherche afin que les demandes d*information
puissent passer successivement du titre au résumé
puis au recouvrement du texte, selon les besoins, et
par conséquent pour un cofit moindre.

La disponibilité et le coQt des communications
joueront un r®le important dans la détermination de

o
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1'étendue des régions desservies par des terminaux,
et par conséquent du rapport entre la mémorlsatlon
régionale et centrale des données.

Le recouvrement

(1)

(2)

{3)

)

(3)

Les bangues de donné&es de itavenir . seront
caractéris&es par le fait que les usagers paurront
recouvrer des données a distance,

Les banques de données doivent &tre dotées dlune
variété de modes dltaccds correspondant aux besoins
des usagers: interrogations par t&léphone - ou
té&léimprimeur, distribution automatique sélective
pour certains particuliers ou groupes, opérations
de recherche rétrospective par lot cu interrogation
par terminal interactif, données regroup&es pouxr
&tudes statistiques ou &tudes de gimalation,
&changes de données entre £ichiers centraux.

Les bangues de donn&es de ltavenir s5e
caractériseront paxr le recouvrement au moyen
dtinterrogations en langage naturel. Cette mé&thode
pourra aussi &tre utilis&e pour modlfler les
données et pour 1la cla881f1catlon.

Un codage spécial sera nécessaire pour protéger les
données relatives & la sécurité® nationale et la vie
pIiVéEQ -

Les é&changes entre bangues de données existant dans
ltindustrie, les affaires et le gouvernement

-exigeront l1t'adoption dt'un Jlangage d'é&change.

La diffusion

(1)

(2)

- {3)

(4)

Les banques de données peuvent servir
dtintermédiaires pour 1'&change de données entre
usagers,

Les bangues de données devront peut-8tre fournir
les données de sorxtie sous forme de textes
imprimés, d¥images, dtenregistrements sonores ou
encore sous forme codée,

Un systéme de comptabilité serxa ev1demment requis
dans les cas ol il y a facturation.

Il existe actuellement des voies de
télécommunications et du matériel de Jjonction
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approprié pour assurer la connexion en direct de
presque n'importe quel terminal.

(5) Des voies ayant une capacit® allant de 100 mots a
60,000 mots & la minute sont disponibles tant sur
une base privée que sur une base d'accéds aléatoire

(frxais proportionnels a l'utilisation). Les
ordinateurs peuvent tre programmés pour
communiquer automatiquement avec des centres
&loignés,

(6) Lorsque les ordinateurs sont connectés & des voies
de communicaticns par satellites, 1l faut tenir
compte lors de l1l'établissement des connexions du
retard causé par le temps de propagation.

(7) Lorsque le temps de réponse n'est pas un facteur
déterminant, des systémes moins perfectionnés
n'utilisant pas de terminaux en direct peuvent se
révéler suffisants.

La reproduction

Les dispositifs de sortie peuvent influencer
l*organisation selon la disponibilité& de certains
appareils de reproduction. Ainsi, l'enregistremeat
sur microfilm des données de sortie peut &tre
requis dans les centres importants & cause de son
rendement trés supérieur, Le microfilmage coflte
environ 7 fois moins gue l'impression & percussion,
fonctionne environ 40 fois plus rapidement et les
microfilms obtenus occupent environ 2 pour 100 de
l'egpace gu'occuperait la masse correspondante de
textes imprimés., En effet, cent livres de textes
imprimés peuvent &tre reproduites sur 60
microfiches ordinaires.

3. Facteurs institutionnels

M&me s'il est vrai que l'on connaitra des difficultés
d'ordre technologique, il semble acquis qgque les probl&mes de
politique et de personnel qui se poseront 1lors des démarches
aupreés des gouvernements et des institutions seront les
principaux obstacles & lt'instauration des banques de données.
Voici quelques-uns des probl2mes qui peuvent survenir:

(1) Pour nombre d'usagers, c'est le degré& de sécurité
entourant les données qui fixera 1le degré de
collaboration. Le caractére compromettant de
certaines données aux apparences bien inoffensives
est un véritable sujet d'inquiétude; m&me des



(2)

(3)

(4)

(3)

‘relevés dblachats ou des demandes d'information

peuvent une fois évalués révéler les projets. d'une

institution ou d'une entreprise. On pourra régler
‘ce prokldme en utilisant des statistiques de -

moyennes plutdt que des données brutes.

Le degré& d'accessibilité® influencera &galement 1la

collabozation. Si seuls des groupes

institutionnels se partagent une bangue, il est
ncrmal qu¥ils l'crientent au mieux de 1leurs
intér8&ts (ce qui correspond dans certains cas a
1'intér&t " public) et ils vcudront peut-&tre en

assurer exclusivement le soutien. Mais une fois
établie, 1le public y aura-t-il un jour directement
acceés? Ce probléme imposera peut-&tre au

gouvernement un minimum de participation dans toute
banque susceptible un jour ou l'autre de devenir
accessikle au public.

La source des données peut aussi avoir une certaine

influence. Le dépdt dans des  banques de
renseignements sur les ressources obtenus par le
gouvernement pourrait accélérer la croissance des
industries dJde ressources (pétrole, mines, for8ts,
p&che, etc.), et par conséquent gagner leur appui.
Tel ne sera probablement pas 1le cas lorsque
1'industrie privée devra fournir les données., La
liktre entreprise exige que les d&tenteurs de telles
données aient 1'entidre libert& de les dé&poser ou
non dans les banques.

Habituellement, les institutions ne traitent que
les ‘données utiles & leur propre organisation. Si

~ elles proc&daient autrement, cela &quivaudrait 2 un

compromis et leur occasionnerait - des frais
supplémentaires. Aussi. les institutions
hésiteraient-elles & modifier  1leurs bangques de
données  en vue de participer & des efforts
d'intér&t national ou public & moins gqu'elles n'y

trouvent, sous une forme '©Ou sous une autre, une.

compensation - tangible. Une telle compensation
pourrait peut-&tre: prendre la forme d'une
simplification des dé&clarations exigées par le
gouvernement. ' ‘

L'autonomie - des  institutions joue contre
l'instauration de banques de donné&es surtout dans

"le cas oh les institutions doivent elles-m@mes

fournir des données. Les avantages des banques de
données découlent du fait qu'on pourra partager
toutes sortes de ressources. Toutefois, nombre
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d'institutions auront leur propre bangque
dtinformation et 11 faudra les persuader qu'il en
va de leur propre intér&t de communiquer leurs
données & d'autres. On pourra peut-&tre ré&duire
ces résistances en exposant davantage 1les membres
de la direction a des fgrobl&mes extérieurs
d'intér&t national.

L'utilisation que 1lton fera du contenu des banques
de données sera sans doute aussi variée que le
nombre des usagers. Si 1l'on veut maintenir un
degré &levé dlefficacité, il faudra que les données
mémorisées soient assez générales mais suffisamment
variées pour répondre aux besoins particuliers des
usagers,

La fagon dont une institution utilise une bangque de
données peut influencer considérablement la
conception m&me de la banque. Si, par exemple, il
stagit de consulter régqulilrement et fréquemment
une quantité importante de donné&es précises,
surtout si ce sont des figures ou des tableaux, ce
genre de service serait exé&cut& plus &conomiquement
au moyen d'une biblioth&éque de microformules
conservée sur place et tenue & Jjour sous contrat

spécial, Un index tenu & jour et manipulé par
ordinateur pourrait &tre utilisé si la quantité de
données est trés importante. - Les banques de

dcnnées complétement automatisées ne sont pas 1la
seule possibilité en mati2re de mémorisation et de
recouvrement en masse, mais elles deviennent
presque indispensables lorsque les exigences de
vitesse et de tél&accds rendent les méthodes
classiques peu é&conomiques.

On estime couramment gqu'il est nécessaire de
réaliser dtabord des projets pilotes afin
dtacquérir de 1l'expérience, et gu'au fur et A
mesure que s'ajouteront des banques de données les
risques d'échec tendront A& diminuer. On estime
gégalement gque des subventions gouvernementales
seront requises pour assurer le démarrage, mais que
l'on doit &galement prévoir les frais de
dévelppement gqui seront é&ventuellement imputés aux
usagers ainsi que les frais dtexploitation qui
permettront & ces banques de se suffire & elles-
mé&mes.




54,

(9) Les - participants a . l'&tude favorisent
1'&tablissement de normes, et soit une coordination
" gouvernementable soit un organisme de coordination
formé& par les grcupes intéressés,  pour é&viter la
redondance dans les banques de données. S

4, TFacteurs politigues

Bien qgu'on ait dit précédemment qu'il é&tait possible que
les facteurs politiques aient plus dfinfluence que d'autres sur
le développement et l'exploitation de bangques de données, il est
encourageant de noter les exemples, illustrés & 1'Annexe VIII, de
fichiers centraux &taklis et exploités par l'action conjointe de
nombreux organismes. De multiples dossiers contenant des données
sur les ressources existent tant au sein du gouvernement fédéral
qu'au sein des gouvernements provinciaux, et 1l'on souhaite
vraiment ré&duire le double emploi et augmenter l'utilité& de ces
dossiers dans les domaines de la planification et de la prise de
décisions. Toutefois, une mise en commun de ces dossiers dans
des fichiexs centraux commandés par ordinateur exige des &tudes
approfondies et de un haut degré de coordination. Les problémes
urgents qui confrontent notre enwvironnement (la pollution, par
exemgle) ont &tabli la nécessité et l'importance de 1la
coordination des données. : '

voici quelques-uns des facteurs politiques qui ont &té

soulevés dans le cadre de la présente &tude:

(1) Ltusager des banques  de données contrllera
directement ou indirectement les données qui seront
mises dans les banques, parce que mieux que
gquiconque 1l est ‘en mesure d'apprécier les
avantages et é&valuer les colts. Des erreurs dans
ce domaine pourraient occasionner de graves

dommages . aux autres. Aussi les gouvernements
devront—-ils peut-&tre établir des limites et des
contrdles.

(2) Le fait pour l'usager de ne pas bien connaftre ses
besoins en matidre d'information sera une entrave
sérieure. Il pourxra 8tre nécessaire de
familiaxiser = 1l'usager avec les avantages des
banques de données.

(3) Certains organismes hésiteront peut-&tre & confiex
des données a des banques servant un trop grand

- nombxre d'usagers inconnus. Ce facteur favorisera
peut-8tre les petites Dbanques spécialisées, mais
aura pour effet dv'annuler les &conomies réalisables

par 1ltutilisation & grande &chelle; dans les
grandes banques de données, les déboursés au titre

.
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de la sécurité pourraient restreindre la portée de
l'exploitation. Dans 1le secteuxr industriel, on
craint fort que les entreprises soient tenues de
fournir des renseignements privés qui seraient
alors a la portée de la concurrence. Cette crainte
s'est manifestée surtout dans les industries ol
l*on prenait pour acquis que les banques seraient
contrllées par 1l'Etat. Outre ces données privées
cependant, il existe une gquantité considérable
dtinformation et de données de caractdre commun et
général qgui sont engendrées par ltactivité
industrielle, et clest cette information que
1'industrie devrait accepter de fournir aux banques
de données ou aux systémes d'information. Une fois
ce point de vue reconnu et accepté, l'industrie a
la responsabilité de fournir une information de
qualité .

La variété et les conflits 4'inté&ré&t vont tendre A
multiplier aux limites des possibilités &conomiques
le nombre des banques de données. Un tel &tat de
choses ne serait peut-8tre pas dans 1l'intérét
public.

Dans le cas de données privées, le contrdle et 1la
déclaration au moyen de 1l'ordinateur de toute
utilisation faite de ces donn&es pourrait &tre
préférable & 1la protection actuelle qu'assure le
droit dtauteur. :

L'apport en données des banques elles-m&mes sera
davantage fonction de leur gestion et de leurs
objectifs que de leur importance. Ceci donne une
importance encore plus grande aux méthodes
employées pour définir les besoins. Le probléme de
ltinformation privée pourrait de nouveau intervenir
ici,

La coordination des données physiques et socio-
économiques revét de plus en plus d'importance.
Par exemple, la coordination des données physiques
et socio-&conomigues dans un syst®me fondé sur la
géographie, tel 1lt'Inventaire des texrres du Canada,
semble promettre d'excellents r&sultats.

La coordination et la normalisation aux niveaux des
gouvernements fédéral et provinciaux seront trés
précieuses méme pour les bangques de données non
gouvernementales, si celles-ci veulent pouvoir
rassembler et échanger des données de fagon
efficace.
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(%) La mé&thodologie des bangues de données est un bien
pouvant &tre commercialisé& a l'é&tranger,

(10) Il faudra &tablir des normes pour les bangues de
données internationales et coordonner leur
exploitation. Aussi le Canada devrait-il appuyer
activement les efforts faits dans ce sens afin de
pouvoir influencer les décisions prises plutdt que
dtavolr par défaut & se fier et 4 se conformer aux
décisions prises par dtautres gouvernements.

(11) Le gouvernement devra s'assurer gque les fichiers
centraux ayant trait aux ressources, a4 l'industrie
et aux consommateurs canadiens soient conserv&s au
Canada.

5 Facteurs +juridigues

~ Les banques de données ne sont pas nouvelles, mais les
bangques & lt'ordinateur soul2vent de nouveaux problémes. Tout
comme il fut nécessaire d'adopter de nouvelles lois lorsque les
modes de transport échangérent le cheval et la carriole contre
l'automokile, il faut aujourd hui élaborer de nouvelles lois pour
les bangues automatisé€es qui viennent remplacer les bangues de
données a commande manuelle.

Etant donné que 17am&énagement des nouveaux ordinateurs
permet de conserver et d'identifier des données originales, il
deviendra possible d'obtenir des analyses statistiques de plus en
plus complates. Mais ici intervient la possibilité& d'associer
des noms aux données individuelles. On pourrait assurer une
certaine protection au caract@re privé de ce genre de données en
restreignant par voie 1légisiative l'acceés de +telles données au
seul groupe gui les aurait fournies. Dv'autre part, on pourrait
exiger que les données soient incorporfes & un &chantillonnage
suffisamment important pour Ileur garder leur anonymat, mais
suffisamment petit pour préserver la wvaleur statistique de
l'information, 'Pour ce qui est des banques de données étabhlies
dans 1'intér8&t national ou public, il ast essentiel de
reconnaltre le fait gue les données gu'elles contiennent Sseront
utilisé&es en vue d'améliorer le bien-&tre des Canadiens. A cet
¢gard, des 1lois seront requises en vue d'emp8cher la vente non
autorisée d'information par ces bangues et en vue dvé&viter tout
transfert & des +tiers, par vente ou autre moyen, du contenu de
ces banques au cas ol elles ferailent faillite ou changeraient de
propri&taire,.

En plus de prendre les mesures lL&gislatives qui
s'imposent en wvue de protéger les données contre toute
utilisation non .autorisée, 1l faudra tenir compte des points
suivants: : '
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(1) La nécessité de délimiter clairement le champ des
responsakbilités poux chacun des aspects de
l'exploitation et de 1'entretien d'un systéme
d'information, ce qui devra inclure:

- le rassemblement des donn&es;
- lt'exactitude des données et leur tenue & jour; .
- la valeur des programmes d'ordinateur utilisés;

- l'exploitation du matériel et ltemmagasinage
matériel des données,

(2) Les conditions dans lesquelles 1l est possible
d'utiliser 1le syst@me A& des fins autres que les
fins spécififes au moment de l'établissement de 1la
banque.

(3) Les démarches nécessaires pour avoir accés aux
fichiers centraux.

(4) Les méthodes a employer en vue dfassurer la
sécurité& de l'ensemble ou d'une partie des données
contenues dans la bangue.

(5) Avant d'€laborer une politique relative aux divers
probl&mes juridiques, il faudra é&tablir un systéme
de classification des banques de données afin de
déterminer celles qui ont des besoins particuliers.
Cela wveut dire que tout systéme de classification
devra se fonder sur le genre d'utilisation gqu'on
fait des données.

6. Facteurs &conomigques

Ce sont les facteurs économiques qui seront
vraisemblablement les plus grands obstacles au développement des
bangques de données., Toute évaluation é&conomigue devra tenir

compte de la valeur de 1l1ltinformation pour ceux qui doivent
prendre des décisions et des concepts d'é&conomie d'utilisation a
grande échelle. Si une banque de données coflite plus cher gu'un
systéme d'information classique ou d'un type nouveau, elle doit
offrir des avantages accrus aux usagers et ne doit exister que
pour répondre a des besoins réels.

Voici quelques-uns des facteurs &conomiques gui ont &té
abordés au cours de la présente é&tude:

(1) Plus le niveau d'utilisation est &levé, moins les
frais généraux par unité d'information manipulée le
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seront. Etant donné& que tous les frais de
communication sont en rapport direct avec la
quantité& transmise, il faudra faire wune &tude
particuli2re du juste &quilibre entre les moyens
manuels et les moyens automatiques pour chagque
banque projeteé.

Plus la banque est importante, plus grandes sont

‘les chances que son stock de données soit complet.

Les dépenses affectées & 1'acquisition et a
1'é&valuation des données rpeuvent s'avérer tres
importantes., On doit étudier sérieusement les
procé&dés des dépistage des erreurs et d'€limination
des données désudtes, ,

Des données opportunes utilisées rapidement aux
fins de décisions peuvent avoir une tré&s grande

‘valeur; par contre, les données mé&morisé&ées mais

jamais utilisées ont une valeur ¥"né&gative", wvu les
frais d'acquisition et de mémorisation.

Le processus de répartition des ressources, rouage
essentiel de la théorie &conomique des systémes de
fixation des prix, dépend dans une large mesure de
communications efficaces afin de refléter 1les
changements de la demande. La possibilité pouxr
1'industrie d'évaluer 1la demande et d'y ré&pondre
dépend de l'accés & des donné&es précises. Clest 1A
le r8le = que doivent jouer les =~ systémes
d'information qui s'adressent & l'industrie et aux
consommateurs.

Afin d'2tre certain gue les données sont & jour et
gue leur disponibilité est connue, il faudra
prévoir un service d'annonce pour les données de
valeur é&phémére. En outre, il sera important de
planifier ltacquisition et la mémorisation des
données pour-en assurer l'utilisation efficace.

Lt'avénement de programmes d'ordinateur non. liés A&
un type particulier de machine aboutira 23 une
compatibilité pratique des syst@mes qui engendrera
des é&changes ne pouvant qu'&tre é&conomigquement
avantageux pour la socié&té, L'*é&tablissement - d'un
langage. d'échange convenu entre banques de données
est -une autre .solution, quoique moins intéressante
que la premidre, :

on admet de plus en plus que les terminaux reliant
en direct 1les usagers aux bangques de données




59.

peuvent &tre utilisés a moins de frais que le

traitement par lots, tout particulidrement
lorsqu'il est important d'obtenir rapidement les
réponses.

(9) Le coft des services de sortie varie beaucoup selon
le genre et la quantité& des données. Les pratiques
comptables devront tenir compte de ces différences
afin d'&viter "l'écré&mage".

(L0) Le colt é&levé des banques de données jouera contre
leur développement. Aussi faut-il préciser les
priorités &conomiques. La coordination est
essentielle si 1l'on veut &viter les dé&penses
inutiles dues au double emploi, & 1l'impossibilité
d'&changer des données, a2 la surcentralisation et
a l'excés de. matériel et de programmes
d'ordinateur.

(1) On doit concerter tous les efforts en vue d'établir
un syst&me dont les avantages &économique
dépasseront les colits., On ne doit pas oublier que
tous les avantages ne sont pas nécessairement
mesurables.,

7. Facteurs financiers

Au départ, une entreprise fixe ses prix entre les deux
limites de ses frais d'exploitation et des possibilités de payer
du client. Cela lui donne une certaine marge de bé&néfice. Cette
fagon de procé&der attire aussi le client et permet 1l'innovation
ainsi qu'une certaine marge de rajustement du prix. Au cours des
premidres années d'une entreprise, et surtout dans le cas
d'entreprises nécessitant d!importantes mises de fonds, 1l est
peu prokable dque les recettes couvrent toutes les dépenses,
ltamortissement, etc, Il est normal au cours de cette période
d'avoir recours a des réserves.

Dans le cas de services considérés comme &tant d'intéret
public, 1le gouvernement peut décider d'assurer le service a la
population tout en sachant bien que les recettes des premiers
stades seront insuffisantes, S'il est un secteur de service oll
l'on pourrait s'attendre & ce gque le gouvernement soit le seul
fournisseur, indé&pendamment du bé&né&fice & réaliser, c'est bien
celui des bangues de données exploitées dans 1'inté&r&t public et
contenant des renseignements publics de nature compromettante,
privée ou vitale. L'accds & ces banques pourrait st'établir en
fonction du "besoin de savoir".

En vue df'encourager 1l'utilisation des banques de
données, on a proposé que les renseignementss au sujet d'un
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service . soient fournis gratuitement, mais que les données
provenant du service m&me  soient payantes. . Les consultations
préliminaires, 1les devis, les services de vente et les services
techniques, la documentation et la formation du personnel
pourraient &tre gratuits. Des frais ne seraient facturés que
pour 1l'utilisation de terminaux, les recherches en direct
effectubes par le syst@me d'ordinateur ou le perSOnnel et pour le
‘recouvrement de données,

On devra accorder une attention particulidre & la fagon
dfétablir le prix des services. L'utilisation d'un service
précieux pourrait &tre freinée par des prix trop é&levés.
Certains des paramétres é&vidents dont il faudra tenir compte dans
le cas du téléaccés sont la quantité de données, 1l'urgence, la
distance, 1l'heure et la valeur du service. La valeur du service
se fonde sur la probabilité d'une réduction de la marge d'erreur
dans 1les décisions de l'usager, La valeur d'une décision prise
4 partir de faits adéquats est &levée. A défaut d'information
adéquate, 1la décision comporterait un surcroit de risques. La
fixation des prix et 1'é&ducation du client sont donc deux
facteurs d'importance capitale.

8. Considérations d'ordre international

Les considérations suivantes ayant trait & l'utilisation
de services de banques de données entre nations font partie de 1la
présente &tude:

(1) On ne peut espérer établir un nombre suffisant de
banques pour ccnserver toutes les données utiles
qui sont disponibles & 1'&chelle internationale.
Les usagers canadiens devraient se  procurer de
telles données & lfétranger & mesure qu'ils en ont

"besoin. ‘Mais il serait opportun de pouvoir en
périodes de troubles puiser & une autre source pour
obtenir certaines de ces donné&es. I1 serait

possible d'en conserver au Canada dans des banques
de données manuelles dont le colt serait ré&duit aux
dépens de la vitesse d'accés.

(2) Les données canadiennes d'intér2t national, telles
les données ayant trait aux ressources, devraient
8tre accessibles & l'intérieur du pays sans tenir
compte de 1'économie internationale. Ce qui doit

- nous préoccuper ici n'est pas tant le fait que
d'autres pays puissent &tre en possession de nos
données, mais plutdt le fait que nous pourrions
risquer de ' perdre le contrSle de notre
environnement en ne les conservant pas nous-m&mes.
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(3) On devrait é&tudier les possibilités dtappuyer
certains organismes internationaux qui seraient
financés par divers gouvernements ou groupements,
et qui auraient pour mission de mener des études,
d'établir des normes et, de fagon générale,
d'encourager le développement de bangues de données
a 1l'échelle mondiale. Cela réduirait le double
emploi sur le plan national, nous dcnnerait acces
a des données jusqutici inaccessibles et
favoriserait les é&changes d*idées.

Les données sur les ressources, sur le secteur urbain et
sur le secteur médical suscitent un intér&t considérable de par
le monde. On peut s'attendre & ce que l'accd®s des autres pays a
ces données soit un facteur & &tudier, et qu'il faille peut-8tre
prendre des mesuras législatives en vue d'assurer la protection
de certaines données nationales, sans pour autant nuire a la
coopération internationale.

Bien que nous ayons ici et ailleurs dans le présent
rapport fait certaines réserves touchant l'utilisation abusive, et
m&me si nous reconnaissons que l'utilisation de banques de
données sur ordinateur puisse favoriser ce genre dtabus, nous
devons reconnaftre gque comme 1l'a dit 1la Commission zroyale
d'enquéte Glassco: "une bonne administration fait plus qu'éviter
les erreurs", Nous ne devons donc pas permettre gque des mesures
législatives, ou toute autre mesure de contrdle, soient autant
d'entraves & l'utilisation 1légitime des banques de donné&es, Au
contraire, il ne faut ménager ni temps ni efforts en vue
d'exploiter ces données pour le plus grand bien de la nation et
des citoyens,
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CHAPITRE V

Structures institutionnelles

Les groupes universitaires tout comme les groupes de
- recherche ont participé largement au développement de syst@mes
d'information en fournissant des concepteurs de systémes & un bon
nombre de services actuellement exploités au Canada et en aidant
A leur réalisation et & leur exploitation. L'intéré&t du ‘monde
- universitaire et du monde de la recherche devrait Se maintenir
étant donné& les possibilités de progr@s technologique suivi au
sein de 1t'industrie. Les universités ont un r8le important a
jouer dans le développement des banques nationales de données,

surtout - pour ce qui - est de fournir des ' connaissances

scientifiques et techniques, mais aussi en s'engageant plus
directement dans les projets de banques- se . rapportant a
1*éducation. .Elles seront aussi d'importants clients des banques

de données existantes pour les travaux de recherche. Cestb

affirmations ne veulent diminuer en rien le r8le joué par les
fournisseurs commerciaux d'ordinateurs et de systémes
d'information., ’

Un facteur: qui joue un rdle important dans 1le
développement dfune. industrie - (ou d'un nouvéau secteur . de
l'industrie), est 1tattitude ‘de 1*'industrie & 1l'endroit du
dévelorpement, Une industrie hautement concurrentielle, tout en
occasionnant  une certaine mesure de double emploi, a tendance 3
se développer et. & développer ses marchés beaucoup plus
rapidement que ne le ferait une industrie non concurrentielle qui
est soumise ‘& une réglementatlon sévére. En favorisant nos
entrepreneurs lorsqu'il s'agit de développer les banques requises
et en adjugeant des contrats pour leur développement et 1leur
entretien, on pourra mettre sur pied une importante industrie de
périgramme. Cegpendant, d'aucuns s'opposeront au fait de laisser
& -1'industrie  le rdle prépondeérant dans le développement de la
plupart des banques de données, étant donné& .gqgue cela pourrait
mernier & ‘un développement fragmentalre et & une redondance
excessive, tout en laissant des - lacunes importantes lorsqu'il
stagit de répondre aux besoins. nationaux. : ’

Les minist&res et les organismes gouvernementaux, en
plus du r8le habituel d'appui et de contrdle qu'ils jouent dans
l'lndustrle,‘ ont parthlpé activement Jjusqutd ce Jjour au
développement des services d'information. Non seulement aident-
ils’ flnan01érement d l'établissement de tels services, mais ils
peuvent aussi aider l'industrie 3 surmonter certaines difficultés
initiales inhérentes au développement, & l'exploitation et & 1la
commerc1allsatlon .d'un . nouveau produit ou d'un nouveau service.
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Des rapports et des é&tudes, surtout dans le domaine de
lvinformation scientifique et technologique, recommandent que le
gouvernement s'engage davantage, au moins sur le plan de la
coordination, dans 1le dévelcppement des banques de données et
dans le contrdle de 1l'acc®&s a 1l'information. Tout 1le monde
semble convenir de la nécessité d'une certaine forme de contrdle
de lvintégrité de l'information rassemblée, du genre
d'information mé&morisée dans les banques de données et de ltacceés
a cette information (surtout en ce qui a trait a l'information
sur les particuliers).

Il faudra tenir compte, si le gouvernement décidait de
réduire au minimum son intervention, de lt*influence gqu'auront sur
le développement de 1'industrie canadienne les systémes
d'information étrangers. Aucun Obstacle ne s'oppose a la
transmission de 1l'information (par dispositifs é&lectroniques ou
par courrier) d'un cdté& ou de l'autre .de 1la frontilre canado-
américaine, I1 est donc possible aux services d'information
américains .de desservir les marchés canadiens, et ce faisant de
nuire au dévelogppement de services canadiens de m&me nature. En
fait, il existe dé&jad des services américains de données
scientifiques et d'information sur bandes qui desservent des
clients canadiens. En outre, &tant donn& gque le gouvernement
fédéral devra pgar définition avoir d'importants intér&ts dans les
banques de données d'inté&r&t national et qu'il devra avoir un
contrdle direct sur toutes les bangques contenant des données
ncompromettantes" qui comportent des risques pour la sécurité
nationale, il est indispensable qu'il serve de guide, de
catalyseur et de chef de file,

Au canada, la Biblioth2gque nationale, 1le Conseil
naticnal de recherches et le Bureau fé&déral de 1la statistique
sont chargés d'une certaine mesure de responsabilité& statutaire
dans les domaines du rassemblement, de la mise en mémoire, du
recouvrement et de la diffusion de l'information.

La Loi sur la Biblioth&que nationale, qui est entrée en
vigueur le ler janvier 1969, est ainsi libellée:

"sSous réserve des instructions du gouverneur en conseil,
le directeur général de la Biblioth&que nationale peut coordonner
les services de biblioth&que des ministéres, départements,
directions ou organismes du Gouvernement du Canada, notamment:

(a) lt'acguisition et le cataloguage des livres;

(b) 1la fourniture de conseils techniques, de
surveillance et de personnel; et

(c) la fourniture de services modernes de conservation
et - de recouvrement des informations notamment les
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services de photocopie et de microfilmage, ainsi
gue ‘les services &lectronigues et autres services
automatisés de traitement des informations et les
services de communication des informations par fac-
gsimilé ou autrement,"

Un 'groupe dtétude au sein du Conseil national de
recherches a approuvé la principale recommandation contenue dans
le rapport n® 6 du Conseil des sciences du Canada intitul& "Une
politique pour la diffusion de 1'information scientifique et
technigque".. Le CHNR a par la suite recommand® au Cabinet que le
Conseil naticnal de recherches:

(2) so0it chargé de promouvoir la mise sur pied d'un
réseaun national de services dtinformation
scientifique et technique fondé& sur les ressources
d&ja existante; :

(k)  forme un comité consultatif ayant pour +t8che de
d&finir les politiques géné&rales en matidre de
services d'information scientifique et technique et
de veiller & leur mise en oeuvre; '

{c) stefforce dicobtenir il'accord du Conseil du Trésor
en vue de faire voter pour le Parlement des crédits
spécialement affectés aux services d'information
scientifique et technique.

Ces demandes furent approuvées par le Comité du Cabinet
sur la politigue scientifique et la technologie et par le Comité
du Cabinet sur la culture et l'information. Le 19 décembre 1969,
le Cabinet annongait gue:

a) en vertu du paragraphe (2) de 1l'article 7 de la Loi
- sur la Biblioth&gue nationale, 1le gouverneur en
conseil donne instruction au Conseil national de
recherches de développer, sous la direction du
directeur gé&néral de la Bibliothd&gue natiocnale, et
de concert avec les organismes d'information
existants, un  systéme national dtinformation
scientifique et technigue portant sur les sciences
naturelles et le gé&nie;

b) - le Conseil naticnal de recherches est autoris& 3
former, pour les fins mentionnées ci-dessus, un
comité consultatif qui aura pour t&che Adq'é&laborer
les grandes 1lignes des politiques ayant trait aux
services d'information scientifique et technique au
Canada et de diriger leur mise en application;. la
Biblioth&que nationale doit 8&tre représentée de
fagon adéquate au sein de ca comité;
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c) sous réserve de l'approbation du Conseil du Trésor,
que llactivité d'information scientifique et
technigue du Conseil national de recherches soit
financée par voie de crédits parlementaires
distincts.

En juillet 1970, 1le Conseil national de recherches
annongait la formation d'un comité& consultatif de 1l'information
scientifique et technique ayant pour t&che de définir les grandes
lignes d'une politique visant la mise sur pied d'un systeme
national d'information scientifique et technique au Canada. Le
communiqué de presse annongant la création de ce comité
consultatif figure 3 l1'Annexe VIII.

Conformément aux dispositions de 1la Loi sur la
statistigque de 1948 (Loi concernant le Bureau fé&déral de la
statistique), le Bureau doit:

"a) recueillir, é&tablir, analyser, ré&sumer et publier
des renseignements statistiques sur les mouvements

commerciaux, industriels, financiers, sociaux,
&conomiques et généraux, et sur la condition de 1la
population;

b) ccllaborer avec tous les autres ministéres de
1*Etat a la réunion, & 1l'é&tablissement et & la
publication de relevés statistiques

dtadministration, suivant les r&glements;

c) opérer ls recensement du Canada, de 1la manidre
prévue & la présente Loi; et

d) généralement, organiser un syst2me de statistiques
sociales et é&conomiques coordonnées concernant le
Canada tout entier et chacune de ses provinces."

Evidemment, le Bureau dispose d'une somme considérable
de données, Une grande partie de celles-ci aurait une valeur
inappréciable si elles &taient placges dans des banques de
données et pouvaient &tre utilisées par le secteur privé aux fins
de planification sociale, é&économique et industrielle, sans que
solent compromis les droits de proprié&té ou la nature
confidentielle de données provenant de personnes ou d'organismes.

Etant donné& que ltun des principaux rbles du
Gouvernement fédéral consiste & stimuler le développement, le
groupe de travail a &tudié une fagon générale d'aborder la
coordination globale et le développement de banques dJde données
spécialisées. Le groupe a congu puis examiné diverses structures
institutionnelles en c¢e qui a trait & chacun des sous-groupes.
Certaines idées maftresses de ces discussions méritent d'2tre
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mises en relief. Toute politique doit &tre fondée sur une base
aussi large dque possible, Ce sont les généralités gui
fournissent un cadre & l'intérieur duquel un systéme particulier
peut se développer. Les diverses structures institutionnelles
congues par le groupe d'é&tude sont fondées sur les exigences
suivantes: - ‘

(1) Planification et coordination d'ensemble
(ii) Direction fédérale sans intervention directe
(1ii) Participation d'organismes apparentés des secteurs

privés et semi-privés

(iv) Partout ol cela est possible, participation de
ltusagex

Dans c¢ette rperspective, le groupe a distingué trois

phases dans la mise sur pied de réseaux de bangques de données: la’

planification, la réalisation et l'exploitation. = Il faut
soulignexr cependant que les phases de planification et de
réalisation, tout en étant fondées sur des  structures
différentes, n'en sont pas ‘moins inséparables en tant que
processus. On peut fort bien considérer 1l'exploitation comme
&tant une fonction et un processus séparés, é&tant donné que des
fonctions distinctes d'entrée-sortie doivent intervenir si 1l'on
veut ue le syste@me fonctionne. Dans ce contexte, l'exploitation
est ccnceptuellement distincte de - la planification et de la
réalisation.

Comme nous l'indiquions ci-dessus, la structure peut
varier au sein des processus de planification-réalisation et
d'exploitation selon les besoins de chaque banque et ce, a
chacune des +trois phases. Dans cette optique, il est possible
d'émettre un certain nombre dthypothéses sur les structures
institutionnelles qu'cn pourrait utiliser pour chacune des trois
phases., Cela n'exclut pas la possibilité d'une structure
monolithique = qui pourrait servir aux trois phases. Les
structures possibles sont indiquées ci-dessous:

a) Statu quo - laisser faire

b) Ministére (s) gouvernemental (aux) . (fé&déraux ou
provinciaux)

¢)  Organismes intergouvernementaux . (fédéraux,

provincigux, régionaux et municipaux)

d) Sociétés de la Couronne (fé&d&rales ou provinciales)
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e) Organisme du gouvernement (£&déral ou provinciaux)
£) Gouvernement et groupes intéressés (services
publics, professions, etc.) :
g) Organismes de coordination (subventionnés par

1*'Etat avec la participation de groupes intéressés)

h) Organismes intergouve rnementaux et groupes
intéressés
i) Grouges sans but lucratif

Aucune de ces structures n'en exclut dtautres, et il

serait bien possible d'en arriver a une structure
institutionnelle gui résulterait de la combinaison de plusieurs
des possibilités précitées. Par exemple, aucune société de la

Couronne ne songerait & réaliser une banque de données sans tenir
compte des gouvernements provinciaux ou dtautres groupes
intéressés dont l'appui par voie de participation serait
essentiel,

Dans le cadre du mandat qui a servi & circonscrire les
six secteurs principaux de notre &tude, la matrice pré&sentée a
1'Annexe IX situe chaque secteur en fonction de la structure et
3du fprocessus 1les plus probables. La planification rev&t une
importance capitale, et 1t'on dcit envisager de fagon globale 1le
d&gré de succds que chacune des neuf structures institutionnelles
proposées pourrait obtenir dans la poursuite d'un certain nombre
d'objectifs essentiels et souhaitables de 1la phase de
planification tels qu'ils sont indiqués dans cette matrice. Il
semblerait, selon le tableau, gu‘un organisme du gouvernement
fédéral (semblable au Secrétariat des sciences) travaillant
conjcintement avec un comité consultatif national (semblable au
Conseil des sciences) soit le meilleur parmi les choix prorosés.
Les sociétés de la Couronne jouissent d'avantages sur le plan de
la conception mais en ce qui concerne la planification, par
opposition & l1l'exploitation, il est douteux qu'une soci&té& de la
Couronne puisse tirer le maximum de cette t&che. A titre
dtexemple, les sociétés de la Couronne jouissent d'avantages
tiscaux, et leur action est orienté&e vers l'exploitation; on peut
donc conclure gque 1la phase de planification serait moins bien
accomplie par une société de la Couronne gque par une autre
institution telle gqu'une agence gouvernementale. Pour ce qui est
d'un minist@re du gouvernement, il est difficile de voir comment
il pcurrait exploiter un syst&me national de recouvrement de
l*information alors qutil est entidrement dépendant de 1la
politique du gouvernement. Les rapports de nos sous-groupes
&tablissent c¢lairement que l'autonomie en mati2re d'organisation
et de planification est un facteur essentiel dans le choix d'une
structuxe institutionnelle, En outre, la structure



68.

institutionnelle choisie devra pouvoir incorporer une varié&té& de
groupes intéressés afin d'&tre a mBme de mettre sur pied des
systémes qui auront 1l'appui de ltensemble de ces groupes. Cela
milite contre ltutilisation directe des ministares
gcuvernementaux. Aussi est~il nécessaire de trouver un organisme
4ui puisse regrouper tous les intéressés. On pourrait sans doute
concilier tous ces &léments en groupant tous les lnté&ressés dans

un organisme congu selon les structures générales d'une agence
gouvernementale. Le rapport sur le secteur des ressources fait

&tat de ce problime, clest~d-dire le besoin de franchir certaines
barri2res organisationnelles, puis recommande la création d'un
comité consultatif national réunissant des représentants des
divexrs paliers de gouvernement, de l*industrie et des
universités. L'Annexe X, Structure organisationnelle
hypothétique, pré&sente un schéma des rapports gu'impligue le
cencept d'un comité consultatif national et les attributions des
divers comit&s pré&vus dans - la structure, Le cBté& gauche du
schéma fait état des influences du milieu sur la planification et
la zéalisation des banques de données tandis que le c¢cdté droit
montre le sens du déroulement du travail ré&sultant du milieu, Il
est important de sovligner que la plupart des fl2ches devraient
aller dans les deux sens parce que, officieusement du moins, les
banques de données gqul seront établies auront &t& profond&ment
influencées par les facteurs du milieu, facteurs transmis par le
truchement de mécanismes tels que les comités interministériels

2t le comité consultatif national lui-m&me. Ce concept fait
ressortir liimportance de 1l'usager, ce qui a &t& prdn& par tous
les sous-groupes. La structure proposée favorise dtautres

eléments snouhaitables +tels gue liautonomie et la capacité
dfélaborer des politiques intégrées,

On ne peut mettre . en doute l%impoxrtance d'une
interaction maximale entre les organisations touchZes par tout
projet dtétablissement de banques de donnéess. Ce sera la téche
du comité consultatif national de coordonner, dans la mesure du
possible, tous ces points de vues, Toutefois, gue ce soit un
minist®re ouw un organisme du gouvernement qui soit chargé
d'établir des banques de données, il demeure que le rBle premier
du gouvernement est de stimuler et de conseiller plutdt gue
simplement dJde contrdler, Par exemple, le ministére de
1'Industrie et du Ccmmerce a particip#é 3 la mise sur pied d'un
syst@me d'information sur le batiment (Systd®me BEAM). La marche
d  suivre utilisée dans le contexte du programme BEAM marque bien
les diverses phases de la mise en oeuvre de tels projets et
indique le genre de rdle que peut y jouer le gouvernement. TLa
premidre &tape de ce projet consistait en ‘une &tude de
pOssibilit® wvisant & reconnattre les méthodes existantes de
mémorisation, de recouvrement et de diffusion de l'information et
a définir les besoins des usagers et des fournisseurs de donné&es
sur 1'industrie du Lkatiment. les résultats de cette &tude
devaient soit justifier 1la mise en place d'un ré&seau

ﬁ
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d'information soit au contraire réussir & [prouver sa non-
rentabilité., L'efficacité &conomique de ce prcjet &tait le
critére de base. Aprés une analyse des résultats, les

fecnectionnaires du minist@re de 1'Industrie et du Commerce en
arrive@rent aux conclusions suivantes:

a) Le ministére de 1l'Industrie et du Commerce devrait
servir de catalyseur et de chef de file en
conseillant et en aidant & la mise en oeuvre dtun
systéme intégré d'information sur 1l'industrie du
batiment,

b) ILe Ministére devait spécifier les normes de
rendement du systéme,

C) Le Ministere devrait, en collakoration avec
1'industrie, s'efforcer de mettre sur pied une
société indépendante a but non lucratif et
financi®rement solvable (ou tout autre organisme
constitué de méme fagon) dont le conseil
d'administration serait formé& de représentants du
gouvernement et des divers secteurs de l1ltindustrie.

d) Cette société devait avoir 1lt'autorité et ia
capacité financi@re voulues pour mettre sur pied,
exploiter et assurer & 1long terme un systdme
d'information sur 1'industrie du b3atiment.

En fait, l'accent est mis sur le rdle que doit jouer le
gouvernement dans les phases de planification et de ré&alisation.
Par la suite, & la phase Jd'exploitation 1les structures
institutionnelles se modifient et 1'on nt'a plus besoin que d'un
organisme indépendant de coordination.

Une fois clairement é&tabli le besoin de mettre sur pied
une kanque de données rparticuliére, i1l faut en aborder les phases
de développement et de réalisation en tenant compte de plusieurs
facteurs parmi lesquels:

a) Les besoins de 1'usagér

b) Ltacceptation par ltusager

c) L'&état actuel des connaissances dans le domaine en
question

d) Les ressources disponibles

e) Les avantages & retirer

f) Les colts et les recettes



70.

qg) La COordination avec d'autres banques de données

h) Les proklémes ayant trait au rassemblement et a 1la
vérification des données :

Malgré la vari&té des problémes et des exigences, des
recoupements permettent de déceler une tendance générale dans
l'organisation des systeémes d&jd en exploitation ou en voie de
l'2tre, Cette tendance comprend 1les &tapes suivantes: phase
d'exrloration, une rphase de conception, une phase dfé&tude
technique et une phase de réalisation. Le succés qu'a remporté
cette méthode de travail ne peut que la recommander pour de
futurs gprojets.

Le développément de banques de données va susciter des
besoins de ressources souvent incompatibles. Cela exigera une
structure organisationnelle efficace & 1'&chelle nationale qui
aura pour tdche d'évaluer les priorités relatives. Etant donné
que scn rdle consiste & coordonner les besoins, le concept d'un
comit& consultatif national mérite d'@tre examiné de plus prés
dans le contexte de la méthode de travail discuté&e plus haut.
L'expérience passée fait état de six phases:

(1) La phase d'exploratlon'

(2) La phase de conception

(3) La phase d'étude technique

(4) La phase de réalisation

(5) La phase dtexploitation

(6) La phase de vérification.

De fagon générale, ces six phases correspondent ‘a la
méthode de travail expliquée ci-dessus. '

Planification o co Phase d'exploration
Phase de conception

Réalisation ' Phase dt*étude technique
' Phase de réalisation

Exploitation '~ Phase d'exploitation
Phase de vérification

l. La phase d'exploration

On ne péut attacher trop d'importance au fait que toute
banque de -données doit &tre congue en fonction des usagers.
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Aussi est-il indispensable de s'assurer de 1l'intér@t des usagers
&ventuels et de discuter avec eux des besoins et de 1l'opportunité
d'un systéme régional ou national. L'organisme national
recommandé ci-dessus pourrait faire démarrer des discussions de
ce genre,

Le plein appui et la participation compl&te de la part
des usagers sont indisgensables au succeés de 1la plugart des
entreprises, mais particulidrement quand il s'agit des systémes
d'information si 1l'on veut pouvoir c¢réer un marché important.
Dans certains secteurs importants de la vie nationale, il est
possible qu'il faille dépenser des ressources considérables et
Leaucoup de temps et dlefforts en vue de faire connaltre,
d'expliquer, et peut-8tre mé&me de. démontrer, les avantages
individuels et collectifs et ce, avant m&me de pouvoir commencer
la conception d'une banque de données particuliere. Le stade
d'exploration sera sans doute trds important quand il s'agira des
premi2res banques, mais devrait 1'&tre un peu moins au fur et a
mesure que le public connaftra et acceptera le principe des
systémes d'information.

2. lLa phase de concertion

La phase de l'exploration est suivie de la phase plus

formelle de la conception. Cette deuxilme &tape requiert les
services d'un comité supérieur de coordination qui sera appelé a
résoudre des problémes d'oxdre “"stratégique" comme les

compétences fédérales~-provinciales et les besoins financiers. A
ce premier comité devrait s'ajouter un second comité dit "de
travail" qui, se plagant au niveau "tactique", é&tudierait les
prokl&dmes de caract®re technique et social.

Le comité de travail devrait grouper des personnes
sérieusement et directement intéressées a faire usage de
l'information que contient la bangque de données en question, et
devrait compter au moins un membre ayant des connaissances
techniques et de 1lv'expérience en matidre d'ordinateurs et de
conception des systemes ou, a défaut d'un tel spécialiste,
retenir les serxrvices d'experts-conseils. Ce comité devrait
préciser les besoins de la banque de données en questlon et tenir
compte des points suivants:

- Les besoins de 1lt'usager en ce gqui a trait au
traitement des dossiers.

- La répartition des responsabilités pour ce qui est
du contenu, de la structure et de la validité des
données, de la tenue A& jJjour des dossiers, du
développement et de l'entretien des programmes,
etc., ainsi que la recommandation pour la gestion
et la direction de ltensemble du systéme.
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- La normalisation et la compatibilit& des dossiers
de données,

- Les normes de COmpatlblllté des programmes et des
systémes, . '

- La sécurité des données et l'autorisation d'acces.

- Le genre d'acéés, les besoins en communication et
le temps de réponse.

- Le personnel requis aux fins de développement et

d'entretien.
- Les frais de développement et d'exploitation.

- Le programme de réalisation 'de 1lt'ensemble des
travaux. ' '

On devra «résister & 1la tentation de vouloir inclure
"tout ce qui pourrait &tre utile", On devrait maintenir les
objectifs 2 un niveau réaliste afin de pouvoir obtenir un systéme
quil fcnctionne dans un délai raisonnable. Il faudra cependant
maintenir une certaine souplesse pour 1l'expansion ulté&rieure du
systéme,

, Au cours de cette phase, la responsabilit& et ltautorité
en matiére de développement devraient &tre confiées & un petit
"noyau", & la t&te duquel on pourrait placer un membre du comité
de coordination. Avant de passer a l'é&tape suivante, il sera
indispensable d'obtenir 1l'approbation générale du plan d'ensemble
de la bangue de données. -

3. la phase d'étude technigue

Il existe & ce stade un probl®me majeur gqui est causé
par la pénurie de personnel suffisamment compétent et expérimenté
au sein du gouvernement, ou d'autres organismes, pour pouvoir
assumer la responsabilité de développer et d'exploiter -des
banques de données nationales. On pourrait peut-&tre résoudre ce
prokleéme en faisant appel & des experts-conseils du secteur
privé, Toutefolis, & cause de la demande croissante en matidre de
banques de dcnnées, il est possible que ce ne soit pas 1la fagon
la plus é&conomique et la plus efficace d'utiliser les ressources
disponibles. On devrait plutdt songer A& créer au sein du
gouvernement un groupe d'analystes des systemes hautement
gqualifiés qui aurait pour t&che d'effectuer ce travail. Ce
grouge pourrait faire partie du personnel permanent chargé de
seconder le comit& consultatif national recommandé& ci-dessus.
Nous proposons & l'Annexe X les grandes lignes des attributions
de ce groupe. : '

‘ﬁ
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Quelques-uns, ou méme tous les membres de ce groupe de
spécialistes, pourraient 8tre recrutés dans les centres
d'informatigue et de conception des syst@mes du gouvernement et
de 1l'industrie o0 ils continueraient & travailler & temps
partiel, Cette fagon de faire assurerait au groupe un lien
étroit et constant avec cette industrie de pointe.

Le groupe d'analystes évaluerait les systemes de gestion
A fichier central qui sont sur le march& en fonction des besoins
précis des systé@mes particuliers. Une mise en commun de ce genre
de compétence serait de grande valeur et réduirait probablement
le temps nécessaire & la réalisation de certains systdmes précis.
En concevant divers systémes particuliers, les analystes
détermineraient les rrobldmes communs et leurs solutions; cela
leur permettrait m&me de concevoir des "blocs fonctionnels"
utilisables dans la plupart des systeémes.

Les efforts visant a atteindre ce genre de
généralisation ne doivent pas nuire & l'orientation maftresse du
systéme vers les besoins de l'usager, ni prendre une importance
telle qu'ils retarderaient la mise en oeuvre du systéme.

Dans les cas ol l'accés au systé&me est fréquent et les
usagers nombreux et dispersés, il faudra attacher une attention
particuli®re au cours de cette phase aux modes d'entrée et de
sortie. A défaut d'une telle attention, on xisque de
compromettre le rendement é&concmique du systéme.

En plus de former un groupe d'analystes des systdmes qui
fournirait au gouvernement une excellente source de connaissances
techniques sur les syst&mes de recouvrement de l'information, on
devrait &galement scnger & encourager dans ce domaine le
développement de compétences dans les université&s canadiennes en
adjugeant a celles-ci des contrats gouvernementaux. Cette
initiative s'est avéreé heureuse aux Etats-Unis.

Cette mesure aurait dYautres résultats avantageux.
Ainsi, elle encouragerait une coopération plus é&troite entre les
universités et 1l1ltindustrie, étant donné& que ltindustrie
emboiterait le pas avec de nouveaux contrats dans ce domaine.
Cette mesure tendrait aussi a augmenter la formation
professionnelle d'un personnel qualifi& dans un domaine ol la
demande dépasse de bkeaucoup 1l'offre.

4. La phase de ré&alisation

C'est au cours de cette phase gu'est ré&alisé le systeme
congu au cours de la phase 3. Elle comprend le passage de la
méthode manuelle & 1la méthode automatisée, 1la formation des
opérateurs et des wusagers, etc. C'est au cours de la phase de
réalisation gque peuvent survenir les différences les plus
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marquées dans la fagon d'akorder les probl&mes. La méthode 2
adopter dépendra de ltutilisation qu'on veut faire de 1la bangque
de données en question (planification, service, contr8le ou
recherche) et du genre d'usagers (administrations fé&dérales,
provinciales ou municipales, industrie, universités ou
particuliers). La méthode utiliseé devra é&galement tenir compte
de tout besoin particulier en matidre de sécurité, :

Il serait souhaitable qu'au moins un analyste de la
phase de conception d'un systéme donné conserve une certaine
autorit® et une certaine responsabilité au cours de la phase de
réalisation. Bien des difficultés seront é&vitées si 1t'on
conserve ce lien. '

Ici encore, la pénurie de personnel gualifié suscitera
des grobl&mes., Ces rprobl@mes pourront &tre ré&duits si 1lton
stefforce de mettre en commun les ressources de programmation

d'un certain nombre d'usagers, si 1l'on s'efforce de recruter au

plus tdt tout personnel supplémentaire qu'aura pu recommander le
comité de travail ou si l'on fait appel aux services d'experts-
conseils privés. : '

Il est important au cours de cette phase d'essayer de
rendre le syst@me aussi indépendant gque possible du type de
machine utilisé. Cela donnera un systéme dont la souplesse
permettra l'expansion par l'addition d'autres configurations de
matériel, et facilitera la modernisation continue du syst&me au
fur et A& mesure que le matériel d'informatigue sera perfectionné,

5. 1Ila phase d'exrloitation

Dans un syst@me en exploitation ou au dernier stade de
réalisation, 11 n'est pas facile de concevoir le transfert de
ltexploitaticn & un organisme non gouvernemental, si le
gouvernement fé&déral a participé au financement. Le groupe
dtétude estime pourtant qu'il y aurait des avantages certains a
procéder de cette fagon pourvu que cextaines conditions soient
remplies. : ‘ ‘

Aucun critére n'a encore &t& fix& en wvue d'évaluer la
fagon -d'exploiter une banque de données et de Jjuger de
ltefficacité de la phase d'exploitation. Nous - proposons que
l'organisme national soit chargé dt'établir ces critéres, et a
cette fin nous suggérons 1l'42tude des points suivants:

a) La banque de données devrait &tre exploitée de
fagon économique sur une base de comptabilité de
.prix de revient. Si les données sont requises par
voie 1législative, ou encore a d'autres fins pour
lesquelles aucun droit ne peut &tre exigé, il sera
probablement difficile d'établir 1les facteurs
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&conomiques a prendre en consid&ration. L'objectif
le plus important & atteindre est sans doute de
réduire les cofits au winimum tout en assurant un
service de bonne qualité,

D) Pour déterminer les prix de revient, il faudra
tenir compte de tous les frais g&néraux tels que le
loyer, 1l'&clairage, le chauffage, etc. aussi bien
que les salaires (2 temps partiel comme a temps
plein) ainsi gue les collts de ltordinateur et des
télécommunications., :

c) Dans les cas ol les donn&es n'ont pas de caractdre
confidentiel ou privé, on devrait &tudier la
possibilité de confier A des organismes norn-
gouvernementaux {(industrie ou associations
professionnelles) l'exploitation & profit des
banques de donné&es nationales,

Dans de tel ces, il faudra s'assurer gue les
donn&es et les programmes d'ordinateur fournis par
le gouvernement pour 1'exploitation des systimes

d'information demeureront la propriété du
gouvernement.,
d) On devrait adopter des mesures en vue d'encourager

ltutilisation des banques de donn&es. Par exemple,
les prix pourraient &tre moindres pendant la
période de familiarisation des usagers et de

formation de la clientdle. Une telle mesure
exigerait sans doute des subventions
gouvernementales,

e) I1 faudra prendre lesg mesures arpropriées

concernant 1l'acc®s aux banques de données afin de
protéger les données confidentielles ou privées.

f) Certaines mesures seront nécessaires pour assurer
la constance du service et contrdler le rendement
du systéme,

6., La phase de vé&rification

La vérification, telle gu'elle s'applique A& une bangue
de dennées, fait partie de la phase d'exploitation et est une des
fonctions de la gestion. Elle a trait 3 des responsabilités
internes plutdt qu'externes. La wvérification a pour but de
stassurer que le systl®me ne devient pas obstruf& par des données
inutilisables aux tins de prises de décision dans le contexte de
l'heure, que les données inutilisées sont r&&valufes et &liminées
si elles n'offrent glus d'intérdt, gque les usagers n'utilisent
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pas le syst®mes & des fins inacceptables, et que le systéme est
effectivement utilisé.

L'étude des points ci-dessus va sans doute susciter
ltadcption de lois en vue de contr8ler certains aspects de
l'exrloitation des banques de données. Il appartiendra au comité
consultatif de faire des recommandations & cet é&gard - afin
dtéviter toute utilisation  abusive - de la propriété
gouvernementale. :

Un résum& de ce qui a été dit ci-dessus révélerait deux
th&mes principaux. Premi2rement, la réalisation d'un réseau de
banques de données est une opération & phases multiples gqui peut

mettre en cause plusieurs structures institutionnelles
différentes, au moins entre la phase de planification-réalisation
et la phase dtexploitation, Deuxi®mement, la structure

institutionnelle requise au cours de 1la phase cruciale de
planification-ré&alisation doit pouvoir intégrer les divers

intérdts en cause afin d'en arriver & une politigque nationale

uniforme en matidre de bangques de données. L'Annexe X tente
d'illustrer le genre de rapports gqui pourraient exister entre
divers grougpes intéressés au . sein d'une structure
institutionnelle possible: celle d'un groupe d'étude au sein d'un
organisme du gouvernement composé de fonctionnaires et de
représentants de l'industrie et des wuniversités, Un tel
censortium d'intérd&ts serait capable de coordonner les divers
points de wvue afin d'élaborer une méthode cohérente pour résoudre
les grobl2mes qui surgiront. '

Pour réaliser une Lanque de données, il est important
d'employer un cheminement semblable & celui qui a été résumé& plus
haut, & cause des frais considérables de toutes sortes qu'une
telle entreprise occasionne. Ce genre de projet ne doit laisser
qu'un minimum de place au superflu et & l'erreur. C'est pourquoi
le cheminement par étapes est jugé le plus adapté & cette tdche
ctant. donné 'gu'il comprend certaines vérifications du travail
accompli & la fin de chaque phase. ‘
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ANNEXE I

MANDAT AYANT TRAIT A L'ETUDE DES STRUCTURES
INSTITUTIONNELLES VISANT LE DEVELOPPEMENT
OPTIMAL DE BANQUES DE DONNEES
DANS L'INTERET PUBLIC

Cbhijectifs gé&néraux

Déterminer les serxrvices d'intér&t public qui pourraient &tre
assurés par de vastes banques de données nationales, situées
en des points é&loignés, et &laborer et analyser les mesures
institutionnelles possibles en vue de leur é&tablissement,
leur implantation et leur exploitation.

Attributions particuli?res

L'ordre numérigque des sujets suivants n'implique pas gue les
études seront entreprises successivement. Le troisi®me sujet
devra évidemment &tre traité parallllement avec le deuxi&me
sujet et avec des parties du sixieéme sujet, bien que le
sixi®me sujet représente réellement le travail final de cette
&tude,

1) Déterminer les secteurs dans lesquels les banques de
données pourraient servir les intér&ts du public:

Par exemple:
- le transfert des connaissances
- les ressources
- le domaine professionnel
- le domaine financier
- le développement urbain
- etC .

2) Déterminer 1les  facteurs et les caractéristiques
techniques, institutionnels, politiques, juridiques et
autres qui peuvent avoir une influence sur 1l'élaboration
et 1'implantation de ces systmes.

3) Examiner le besoin et analyser les projets conceptuels
des systémes susceptibles d'assurer les services pour

chacun des secteurs choisis.

4) Etudier 1l'aspect é&conomique de ces probl&mes.
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 5) Déterminer l'appui nécessaire A4 1'&tablissement et A
l'entretien de ces banques de données.
6) Déterminér, décrire et examiner avec un esprit critique

les arrangements institutionnels pour la mise au point,
ltacquisition et 1l'exploitation de ces systémes.

Remargues

a) Les membres du groupe d'étude stefforceront de
coordonner cette é&tude avec les &tudes dé&ja faites dans
ce domaine.

b) L'étude sur l'information scientifique et technologique
(IST) a &té& confiée au Conseil national de recherches
(CNR) » Toute information ayant trait a 1l'&tude 5f) de
la Télécommission sur les banques de données devra &tre
obtenue du conseil d'administration du Conseil national

de recherches qui est chargé de 1la réalisation du-

systéme IST.

C) Les définitions suivantes font partie du mandat de cette
&tude: '
" Donnée

Une donnée désigne le résultat d'observations ou de
notations qui ont des caractéristiques communes.

Dossier de données
Un dossier de données est un ensemble de données,
Fichier central de données

Un fichier central de données est un ensemble de
dossiers 'de dennées se rapportant & un sujet commun.,

Ranque de données’

Une banque de données est un syst2me gr8ce auquel les
données d'un fichier central peuvent 8&tre aisé&ment
mémorisées, tenues & jour, recouvrées et manipulées.

Intérdt public

Cette expression désigne 1ltintérét que porte la
population du cCanada & ce que tout sujet ou chose soit
A la disposition de tous les Canadiens, dans 1l'intérét
national.
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Intér2&t national

Cette expression désigne 1'int&r&t que portent les
Canadiens a tout sujet ou chose qui touche aux
institutions, aux coutumes ou aux objectifs poursuivis
par 1l'Etat ainsi qu'aux intéré&ts communs des Canadiens

en tant que nation indépendante au sein de la communauté
des nations.

Institutionnel

Désigne tout ce qui a trait a une organisation, une
entreprise, une fondation, une société ou autre
organisme du méme genre qui consacre ses efforts & un
but particulier et surtout un but & caractére général,
public, éducatif ou charitable.

Structures institutionnelles

Désigne les structures financires, d'organisation et de
gestion requises en vue de promouvoir, de développer et
dtadministrer des banques de donn&es dans 1l'int&ret
public. Cette expression stapplique &galement & 1lt'é&tude
de politiques arppropriées et au r8le des gouvernements
et des organismes professionnels et privés intéressés,
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ANNEXE_II

GROUPE DE TRAVAIL

ETUDE 5f) DE IA TELECOMMISSION

des ressources

MM, -

Secteur

W.C. Brown, Conseil national de recherxches

R.F. Bullen, représentant le directeur gé&néral de la
Biblioth&que nationale

L.A.E. Doe, A.C.D.I.

H. Kaufman, Conseil des sciences du Canada

P. Robinson, ministére de 1l'Agriculture

U.C.P. Strahlendorf, Bell Canada '

médical

Secteur

Dr A. Sherrington, minist@re de la Santé nationdle
et du Bien-8tre social

urkain

Secteur

Mlle M. Ouellette, Conseil canadien des recherches
urbaines et régionales (agent de liaison seulement)

des consommateurs

Secteur

Mme G. Stewart, Association canadienne des consommateurs

Juridigue

Secteur

M. J.W. Ryan, minist@re de la Justice
Prof. J. Boucher, Université& de Montréal
"Prof. G. Forget, Université Laval

Prof, H. Lawford, Université& Cueen's

M. S. Skelly, ministére de la Justice

industriel

M. J.P.I. Tyas, ministére de 1l!'Industrie et du Commerce
M. H.F. Hannay, Northern Electric Company Limited

Mlle C. Kirsh, Association des manufacturiers canadiens,
(Southam Press) .

G.D. Wynd, Canadian Business Equipment. Manufacturers
Association

Agents de liaison du Ministére

MM. -

J.S5. Crowson (président)
W.R. Melbourn
D.F. Parkhill
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Monsieur,

Afin
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ANNEXE III

QUESTIONNAIRE SUR LE SECTEUR INDUSTRIEL

CANADA

MINISTERE DES COMMUNICATIONS

de mieux cerner le concept que M. Gotlieb é&nonce

dans sa lettre, jtaimerais demander & votre association de Dbien
vculoir participer & nctre é&tude.

Nous

croyons gqu'il y a trois principaux genres de

services d'information qui peuvent 8tre particulilrement utiles

A ltindustrie.

(1)

(2)

(3)

Un service de ré&férence, accessible 3 partir de
n'importe ol au Canada, au moyen duquel 1lt'industrie
pourrait identifier des sources d'information et de
connailssances spécialisées sur des sujets pré&cis se
rarpportant aux domaines des sciences, du génie, de
la technique et de 1l*'économie (soit 1'é&quivalent
des "Pages jaunes").

Un service d'information industrielle sur demande
pour certains secteurs industriels particuliers,
comme le Syst@éme d'information de 1'industrie du
batiment qui est inclus dans le programme BEAM.

Un service d*é&changes technologiques par
ltentremise duquel 1lt*industrie pourrait obtenir
localement des renseignements et des conseils sur
la disponibilité et l'application de nouvelles

technologies. Ceci incluerait partout ol cela
serait opportun des services spé&ciaux semblables a
ceux que fournit actuellement le Service

dtinformation technique du CNR

Votre association nous aiderait beaucoup si elle voulait

bien:
(a)
(b)

nous indiquer ltutilité de tels services;

nous dire l'importance et 1l'ordre de priorité
qu'elle accorderait a 1la mise en place de tels
services;
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(c) nous dire si elle serait disposée a soutenir de
tels services.

Etant pressés par le temps, nous aimerions recevoir
votre réponse d'ici la fin dtavril 1970.

Veuillesz agréer, Monsieux, l'expression de mes
sentiments distingués.

J.S. Crowson,
Expert-conseil en systémes d'information,
Direction des t&lécommunications

nationales




Le questionnaire a &té envoyé aux organismes suivants

83.

LISTE DE DISTRIBUTION

(ltastérisgue dé&signe ceux d'entre eux gui ont répondu) :

*
%*

Allied Boating Association

Conseil des fabricants de v&tements du Canada
Association des distillateurs canadiens
Association des ingénieurs-conseils du Canada
Association des manufacturiers de piéces
dtautomobile (Canada)

Bakery Council of Canada

Association des Lkrasseries du Canada

Institut canadien du tapis

Association canadienne des produits chimiques
conseil canadien des fabricants de meubles
Conseil canadien des ingénieurs professionnels
Canadian Electrical Manufacturers Association
Canadian Farm and Industrial Equipment Institute
Association canadienne du gaz

Institut canadien de plomberie et chauffage
Association des fabricants de peinture du Canada
Canadian Paper Box Manufacturers Assgciation
Association pharmaceutique canadienne
Association canadienne des pites et papiers
Canadian Seed Growers Association

canadian Shipbuilding and Ship Repairing
Association

Canadian Truck Trailer Manufacturers

Institut canadien du textile

Association canadienne des manufacturiers de
jouets pcur enfants

conseil canadien du bois

Institut de chimie du Canada

Association des manufacturiers de v&tements
pour enfants

Confectionery Association of Canada

Les Industries é&lectronigques du Canada
Institut canadien des ingé&nieurs

Glass Containers Council

Association des industries graphiques

Machine and Equipment Manufacturers Associa-
tion

Association des manufacturiers de véhicules-
moteurs

Association canadienne de l'emballage
Pharmaceutical Manufacturers Association of
Canada

Rubber Associjiation of Canada

Société des comptables en administration
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industrielle et en prix de revient du Canada
Société canadienne de l'industrie du plastique
Association canadienne des textiles de laine
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85.

ANNEXE_IV

QUESTIONNAIRE SUR LES Mﬁ@HODES DE CONSULTATION DE LA
JURISPRUDENCE ET DE LA LEGISIATION (envoy& hoxrs du Québec)

Quelle est présentement votre principale activité juridique?

()
(2)
(3)
(#)

Procureur

Avocat

Professeur de carriére
Etudiant post-gradué en droit

Exercez-vous le drcit

(
(2)
(3)
Cans
(4)
(3)
(6)
(7)
(8)

pour le gouvernement fédéral?

pour le gouvernement provincial?

dans une corporation?

une étude privée

seul?

dans un bureau de 2 a4 4 juristes?

dans un bureau de 5 3 9 juristes?

dans un bureau de 10 & 19 juristes?
dans un bureau de 20 juristes et plus?

A quel endroit se situe votre bureau?

(m
(2)

(3)
(4)

Ré&gion métropolitaine

Banlieue (rayon de 10 milles) d'une ré&gion mé&tropo-
litaine

ville

Petite ville, village

Votre pratique est-elle

(1)
(2)

générale?
spécialisée?

Que votre pratique soit générale ou spécialisée, indiquez au
plus trois domaines sur lesquels elle porte principalement.

(1)
(2)
(3)
(4)
(3)
(6)

Divorce et affaires matrimoniales
Accidents d'automobiles

Criminel

Corporations

Fiscal

Travail




(7)
(8)
(9)

(10)

(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)

86.

Assurances

Brevets et droits d'auteurs

Transgorts

Municipal, scolaire

Administratif

Exprorriations

Faillites

Transactions immobiliéres

Droit successoral (y compris fiducie et testaments)
Perception de comptes

Autres ‘

Depuis combien d'années exercez-vous votre profession

actuelle?

(1) 0 - 2

(2) 3 -5

(3) 6 - 10
(4) 11 - 20

(5) 21 et plus

Ol avez-vous obtenu votre premier dipldme en droit?

AN
(2)
(3)

Dans la province ou vous pratiquez
Dans une autre province
A l'extérieur du Canada

Actuellement, dans quelle proportion de vos dossiers

consultez-vous la jurisprudence, les statuts,
(nunicipaux, provinciaux, fédéraux) et des textes (y compris
des précis, des condensés, etc.)?

(1)

(2)
(3)
(4)

€i tous les renseignements utiles &taient immé&diatement -
disponibles, consulteriez-vous ces sources plus fréquemment?

(M)
(2)

les ré&glements

Jurisprudence Statuts RéglementS'Textes

Dans moins de 10%

des dossiers

Entre 10 et 25%
Entre 25 et 50%
Plus de 50%

Jurisprudence Statuts R&glements Textes

Ooui
Non -
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10. A quelles heures de la journée faites-vous surtout votre
recherche? (Indiguez plus d'une case, laissez des cases
vides si nécessaire)

11.

(M
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

8h -
9h -
10h -
12h -
1l4h -
15h -
l6h -
17h -
Aprés

9h

10h
12h
14h
15h
16h
17h
19h
19h

Indiquez, dans l'ordre, les index gque vous consultez
le plus fréquemment (indiquez plus d'une case ou laissez
des cases vides si nécessaire).

(1)

Récertoire provincial des lois

The Canada Statute Citator

The Canadian Abridgement

des statuts revisés de la Province
des statuts revisés du Canada

de la Gazette du Canada, Partie II
de la Gazette officielle

12. Combien d'heures par semaine consacrez-vous & la recherche

13.

14,

(2)

(3)

(4) Index
(5) Index
{(6) Index
(7) Index
légale?
(1) Moins
(2) Entre
{(3) Entre

(#)

de cing heures
6 et 10 heures
11 et 20 heures

Plus de 21 heures

Déléguez-vous certaines de vos recherches a d'autres

personnes?
(1) Cui
(2) Non

Qui et combien de personnes effectuent pour vous ces
recherches? (dans les cases correspondantes, indiquez
le ncmbre de personne) .

Collégues
Stagiaires et é&tudiants



15.

16.

88.

Consultants
Autres (bibliothécaires, etc.)

Combien d'heures par semaine ces personnes consacrent-elles
en moyenne a faire vos recherches? :

(1)
(2)
(3)
(%)
(5)

Néant

Moins de 5 h
Entre 5h et 10 h
Entre 10h et 20 h
Plus de 20 h

Collé&gues

‘Stagiaires et é&tudiants
Consultants

Autres (kibliothécaires, etc.)

Dans quelle bibliothéque ces recherches sont—elles pr1n01pa—
lement faites?

(1)
(2)
(3)

Biblioth&que privée:

Bibliothéque universitaire

Bibliothéque publique (Barreau, Cour Supréme,
Législature, etc.)

17. Avez-vous une bibliothéque privée?

18.

(1)
(2)

oui
Non

Si oui, votre biblioth&que privée comprend-elle les séries
suivantes: : '

(1)
(2)
(3)

(%)

Oui, compleéte o
Oui, compléte depuis 1950
Oui, incompléte

Non

CE (Echiquier)

RCS  (Cour Supré&me)

DLR (Dominion Law Reports)

CCC (Canadian Criminal cCases)
CR (Criminal Reports)

C.T.C. {(Canadian Tax Cases)
T.A.C. (Tax Appeal Board Cases)
Canadian Bankruptcy Reports
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19.

20.

21'

R.B.C. (Revue du Barreau canadien)
S.C. (Statuts du Canada)

S.R.C. (Statuts revisés du Canada)
The Canada Statute Citator

The Canadian Abridgment

Gazette officielle de la Province
Gazette du Canada, Partie I
Gazette du Canada, Partie II

Dans une réponse fournie par un systéme de recherche

89.

automatisé en jurisprudence, quels sont les &léments d'infor-

maticn que vous crcyez indispensable?

(1) oui
{2) Non

La référence exacte (Ex. 1966 RCS 343)
Le nom des parties

Le ré&sumé en mots clé&s publié dans les Rapports de la

Couxr Supréme
Le nom des juges, la date de l'arr@dt
Le nom des avocats qui ont plaidé la cause
Jugement par dé&éfaut, ex-parte ou aprds contestation
La page et le paragraphe ol se trouve l'information
demandée
Ltarr@té ou jugé de ltarxr&t publié dans les rapports

Dans une réponse fournie par un systéme de recherche

automatisée en législation, quels sont les &lé&ments
d*information que vous croyez indispensables?

(1) Oui
(2) Non

la ré&férence au chapitre, a l'article et au
paragraphe de la loi

Le titre officiel de 1la 1loi

ILe texte intégral de la lol

Le texte de la loi revisée en tenant compte des derniers

amendements
ILes ré&férences aux r&glements
Le texte complet des ré&glements

Etes-vous intéressé & connaftre systématiquement l'existence
des projets de loi déposés devant la législation dés leur

premidre lecture?

(1) Ouil
(2) Non
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. RECHERCHE DE TITRES DANS LES BUREAUX DE L'ETAT CIVIL

22, Faites-vous des recherches de titres dans les bureaux
de lt'état civil? : :

(1) Oui
(2) Non

Si vous avez répondu & la question 22 par l'afflrmatlve, veulllez
répondre aux questlon 23 a4 26.

23. En moyenne, combien de fois vous rendez-vous, chaque mois,
dans les bureaux de l'état civil?

(1) 2 fois ou moins
(2) 3 a 5 fois

(3) 6 a 10 fois

(4) Plus de 11 fois

24, combien d'heures par mois passez-vous au bureau de
ltétat civil?

(1) 1h & 5h

(2) 6h & 10h

(3) 11h & 20h
(4) Plus de 21 h

25. A quelle distance de votre &tude se trouve le bureau de
1'état civil de votre district?

(1) Dans un rayon de 10 milles ,
(2) Dans un rayon de 10 a 25 milles
(3) A plus de 25 milles

26. Dans quélle'proportion faites-vous la recherche de vos titres
au bureau de 1l'état civil de votre district?

(1) 100% _
(2) Entre 100 et 75%
(3) Entre 75 et 50%
(4) Moins de 50%
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QUESTIONNAIRE DU BARREAU DU QUéBEC

Questionnaire sur les méthodes de consultation de la juris-
prudence et de la législation.

1. Quelle est présentement votre principale activité juridique?

(1) Juge

(2) Avocat

(3) Notaire

(4) Professeur de carridre

(5) Etudiant post-gradué en droit

2. 8i vous 8tes avocat ou notaire, exercez-vous le droit

(1) pour le gouvernement fé&déral?
(2) pour le gouvernement provincial?
(3) dans une corporation?

dans une &tude privée

(4) seul

(5) dans un bureau de 2 & 4 juristes?

(6) dans un bureau de 5 & 9 juristes?

(7) dans un bureau de 10 & 19 juristes?

(8) dans un bureau de 20 juristes et plus?

3. A guel endroit se situe votre bureau?

(1) Montréal, centre-ville

(2) Montréal, banlieue (rayon de 10 milles)
(3) Ré&gion de Québec (rayon de 10 milles)
(4) Ailleurs

4. Votre pratique est-elle

(1) généxale?
(2) spécialisée?

5. Que votre pratique soit générale ou spécialisée, indiquez
au plus les trois domaines sur lesquels elle porte princi-
calement.

(1) civil

(2) accidents dtautomobiles
(3) criminel

(4) compagnies

(5) fiscal

(6) travail

(7) assurances
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(8) Dbrevets et droits dfauteurs
(9) transports

- (10) municipal, scolaire, fabricien

(11) administratif
(12) exprorriations
(13) faillite
(14) transactions 1mmob111éres
(15) droit successorial

(y compris de fiducie)
(16) perception de comptes
(17) autres

Depuis combien d'années exercez~vous votre profession
actuelle7

(1) 0 - 2
(2) 3 -5
(3) 6 - 10

(4) 11 - 20
(5) 21 - et plus

Quelle est votre langué maternelle?

'(1) anglais
(2) frangais
(3) autzxe

0d avez-vous obtenu votre premier‘diplcme en droit?

(1) Montréal
(2) Laval

(3)) McGill ,
(4) Sherbrooke
{5) Ottawa

(6) autres

Actuellement dans quelle proportion de vos dossiers
consultez~vous la Jurlsprudence, les statuts, les: reglements
(munlclpaux, provinciaux, fédé&raux), et la doctrine?

Jurisprudence Statuts Reglements Doctrine

(1) dans moins de
10% des dossiers

(2) entre 10 et25%
(3) entre 25 et 50%

(4) plus de 50%
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10, Si tous les renseignements utiles &taient immédiatement
disponibles, consulteriez-vous ces sources plus fré&quemment?

Jurisprudenge Statuts Doctrine

oui
noen

11. A quelles heures de la journée fajtes-vous surtout votre
recherche (indiquez plus d'une case, laissez des cases vides
si né&cessaire)

(1) 8h - 9h
(2) 9h - 10h
(3} 1Ch - 12h
(4) 12h - 14h
{5) 14h - 15h
(6) 15h - 16h
{7) 16h - 17h
(8) 17h - 19h
(9) aprés 19h

12. Indiquez, dans l'ordre, les index que vous consultez le plus
fréquemment (indiquez plus d'une case ou laissez des cases
vides si nécessaire)

(1} Index Gagnon

(2) Annuaire de jurisprudence du Québec
(Lévesgue, St-Cyr, Beauchamp)

(3) The_canada Statute Citator

(4) The Canadian Abridgment

(5) Index des statut refondus du Québec

(6) Index des statuts revisés du Canada

{7) Index de la Gazette du Canada, Partie 2

(8) Index de la Gazette Officielle da Qué&bec

13. Combien d'heures par semaine consacrez-vous & la recherche
l&gale?

(1) meins de cing heures
{2) entre 6 et 10 heures
(3} entre 11 et 20 heures
{4} plus de 21 heures

14. D&léguez-vous certaines de vos recherchex A d'autres

perscnnes?
(1) oui
{2} Non

15. Qui et combien de personnes effectuent pour vous ces
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" recherches? (Dans la case correspondante, indiquez le nombre

de personnes.)

collégues

stagiaires et é&tudiants
consultants

autres (kibliothécaire, etc.)

16, Combien d'heures par semaine ces personnes ol groupes de

perscnnes consacrent-elles en moyenne a faire vos recherches?

(1) néant

(2) moins de 5 h

(3) entre 5h et 10h
(4) entre 10h et 20h
(5) plus de 20h

coll®gues

stagiaires et étudiants
consultants

autres (bibliothécaires, etc.)

17. Dans guelle biblioth&que ces recherches sont-elles principa-

lement faites?

(1) bibliothé&gue privée

(2) bibliothé&que universitaire

{(3) bibliothé&que publique (Barreau, Cour Supr&me,

’ ' ' Législature, etc.)

18. Avez-vous une bibliotheque privée?

19.

(1) Oui
{(2) ©Non

Si oui, votre bibliothd&que privée comprend-elle les séries
suivantes: : ‘

(1) OQui, compléte

(2) Oui, compléte de puis 1950
(3) - Oui, incompléte

(4) Non ' '

RCS (Cour Supré&me)

BR (Banc de la Reine)

CS (Cour Supérieure) .

RP (Rapports de pratique)

RL (Revue 1lé&gale)

CE (Echiguier)

DIR (Dominion Law Reports)
C.C.C. (Canadian Criminal Cases)
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C.R. (Criminal Reports)

R.D.T. (Revue de droit de travail)
C.T.C. (CANADIAN TAX CASES)

T.A.C. (TAX APPEAL BOARD CASES)
Canadian Bankruptcy Reports

R.B.C. (Revue du Barreau Canadien)
Revue du Barreau

Revue du Notariat

S.R.Q. (Statuts refondus du Québec 1964)
S.R.C. (Statuts revisés du Canada 1952)
Index Gagnon

Annuaire de jurisprudence du Québec
(Beauchamp, St-Cyr, Levesque)

The Canada Statute Citator

The Canadian Abridgment

Gazette Officielle du Québec

Gazette du Canada, Partie I

Gazette du Canada, Partie II

Dans une réponse fournie par un syst®me de recherche auto-
matisé& en jurisprudence, quels sont les &lé&ments d!informa-
tion que vous croyez indispensables?

(1) OQui
(2) Non

la ré&férence exacte (ex. 1966 BR 343)

Ie nom des parties

Le résumé& en mots clés publié dans les rapgports
judiciaires

Le nom des juges, la date de l'arrét

Ie nom des avocats qui ont plaidé la cause jugement
par défaut, ex-parte ou apr&s contestation

ILa page et le paragraphe ol se trouve l'information
demandée

IvarrZté ou jugé de 1l'arr@t publié dans les rapports
judiciaires

Dans une réponse fournie par un syst@me de recherche automa-
tisé en législation, guels sont les &lé&ments d'information
que vous croyez indispensables?

(1) Oui
(2) Non

la ré&férence au chapitre a l*'article et au
paragraphe de la loi

le titre officiel de la loi

Ie texte intégral de la loi

Le texte de la loi revisée en tenant compte
des derniers amendements
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Les r&férences aux arrdtés en Conseil
Le texte des arr&tés en Conseil

Etes-vous intéressé& & connalftre systématigquement 1'existence
des projets de loi déposés devant la législature dés leur

.premilre lecture?

(1) oOui
(2) Non
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ANNEXE_V

QUESTIONNAIRE SUR_LE SECTEUR DES RESSOQURCES

Actuellement

1.0

1.3

1.6

Quel genre de bangue de données utilisez-vous
actuellement?

Comment sont utilisés les syst@mes actuels?

Sont-ils utilisés comme on 1l'avait prévu a
l'origine?

comment obtenez-vous les donné&ées et comment les
tenez-vous & jour?

Quels efforts (heures-hommes) déployez-vous et
combien dépensez-vous pour oObtenir les données
et les tenir a jour?

Les systémes gue vous utilisez sont-ils é&conomigues?

Quelle sorte d'appuis faut-il pour établir et
maintenir de telles banques de données? Par

exemple, installations, appuis de la collectivité,
de l1lt'industrie, du gouvernement et appuis internes
tels que programmeurs, fournitures, stagiaires, etc.

Sur guelle base le prix des services de banques de
données vous est-il calculé?
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Dans l'avenir

2.0

Quelles sortes de systémes projetez-vous en ce moment
(sans tenir compte des moyens de communication)?

Vos idées & cet &gard sont-elles coordonnées, sur une
plus grande é&chelle, avec d'autres organismes?_ :

Quels genres de systémes de banques de données seront
requis, croyez-vous, au cours de la prochaine décennie?
Pourquoi? On pourrait utilisexr par exemple, des
banques de données suxr ordinateurs, des systémes

de recouvrement audio ou vidé&o, etc.

Envisagez-vous un accés régional, national ou
international & ces banques? Comment?

Est-ce que les grands réseaux de banques de données
nécessitent des types particuliers de services de
recouvrement? Quel est le type de sortie dont vous
avez besoin? .

Qui devrait avoir acc@s & ces banques?

Quels sont & votre avis les services qui
devraient &tre fournis gratuitement et quels
sont ceux qui devraient &tre payants?

Quelle est votre opinion sur les aspects &conomigques
de ce genre de syst&mes? Quels appuis (capitaux,
personnel) croyez-vous nécessaires 3 la mise sur
pied et au maintien de tels syst&mes?

Comment vous y prendriez4voué pour développer et
établir des systeémes de banques de données & l'é&chelle
nationale?

Pourriez-vous identifier les facteurs technologiques,
institutionnels, juridiques, politiques ou autres, qui
4 votre avis pourraient influencer la mise en oeuvre
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de ces syst®mes? La certification légale est-elle
un prokléme?

Qui devrait prendre les décisions en ce gui a trait au
genre d'information & inclure dans ces syst@mes?

Etes-vous pré&occupé par le secret de l'information?
Les droits dtauteurs? ILa sécurité?
comment devrait-on régler ce genre de proklémes?

Ces systémes de bangues de données serviront-ils
1tinté&r&t national?

Jusqu'a quel roint des banques de données nationales
sur les statistiques canadiennes, la mété&ocrologie,
ltagronomie, la pollution, les ressources hydrauliques,
les brevets, etc. pourront-elles &tre directement
avantageuses pour votre organisation ou encore
influencer vos projets & long terme concernant les
banques de données & vocation &ducative?

Croyez-vous que d'importantes banques de données
contribueront de fagon significative & mieux
informer les Canadiens? Sinon, gu'auriez-vous &
progoser?

Si vous avez d'autres wvues ou dlautres
recommandations & formuler, n'hésitez pas
a nous en faire part.
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LISTE DES PERSONNES ET ORGANISMES
QUI ONT REPONDU AU QUESTIONNAIRE

Arctic Institute ¢f North America '
3458, rue Redpath
Montxéal " (Québec)

Mlle N,T. Corley,
Bibkliothécaire

Institut canadien de l'aéronautique et de l'espace
77, rue Metcalfe, bureau 416
Cttawa 4 (Ontario)

M. H.C. Luttman,
Secrétaire

Conseil canadien des ministres des ressources
620 ouest, boul. Dcrchester, 8e &tage
Montréal 2 (Québec)

M. C. delLaet,
Secrétaire

Canadian Printing Ink Manufacturers' Association
67, rue Yonge
Toronto (Ontario)

M. WeM. Griffith,

Fé&édération canadienne des enseignants
320, .rue Queen
Cttawa (Cntario)

M. G. Richert,
Adjoint exécutif

City of Ottawa Public School Board
330, ‘rue Gilmour
Cttawa (Ontario)

M. A.P. Hanwell,
Surintendant
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Université Dalhousie
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

M. L. Vagianos,
Professeur et directeur des biblioth&ques de l'Université

Mlle Susan Whitside,
Ribliothécalilre

Minist&re de 1l'Energie, des Mines et des Ressources
Cttawa {(Ontario)

M. A.K. Biswas,
Section des £&tudes sur la gestion des ressources

M. C.F. Burk,
Coordonnateur national,
Commission géologique du Canada

M. J.A. Gilliland,
Civision des sciences hydrologigues

M. A. Kuhn,
Chef de la Section des données sur les ressources

M. G.A. McGee,
Superviseur de 1l'Index,
Commission gé&ologique du Canada
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M. L.W, Morley,
Directeur du Bureau de planlflcatlon des programmes

M. A.W. Mulr,
conseiller en finance et en gestlon

M. W.J, Ozga}
Chef de la Section de contrdle des données

M. A.E. Peterson,
Chef de la Section des £tudes spéciales

M. P.J. Reynolds
Chef de la Section des &tudes générales

Falconbridge Nickel Mlnes Ltd,
7 est, rue King
Toronto (Ontario)

M. S. Collett,
Surveillant de 1l'information

Forest Ranger School
Frederiction {Nouveau-Brunswick)

M. W.T. Owens

M. H. Garde-Hansen
3049 Linden Drive SW
Calgary (Albexrta)

Machinexry and Equipment Manufacterers Association of Canada

116, rue Albert
Cttawa (Ontario)

M, C.A. Peck




Gouvernement du Manitoba

Minist2re des Mines et des Ressources naturelles
310 Legislative Building

Winnipeg (Manitoba)

M. K.A. Phillips,
G&ologiste en chef

Conseil national de recherches
Cttawa (Ontario)

M., L.G. COté&,
Directeur du Centre de calcul

M, S.G. Jones
Division de radiotechnique et de génie é&lectrique

Biklioth2&que nationale des sciences
Cttawa (Ontario)

M. J.E. Brown,
Administrateur

New Brunswick Research and Productivity Council
College Hill Road
Fredericton (Nouveau-Brunswick)

M. C. Bursill,
Directeur administratif

Gouvernement de la Nouvelle-Ecosse
Nova Scotia Research Foundation
5182, rue Prine, B.P. 1027

Halifax (Nouvelle-Ecosse)

M. J.-E. Blanchard,
Vice-président

Minist@re des Terres et For&dts de 1l'Ontario
Gueent's Park
Toxronto (Ontario)

M. G.H. Bayly,
Sous-Ministre
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Cntaric Research Fcuridation
Sheridan Park, Clarkson (Ontario

M. W.M. Campkell,
LCirecteur de la recherche

M. C.R. Holmes,
Burveillant des Services dtinformation

Commission de la Fonction publique du Canada
Cttawa {Ontario)

M.H. Woods,
Chef du Centre de gestion de lfinformation
Ferfectionnement des systémes

Institut canadien des pdtes et papiexs
570, chemin Saint-~Jean
Pointe Claire (Québec)

M., K.L, Vroom,
Secré&taire

Ministére de l'expansion économique ré&gionale
Cttawa {Ontario)

M.d,Jd. Foster,
Directeur de lt'informatique

Symbhionics Systems Ltd..
544 -~ 550, rue Berry
Winnipeg (Manitoba)

M. B.A. Hodson,
Président

Université de 1l'Alberta
Education Building

89 Ave. & 114 Street
Edmonton (Alberta)

M. S.M. Hunka,
Recherches en &ducation




Université de Calgary
Calgary (Alberta)

M. F.T. Dolan,
Centre de calcul

Université& de la Colombie-Britannique
Vancouver 8 (Colomkie-Britannigque)

Frofesseur James M. Kennedy,
Départment de la cybernétique

Professeur J.H.G. Smith,
Institut canadien des foréts

Université& de Guelgh
Guelph (Ontaric)

M.L.¥. MacRae,
Bikliothécaire en chef

Universit®é du Manitoba
Winnipeg 19 (Manitoba)

M. D.A. Young,
Professeur adjoint,
Département de 1l'informatique

Université& de Toronto
167, rue College
Toronto (Ontario)

M.W.J. Kurmey,
Professeur adjoint,
Ecole de Bibliothéconomie

Watts Griffis & McOuat Ltd.

159, rue Bay
Toronto (Ontario)

M. R.B. Lawrence
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ANNEXE VI

TABLES DES MATIERES

DES

RAPPORTS DES SIX SOUS—~-GRQUPES

A - Banques de données juridiques

1'0

2.0

Résumé

troduction

1 Objectifs généraux

2 Définiticns '

3 Classification des banques de données
4 Buts de 1l'é&tude

5 Organisation de 1'é&tude

Le besoin d'une banque de données juridiques
3.1 Le contexte canadien
3.2 La méthodologie juridique canadienne

Facteurs susceptibles d'influencer le
développement de banques de données juridiques
4,1 Facteurs technologiques-

4,2 Facteurs psychologiques

4,3 Facteurs sociaux

4,4 Facteurs juridiques

4,5 Facteurs &conomiques

4.6 Prix des services de banques

- de données
4,7 Considérations dlordre international
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Organisation susceptible de répondre aux besoins
5.1 Cadre conceptuel pour le développement d'une
bangue de données juridiques

Phase d'exploration

Phase de conception

Phase d'étude technique

Phase de réalisation

Phase d'exploitation

[S)R LG S
e o s o &
AUTE W

conclusions
6.1 Les avantages d'une bangue de données juridiques
comme prototype dl'autres systémes d'information

Exploitation actuelle de l1l'ordinateur

A des fins juridiques

Questionnaire sur les méthodes de consultation de la
jurisprudence et de la législation

Réponses au questionnaire

Questionnaire du Barreau du Québec

Réponses au questionnaire du Barreau du Québec
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B_-_Bangues_de_donnéesg sur les affaires urbaines

Pré&face
Les auteurs

Chapitre I - Introduction - Le proiet

Historique et objectif
Participants
1. Orxganismes de financement
2, Comité d'étude de la gestion
Groupe d'experts et groupe consul+at1f
Méthcdologie de 1l'é&tude
Valeur des résultats de ltenqudte
Priorités
1. Les responsabilités des administrations municigales
2. Le besoin de personnel dtinformation compétent
3. Coopération intermunicigale dans ltutilisation des
ordinateurs
4, Le prix de l'information municipale
5. Réseau et organe de direction pour l'échange
d’information

Chapitre II - Les besoins d'lnformatlon urbalne d'un Canada en
urbanisation

Lt'urkanisation du Canada

L'importance des affaires urbaines

La gesticn des affaires urkaines

Ltutilisation de l'lnformatlon urbaine au sein des gouvernements

urkains

Catégories d'usagers de lt'information sur la gestion urbaine

La nature particuliére de 1l'information urxkaine

Chapitre III - L'usage_actuel de l'lnformatlon au_sein_des
gouvernements urbains
Les besoins de la gestion municipale
1. Ccnnaissances
2. Echange d'information entre les gouvernements urbains
3. Mise en commun de l'1nformat10n & 1l'échelle locale
ou régionale
4. Prokl2mes des gouvernements provinciaux et fédéral
Ccmparaisons
Les problémes de 1l'infcrmation urbaine
Le prix de 1lt'informaticn urbaine
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Chapitre IV - Les _sources de_l'information urbaine au Canada
A, Les sources canadiennes d'information urbaine et régionale

Les principales sources d'information courante des
gouvernements municipaux
1. Les principaux liens de l'information urbaine
2. Les principales sources d'information urbaine
- Minist@res des Affaires municipales
- Municipalités
- Sources internes de l'administration municipale
- Centres d'information locaux
- Echanges d'information entre les municigalités
- Assoclations municirales
- Organismes nationaux de coordination
- Organismes du gouvernement fé&déral
- La pénurie de sources orientées vers les besoins de
ltusager :
- Répartition géographique des sources d'information
- Sources d'information en anglais et en frangais

Faits et données rétrospectifs
1. Le besoin de données rétrospectives
2. Les prokleémes de la recherche de données municipales
rétrospectives

B. Les sources étrangéres d'information urkaine et ré&gionale

Chapitre V - Les_échanges d'information dans des domaines connexes
Syst@mes d'information sur d'autres sujets
1. Information scientifique et technique
2. Information et données sur les sciences sociales
3. Systéme d'information pcur 1l'industrie canadienne
du batiment
4. Services dtinformation sur les sciences de la santé
5. Enseignement primaire, secondaire et post-secondaire
6. Services des gouvernements fé&déral, provinciaux et
régionaux
7. Ré&seaux nationaux de bibliothéques

Chapitre VI - Service canadien d'&change de l'information_ urkaines
Eléments du service

1. Coopération dans le domaine de l!'informaticon urbaine

2. Réseaux d'information urbaine

3. Les fonctions d'un organe de direction des é&changes

d'information

4. Exploitation du ré&seau

5. Conclusion

6. Quelques exemples é&trangers
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Chapitre VII -~ Conclusions et recommandations

Les besoins d'information d'un Canada en pleine urkanisation
Usages de l1l'informaticn urbaine
Sources d'information urbaine
1. Dossiers et expérience du personnel
2. Importance des comparaisons entre municipalités -
3. Associations municirales
b, Le r8le des archives municipales
5. Valeur des bureaux d'information municipaux dotés d'un
personnel compé&tent
6. Biblioth&ques
7. Etablissements d'enseignement post-secondaire
8. Utilisation des sources d'information &trangéres
9. Valeur des organisation internationales
Les échanges d'information dans des domaines connexes
1. Rapports entre les différents services d'information
&taklis au Canada A
2. La nouvelle technologie de 1l'inforxrmation
3. Normalisation des données d'entrée
conception d'un service d'échange de lt*information urbaine
1. Planification en vue d'amé&liorations locales
2. Organe de direction de l'information urbaine au Canada
Prioxités
1. Les responsabilités des administrations municipales
2. Les besoins de personnel dt'information compétent
3. Coopération intermunicipale dans lt*utilisation des
ordinateurs
4, Les prix de l'information municipale
5. Réseau et organe de dlrectlon pouxr 1l'échange
d‘“information
Glossaire de sigles
Annexe A - Les particigants :
Annexe B - Résumé& de la méthode utlllsée pour 1lt*é&tude
Annexe C - Echantillonnage des sources d'information urbaine
courante et rétrospectlve utilisées parx les services
municipaux
Annexe D -~ Sources étrangéres choisies d'information urbaine
Annexe E - La conférence de recherche sur la ré&gion de Toronto
Annexe F - Quelques méthodes et techniques d'utilisation de
l1'informaticn urbaine et ré&gionale
Annexe G - Description sommaire d'un projet d'exploitation
conjointe d'un ordinateur & 1l%&chelle d'une ré&gion
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C = Banques de données sur la consommation

Partie I
Introduction
Les besoins du public en matiére de communications et
d*information
L'importance de la technologie nouvelle et quelgues
questions sur son développement au Canada.

Partie I1
Introduction
La question des grandes banques de données & lt'usage
du public
Un réseau public d'information
a) Le dévelcppement dfune idée
k) Réseau public d'information
Cc) Qu'entend-on par réaeau public d'information?
d) Les usagers
e) Méthodes d*utilisation
f) Degré d¥utilisation
g) Les caractéristiques du ré&seau
h) Comment faire pour le doter de ces caractéristiques?
i) coat
j) Financement
K) Ccnnexion & d'autres systémes
1) Facteurs institutionnels susceptibles d®influencer le
développement du réseau
m) Rapports avec les institutions existantes
n) R8le du gouvernement
0) Quelles mesures doit-on prendre pour créer un réseau?
(i) Organe central de dé&cision
(ii) Etude technique pour fins de recherche
p) Le r8le du gouvernement du Canada et du ministére des
Communications

Résumé et conclusions

Annexe A - Quelgues systémes publics d'information existant
au Canada

Annexe B - Bangques de données et fichiers centraux possibles

Annexe C - Une é&tude technique préliminaire
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D = Bangques de donnges sur lgs ressources

1.0

Ré&sumé

troduction

1 Objectifs généraux

2 Définitions

3 Classzsification des banques de données
4 Buts de 1lt*é&tude

5 Organisation de 1lt'é&tude

@ besoin de banques de données sur les ressources
Planification

Services

Contx8le

Recherche

Archives

L
3
3
3
3
3
3 Genres de banques de données sur les ressources

R W -

Facteurs susceptibles d'influencer le dé&veloppement et
la ré&alisation

4.1 Facteurs technologigques

4,2 Facteurs institutionnels

4,3 Facteurs politiques

4.4 Facteurs juridiques

4,5 Facteurs é&conomiques

4,6 Prix des services de banques de données
4,7 cCconsidérations d'ordre international

Organisation susceptible de répondre aux besoins
5.1 Cadre conceptuel pour le d&veloppement de
bangques de données sur les ressources

5.2 La phase d'exploration

5.3 La phase de conception

5.4 La phase d'é&tude technigue
5.5 La phase de réalisation
5,6 La phase d'explogitation
Recommandations

6.1 Consell de prudence



113,

E - Bangques de données industrielles

6.

ANNEXES
A.

B.
C'
D.
B,

RESUME
INTRODUCTION
OBJECTIF

ANALYSE DU MIIIEU INDUSTRIEL
3.1 Les usagers de lt'information
3.2 Les fournisseurs de l'information

CONCLUSIONS
RECOMMANDATIONS
REFERENCES

Conclusions de 1'é&tude n® 8 sur l'information
scientifique et technique au Canadaj; Partie II,
chapitre 2 - Industrie

Enquéte sur les associations

Enqu&te sur les secteurs industriels

Etude des secteurs industriels - Ordre des priorités
Analyse des systémes actuels d'informatique
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F - Eanques de données médicales

1.0
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Ré&sumé

Le besoin de banques de données

Données requisés en vue d'identifier les problémes de
santé .

Données requises en vue de planifier les services

de santé

Données requises en vue de l'exploitation de services
de santé : '
Recherche

Evaluation

Information

Education -

Facteurs susceptibles d'influencer le développement de

banques de données médicales
Facteurs technologiques
Facteurs institutionnnels
Facteurs politiques

Facteurs juridiques

Facteurs é&conomiques

Cadre conceptuel pour le développement de banques
de -données

Phase d'exploration

Phase de conception

Phase d'é&tude technique

Phase de réalisation

Phase dtexploitation

Recommandations

Annexes

Mandat

Définitions

Genres de banques de données
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ANNEXE VII

QUELQUES BANQUES DE DONNEES ACTUELLES AU CANADA

Services d'information Genre -d'information

Sciences/Techniques Quantitative Qualitative
Prim. Sec. Tert. Prim. Sec. Tert. Prim. Sec. Tert.

a vocation précise

BEAM (Industrie

(a) Banques de données
du batiment) \% X \Y X Y
(

b) Banques de données
a vocation par
sujet

FRI

FTS

< XX X

Conventions de travail
Index gé&oscientifique
canadien

CAN/ADI v
TIS v

SOCRATES \%

XX o< X
XX X X X

AIRA
QUICLAW X

PROJET DATUM X

l CANSIM



Remarques: 1)

2)

3)

X -
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Information primaire: forme originale de
1'information: article, livre, groupe
de statistiques.

Information secondaire: les résumés,
sommaires, extraits ou points essentiels
de 1l'information originale.

Information tertiaire: index de référence
se rapportant & l'information primaire ou
secondaire. '

Intégré & un systéme d'informatique.

v - COmpléméntaire a un systéme d'informatique,

(Tiré du rapport sur le secteur industriel):
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ANNEXE VIII

COMMUNIQUE DE PRESSE
COMITE CONSULTATIF DU CONSEIL NATIONAL DE RECHERCHES CHARGE DE
L' INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNOLOGIQUE

Le Conseil national de recherches du Canada a annoncé
aujourd'hui la création d'un comité& consultatif sur l'information
scientifique et technologique qui aura pour tdche d'é€laborer les
grandes lignes d'une politique visant 1le développement continu
d'un syst@me dtinformation scientifique et technologique au
Canada.

Cette mesure fait suite & la décision prise en janvier
par le gouvernement £fé&déral de demander au CNR de mettre au
point, sous la direction du directeur général de la Biblioth&que
nationale et en collaboration avec dtautres organismes
d'information existants, un syst2me d'information scientifique et
technologique englobant les sciences naturelles et le génie. La
décision prise en Jjanvier faisait elle-m&me suite & une
recommandaticn formulée & 1l'automne de 1969 par 1le Conseil des
sciences du Canada.

Le président du CNR, M. W.G. Schneider, a annoncé la
nomination de M.G.W. Hclbrook, président du Nova Scotia Technical
College, A& Halifax, aux fonctions de président Adu comité
consultatif., Le poste de vice-président a é&té& confi& & M. Lionel
Boulet, actuellement directeur de 1'Institut de recherches de
1'Hydro-Québec & Varennes (Québec). Le Comité& doit renseigner le
CNR sur les mesures & prendre et les priorités & é&tablir en vue
d'entreprendre, d'encourager ou de favoriser la diffusion de
lvinformation scientifique et technologique au Canada.

Les dépenses & cet effet seront recommandées par le
Comité et feront 1'objet de crédits parlementaires spéciaux.
Entre autres, les fonds serxrviront & des subventions aux fins de
recherches, 3 accorder des bourses d'&tude en vue de favoriser 1la
formation professionnelle de spécialistes en informatique, et
pour des contrats en vwvue de créer un systéme national
d'information scientifique et technologique.

Le Comité fera des recommandations en ce qui a trait aux
activités des comités du CNR gqui st'occupent directement
dtinformation scientifique et technologique, & 1la participation
aux activités des organismes internationaux st'occupant de ce
genre d'information ainsi gu'aux ententes de collaboration
internationale. Il recommandera aussi des méthodes pour une
meilleure utilisation des ressources existantes dt'information
scientifique et technologique au Canada et pour le développement
des publications scientifiques et technologigues existantes en
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plus de recommander, si nécessaire, la création de nouvelles
publications et de nouveaux modes de diffusion de 1l'information.

Le Comité& pourra s'il le juge a propos &tablir certains
scus-comités en vue de l'aider a accomplir sa t&che. Les membres
de ces sous-comités ne devront pas nécessairement &tre membres du
Comité. Le directeur général de 1la Biblioth&que nationale
ccordonnera la participation des biblioth2ques des ministéres et
des organismes du gouvernement gqui détiennent d'importantes
sources d'information scientifique et technologique, et 1'on peut
prévoir qu'un comité groupant des représentants de ces ministlres
et  organismes sera mis sur pied afin de faciliter leur
participation.

Une extension des services canadiens de diffusion de
l1'information scientifique et technologique est nécessaire si on
~veut faire face & "l'éclatement de l'information" que 1'on
connaft en ce moment. Il appartiendra au CNR de s'assurer que
tous les secteurs de la science sont couverts adéquatement, et
que le syst@me . dtinformation scientifique et technologique est
intégré le mieux possible aux autres systémes d'information.

lLes autres membres du Comité& sont:

M. Raymond Beaudoin, vice-président aux communlcatlons,
Université du Québec, Québec

Dr John C. Beck, médecih en chef,
Hdpital Royal Victoria, Montréal

M. Robert Blackburn, bibliothécaire en chef,
Université de Toronto

M. J.E. Brown, administrateur de la Biblioth&que
nationale des Sciences,
Conselil national de recherches, Ottawa

M. D.A. Chisholm, Vlce—préSldent a la recherche et au
dévelorrement,
Northexrn Electric Company Limited, Ottawa

M. L.A. Cox, directeur de la rechexche,
‘MacMillan Bloedel Limited, Vancouver

M Guy Forget, directeur du Centre de documentatlon,
Université Laval, Québec

M.‘Norman S. Grace,
Dunlop_ Research Centre,
Sheridan Park (Ontario)
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M. H.W. Habgood, chef de la Direction des Combustibles,
Censeil de recherches de 1'aAlberta, Edmonton

M., Leon Katz, directeur, Laboratoire dtaccé&lération,
Université& de la Saskatchewan, Saskatoon

M, L.F. MacRae, directeur gé&néral adjoint,
Biblioth2que nationale, Ottawa

M. J.A. Morrison, directeur, Institut de recherches suxr
les matériaux,
Université McMaster, Hamilton (Ontario)

M. W.A. Riddell, adjoint au président,
Université de la Saskatchewan, Ré&gina

M. PFierre Robert, directeur du Départment d'informatique,
Université de Montré&al, Montr&al

M. Samuel Rothstein, directeur de 1'&cole de Biblioth-
&conomie,

Université de la Colombie-Britannique, Vancouver

M, J.-G, Sylvestre, directeur gé&néral,
Bibliothégue nationale, COttawa

M. K.F. Tupper, vice-président & l'administratiocn,
Conseil national de recherches du Canada, Ottawa

M, Louis Vagianos, directeur des communications,
Centre de calcul, Université Dalhousie, Halifax
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ANNEXE T1X
TABLEAU DES STRUCTURES INSTITUTIONNELLES
Genre NStructure  [6rompes Prganis-0rgan- [Gouv, Pprganis- Erga“ismesr
de nstitution-4 A But mes in- lisme Groupes| mes. de ntergouv.,
banque nelle ‘non tergou~ {fédér. Lntéags— coordi- Pt group¢4
Phase ™~ lucra~ verne-= ou sés nation particu-
\\ tif . mentaux lprovinc. el liers .
|
Res~- Planification X : ?
sources |Réalisation ‘ : x '
Exploitation ' ' N X t
Droit  !Planification X |
Réalisation , X : t
Exploitation x ¢
\ 8
—‘...:T'v:—--—-»—.-'hv"s.-uw—w.‘ B BT P AR L
Médecine :Planification : X S
' Réalisation X - ‘
g Exploitation ' X
[
!
: Affaires |Planification X t
urbaines [Réalisation x i
Exploitation ‘ X ;
;
T LTI e enintsremaidll Rliulogp—s e VS R oo oot U NI
Consomma=Planification X . ;
tion Réalisation x :
' Exploitation x
IndustriePlanification X
' Réalisation X
Exploitation ) X
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PROJET DE STRUCTURE D'ORGANISATION
ET ATTRIBUTIONS PROPOSEES

ANNEXE X

COMITE DU CABINET SUR LA POLITIQUE
SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE

MINISTRE

l

ENTREE COMITE INTERMINIST. c
SORTIE PERMANENT SUR Ll_-:s MINISTRE COMPETENT
(USAGERS) BANQUES DE DONNEES l
COMITE INTERMINIST. COMITE CONSULTATIF
PERMANENT SUR LES fe—————= NATIONAL
BANQUES DE DONNEES DES BANQUES DE DONNEES
/ I
COMITE INTERMINIST. // :
PERMANENT SUR LES / GROUPE D'ANALYS
BANQUES DE DONNEES / TES DU SYSTEME
// CENTRAL
/
/
r————— 1 - a2/
l o 1/
| | 4
| ! 1
TS T B J

BESOINS,

(MECANISMES DE RETROACTION)

EXAMEN ET APPROBATION

COMITE DE
COORDINATION

4

COMITE DE
TRAVAIL

MINISTRE

COMITE DE
COORDINATION

L

COMITE DE
TRAVAIL

PLANIFICATION
ET REALISATION
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ATTRIBUT TONS

Comit® ceonsultatif national

Le Comité& consultatif national sur les bangues de
données aura pour t&che d'étudier les problémes et les besoins de
bangues de données visant & promouvoir le bien-&tre national et
public. Il devra en outre conseiller le ministre compétent sur:

a) ltefficacité des banques de données existantes au
service de 1'inté&r&t national et publlc'

b) les prlorltés gui devront 2tre établies pour
certaines exigences particulilres des banques de-
données,

c) le développement, 1l'exploitation et 1ltutilisation

efficaces des banques de données;

d) les meilleurs moyens de développer et de maintenir
une coopération fructueuse entre divers organismes
en vue de créer des banques de données;

e) les critéres guid serviront & faire le choix parmi
divers organismes gouvernementaux et privés de
celui ou de ceux qui seront chargés d'exploiter une
Pangue de données 4 1%é&chelle nationale;

£) les renseignements nécessaires & 1la formulation
drune politigue gouvernementale en matidre de
banques de donneés;

g} les conditions requises pour la normalisation de la
structure des données et de la programmation ainsi
que les fagons de ré&aliser cette normalisation:

hy) le genre de coopération & &tablir avec les
organismes internationaux at &trangers qui.
s'occupent de bangues de données;

i) les proklémes pouvant exiger une législation
particulizre, -

De plus, ce Comité& devra conseiller tout comlté de
coordination d'une banque de données particulidre sur les
probifmes qui pourraient lui &tre soumis.
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Sroupes d'analystes du syst®me central

Le Groupe d'analystes du systéme central aura la

responsakilité de:

A

du

Seconder le Comité consultatif national sur les bangues de
données en lui fournissant des renseignements technique et en
ltavertissant de tout probléme gui existe ou qui pourrait
survenir au sujet des banques de donn&es; et

Collaborer & la conception, & 1'&tude technique et a 1la
réalisation de banques de données particulidres. Il devra,
tout particuli&rement:

a) faire des recommandations au Comit& consultatif national
(C.C.N.) sur les normes de conception et d'exploitation
des banques de données afin dt'assurer la compatibilité
des données des diverses banques s'occupant du m&me
domaine et de réaliser des programmes aussi peu
dépendants que possible du type de machine utiliség;

b) informer le C.C.N. des grobledmes devant retenir son
attention;
c) fournir sur demande au C.C.N. des renseignements

technique et des conseils sur des questions technigues;

d) Evaluer les systémes de gestion de fichiers centraux
disponibles sur le marché;

e) mettre au point des programmes d'utilité& générale pour
la gestion des données;

£) se tenir au courant des développements en matidre de
périgramme et de matériel (y compris les
télécommunications) qui touchent a 1l'exploitation des
banques de données;

qg) sur demande, assumer la responsabilité& de certains
aspects précis de la conception et de la réalisation
d'une kanque de données particuli&re.

On devrait pouvoir ajouter au personnel permanent
Groure un petit nombre de "spécialistes" travaillant sous

contrat pour des périodes pouvant aller jusqu'd deux ans.
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Comit® de coordination (d'une kangue de données particulidre_

Le Comité& de coordination d'une banque de données

particuliére contribuera au développement dJde la banque en
question. en: '

a) réglant des problémes d'ordre vstrat&gique", comme ceux
qui peuvent surgir par suite de conflits d'intéré&ts;

b) soumettant ces problémes au Comité& consultatif national
pour obtenir son avis, s'il le juge opportun;

c) faisant des démarches auprés des autorités responsables.
en vue d'obtenir des fonds pour la réalisation de la
banque; -

d) affectant les fonds nécessaires aux diverses activités;

e) &tablissant les attributions et les lignes de conduite

du- Comité de travail;
£) surveillant les travaux du Comité de travail;
g) &valuant les recommandations finales du Comité de

travail afin de s'assurer gue tous Jles besoins des
usagers ont é&té pris en considération dans les

spécifications;
h) recommandant aux autorités compétentes* ‘les dispositions
a prendre aux phases dtétude technique et

dfexploitation.

Dans bien des cas, il s'agira ici du ministre (ou du sous-
ministre) fédéral chargé du domaine dont s'occupe la banque
en question. Dans certains cas, les recommandations seront
envoyées au Comité& consultatif national pour fins d'é&tude,
puis transmises au ministre responsable du Comité consultatif
national.
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Comit®& de travail (d'une bangue de donnfes particulidre)

Il appartiendra au Comité de coordination de chaque

‘banque de données d'&tablir les attributions et les 1lignes de

conduite du cComité de travail de ladite banque. De fagon
générale, 1les fonctions du Comité de travail seront les
suivantes:

a) Définir les besoins en mati@re de données d'entré&e et de
sortie;
b) &valuer les normes et les besoins en matilre de

compatibilité& avec des banques de données connexes;

c)  &valuer les besoins en mati@re de personnel, de fonds et

dlautres ressources au cours de 1la phase dt&tude
technique, et prévoir ces m@&mes besoins pour les phases
de réalisation et d'exploitation;

d) définir les responsabilités des divers organismes qui
doivent «collaborer & la conception et & ltexploitation
de la kangue de données;

e) &valuer les besoins en matiere de sécurité;

f) préparer un calendrier de la phase de réalisation et
faire des recommandations en vue de contr8ler la bonne
marche des travaux; ~

g) recommander les mesures & prendre en vue de surveiller

ia qualité et i1végquité des services en cours
d'exploitation;

h) &valuer les besoins en vue de l'expansion.






