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Ce rapport a é&t& rédige, pour le compte du ministidre des
Communications, par un groupe de travail composé de repré&sentants
de divers organismes, institutions et entreprises. Il ne refldte
donc pas nécessairement les vues du Minist®re ni celles du
gouvernement f&d&ral et n'engage en aucune fagon leur politigue,

Le lecteur devra considérer ce rapport comme un document de
travail dont la terminologie n'est pas nécessairement celle
gu'ont adoptée les auteurs d'auntres &tudes de 1la T&l&commission.



AVANT-PROPOS

Le présent document comprend trois rapports. Ia premidre
partie comprend 1le rapport des Télé&communications Canadien
National - Canadien Pacifique; la deuxi2me partie comprend 1le
rapport du Réseau té&lé&phonique transcanadien et la troisi&me
partie comprend le rapport préparé par une é&quipe de travail
"intra-muros" compos&e de membres d'organismes et de ministlres
du gouvernement fédéral.
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1)

INTRODUCTION

Historigue

Jusqu'd ce jour, la réglementation de 1'industrie des
services de +t&lécommunications au Canada ne stest limitée
gqu'aux services té&léphoniques et +t&légraphiques publics,
services traditionnellement considérés comme des monopoles.
Les sociétés canadiennes exploitantes de té&l&communications
offrent cependant divers autres services .qui ne sont pas

soumis 4 une réglementation et qui se sont de&veloppés dans un

milieu concurrentiel.

Les &vé&nements quil se sont produits dans 1'industrie des
services de télécommunications ont soulevé des questions
quant & la pertinence, pour les soci&tés exploitantes de
télécommunications, de fournir des services monopolistes
réglementés ainsi gue d'autres services non ré&glementés. Fn
consé&gquence, des amendements & la loi fé&dérale entreront en
vigueur le 1lexr aofQt 1970 pour assurer la ré&glementation de
tous les services de tél&communications offerts par les
sociétés exploitantes et qui dépendent de la compétence
féderale.

La décision de ré&glementer tous les services a &t& prise
en sachant que les guestions concernant l'exploitation des
"autres services" feraient l'objet de la pré&sente &tude de la
Télécommission.

Fortée et limitations

L'&tude des probl&mes relatifs & la ré&glementation des
services de ligne privée comprend iné&vitablement des sujets
d'ordre plus général, entre autres, la question des services
concurrentiels en regard des services monopolistes ainsi que
celle du genre de ré&glementation qui devrait stappliquer A
l'ensemble de 1l'industrie des té&lécommunications. Ces
gquestions &tant comprises dans 1'Etude T{a) (k) de 1la
T&lécommission, la portée de la présente &tude se limite A&
l'examen des points particuliers concernant la réglementation
des services de 1ligne privée et des autres services gui
n'gtaient pas ré&glementés avant le 1er aolt 1970.

Le mandat consiste A:

1) Déterminexr 1l'étendue de ltetude, analyser certains des
services de "ligne privée" offerts par les sociétés
exploitantes et donner un apergu général des
caractéristiques - financiéres et commerciales
pertinentes. '




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Se renseigner sur la technologie présente et future des
services de 1ligne privée en vue de dJdéterminer sa
relation avec la présente &tude.

Décrire la situation en ce qui touche la réglementation
des services de ligne priv&e au Canada.

Déterminer les domaines ol il existe des probldmes
auxquels ont & faire face et les fournisseurs et les
usagers des services de ligne privée.

Présenter certaines solutions fondamentales de
réglementation relativement aux services de ligne privée
et examiner la fagon dont elles contribueraient & ré&gler
les problémes (c.-a-d., &tablir 1les divers objectifs
possibles de la ré&glementation) .

Présenter divers points de vue aussi bien favorables que
défavorables & la ré&glementation des services de ligne
privée; cela servira & déterminer les problédmes
possibles et 1les avantages qui résulteraient de 1la
réglementation. :

Analyser l'effet probable gu'aura la ré&glementation des
services de ligne privée sur les socié&tés exploitantes
de té&lécommunications et sur le milieu des industries
(par exemple, les usagers, les organismes de
réglementation, les politiques du gouvernement, etc...).

Faire des recommandations concernant la ré&glementation
des services de ligne priv&e au Canada.

Remarque: La question des satellites qui &tait comprise
dans le mandat original a &té& retir&e aprds approbation
de l'agent de liaison.

La présente é&tude a &té& entreprise par trois groupes,
soit une é&quipe de travail M"intra-muros" formé&e de
représentants de minist@res gouvernementaux, et les
sociétés exploitantes de té&lécommunications dont chaque
groupe a présenté un rapport distinct. L'&quipe "intra-
muros" de travail a prépar& un rapport intérimaire et,
en vue de faciliter la comparaison, on a adopté autant
que possible la mé&me formule dans ce mémoire des
Télécommunications CN-CP.



2)

SERVICES DE TELECCMMUNICATIONS ASSURES PAR LE CN ET LE CP

Le groupe "intra-muros avait dtabord proposé 1la
définition suivante des "services de ligne privée", savoir:"
Ies services de 1ligne privée sont des services de
télécommunications fournis a un client au moyen
dtinstallations employées exclusivement & satisfaire ses
besoins de télécommunications quelle qu'en soit la durée'".
En fait, cette dé&finition n'exclut pas le service
t&léphonique public actuel, lequel est assuré au moyen
d'installations qui sont exclusivement affect&es & 1l'usager
pour une certainé période de temps. Elle s'applique aussi au
télex qui, & notre avis, constitue un service public.

En sugposant qu'il soit nécessaire de définir les
services de té&lécommunications &tudiés dans 1é présent
rapport, c'est-3-dire les services n'ayant pas fait l'objet
de ré&glementation avant le ler aoft 1970, il serait peut-&tre
plus approprié d'é&tablir une distinction entre les services
privés et 1les services publics de té&lécommunications. Nous
entendons par "service privé"n un’ service de
télécommunications qui assure 1! échange de communications
entre les abonnés déterminés de ce service, par opposition a
"service public" qui assure l'échange de communications entre

tous les abonnés de ce service. Il est possible d'assurer un

service privé & un client & l'aide dtinstallations qui sont
exclusivement destinées & son usage (non commuté&es). Cl'est
13 une définition peut-&tre plus appropriée d'un "service de

ligne privée". En gé&néral, on a toutefois appliqué ce terme

a tous 1les services privés, y compris ceux qui sont assurés
au moyen dt!'installations collectives commutées disposées de
mani®re & limiter l'échange de communications & des abonnés
déterminés.

Bien que les Té&lé&communications CN-CP offrent une gamme
compleéte de services,on peut classer grosso modo les services
offerts de la fagon suivante:

- Services de ligne privée affectés en propre;
voix, enregistrement numérique, fac-similé,
diffusion (sonore et visuelle)

- Services par commutation de lignes;
télex, té&lex de données, service de central a
large bande téléphonique a fonctionnement continu.

- Services par commutation de messages.
A l'exception du télex (et du service public de télégramme

dont 1l nt'est ras question dans le pré&sent rapport) qui,
d'aprgs notre définition, est un service public, nous




considérons les services ci-dessus, comme privés. Néanmoins,
comme le t&lex est actuellement un service non réglementé&, il
a &t& inclus dans ce rapport. Tous les services ci-dessus,
le t&lex y compris, entrent en concurrence avec les services
offerts par les compagnies t&l&phoniques.

Services de ligne rrivée affectés en propre

Ces serxrvices se sont dé&veloppés pour satisfaire aux
besoins d'échanges constants et nombreux entre des nombres
limité&s de correspondants d&termin&és. Ces besoins n'é&taient,
ni &conomiquement, ni pratiquement réalisables pax
lrutilisation des services publics de té&lé&gramme ou de
t&lé&phone. A 1l'heure actuelle, la majorité& de ces services
consistent en services té&léphoniques a 1l'intérieur des
compagnies ainsi qu'en services d'enregistrement fonctionnant
a basse vitesse (té&léimprimeur) m@me si 1'on dispose de
services offrant wune gamme compl2te de possibilités de
transmission. On utilise & ces fins un des terminaux et des
installations d'interconnexion sur une base d'exploitation
exclusive. Les frais comprennent la location mensuelle des
terminaux et la location des circuits les reliant, & des taux
qui sont fonction de la distance pour des périodes de temps
déterminées et du genre de service fourni pour répondre aux
besoins des clients, conform&ment & des tarifs &tablis.

Sexrvices spéciaux de ligne privée

Il existe des variantes aux services ci-dessus, c'est-a-
dire qu'ils peuvent &tre assurés sur une base contractuelle
(& des prix pouvant &tre différents des tarifs &tablis) pour
satisfaire a un besoin dé&termin& de 1l'akonné. Ces services
peuvent comporter la participation de deux ou plusieurs
parties les abonnés y compris. En voici deux exemples:

1. Sexvice de transmission d'émissions (sonores et
visuelles)

I1 s'agit de services privés assurés & l'laide
d'installations spécialement congues (qualité
supérieure) pour 1a transmission de serxrvices de
radiodiffusion ou de té&l&diffusion ou des deux a 1la
fols, entre des points donnés. Quand on a besoin des
installations & temps complet, comme c'est le cas pour
le service des ré&seaux Radio-Canada et CTV, le service
est fourni pour une période dJdé&termin&e par contrat.
Lorsqu'on n'en a besoin que de temps & autre, ce service
est fourni conform&ment aux tarifs &tablis, en fonction
de la distance, de la durée et de la gualité du service.




2. services de transmission des cours de la bourse

Ces services sont assurés en vertu dtaccords
contractuels engageant 1le concours des bourses des
valeurs et des marchandises, des sociétés exploitantes
de té&lécommunications et des abonnés. Ils assurent la
communication des cours des marchandises ou des valeurs
.aux entreprises membres ou autres destinataires agré&és.

. En gé&nkral, la bourse et 1la . société exploitante
conviennent de ré&clamer aux abonnés pour ce service un
tarif mensuel forfaitaire établi en fonction de 1la
distance et s'entendent entre eux pour le partage. La

société exploitante fournit le matériel terminal dans le

bureau de 1l'akonné. Elle peut aussi autoriser 1'abonné
a raccorder d'autres dispositifs terminaux moyennant une
révision approprlés de frais.

Servxces par commutatlon de llgnes'

. Ces services par commutation permettent des liaisons
directes avec le matériel situé dans les locaux de 1l'abonné.

Le ' service est assuré au moyen de centraux situés de maniére

4 desservir des agglomérations dé&terminées. Ces centraux
sont - reliés les uns aux autres par des faisceaux communs de
circuits interurbains permettant: & un akonn& de partager des
circuits interurbains avec dtautres . abonnés. Toutefois,
lorsque 1l'abonné a é&tabli une communication, il dispose de
ltusage exclusif du circuit qui lui a &té attribué par le
dispositif de sé&lection. Ce service est congu de fagon 3
répondre aux besoins des usagers devant communiquer avec un

,'_grand nombre de correspondants ou: un -nombre -limité& de

correspondants déterminés dont 1l'importance des é&changes rend
peu &concmique un service de ligne privée affecté en propre.
Les abonnés de ces services pailent un montant mensuel. fixe
pour le branchement au central et 1l'&quipement terminal ainsi
qu'une taxe pour - chaque appel qui est fonction de 1la durée
d'occupation du circuit et de la distance entre les points de
départ et dlarrivée de 1l'appel. Le service téléphonlque
public est un service & commutation de lignes et qu01que les
Télécommunications CN~CP - n'assurent pas ce service, sauf en
certains endroits de Terre-Neuve et des Territoires du Nord-
Ouest, elles fournissent différents services analogues parmi
lesquels il conv1ent de cxtert

Le t&lex

Le télex est un service a commutation de lignes pour
téléimprimeurs fonctionnant A une vitesse de 50 bauds. Pour
assurer - ce service, on . utilise - les .  installations
télégraphiques & 1longue distance congues pcour occuper une
kande de fréquences minimum et assurer des transmissions




satisfaisantes & cette vitesse. Ce service est facturé aux
abonnés de la manilre décrite ci-dessus, except& qu'il n'est
demandé aucune taxe minimum. Les Té&l&communications CN-CP
assurent ce service dans tout le Canada, et on peut aussi
communiquer avec diverses ré&gions du monde. A ltheure
actuelle, il y a environ 20,000 abonnés canadiens pouvant
communiquer entre eux ainsi qu'avec approximativement 29,000
abonnés aux Etats-Unis. Les abonnés des autres continents
portent ce nombre & environ deux cent cinguante mille,

T&lex de données

Le télex de données est un service analogue au télex,
hormis qu'il est congu pour fonctionner & des vitesses de
transmission allant Jjusqu'd 180 bauds sur des installations
de 1lignes appropriées. A l'encontre du télex, les
Té&lécommunications CN-CP n'exigent pas 1l'uniformité des
terminaux. Pour cette raison, 11 n'est pas possible de
raccorder tous les abonnés les uns aux autres. Ce service
est utilis& par environ 400 clients.

service de central & large bande

ILe service 3 large bande est assuré& sur un réseau a
commutation de ligne spé&cialement congu pour la transmission
bidirectionnelle simultanée de donné&es sur des circuits de
largeurs de bande diverses allant jusqu'a 48 KHz: A l'heure
actuelle, le ré&seau n'est doté que de circuits de qualité
télérhonique spécialement aménagés (en théorie U4KHz) et
achemine des donn&ées & des vitesses allant Jjusqu'a 4,800
bauds. On ajoutera au réseau des largeurs de bande plus
grandes d&s gque la demande staccrofitra. comme les
Télécommunications CN-CP ntexigent aucune uniformité des
terminaux, il n'existe donc pas de possibilité intégrale de
raccordement entre 1les abonnés. Etant donné qu'on utilise
des installations de transmission de qualité& té&lé&phonique,
des services de té&léphone sont disponibles, mais ils ne sont
pas offerts comme services publics. Le systéme comporte un
certain nombre de caractéristiques spéciales comme la
composition akrégé&e au cadran, la 1ligne & fonctionnement

continu et la communication collective. Ces avantages
rendent le réseau intéressant pour 1le service té&lé&phonique
privé. En outre, par suite de l'accéds limité, ce ré&seau ne

subit pas les conditions de surcharge qui peuvent survenir
sur le ré&seau t&léphonique public, surtout en pé&riode de
crise. Les akonnés sont tax&s pour le service 3 large lkande
de la m&me mani2re que pour tous les services & commutation
de ligne, excepté gqu'il y a une taxe minimum de 30 secondes.
A mesure que l'on ajoutera des bandes de largeur plus grande
et que l'abcnné& pourra choisir la largeur de Lkande de son
choix, les taxes deviendront, proportionnelles & la largeur




de kande qu'il aura choisie. Il se peut que ce service, qui
est actuellement limité aux agglomérations les plus
importantes, soit &tendu a4 dtautres endroits du Canada & des
conditions spéciales. Ce service est assuré a environ 500
abonnés.

Sexrvice de ligne 3 fonctionnement continu

La 1ligne & fonctionnement continu est un serxrvice
télérhonique privé au moyen duguel on réalise la liaison
instantan&e entre deux correspondants déterminés quand
1'abonné demandeur "dé&croche" son combiné& té&léphonique (sans
composition au cadran). Bien que ce genre de service soit
disponible en large bande, on peut réaliser des &conomies en
fournissant le service de ligne & fonctionnement continu en
tant que service spécial 1lorsqu'il y a des demandes
suffisantes pour un tel service té&léphonique. Cans un tel
cas, le service est assuré& au moyen de paires de commutateurs
spéciaux entre des endroits particuliers et interconnectés
par des faisceaux interurbains de qualité& téléphonique. A
1'heure actuelle, ce serxrvice ntest assuré qu'entre Montréal
et New-York et entre Toronto et New-York. Les abonnés paient
une taxe mensuelle fixe de raccordement et des taxes de
conversation interurbaine &tablies d'apres 1la durée et la
distance.

" Sexvices par commutation de messages

Ces services sont utilisés pour la transmission de 1la
corresgondance au moyen de la commutation de messages
(commutation par ordinateurs) par opposition aux techniques
de commutation de ligne. Les lignes d'arrivée sont reliées
4 des ordinateurs qui emmagasinent les messages ‘complets ou
des parties de messages et les retransmettent ccnformément a

1*information dtacheminement au lieu de destination ou vers

un commutateur annexe selon la disponibilité& des lignes de
départ. On peut choisir parmi toute une gamme de services,
entre autres la conversion de code et de vitesse, l'adressage
multiple, 1la recherche et la comptabilité& des messages. A
1theure actuelle, ces services sont orientés vers
ltutilisation privée et ont &té& assurés par contrats. En
raison de 1la diversit&. des besoins particuliers, on
poursuivra cette politique. On envisage dl'offrir dans
l'avenir un service public par commutation de messages. A ce
moment-1a, cn publiera 1les tarifs couvrant 1les services
dispensés au public.

Importance _de la technologie

Il est essentiel de comprendre que les descriptions ci-
dessus sont de nature gé&nérale et que dans chaque catégorie



il y a des services spéciaux congus uniquement pour répondre
a des besoins particuliers des c¢lients, des industries ou
groupes d'industries. Ces services spé&ciaux deviennent de
plus en plus importants & mesure qu'ils doivent satisfaire
les demandes de plus en plus complexes de l'usager canadien
des télécommunications. Les Té&lécommunications CN-CP sont
fidres d'avoir su profiter des progréds technologiques et
elles continueront de le faire au maximum pour assurer des
services de té&lécommunications nouveaux et meilleurs et
adapter leurs services aux besoins particuliers de leurs
clients.

D'apres les types, la qualité& et le nombre de services
actuellement offerts au Canada par rapport a ceux qui étaient
dispcnibles il y a quelques années, il est trés clair que la
technologie a joué un 1r8le de premier plan dans le
développement de l'industrie des té&lécommunications et qu'il
continuera d'en &tre ainsi en ce qui concerne la capacité de
la société exploitante d'assurer de nouveaux services et de
maintenir ses tarifs & des niveaux plus bas qu'il ne serait
autrement possible de la faire.

Fourniture des services

En tant que société exploitante de té&éléccmmunications,
les Té&lécommunications CN-CP sont conscients de leur devoir
d'assurer et de continuer dtassurer, au Canada, les services
nécessaires pour toute fin légitime dans les régions ol elle
fournit généralement de tels sexvices. Lorsque des
installations appropriées de distribution sont disponibles,
les Té&lé&communications les CN-CP s'engagent & assurer un
service, sur demande, avec toute 1la promptitude possible.
ILorsqu'il n'y a pas d'installation appropriée en place, CN-CP
est pr&t & assurer un service & condition qu'il existe une
demande suffisante (c'est-a-dire une demande permettant un
service rentable). A cet &gard, les Té&lécommunications CN-CP
étudient continuellement les possibiltés du marché dans les
endroits qui ne sont gpas actuellement desservis pour
déterminer s'il serait é&conomiquement rentable d'étendre
leurs services, en totalité ou en partie, a de telles régions
aux tarifs courants.

Revenus

Dans une &tude de l'exploitation des Té&l&communications
CN-CP, il importe de noter l'importance relative des divers
services offerts en fonction du revenu brut. Les chiffres
ci-dessous constituent un exposé& sommaire de ces revenus pour
1969.



10.
~ Services de ligne privée, de té&légramme et
de téléphone publics $ 37,300,000
- Télex et télex de données 30,300,000
- Service de central & large bande 1,000,000
Total $ 68,600,000

EEMARQUE

Les revenus afférents aux services de commutation de
messages et de ligne & fonctionnement continu ont é&été peu
importants en 1969, en raison de 1lt'implantation plutdt
récente de ces services. Quoique les revenus provenant des
services publics n'aient pas ét& séparts, il est significatif
que la partie non réglementée des services des
Té&l&communications CN-CP représente environ 76% des revenus
krut dans 1le cas des Té&lécommunications du CN et 82% dans
celui des Télécommunications du CP. Dans les circonstances,
le genre de ré&glementation entrant en vigueur & partir du 1ler
aolt 1970 aura des répercussions profondes sur l'exploitation
des T&l&communications CN-CP.




3)

11.

LA REGLEMENTATION DES TELECOMMUNICATIONS AU CANADA

Lthistorique de la ré&glementation et 1les dispositions
courantes de ré&glementation font 1l'objet d'un examen dans le
Etudes 1(k) et 7(a)(b) de 1la Te&lé&commission. Il est
important, toutefois, si lt'on veut bien saisir la portée de
la section qui suit, de résumer la situation actuelle.

Au Canada, la réglementation des soci&tés exploitantes
de té&lécommunications st'effectue a4 la fois au niveau fédéral
et au niveau provincial. Jusqu'a présent, la Commission
canadienne des transports est investie des pouvoirs fé&déraux
de ré&glementation. Les sociétés exploitantes provinciales
sont généralement ré&glementées par leurs autorités locales.
Bell Canada, les Té&lé&communications du Canadien WNational et
du cCanadien Pacifique ainsi que B.C. Telephone Company sont
toutes soumises au contrdle f&déral.

Faisant exception 3 la situation ot la ré&gie est
partagée, ltadministration du spectre de fr&quences
radio&lectriques dépend exclusivement de 1la compé&tence du
ministre fé&déral des Communications.

A partir du 1ler aolQt 1970, la comrétence de 1la
Commission canadienne des transports sera ¢&largie pour
couvrir 1la pluparxrt des services offerts par les sociétés
exploitantes de té&lécommunications en dehors des services
publics de té&léphone et de télégraphe. Etant donné& gue cette
extension de compétence sera mise envigueur scus peu, on n'a
aucune idfe de ses répercussions sur 1l'industrie canadienne
des télé&communications. Les critéres d'apres lesquels la
Commission canadienne des transports exercera son autorité
sont, dans une large mesure, al&atoires et insuffisants. En
outre, les proklédmes découlant du partage des compétences
entre les gouvernements provinciaux et fé&dé&ral n'ont,
jusqutalors, pas &té& résolus.
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STIRUCTURE DL L'INDUSIRIEVDES TELECOMMUNICATIONS

Le but de cette &tude est d'examiner les consé&guences de
la réglementation des services de ligne privé&e et d'autres
services <qui n'étaient pas ré&glement&s avant le ler aolt
1970, en ce qui a trait aux usagers et aux fournisseurs de
ces services. A notre avis, cet examen ne peut s'effectuer
sans connafitre les positions plus gé&nérales adoptées A
1'&gard de l'ensemble de ltindustrie et dont il est guestion
dans dtautres &tudes, La présente &tude a pour objet
d'apprécier les objectifs nationaux et 1la structure de
lvindustrie des télécommunicationss afin d'&tre en mesure de
faire des recommandations concernant la ré&glementation d'un
secteur particulier de lvexploitation globale.

CN-CP a exposé des vues A cet &gard dans des rapports
sur les Etudes 7{a)} (b) et 8(b) de la T&l&commission. On ne
les répétera pas ici. Elles peuvent toutefois &tre résumées
de la fagon suivante, '

guand les Lkesoins de services de télécommunications
exigent l'acces, sur demande, 2 un point parmi des millions,
c'est-a-dire, & un abonn® du service, des considérations
spéciales relatives & l'optimisation du systdme, A son
intégrité et & sa fiabilité& s'appliquent alors et Jjustifient
un monopole dans le service public. Dans tous les autres
cas, les services de t&lécommunications peuvent &tre assurés
avec plus de sourlesse et d'efficacité par des fournisseurs
concurrents.

L'industrie des té&lé&communications absorbe des capitaux

importants. . Cette tendance semble s'accentuer 3 cause de la
rapidit® des progr&s technologiques et du rythme de dé&suétude
du matériel., En - raiscn des économies inhérentes

d'utilisation & grande &chelle, 1le mode dtorganisation de
1'industrie doit &tre un mé&lange de concurrence limitée et de
menogele.

La structure actuelle de 1tindustrie des
télécommunications comprend essentiellement deux groupes
concurrentiels, les Té&l&communications CN-CP d'une part et le
réseau télérhonique comprenant Bell Canada et les compagnies
t&lérhoniques provinciales et ré&gionales d'autre part. Cette
configuration restreinte des soci&tés exploitantes a donn& de
bons résultats et a r&pondu aux bescins des canadiens en
assurant une grande disponibilit® de services essentiels a
des prix acceptables pour llusager; elle doit donc &tre
maintenue. Il y a une demande suffisante pour les services
de ces deux groupes de sociftés exploitantes. Rien n'indique
qu'ils ne satisferont pas de fagon appropriée aux besoins
envisagés pour l'avenir 3 condition gqutune certaine &volution
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intervienne rour consolider et renforcex la situation
concurrentielle.

Fn ccnséguence, le CN et le CP soutiennent:

1)

2)

3)

%)

Qu'ils doit continuer d'y avoir un monopole dans le
service télérhonique rpublic.

Que le CN et 1le CP doivent @&tre resgonsables d'un
monopole dans le service public de correspondance
assurant:

a) Les services de té&l&gramme.

b) Les services par commutation de lignes (y compris

les systZmes a temps quasi réel), les services de
correspondance & des vitesses de transmission aux
postes terminaux allant jusqu'd@ 600 kauds (vitesse
pouvant 8tre économiquement fournie pax des
circuits té&lé&graphiques sans avoir recours a une
largeur de bande t&l&phonique entiére).
Remarque: Il faudrait pour cela que les services
existants de té&lé&gramme, de tékex, de télex, de
télex de données et de TWX soient intégrés en un
réseau unique,

C) ILe service de commutation de messages mettant en
jeu des techniques d'emmagasinage et d'acheminement
et fonctionnant & des vitesses imposées par 1l'usage
courant et la situation du moment.

gue la concurrence de deux sociétés exploitantes est
souhaitable dans certains secteurs du marché des
t&lécommunications surtout dans ceux:

a) du service de 1ligne privée affecté& en propre:
phonie, enregistrement numé&rique, fac-similé,
service d'&missions de radio et de t&lévision et de
télémétrie.

b) du service rax commutation de lignes:
enregistrement numérique 4 des vitesses dépassant
600 bauds, service té&léphonique privé et fac-
similé.

c) des services de correspondance par ccmmutation de

messages pour usage priveé.

Qu'une réglementation efficace est nécessaire afin
d'emp&cher les soci&tés exploitantes d'utiliser la
puissance &conomique dé&coulant de marchés protégés par
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un monopole pour s'engager dans des pratiques dé&loyales
et destxuctives vis—-&-vis des autres sociétés
exploitantes dans le domaine de 1la ccncurrence. La
réglementation doit interdire 1'interfinancement entre
les différentes caté&gories de services et surtout entre
le monopole et les serxrvices de type concurrentiel.

5) Que pour &viter des doubles emplois ruineux dans les
services locaux, les sociétés exploitantes doivent &tre
autoris€es a acquérir les installations locales de
distribution appartenant & une autre socié&té exploitante
afin d'@tre en mesure de raccorder un akonné& & leurs
services., En outre, pouxr emp&cher un pouvoir
monopolisateur  d'interdire ltacces des débouchés
concurrentiels dans les services de ligne privée, toutes
les sociétés exploitantes doivent avoir la possibilité
dtaccéder a tout sexrvice commuté local (mé&tropolitain)
monogoliste. .

Le probléme de 1'examen isolé des questions
particuli®res relatives & la réglementation des services de
ligne privée ainsi que des autres services qui n'&taient pas
réglementé&s avant le 1er aolit 1970 apparait immé&diatement.

Le CN et 1le CP sont d'avis que les sexvices (publics)
monorolistes ont besoin, dans l'intérét public, de
limitations r&glementaires qui ne sont pas nécessaires dans
le cas des serxrvices (privés) concurrentiels. D'autrxe part,
la ré&glementation des services concurrentiels doit &tre
suffisamment tol&rante pour promouvoir une concurrence
efficace tout en offrant des garanties suffisantes de loyauté
entre les concurrents.

D'aprés le CN et 1le CP, il ntest ni utile, ni
constructif d'é&tudier 1les probl2mes se raprortant aux
services de 1ligne privée si l'on n'accepte pas le principe
selon lequel 1la ré&glementation efficace des services
monogpclistes  sera et doit &tre différente de 1la
réglementation des sexrvices concurrentiels. Elle doit aussi
emp&cher ltinterfinancement entre les services concurrentiels
‘et les services mcnopolistes.
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QUALITES DE LA REGIEMENTATION

La r&glementation de l'industrie des té&l&communications
doit protéger et promouvoir la disponibilité& d'un service de
t&lécommunications capable de satisfaire 1les besoins de
l'usager et fournir aux sociétés exploitantes la possibilité
de satisfaire ces besoins dans un cadre compatible avec
lvint&xr&t public. La réglementation doit tendre 3 é&liminer
les problémes pour l'usager et la soci&t& exploitante et &
atteindre les okjectifs nationaux.

Besoinsg de l'usager

En premier lieun, l'usager stintéresse a la
disponibilité, au prix de revient et au rendement des
services., Plus pré&cis&ment, l'usager doit avoir ltassurance:

1. Que les services seront disponibles en temps et lieu
voulus et conformes & ses besoins particuliers, lesquels
sont fix&s de mani2re & minimiser les coQts (capital et
entretien) . Pour «cela, il faut gue les sociétés
exploitantes profitent au maximum des progr&s techniques
pour amé&liorer les services en place et en &tablir de
nouveaux.

2. Que la qualité et la fiabilit&é du service seront
assur&es et maintenues au niveau le plus &levé& possible
A un prix de revient raisonnable.

3. Que les tarifs appliqués & un service ne seront pas
injustement discriminatoires en comparaison de ceux qui
ont c¢ours ailleurs pour des sgervices analogues et
A'auvtres services., Les tarifs doivent refléter le coflit
de la fourniture de la totalit® d'un service.

4, Que les tarifs facturés pour des services ne reflatent
pas des prix de revient exorbitants pour l'entretien, le
dé&velorpement et la diversification.

5. Qu'un autre fournisseur de sexvices de
t&lécommunications sera disponible si  la qualité du
service vient & &tre inférieure & ce gqu'on avait pré&vu,.

6. Que le choix des fournisseurs ne sera pas limité& par des
obstacles artificiels entre les sociétés exploitantes,
ohstacles qui auraient pour effet dJd'£liminer 1la
concurrence dans les services de ligne grivée. Cela
suppose gque toutes les sociétés exploitantes auront
droit d'accés, pcur gprolonger leurs propres services de
ligne privée, & la distribution (lignes dt'akonné&s} et
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aux installations de commutation locales, fournies par
une seule société& exploitante.

Besoins de la soci&té& exploitante

La sociét&é exploitante se pré&occupe en premier lieu de
son aptitude & fournir des services commercialisables & des
prix susceptibles de procurer des bé&n&fices Jjustes et
raiscnnables et d'attirer des capitaux nouveaux. La sSociété
exploitante doit 8tre assurége:

1. Que la réglementation prévoira gu'une société
exploitante ne sera pas dotée, dans la fourniture de

services compétitifs et en raison d'une position
exclusive dans 1la fourniture de services publics, d'un
avantage concurrentiel susceptible d'emp&cher les autres
sociétés exploitantes d'avoir leur pleine part du
marché.

2. Cue la réglementation interdira 1l'interfinancement entre
les catégories de services et en rparticulier entre le
mcnopole et les services concurrentiels.

3. Que la réglementation sera suffisamment souple pour
autoriser les tarifs spéciaux en certaines
circonstances. Par exemple, des tarifs spé&ciaux doivent
&tre reconnus pour:

a) Les locations entre les sociftés exgploitantes.

b) Les grands réseaux a4 usager unique dans lesquels
l'usager peut arporter une contribution de capital
pour la fourniture d'un service ou dans lesquels
l'usager est prét a participer & un contrat a long
terme.

C) Les &tudes du marché&, c'est-a-dire, 1les tarifs
intérimaires pour les nouvelles réalisations.

b. Que la ré&glementation ne limitera pas les profits au
point de nuire & la possibilité:

a) dtattirer de nouveaux capitaux,

b) d'assurer aux employés des programmes de formation
arpropriés destinés & accroitre 1les compétences
requises par une technologie avancée.

C) d'assurer une é&chelle de salaires appropriée pour
garder et attirer les spécialistes en dépit de la
concurrence d'autres industries.




17.

5. Que lt'affectation du personnel et des colits sera touchée
au minimum par le processus de ré&glementation.

6. Que la ré&glementation n'atténuera pas les prérogatives
de ltadministration en ce qui concerne 1l'initiative
individuelle de la compagnie dans la prise de d&cisions.

Besoins nationaux

La ré&glementation de l'industrie des té&lé&communications
doit &tre telle qu'elle facilitera la fourniture de services
gui:

(1) Répondent aux demandes du public.
(2) Renforcent 1'&conomie nationale et la structure sociale.

(3) Sont efficaces dans 1ltutilisation du spectre de
fr&quences radioélectriques.

(4) Ne concentrent pas le ccntrdle &conomique.

(5) Comprennent des mesures relatives a la sécurité
nationale.

(6) Se plient aux changements et & 1'&volution de 1la
politique nationale.
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6. CRITERES LE REGLEMENTATION

Le CN et le CP considérent que les moyens actuels de
ré&glementation dont dispose la Commission canadienne des
transports en vertu des derniers amendements a la Loi sur les
chemins de fer sont inappropriés.

Comme ultime ré&sultat des dé&libé&rations de la Té&lé&commission,
on esp@re qu'une nouvelle loi sur les tél&communications sera
promulguée et que le prokléme du partage des compé&tences dans les
questions de té&l&communications sera ré&solu.

Il importe que cette nouvelle loi définisse clairement les
pouvoirs de ré&glementation dé&volus a ltautorité nommé&e . pour
arpliquer la politique canadienne en matidre  de
té&lécommunications ainsi que les critéres sur lesquels doit se
baser cette autorit& rour apprécier le caractére raisonnable des
tarifs et de la qualit®& du service assuré par les sociétés
exploitantes de té&lécommunications.

Les principes fondamentaux de ré&glementation & appliquer a
l'industrie enti®re sont examinés par le CN et le CP dans leur
réponse & 1'Etude 7(a) (b) de la Té&lécommission. La présente
Etude (8a) ne traitera ni de 1la ré&glementation des services
monopolistes, ni ne ré&pétera les points &numérés dans 1l'Etude
7(2) (k). Elle ne fera que ré&sumer les conclusions relatives aux
services concurrentiels. Il est essentiel de ré&pé&ter la position
de CN-CP. qui affirme que la réglementation doit interdire
ltinterfinancement entre <différentes catégories de services et
surtout entre les services monopolistes et les services
concurrentiels.

La thése soutenue par le CN et le CP en réponse a
1'Etude 7 (a) (b) de la Té&l&commission, reconnait qu'il y a des

fonctions indisgensables a un organisme efficace de

réglementaticn qui s'appliquent & la totalité& des services de
télécommunications, qu'ils soient concurrentiels ou monopolistes,

(1) Il doit avoir autorité& pour approuver ou désapprouver les
demandes de sociétés exploitantes non &tablies de se livrer
4 n'importe quel genre d'activité de té&l&écommunication dans
une région donnée, soit comme société& exrloitante de
té&lécommunications, soit pour un usage privé gquand le
Parlement a compétence sur de telles activit®&s en vertu des
dispositions-de la Constitution du Canada. I1 doit, entre
autre, juger si ltapprobation .d'une nouvelle société
exploitante de té&l&communications est dans 1l'intér&t du
public. Il doit appartenir a l'autorit® de ré&glementation,
dans l'exécution de cette fonction, de consulter les soci&tés
exploitantes de té&l&communications qui fonctionnent dé&ja.




19.

(2) Il doit avoir le pouvoir dtagir sur plainte des clients afin
de garantir & ces derniers un service d'une qualité identique
a celle qu'a définie ‘la sociét& exploitante.

(3) Il doit avoir 1le pouvoir d'approuver ou de désapprouver
ltutilisation du spectre de fréquences radioélectriques
conformément & des criteres définis. Dans le cas des
sociétés exploitantes de té&lé&écommunications qui fonctionnent
déja, seuls les crit@res techniques doivent &tre pris en
considération.

En ce qui concerne la réglementation des tarifs, le CN et le
CP s'orposent & la fagon de procéder qui consiste & fixer les
prix d'apr®s les cofits existant au sein de la compagnie dans son
ensemble. Pour autant qu'on juge nécessaire de réglementer les
tarifs de services concurrentiels, 1la ré&glementation doit se
faire en fonction des types individuels de services.

Ia ré&glementation de ltassiette des tarifs du taux de
rendement &tablie d'apreés la structure globale des colts présente
entre autres, 1l'inconvénient f&cheux de permettre, et souvent
d'encourager, l'interfinancement entre les diverses catégories de
services., De nombreux inconvé&nients é&économiques pouvent résulter
de 1lt'interfinancement, en particulier, quand les sociétés
exploitantes assurent des services monopolistes ainsi que des
services ccncurrentiels,

(1) Il se peut que les ressources productives de 1'industrie ne
soient pas ré&parties de la mani®re la plus efficace. On peut
citer,  par exemple, les capitaux divertis pour la lutte & la
concurrence et qui auraient pu @tre employés plus utilement
& assurer d'autres services.

(2) Lt'interfinancement peut &tre dangereux pour la concurrence
lorsqutune société& exploitante peut réduire les tarifs au-
dessous du coQt et compenser le déficit & 1l'aide des
béné&fices réalisés sur dl'autres marchés, alors que les
concurrents peuvent avoir & couvrir la totalit® de leurs
frais sur wun marché de type concurrentiel. Cela améne des
tarifs peu équitables pour diverses caté&gories de services
gquand 1les akonnés de certains services subventionnent les
akonnés d'autres services. -

Donc, quand on juge nécessaire d'examiner et peut-&tre de
restreindre les profits d'une société exploitante de
télécommunications, l'organisme de ré&glementation doit approuver
ou désarrrouver les tarifs par catégorie de services.

Dans les conditions de marché& concurrentielles, le risque
qutil puisse se rroduire des bé&néfices ¢&élevés et continus est
minime. On insiste, par conséquent, pour que la ré&glementation
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des tarifs de tels services soit essentiellement 1limitée a 1la
protection contre les tarifs non compensatoires et dangereux pour
la concurrence ou amenant des disparités 1injustes pour les
akonnés.

11 faut exiger de toute société exploitante de
télécommunications qufelle publie aux fins ~de 1l'examen de la
réglementation et de 1l'information du public ses barZmes relatifs
3 tous les services qu'elle offre. Ces bar2mes doivent indiquer
les frais, les ré&gions desservies et les conditions s'appliquant
4 1'utilisation des services. Afin d'assurer des délais
suffisants pour 1l'examen de la réglementation et les objections
des abonné&és ou des concurrents, les tarifs, & une exception prés,
doivent 8tre publiés avant leur date d'entr&e en vigueur fixée
par 1l'organisme de réglementation. Les changements de tarifs
dans les bar2mes existants doivent automatiquement entrer en
vigueur A& la date d'application & moins qu'ils ne soient rejetés
ou provisoirement suspendus pour une période de temps dJdéterminée
de 1la propre initiative de 1l'organisme dJde ré&glementation ou
qu'ils fassent l'objet d'une contestation. Il se produit une
exception 4 ce qui précedde lorsqutune soci&té exploitante doit
immédiatement diminuer ses tarifs pour faire face a l'offre d'un
concurrent relevant d'une autorité fédérale ou provinciale.

Les nouveaux tarifs doivent entrer automatiquement en vigueur
4 la date d'application, m@me s'ils sont en cours d'examen par
l'organisme de ré&glementation. L'organisme de réglementation
doit autoriser la moyenne des prix de revient dans le cadre d'un
bar2me autoris& pour une catégorie de service et pour une valeur
de service quand 1la technique de tarification ne nuit pas a la
concurrence ou n'aboutit pas & une disparit® injuste pour les
akonngs et gquand cela permet de promouvoir 1l'am&nagement d'un
service, la facilité& de tarification ou tout autre conséquence
favorable. La moyenne des prix de revient consiste & fournir un
service A un prix unique bien que les frais de fourniture de ce
service ne soient ras les m&mes pour tous les abonnés. ILa
tarification de la valeur du service consiste & imputer aux
divers abonn&s ou catégories d'abonnés le montant que chacun est
pr&t a payer. ' :

Une soci&té exploitante doit @tre autorisée a offrir
immé&diatement un service concurrentiel au tarif précédemment
&établi par une société& concurrente (fé&dérale ou provinciale), que
ce tarif soit ou non compensatoire pour la socié&té exploitante
qui 1le r&duit pour faire face & la concurrence. Cela signifie
que de tels tarifs concurrentiels n'ont pas & ' 8tre présentés
avant. d'entrer en vigueur. C'est une condition nécessaire pour
permettre & plus d'un fournisseur d'assurer le service. En cas
de contestaticn, la responsabilité de démontrer que le tarif est
comgensatoire incombe & la premi2re société explcitante qui a
fixe le tarif. Si, par la suite, la premi&re socié&té exploitante
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augmente le tarif, 1les autres sociétés exploitantes, pour
lesquelles le tarif nt'est pas compensatoire doivent agir de 1la
méme fagon.

En général, quand deux sociétés exploitantes importantes se
trouvent en concurrence, elles doivent &tre autorisées A entrer
en consultation et a débattre la tarification ccmme peuvent le
faire les compagnies de chemin de fer en vertu de la Loi sur les
chemins de fer. Les sociét®s exploitantes, en collaboration avec
ltorganisme de réglementation, doivent mettre au point des
méthodes uniformes de comptabilité et de ventilation des cofts
aux fins de 1l'examen des tarifs. Le dé&pdt d'un tarif, pour un
service ccncurrentiel, n'exige l'inclusion que des renseignements
généraux sur le prix de revient. Toutefois, en cas de plainte,
la soci&té exploitante, qui a déposé la premidre un tarif, doit
établir de fagon compldte la validité du tarif comme é&tant
compensatoire cu non discriminatoire, selon 1la nature de 1la
plainte.

Ltinitiative de la soumission des tarifs appartenant a 1la
société exploitante, il doit en 8tre de m2me des classifications
de services ccuverts par les tarifs. En r&gle générale, les
sociétés exploitantes doivent soumettre des tarifs distincts pour
les diverses catégories de services afin de faciliter 1'&tude et
l'examen sé&paré de chacun de ces services par llorganisme de
réglementation. Toutes les sociétés exploitantes doivent avoir,
dans une trés large mesure, la possibilité& d'examiner toutes les
propositions portant sur de nouvelles catégories de services
présentées par d'autres soci&tés exploitantes et de présenter des
okjections, & n'importe quel moment, quand elles estiment qu'une
catégorie est nuisible a la concurrence ou qu'elle est
discriminatcire a l'&€gard des abonnés. C'est & 1l'organisme de
réglementation qu'il doit incomber en dernier ressort de ré&gler
les conflits entre les socié&tés exploitantes et de refuser des
cat&gories inappropriées. L'organisme de ré&glementation doit
aussi pouvoir, de sa rropre initiative, entreprendre l'examen des
nouvelles catégories proposées.

Cn doit exiger des sociétés exploitantes qu'elles déposent,
auprds de l'organisme de ré&glementation, des exemplaires de tous
les contrats et accords passés avec d'autres sociétés
exploitantes et avec ses abonnés. Ces contrats doivent &tre
considérés comme confidentiels par l'organisme de ré&glementation.

L'organisme de réglementation doit posséder les mé&mes
pouvoirs d'examen et appliquer les m@mes critéres dans
1'&valuation des contrats que dans le cas ol les tarifs seraient
puklics. L'organisme de réglementation doit examiner les accords
entre sociétés exploitantes afin de garantir 1le caractdre
raisonnakle de leurs clauses, en particulier, quand une société
exploitante doit s'en remettre & un service monogcliste offert
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par une autre société& exploitante comme, par exemple,

fourniture exclusive de 1lignes d'abonnés 1loccales
comgagnies d'exgloitation de services télé&phoniques.

par

la
les
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ETUDE 8A: PROBLEMS REIATIFS 32 LA REGLEMENTATION DES SERVICES
DE LIGNE PRIVEE

A. INTRODUCTTION

La présente &tude analysera les problZmes relatifs 3 la
réglementation de certains services canadiens de
t&l&communicaticns, Ces services seront désignés sous le nom de
"gservices privés". Ils répondent & la définition suivante : :

"Les serxvices privés comprennent tous les services
de té&lécommunications autres cue le service de
té&léphone public et de télégraphie des messages.
Ils sont en g&néral caractérisés par la présence de
plus d'un fournisseur et par des degrés divers de
concurrence,

On a joint a la présente &tude un exposé sommaire des
services, de leur &volution, de l'&tendue du marché et de 1la
situation actuelle de leur ré&glementation. Dans ce rapport, on
traitera essentiellement des problZmes constatés par les usagers
et les fournisseurs de services privés, Les conclusions de cette
analyse devraient faciliter la formulation de politiques propres
4 favoriser le dé&velopppement des services privés au Canada.

B. LCCNNEES FRELIMINAIRES

1. Exemrles de services privés offerts par les
compagnies de t&l&phcne

a) gervice t&l&phonique de ligne privéel
et de t&81&imprimeur

- ils fournissent respectivement l1les aménagements
dtacheminement de messages parlés ou imprimés. Il
n'y a pas d'accds au réseau té&léphonique public.

b) Service TWX

- il assure entre postes terminaux, des
communications par t&léimprimeur &tablies par
-commutation et acheminé&es sur les installatios du
réseau t&léphonique public.

c) Transmission d'&missions (visuelles et sonores)

- se fait au moyen dtinstallations affectées en
propre pour l'acheminement des signaux sonores et
visuels pour la té&lévision, 1la radiodiffusion et
autres usages analogues.
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d) Transmission des données avec ou sans matériel
terminal

- elle assure 1l'émission et 1la réception de
données, soit a lraide des installations
té&lérhoniques publiques, soit & l'aide de réseaux
de lignes privées affectées en propre.

e) Syst&dmes radioté&léphoniques mobiles privés

- ils comprennent le mat&riel et les installations
nécessaires aux communications internes entre des
véhicules et des lieux déterminés.

£) Sexvices divers

- ces services comprennent des systémes de
communications privés spéciaux et (ou) de
ltéquipement terminal.

2. Dé&velorpement du marché

Certains services privés ont &t& fournis de longue date
par les compagnies t&lé&rhoniques. Toutefois, depuis 1la
deuxitme guerre mondiale et surtout au cours de 1la dernikre
décennie, 1la fourniture de services privés est devenue un
secteur de plus en plus important des services assurés par
Telco. Au cours de la m&me période, d'autres organismes sont
arparus sur le marché et sont entré&s en concurrence avec les
compagnies télé&phoniques. Le Canadien National et le
Canadien Pacifique exrloitent un ré&seau de communications qui
est utilis®& & 1la fois pour les besoins internes et pour
assurer les services té&lé&graphiques privés et publics de
transmission des messages. D'autres compagnies offrent un
matériel varié pour la transmission des données, l'appel par
radio, le radioté&léphone mobile privé et autres services. En
outre, de nombreux syst@mes de communications, possédés ou
loués par les usagers, servent & des fins qui pourraient fort
bien &tre satisfaites par les services privés des sociétés
exploitantes de t&lécommunications 2. Les services privés se
sont ainsi développés dans un milieu concurrentiel. Les
organismes de ré&glementation n'ont pratiquement pas eu a
agir.

Les renseignements réunis dans les rages suivantes
cnt pour objet de montrer les rapports généraux qui existent
entre 1les services té&léghoniques privés et publics. On a
utilisé& trois mesures pour l'estimation de ces rapports :
milles de <circuits, revenus et circuits en fonction des
sections transcanadiennes les plus importantes.
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Le tableau 1 indique respectivement, pour le Ré&seau
té&léphcnique transcanadien, 1les milles de circuit
utilis&s pour 1le service de message & longue distance
(TWX v compris) ainsi que pour les services interurbains
de ligne privé&e. Le tableau 2 indique' 1les rapgorts
entre les revenus des services privés (locaux et
interurbains) et les revenus totaux dtexploitation de
tous 1les membres du Réseau té&léphonique transcanadien.
Le tableau 3 indique le nombre de circuits de 1ligne
privée et de messages interurbains pour des sections
efficaces choisies. Toutes les indications
correspondent aux années 1967, 68 et 69. Les taux
d'expansion ont &t& joints aux tableaux 1 et 2.

Il est & noter gque les wusagers principaux de
services privés extra-provinciaux sont le gouvernement
fédéral (surtout le ministere de la Défense nationale)
et les organismes - nationaux de radio et de
telédiffusion. Ces clients utilisent plus de la moitié
de ces installations de services privés.
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CIRCUITS EN MILLES ~ RESEAU TELEPHONIQUE TRANSCANADIEN
Voir note ci-dessous
1967 1968 1969
|
Milles % du total Milles % du total Milles % du total
Interurbain 4,730,000 907 5,560,000 867 7,020,000 867%
(y comp. TWX)
Ligne privée 506,000 10% 907,000 147 1,125,000 147%
Total 5,236,000 6,467,000 18,145,000
Accroissement 1967 ~ 1968 1968-1969
pour:
Interurbain 177% 26%
Ligne privée 79% * 243
Total 247 267

ORIGINE DES REVENUS ~ RESEAU TELEPHONIQUE TRANSCANADIEN

tir Note ci~dessous

Revenu total
d'exploitation

%Z des services

e

Année Services privés du RTTC privés
1967 $ 45,118,000 $ 1,046,832,000 4.30%
1968 $ 51,797,000 $ 1,138,394,000 4,557
1969 $ 58,341,000 $ 1,268,277,000 4.607%
ccroissement 1967-1968 15% 9%
jcroissement 1968-1969 137 117

NOTE:

il

La comptabilité téléphonique ne fait pas la distinction entre les circuits

reliés aux centraux (circuits de centraux &trangers et de liaison) et les

lignes téléphoniques privées non reliées aux centraux.

circuits reliés furent obtenus par une méthode estimative basée sur les
données dispomibles en cours.

% En raison d'un important accroissement des besoins de la défense.
p

Les chiffres des




TABLEAU 3 CIRCUITS D'INTERURBAINS ET DE LIGNES PRIVEES (1)

VOIES PRINCIPALES DU RESEAU TELEPHONIQUE TRANSCANADIEN

(Voir note ci-dessous)

TRAFIC CANADA - E-U.

il i B ’ j o . foxt 7 | QUE. % .68, % [c.-B. z ALB. % SASK. 7 |MAN, 3 o¥T. % |QUE. z N.-B. 2
C.:ﬁ. L AEB‘ “ :Sgék- % dfh‘ - au pii] au DU A pull) AUX oy AUX putig AUX DU AUX pull) AUX DU AUX DU ATX hrtig
a duj @ du . du - 3 du IQUE  TOTAL | N.~B. TOTAL N.-E. TOTAL |E.-U. TOTAL |E.-U. TOTAL |E.-U. TOTAL [E.-U. TOTAL  [E.-U. TOTAL |E.-U. TOTAL | E.~U. - TOTAL
ALB. TOTALSASK. TOTAL MAN. TOTAL ONT., TOTAY '
1967 . l : i ;
: . . :
,, mcerurpains & TWX {355 931563 95 | 330 94 1 499 92 964 77 |372 93 {322 B0 | 258 93 | 53 48 | - . - i1e6 93 | o987 8 (w83 92 |102 39
(2)L/P Phonie & téléser. : 4 1I 3 -1 3 1 3 1] 150 12 4 1 6 2 9 3 1 1 - - 3 2 144 1 71 5 5 2

Lmissions ;24 GI 26 4 28 5 30 S| 34 3 20 5 25 6 - - _— - - - - - - - - - - -

Défemse . s 100 sox - - - 14 2409 8 3 1 47 12 1 4 57 st | - - 9 5 40 3 | @ 3 | 157 59

Total,équiv. phonie {383 100} 594 100 - 561 100 ; 546 100 |1743 100 {399 100 | 400 100 | 278 100 |111 100 | - - 178 100 |1171 100 |1198 100 | 264 100

Total, vidéo unidirect. | 4 I 5 ) R . 4 4 4 3 R B - _

19638 : ! ' ; 4

Tnterurbains & THX i o433 92! 586 94 . 631 94 ' 630 90,1238 79 | 422 87 372 82 322 57 71 48 - - 245 79 1190 77 j11s7 83 100 29
(2)L/P paonie & té&ldser. o 1. 4 1 4 1! 5 1| 167 11 3 1 8 2 9 2 1 1 - - 3 2 160 9 7% . 4 5 2

Emissions 11 5. 26 4 28 4 - 30 41 34 2 | 20 4 25 5 - - - - - - - - - - - - - -

Défense - 27 10 1 10 1 35 s 121 8 | 34 8 49 1 236 41 75 51 - . - 59 19 214 14 | 184 13 238 69

Total, équiv. puonie ; 470 100 726 100 ° 673 100 - 700 10u [1560 100 | 482 100 454 100 567 100 147 100 - - 307 100 1564 100 {1420 100 343 100

Total, vid&o unidirect. | 4 s : 4 ) 4 4 4 3 - - - - 4 - -

1969 ! ! ; . :

Tuterucbains & TWx 517 921 797 94 | 770 94 ' 791  go |1484 i 483 80 44l 84 357 62 (107 34 - - 263 79 {1s62 Sg 187 75 112 47
(2)L/P phonie & téléser. | 5 il s 1007 1 s 1 9 1 8 2 4 13 2 | 2 1y - - 8 2 |18 87 3 3
- Emissioeus | 24 4] 26 3, 28 3 36 41 34 2| 20 3 24 5 - - - - - - - - _ - Z z - z

Difenses i1 3l o2 2 017 3 us ol 38 18| 98 16 49 9 206 36 {203 65 | 8 100 60 1 222 12 348 22 120 50

Total, &quiv. phonic i 564 100|848 100 | 822 100 | 883 100 208}. 100 602 100 szg 100 576 100 312 100 | 8 100 331 100 1962 100 {1622 100 237 -100

Total, vidéo unidircct. i 4 S5 l 4 N 4 = - - =

(1) exclut les circuits lou&s 3 a'autres sociités de communiecations
(2) &quivalent des circuit de t@léscripteurs eu circuits vecaux

NOTE: On disposait sculement des dossicrs de 1969, relativement aux lignes privées enpnonie et aux téléscripteurs, i 1l'exclusion des
circonscriptions &trang@res, des lignes de jonction et des postes supplémentaires aors-lieux. & l'aide de ces données, on a
&tabli des statistiques pour les anndBes 1967 et 1968.

8c
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La situation actuelle au Canada en matidre de
réglementation

a) Généralités

En gé&néral, les services de ligne privée ont &té
exempts de ré&glementation directe. Bien qu'il ntexiste
pas de nette distinction entre les services de ligne
privée et les autres services de té&lé&écommunications dans
la plugart des provinces, les organismes rrovinciaux de
réglementation paraissent disposer du pouvoir législatif
d'un droit de regard direct. Le gouvernement fé&déral a
dernidrement apporté un amendement a la Loi sur les
chemins de fer pour "supprimer la franchise (dans la Loi-
sur les chemins de fer) des services de ligne privée"3.
L'exercice effectif de la r&glementation est, & guelgues
exceptions grés, uniforme dans les domaines de
comgétence fédéraux et provinciaux. Ces formes
d'exercice de la ré&glementation ainsi gue les exceptions
sont décrites ci-dessous.

b) Taux de rendement

Les organismes de ré&glementation f&déraux et
provinciaux &tudient 1le taux global dJde rendement de
l'exploitation des compagnies t&lé&phoniques., Cela
affecte 1les taux fixé&s pour les services privés car les
revenus gqui en proviennent contribuent aux revenus
totaux des compagnies té&lé&ghonigues. En outre, les
investissements dans les services privés sont compris
dans les immocbilisations sur lesquelles on se base pour
calculer le taux de rendement.

c) Arprobation de tarifs particuliers

Les seuls organismes provinciaux de réglementation
qui aprrouvent les tarifs pour tous les services privés
intra-grovinciaux fournis par les compagnies dépendant
de 1leur Fjuridiction sont la Ré&gie des services publics
du Quékec et la Commission des services publics de
Terre-Neuve et du Labrador. Les organismes de
réglementation de Nouvelle-Ecosse et de 1l'Ile-du-Prince-
Edouard, apgrrouvent les tarifs pour le service
té&léphonique de ligne privée.
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d) Arrrokation des d&penses de construction

Dans la plupart des provinces, 1la gestion des
. investissements et les dé&cisions 3 prendre concernant
les nouveaux projets de services privés sont laissées A
la discrétion des compagnies t&léphoniques. Toutefois,
en Nouvelle~Ecosse, tous les projets d'un colt supérieur
a 5,000 dollars doivent recevoir une approbation
préalable. En Saskatchewan 4 et & Terre-Neuve, les
projets qui engagent des dépenses d'immobilisations
dépassant 25,000 dollars doivent &tre aprrouvés.

e) Répartition des prix de revient

I.e principe selon 1lequel 1les services de 1ligne
privée ne doivent pas imposer de fardeau au service
t&lérhonique public -a &té accepté dans toute
1'industrie. Toutefois, jusqu'd ces derniers temps, on
n'a accordé& gue peu d'attention & 1la répartition des
prix de revient entre les caté&gories de services par les
organismes canadiens de réglementation. Les Commissions
et les industries semblent admettre 1le prokléme
dtidentification des prix de revient spé&cifiques quand
plusieurs services utilisent les m&mes installations et
la m&me main-d'oeuvre. :

A l'heure actuelle, Bell Canada, la Compagnie de
té&léghone du Nouveau-Brunswick et 1la Compagnie de
t&léphone de Terre-Neuve, 4 1la demande de leurs
organismes de ré&glementation, effectuent des recherches
concernant la possiblilit& dJde ré&partir 1les prix de
revient. Les gprobl&mes soulevés par l'identification
des prix de revient sont. examinés ci-aprés dans 1la
section D (1). '
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ANALYSE DES_CONDITIONS EXISTANTES

1.

G&néralités

Une grande rpartie des problémes fondamentaux se
rapportant a la ré&glementation des services de ligne
privée découlent des caractéristiques dJdifférentes des
marchés dans lesquels les services sont fournis., Il est
entendu qu'une analyse plus dé&taillée des conditions de
1'offre (monopole, oligopole et concurrence) sera
incluse dans 1'Etude 2(a) de la T&l&commission., IL'Etude
2 (e) couvre quelques caractéristiques de la demande.

Différentes conditions de 1l'offre s'appliquent aux
divers secteurs du marché des services privés. Ltoffre
d'installaticns de transmission interurbaine serait, par
exemple, qualifi&ée dl'oligopole (un petit nombre de
fournisseurs disposant chacun d'une parxrt importante du
march&)., D'autre part, les installation de transmission
locale rel@vent presque exclusivement des compagnies de
t&lé&phone. Ies besoins relatifs a dtautres services
privés (rar exemple, le matériel terminal) sont
satisfaits par un grand nombre de fournisseurs.

Les effets d'un oligopole sur les politiques de
tarification, d'innovation et d'entré&e sur le march& ne
sont pas clairs. | Théoriquement, les usagers de ces
gsexrvices privés pourraient pré&tendre que les soci&tés
exploitantes de té&l&communications ont la possibilité& de
limiter 1l'entr&e de nouveaux concurrents, gu'ils ont le
pouvoir de contrfler les prix, que leur position bien
gtablie sur le marché& les incite moins A perfectionner
la technologie, la qualité et 1ltefficacité et qu'un
certain degré& de réglementation est nécessaire.
Toutefois, les conditions présentant des
caract&ristiques d'oligopole, comme celles gui
stappliquent & 1la fourniture de services privés
interurbains, présentent des avantages. Ces avantages
cemprennent une grande partie des Dbienfaits de la
concurrence et l'usage raisonnablement efficace des
ressources.

Le secteur du maxché qui est rlus nettement
concurrentiel ntexige que les caracté&ristiques
dtautortglementation de 1'offre et de la demande et 1les
r&gles régissant 1la conduite des affaires en général,
La fourniture de certains types de matériel terminal
présente wun grand nombre des caractéristiques de ce
genre de marché. En conséguence, le besoin de
réglementation dans c¢e domaine ne peut &tre justifié.
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Au cours des quelques pages qui suivent, l'analyse sera
essentiellement orientée vers la fourniture
d'installations de +transmission interurbaine pour les
services de ligne privée. Les ré&férences au matériel
terminal seront faites en fonction des besoins.

concurrence limitée

La limitation du nombre de sociétés exploitantes

assurant des installations de transmission interurbaine

pour les services privés peut s'avérer avantageuse pour
les usagers canadiens des té&lécommunications. Les
services privés interurbains, comme les "services
publics"® & longue distance des sociétés exploitantes
sont assurés par des réseaux de transmission
caractérisés . par des prix de revient unitaires
décroissants. Dans la mesure ol les concurrents
am&énagent des installations faisant doukle emploi, les
&conomies d'envergure de chaque compagnie ne sont pas
atteintes et les frais globaux sont plus é&levés.

D'aprés un &conomiste :

L'envergure optimum d'une installation peut &tre
assez importante en comparaison avec le marché...
de telle sorte qu'il n'y a pas de place dans
1'industrie pour un nombre de firmes suffisant pour
que le marché& en soit un de pure cocncurrence. Si
les firmes du marché é&taient fragmentées... chacune
pourrait disposer d'une envergure d'installation
inférieure au niveau optimum. Par conséquent ...
les prix de revient du produit sur le marché
peuvent &tre, dans ce cas, plus &levés qu'ils ne le
seraient dans une structure du marché
oligopoliste.S

Par le passé la demande de services privés a €t€ réduite
en comparaison de celle dtautres services de
t&l&communications. En consé&quence, on a en général
assur® ces services en agrandissant les installations de
communications dé&ja en place. Le march& pour les
services interurbains a donc attirg& seulement deux
concurrents directs dans le domaine des sociétés
exploitantes: 1les chemins de fer nationaux et les
compagnies de té&lé&phone,

En dehors des répercussions de la concurrence sur la
r&alisation d'&conomies d'envergure (bas rrix de revient
de la fourniture des services), une liberté&é illimiteée
dtentrée sur le march& n'attirerait de nouveaux
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concurrents que dans les régions les plus
rémunératrices, laissant les autres aux sociétés

exploitantes de té&lécommunicaticns. Dans un tel cas, il
serait nécessaire dtarporter des ajustements aux normes
de tarification ce qui am&neraient probaklement des prix
de revient rlus &levés pour les usagers de ces autres
régions. Les effets que cela aurait sur la réalisation
du développement optimum des communications au Canada ne
peuvent &tre prévus pour le moment.

La politique régionale et nationale relative aux
communications mise au point en commun gr8ce a 1la
participation active des socié&tés exploitantes et du
gouvernement pourrait faciliter 1l1la planification du
dévelorrement des services de ligne privée. La gestion
des affaires des socié&tés exploitantes dans le cadre de
la politique &tablie doit @&tre 1la responsabilité
exclusive de ces sociétés exploitantes. Si 1l'objectif
consiste a fournir des services de 1ligne privée
interurbains partout au Canada, tout en gardant quelques
avantages de la concurrence, la situation actuelle, soit
lt'existence 4A'un nombre 1limit&é de fournisseurs, est
alors satisfaisante.

Technologie et innovations

L'expansion des services publics et privés s'est
accompagnée de la mise en oeuvre d'une nouvelle
technologie et d'innovations. Cette expansion ne se
serait peut-&tre pas réalisée sans le dé&sir des sociétés
exploitantes d'adopter de nouvelles. m&thodes de
communications et sans leur volonté de supporter les
risques encourus. L'implantation du réseau micro-ondes
du Ré&seau t&lé&phonique transcanadien et les progrds qui
en ont ré&sulté en ce quli concerne l'accroissement de
ses possibilités, de m&me qgque 1la réalisation de 1la
commutation t&l&phonique sont des exemples d'application
de la technologie nouvelle.

Par suite de l'activit& de l'industrie dans les domaines
de la recherche et de la mise au point, la technologie
des communications a progress& & un rythme rapide.. On
adopte 1les +techniques et les matériels nouveaux aussi
rapidement que possible, malgr& certaines restrictions
d'ordre é&conomique. L'un des facteurs importants qui
dé&terminent la vitesse A& laquelle ces techniques et
matériels nouveaux peuvent &tre adaptés et utilisés sur
grande ¢&chelle est 1le colt de déplacement des
installations existantes. A cause du coflt élevé du
mat&riel et des installations de communication, ces
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considérations d'ordre é&conomique sont d'un intérét
primordial pour les usagers qui désirent des
communications aux tarifs les plus bas possibles, ainsi
que pour les compagnies téléphoniques qui sont
responsables de la viabilit®& &conomique de leur
exploitation.

La 'concurrence assurée par la structure actuelle Adu
marché pour les services de ligne privée a contribué 2
la réalisation de nouveaux services. Toutefois, les
réalisations techniques correspondantes requises par ces
exigences du march& ont, dans une grande mesure, &té& le
résultat de recherches et de réalisations associées aux
services té&léghoniques publics.

La politique régionale et nationale, élaborée

mutuellement par le gouvernement et l'industrie pourrait

se révéler tréds utile en fournissant aux compagnies
t&léphoniques des indications é&ccnomiques et sociales
propres & faciliter la planification dans les domaines
de la recherche et de la mise au point.

Tarification

M&me si la tarification des services de
télécommunications sera traité&e de fagon keaucoup plus
détaillée dans 1'Etude 7 (ab) de la Télécommission, il
convient d'en mentionner certains asgects dans le
présent mémoire.

La possibilité& de subventionner les services de 1ligne
privée avec des revenus du service té&léphonique public
représente un souci compré&hensible non seulement pour
les usagers du téléphoene, mais aussi pour les
concurrents du marché& des services de 1ligne privée,
D'un tel é&tat de choses, il stensuivrait évidemment que
les usagers du té&léphcne contribueraient au soutien des
services de ligne privée et que 1les subventions
donneraient aux compagnies té&léphoniques un avantage
concurrentiel injuste.

Il est intéressant de remarquer les divergences
d'opinions qui existent entre les usagers et les

ccncurrents, Ainsi certains usagers des services de
ligne privée ont soutenu que les tarifs afférents a
leurs services privés sont trop &levés. Les

concurrents, d'autre part, ont exprimé - une opinion
contraire. - A leur avis, les prix de revient sont trop

‘
|
|

B
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bas et sont subventionné&s par des revenus d'un service
monopoliste. '

ILes compagnies té&lérghoniques croient fermement que de
leur participation & un march& monopoliste et & un
march® de services privés résultent des prix de revient
Flus kas et une meilleure qualit® de service pour tous
les usagers des té&l&communications.

D. ERCELEMES DE REGLEMENTATION DES SERVICES DE LIGNE PRIVEE

1-

R&glementation des tarifs

La réglementation des tarifs diminue ltaptitude des
fournisseurs & réagir rapidement aux é&volutions des
conditions du march&. La rigidit& des tarifs et des
procédures administratives qui s'y rattachent est
susceptikle de restreindre le grand nombre d'avantages
gu'il serait possible de tirer de la ccncurrence en
d'autres circonstances, Nous pensons qu'il est
souhaitable dtaccorder libertée et souplesse dans
1'établissement des tarifs afin de pouvoir profiter des
avantages de la concurrence.

La ré&glementation des tarifs ne se préte pas facilement
& la t8che de satisfaire les besoins spéciaux du client.
A l'heure actuelle, un grand nombre de services privés,
congus en fonction des besoins précis du client, sont
tarifés sur une base individuelle spé&ciale. Si on avait
besoin de tarifs pour chaque service privé de ce genre,
la procédure administrative serait complexe et les
avantages incertains. Dt'autre part, si les besoins du
client devaient se conformer 3 un nombre limité dtoffres
de tarifs, on rnie pourraient alors satisfaire & certains
besocins spéciaux.

Venant s'ajouter aux problémes pré&cédents, il y a encore
la difficulté d'&tablir une base pour dJéterminer les
tarifs de fagon satisfaisante et pour identifier
l'interfinancement ainsi que la disparit& ill&gale des
prix. Les tarifs sont différemment influencés par la
concurrence, la qualit& du service et les prix de
revient. L'utilisation des prix de revient comme base
premidre des dé&cisions relatives a la ré&glementation
est, dans le meilleur des cas, une procédure extr@&mement
arbitraire.

On ne veut pas dire par 1la que la détermination des
colits n'a pas de Dbut utile; on veut plutdt attirer
ltattention sur les probl2mes annexes et 1l'utilité
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restreinte d'une telle méthode pour l'&tablissement des
prix des services individuels.

La détermination des colits d'un produit particulier qui
partage avec d'autres des installations de fabrication
communes met en jeu des limitations pratiques sérieuses.
On ne peut pas déterminer complétement les colts exacts
pour un service en particulier. Des &tudes menées par
1'industrie américaine des té&lé&communications illustrent
les probl2mes de la répartition des colts. Chaque fois

‘qu'une &tude est entreprise, agpparait une technique

différente de répartition des coflts. Au Canada, 1la
praticakilité de telles ré&partitions fait actuellement
1tokjet de recherches. . :

Approkation des entreprises de services de ligne  privée

La r&¢glementation des dépenses des - entreprises de
services privés est soumise & la majeure partie des
critiques exrosé&es ci-dessus. La demande du marché est
le meilleur indice de 1l'opportunit& d'investissements
nouveaux dans les services de ligne privée. Pour cette

“raison et du fait que  les investissements sont

essentiels & la viakilité& &conomique des conipagnies
intéressées, le contrdle des dépenses de capital doit
rester sous la responsabilité des autorités de gestion.
La réglementation des dé&penses transmet cette fonction
essentielle a un organisme de ré&glementation. En outre,
elle ne fournit aucune soluticn provisoire efficace.

Dans 1le cas de situations concurrentielles, le secret
relatif aux renseignements est compromis gquand la
procédure de réglementation a pour résultat de rendre

public certains détails concernant de  nouvelles

entreprises,

Réglementation d'un march& concurrentiel

Bien que les sociétés exploitantes soient, & 1'heure
actuelle, 1les concurrents principaux dans la fourniture
de services .de 1ligne privée, il existe d'autres
fournisseurs actifs dans des secteurs particuliers du
march&. Le service radioté&lé&phonique mobile privé, le
systé&me dtaprpel par radio et la fourniture d'é&quipement
terminal de données constituent des exemples de ces
services privés. :

Dans 1le cas de ces derniers marchés, la r&glementation
r&duit inutilement les avantages de la concurrence.
Elle devient aussi moins efficace et plus complexe a
mesure qu'augmente le nombre de concurrents gqui lui sont
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soumis. Par conséquent, nous pensons que la
réglementation est inutile dans de tels cas.

compétence en mati2re de réglementation

Les asgpects constitutionnels de 1la réglementation qui
sont du ressort fé&déral par rapport & ceux qui sont du
ressort provincial sont +trait&s plus en dé&tail dans
1'Etude 1(a) de la Télécommission. Les probl&mes de
réglementation multiple sont nettement en é&vidence aux
Etats-Unis. Il est de la plus haute importance que l'on
connaisse ces [probl&mes et que l'on prenne des mesures
afin que la chose ne se reproduise pas au Canada.

Bien que ces proklémes ne se limitent pas
particuli®rement aux services privés, il existe certains
aspects ayant une signification particuligre & cause de
la nature concurrentielle de ces services. Prenons, par
exemple, la position de ces soci&tés exploitantes qui,
tout en &tant soumises & la réglementation fédérale,
doivent rivaliser pour des services intraprovinciaux
avec des soci&tés exploitantes soumises a la
réglementation provinciale. Ces positions, ainsi que
des problémes analogues de compé&tence, nécessiteront des
&tudes poussé&es de la part des organismes provinciaux et
fédéraux ainsi que de la part des socié&tés exploitantes.

E. RESUME

Les dé&claraticns suivantes résument les vues des membres du
Réseau t&lérhonique transcanadien relativement aux probl@mes de
réglementation des services de ligne privée:

1.

Le minimum de ré&glementation requis pour la ré&alisation
des objectifs r&gionaux et nationaux, assurera le
contrdle gén&ral 1le mieux approprié aux besoins
canadiens. Une telle ré&glementation devrait é&viter les
prokl&mes engendr&s par une double ré&glementation.

Au Canada, la plupart des services de ligne privée ont
&té fournis dans le cadre d'un syst@me oligopoliste avec
peu de contrdle de réglementation. Nous sommes dl'avis
que cet &tat de choses qui a gé&néralement ré&pondu aux
bescins de 1la clientele et profit®& aux usagers des
t&lécommunications doit @tre maintenu.

Un engagement a accorder la libre concurrence dans le
cas de certains services privés &limine le besoin de
réglementation. La fourniture de matériel terminal aux
clients constitue un exemple de ce genre de service.
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Nous estimong que cette situation doit &tre maintenue
sans r&glementation des tarifs.
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- CHAPITRE I
Introduction
Obijet de 1l'&tude
Au mois de septembre 1969, le ministre des

communications a autorisé& la mise en oeuvre d'un vaste programme
d'&tude de 1ltindustrie des té&l&communications au Canada. Cette
nrglécommission" a organis& quelque 50 &tudes portant sur un
grand ncmbre des aspects juridiques, &conomiques, technologigues
ainsi sur les conditions du milieu des té&l&communications au
Canada. ‘

La présente &tude est l'une de celles de la section 8,
dont 1l'objet principal est de déterminer et d'examiner les
rrokleémes touchant la ré&glementation des services de ligne privée
dispensés par les sociétés exploitantes de té&lécommunications.

Histcrigque de 1t'&tude

Les compagnies canadiennes de té&l&communications ont, a
l'origine, regu des pouvoirs provinciaux et f&déraux une charte
leur permettant de fournir au public des services té&lé&graphiques
et té&lérhoniques. Ces services, qui constituent la base du
systéme public de té&lécommunications, ont traditicnnellement &té
considérés comme un monopole naturel et 1l'exercise de la
* concession a été accompagng, a des degrés divers, de
réglementations visant A la protection de 1'inté&r&t public.

Outre le. besoin de services t&lérhoniques et
t&légraphiques publics, il y a toujours eu un besoin de certains
services rrivés de té&lé&communications. Ces services sont
primordialement de nature commerciale. Ils sont souvent lou&s A
des particuliers, & des entreprises ou & des gouvernements sur
une base contractuelle., Ces services de ligne privée é&taient, a
ltorigine, des circuits par f£il affectés en propre et loués a des
clients tels que les journaux et les courtiers en bourse pour les
ccmmunications t&légraphiques ou té&lé&phoniques directes.
Toutefecis, au cours de ces dernidres années, le volume et la
diversité des services de ligne privée se sont développés & un
rythme tr@s rapide. A 1l'heure actuelle, ces services comprennent
le télex, 1la transmission d'émissions gour la radio et la
télévision et la transmission de données pour n'en nommer due
quelques-uns.
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Il slest, par conséquent, é&tabli une distinction
traditionnelle entre les services publics et les services de
ligne priveée. Il est intéressant de noter, par exemple, que dans
son premier rarport annuel de 1880, .la Compagnie de télé&phone
Bell Canada révé&lait que les montants pour les akonnements aux
services de 1ligne privée s'é€levaient a $5,023,01.6 En général,
1'évolution d'un grand nombre des services de ligne privée stest
faite dans un milieu ccncurrentiel. Dans certains territoires de
réglementaticn, au Canada, ils sont hors de la portée directe de
ltautorité de réglementation. Par conséquent, comme c'est le cas
pour la distinction entre les services publics et les services de
ligne privé&e, il s'est souvent produit une distinction parall&le
entre les services ré&glementés et non r&glementés.

I1 existe une relation mutuelle &troite entre les
services publics et les services de ligne privée d'une compagnie
exploitante de té&€lécommunications. Les services sont fréquemment
assurés au moyen d'installations communes et certains des
services de ligne privée ont tendance & devenir indiscernables
des services publics. Par conséquent, il est difficile de
formuler une définition précise qui permettrait un examen
attentif des questions & l'é&tude. Toutefois, sans faire cas de
la définiticn, la distinction entre les deux types de services et
la dichotomie entre les services réglementés et ncn réglementés
soumis & certaines Jjuridictions, ont conduit a une variété de
conclusions guant aux conditions de ré&glementation pour les
services de ligne privée.

Etendue et limitations de 1lt'é&tude

L'examen des questions et proklé&mes entourant la
réglementation des services de ligne privé&e pourrait facilement
conduire & wune &tude d'une ampleur consid&rable. Les questions
dtordre gé&néral relatives & 1la concurrence par rapport au
monopole, A& la 1lé&gislation et aux méthodes de réglementation
dtautres pays ainsi qu'au r8le des organismes de ré&glementation
sont des sujets qgu'cn pourrait consid&rer comme appartenant a
cette &tude. L'é&quipe de travail a toutefois reconnu que ces
sujets constituent le centre d'intérd8t principal d'autres é&tudes
de la Télécommission. Par conséquent, la portée de cette &tude
a &té soigneusement dé&terminée pour &tudier les services de ligne
privée et les questions particulidres relatives a leur
réglementation. On a &vit& une incursion d'aspect général dans
les autres domaines.

Dans cet ordre d'idée, on a adopté pour la présente
étude le mandat suivant:

1) Cé&finir la pcrtée de lt'&tude, examiner certains des services
de "ligne privée" offerts par les sociétés exploitantes et
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donner un apergu gé&néral des caractéristiques financi2res et
commerciales pertinentes,

2) Se renseigner sur la technologie pré&sente et future des
services de ligne privée en vue de déterminer sa relation
avec la présente étude.

3) Décrire la situation en ce qui touche la ré&glementation des
services de ligne priv&e au Canada.

4) Dé&terminer les domaines olt il existe des prokleémes auxquels
ont & faire face et les fournisseurs, et les usagers de
services de ligne privée.

5) Pré&senter certaines autres solutions fondamentales de
réglementation relativement aux services de ligne privée et
examiner la fagon dont elles contribueraient & régler les
groblémes (ctest-a-dire, établir les . divers objectifs
possibles de la ré&glementation).

6) Présenter divers points de vue ainsi bien favorables que
défavorables & la ré&glementation des services de 1ligne
privée, Cela servira & déterminer les proble&mes possibles et
les avantages ré&sultant de la ré&glementation.

7) Faire une analyse des rproblémes et des solutions de
réglementation relatifs aux services de ligne privée.

Relaticn avec les autres rapports

Les recherches sur les prokleémes relatifs a 1la
réglementaticn des services de ligne privée ont &t& faites par
des é&quipes de travail gui repré&sentent les soci&t&s exploitantes
de " télécommunications ainsi que les organismes governementaux.
La présente &tude a &t& entrerrise par une &quipe de travail
"intra-muros" composée de repré&sentants des ministeres et des
organismes gouvernementaux et des comités de ré&glementation. Des
représentants des Télécommunications CN-CP et du Ré&seau
té&lérhonique transcanadien ont effectué des &tudes parall2les.

. Tous les groupes d'étude ont adopté des mandats
indentiques comme guide général de 1l'&tude. Par cons&quent, on
sfattend a ce qu'il y ait des chevauchements dans l'historique
des faits contenus dans ces trois rapports. Au cours de ces
&tudes, les recherches nécessaires ont &t& trait&es par les
agents de liaiscn des trois groupes d'é&tude et on s'est efforcé
de partager les données quand cela &tait rpossible.

i
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Equipe de travail
L'é&quipe de travail "intra-muros" comprend des
repré€sentants des ministéres et organismes gouvernementaux. Ces
représentants sont:
M. E.R. Rushfield - Minist2re des Communications
M. A.B. Donaldson - Ministé&re des Communications
M. J. Hanley - Commission canadienne des
transports
M. K.T. Hepburn - Minist2re des Communications
M. R.E. Santo - Société Radio-Canada
M. R. Thérrien - Conseil de la Radio-Té&lévision
canadienne

Bien que ces membres de l'é&quipe aient contribu& au rapport et
participé& & sa préparation et & son examen, ils ne sont pas
forcément d'accord avec toutes les déclarations qu'il contient.

Préparation du rapport

Dans le pré&sent chapitre d'introduction on a exposé& le
but et la portée de l'€tude et présenté& un bref historique de la
guestion. Le chapitre 2 comprend la présentation des concepts
des services de ligne privée et les renseignements qui fourniront
une é&valuation de l'importance des services de ligne privée des
sociétés exploitantes de té&lécommunications. Le chapitre 3
examine les dispositions ordinaires de r&glementation, tant au
niveau fé&dé&ral que provincial. Le chapitre 4 traite de 1l'examen
des prokl@mes qui pourraient &tre imputés aux conditions de
ré&glementation des services de ligne privée, On s'y efforce
&galement d'é&taklir certains des choix fcndamentaux de
réglementation qui s'offrent en ce qui concerne ces services.
Dans le dexnier charitre, 1l'&quipe de travail a présenté un
résum& et une discussion sur les principaux points dé&gagés au
cours de l'&tude.



44.
CHAPITRE IT
Services de ligne privée

Le ccncept des services de ligne privée

Historique. Les termes WYfil privé® et WYligne privée"
ant &té assccids a ltindustrie des t&léccemmunications
pratiquement d&s son origine, A leur début, les communications
t&lérhoniques et té&légraphiques utilisaient une technologie
nécessitant un £il simple entre deux instruments de communication
et un retour par la terre pour fermer le circuit. A mesure que
les ré&seaux publics se sont agrandis, les standards sont devenus
plus complexes et l'am@lioration des normes de transmission a
nécessit® ltemploi 4'un second f£il pour accroftre, & partir du
point de commutation, la distance & lagquelle on pouvait atteindre
un akonné. Toutefois, il existait 4 cette &poque, comme c'est le
cas aujourdthui, dJdes besoins de communications de poste A poste
et sur une base permanente entre des endroits séparés tels gqu'un
bureau situé dans le centre ville et un entrepdt ou entre deux
bureaux dfune ccmpagnie situés dans des villes différentes.

Au cours des anné&es, A mesure que les communications se

sont Jdé&velopp&es et que les réseaux se sont &tendus, les besoins

de communications de poste & poste se sont aussi accrus bien qu'a
un rythme diffé&rent, La transformation d'entreprises
commerciales en entreprises & usines multiples situé&es en divers
endroits du pays a entretenu une demande permanente pour le
déveloprement de services de communications capables dA'acheminer
un important volume de trafic entre des lieux pr&édéterminés,

Au début, on réalisait des &conomies substantielles en
ne reliant pas les services de communications aux standards
manuels cu, plus tard, aux réseaux A commutation m&canisé&e rendus
nécessaires par l'expansion rapide d'un trafic aléatoire de
communications. Certaines de ces &conomies &taient créditges aux
usagers parce qgque de part et dtautre on y gagnait. Du point de
vue de l'usager, les services se trouvaient 3 sa disposition sur
demande et leur location sur une base mensuelle rendait ses frais
de ccmmunications plus faciles 3 contrdler.

bans le domaine t&l&graphique, 1les usagers pouvaient
louer des installations de ligne privée pour des intervalles
déterminés de 1la journ&e au cours de la période mensuelle, Par
exemple, les courtiers en bourse et la presse ont Lé&né&ficié de
certains avantages grlce 4 des services qui pouvaient 8tre loués
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pendant 4, 8 cu 24 heures par jour. Dans de tels cas, le coQt du
service pour les usagers avait un certain rapport avec sa valeur.

Les usagers des services de ligne privée ont pu mettre
d ltessai, dans une certaine mesure, divers types de matériels de
télécommunications qui, par la suite, ont &t& normalisés par les
sociétés exploitantes pour des applications plus é&tendues. Les
réseaux de té&lex et de TWX ont pris naissance gar suite de
ltutilisation accrue du t&l&imprimeur en ligne privée. A 1l'heure
actuelle, on est & mettre au point un service & large bande, ou
autrement dit, wun service comportant 1la transmission sur des
installations dent la largeur de bande dépasse celle d'une voie
phonique simple. Dans un ordre d'idé&e analogue, 1l'intégration
des circuits radiophoniques dans le r&seau té&léphcnique public ne
s'est produite qu'apr®s qu'un certain nombre d'applications
eurent &t& essayées sur un ré&seau de ligne privée. Les services
de ligne privée ne peuvent toutefois &tre considérés comme une
indication de premier ordre des tendances d'orientation pour 1le
réseau public & commutation.

Du point de vue de la r&glementation, les services de
ligne privée n'ont pas beaucoup attiré l'attention, en général,
car ils &taient habituellement &tablis sur une base contractuelle
entre des parties consentantes. Ce n'est qu'au cours des
derni®res années que les ré&seaux de ligne privé&e se sont accrus
en ampleur et en &tendue & un point tel qu'on s'y est intéressé
de plus en rlus, surtout afin de s'assurer que les tarifs soient
arpropriés au ccQt de fourniture de ces services.

Ainsi que 1'on peut s'en rendre compte dans 1la section
ci-apr®s, le sens de l'expression "services de ligne privée"
devient moins clair pour l'usager, le fournisseur et m&me pour le.
lé&gislateur.

concepts courants des services de ligne privée,
L'expression M"service de ligne privé&e" s'applique actuellement a
des services qui s'&chelonnent de 1la simple installation
té&léphcnique de poste & poste et terminée par deux appareils
télérhoniques jusqu'aux r&seaux complexes internationaux comme
ceux qu'utilisent 1la General Motors, lesquels comportent la
commutation &lectronique et des circuits affectés en propre et
ont des postes d'arriv&e en de nombreux points du Canada et des
Etats-Unis. Le terme s'applique &galement au c8ble a large
bande, ou aux voies micro-ondes utilis&es par un radiodiffuseur
pour desservir un réseau ou un groupe de stations de té&lévision
ainsi que des installations de studio d'&mission. Il peut
comprendre 1les installations de communications reliant un
répartiteur & un &metteur radiophonique mobile terrestre privé et
servant 4 communiquer avec un groupe de vé&hicules. Il peut aussi
désigner une installation reliant un numéro t&lé&phonique de
central d'une dgrande ville et auguel peut accéder tout abonné du
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télérhone de cette ville, ‘aux locaux de ltusager dans une autre
ville.

L'expression "services de ligne privée" englobe donc une
famille enti®re de services de communications desservant les
besoins hors ré&seau dJde l'usager. Ces besoins sont souvent
beaucoup moins alatoires que ceux du trafic t&léphonique normal.
Par conséquent, de tels types de trafics peuvent @&tre prédits
avec une plus grande précision et imposer moins de ccontraintes au
réseau de commutation hi&rachis& desservant le ré&seau public qui
achemine le trafic aléatoire.

Afin d'8tre en mesure d'apprécier pleinement les
proklémes é&ventuels de réglementation relatifs aux services de
ligne privée, il a &té& nécessaire de considérer quelques-uns des
divers concepts afférents a ces services., On a déterminé&, au
cours de l'étude un certain nombre de principes relatifs aux
définition des services de lignes privé, 2 savoir:

(1) "Les services de ligne privée sont des
sexrvices de communications qui ne sont pas soumis
a une réglementation".

Il n'y a rien de conceptuel relativement a
cette dJdéfinition. Elle se pr28te facilement 3 des
changements de législaticn. Certains de ces
changements sont intervenus au cours de la
préparation du présent rapport.

(2) Il faut éviter l'expression "services de ligne
" priv&e" et désigner plus correctement les services
selon leur fonction.

La multiplication rapide des usages et les
changements que cela comporte rendraient bientdt
impossible une telle classification.

(3) "Les services de ligne privée sont des
sexvices de té&lécommunications fournis & un client
au moyen d'installations servant exclusivement A

satisfaire ses besoins en matiére de
t&lécommunications pour une péricde de temps
quelconque ., "

Cette dé&finition est trop gé&nérale et est
incompatible avec  les besoins croissants
dfutilisation collective des installations de ligne
privée rarmi les usagers qui ont des besoins
communs qui ne sont pas satisfaits par
l'utilisation du réseau public. Les Dbesoins
relatifs & la transmission de données constituent
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(3)

u7.
un cas particulier. Dans les gammes de vitesses
les plus ¢&levées (au-dessus de 2400 bits par
seconde) , les réseaux de communications a

commutation sont fournis par les sociétés
exploitantes en tant que services de ligne privée
bien qu'ils soient & la disposition de n'importe
quel nombre d'usagers sur une base de partage du
temps et qu'ils soient facturés proportionnellement
a leur utilisation.

"Les services de 1ligne privée sont des
services de té&lécommunications fournis & un client
au moyen d'installations servant exclusivement a

satisfaire ses besoins en matidre de
té€lécommunications, pour une période de temps
guelconque. Ils ne sont pas reliés au réseau avec

lequel la société exploitante fournit généralement
des services & ses clients",

Cette définition, bien que semklable & celle
que l1l'on a donnée au paragraphe 3 ci-dessus,
ccmporte cependant une différence importante. En
effet, elle 1indique que 1les services de 1ligne
privée ne sont pas reli&s a un réseau. Il semble
que cette définition se rapproche assez bien de ce
qu'étaient dans le pass& 1les services de ligne
privée. Toutefois, sa viabilité semble s'@tre
dégradée par suite des développements de
lt'industrie., Les services de central de ligne
privée cités ci-dessus et la présentation d'offres
de services complets de ligne privée qui
comprennent les services de raccordement aux
centraux sont des exemples du type de dé&veloppement
qui a ccntribué 3 cette dé&gradation.

"Les services de ligne privée constituent un
concept de tarification",.

Ce concept &carte la technologie impliquée
dans ltoffre des services et tient compte du trafic
créé par ltusager. Cette d&finition se £fonde sur
lthypotheése fondamentale qu'une société exploitante
peut réaliser des é&conomies si un usager est en
mesure de garantir et de passer un contrat pourx
ltutilisation de périodes de té&lé&communication
entre des points prédéterminés ou préchoisis. Cela
élimine, entre autres, la né&cessité& d'appliquerxr les
techniques de prévision, en usage dans la
planificaticn du réseau public, lesquelles sont
fondées sur une analyse statistique du trafic
aldatoire pour déterminer la probakilité du volume
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et du temps d'occupation d'un tél trafic sur
certaines voies d'acheminement.

Si le fournisseur est en mesure de prouver
qu'il peut reéaliser certaines -&conomies quand
l'usager donne de telles pré&visions concernant les
conditions de trafic, les services de ligne privée
peuvent alors é&tre définis comme concept de
tarification susceptibles d'identifier de telles
économies et de les refléter dans des tarifs
agpproprié&s pour ltusager. D'autre part, si ces
besoins ne peuvent 8&tre satisfaits que par des
services plus coQteux de conception spéciale, il
faut s'attendre & ce que les tarifs correspondants,
pour ceux gqui wutilisent les services de ligne
privée, reflédtent les colts pertinents plus é&levés.

(6) "LLes services de 1ligne privée forment une

famille de services qui assurent A& un usager
ltacheminement de quantités garanties de

renseignements® entre n'importe dquel nombre de:

points particuliers de son choix et & des moments
&galement de son choix".

Cette définition é&vite une grande partie de la
spécificité des autres concepts. Elle présente,
par conséquent, l'avantage de ré&duire au minimum le
nombre d'exceptions imaginables., Elle met
&galement de lfavant 1'idée que les tarifs
afférents & ces services peuvent refléter, selon le
cas, des &conomies dt'envergure ou des frais
supplémentaires. '

, I1 serait naturellement souhaitable de parvenir 2
une définition unique pour les services de 1ligne privée.
Toutefois, il a été reconnu qu'un grand nombre des
caractéristiques des services de ligne privée, qui sont
implicites dans 1les divers concepts, valaient la peine qu'on en
parle. Par cons&quent, elles ont &t& mentionnées ici et on n'a
pas chcisi de définition particulilre pour ce rapport.

‘Etendue des services de ligne privée

La plupart des - sociétés exploitantes de
télécommunications du Canada assurent une gamme de services de
ligne privée qui varient tant en prix qu'en &tendue. Toute &tude
détaillée des variations d'étendue constituerait une excursion
dans 1'ing&niosité& créatrice déployée par les usagers pour
adapter les services disponibles de ligne privé&e & leurs propres
besoins en mati2re de communications. Cela devrait alors &tre
jugé en fonction du niveau de réussite que les fournisseurs de
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té&l&communications cnt atteint dans la création dtune
terminologie adaptée aux nouveaux usages et dans l'attribution
dfun tarif apprcprié & réclamer pour le service.

Techniquement, les services de ligne privée offerts par
les sociétés exploitantes ne sont limité&s que par:

(1) 1les caracté&ristiques de rendement des installations
permettant d'assurer le service de ligne privée.

(2) la disponibilité dtun matériel de jonction
approprié pour les postes terminaux.

En ce qui concerne 1le point (1), 1l'entretien des
circuits utilisés pour assurer le service de ligne privée varie
dans une grande mesure en fonction des compagnies de
communications et aussi a 1l'intérieur du réseau de tout
fournisseur particulier., Les circuits de ligne privée, utilisés
pour desservir les besoins té&léghoniques, achemineront le trafic
télérhonique sur une base prioritaire avec une qualité variant
d'"acceptable" & "trds bonne". Les m&mes voies peuvent ne pas
8tre appropriées pour les données numériques transmises a des
vitesses supérieures & 300 bauds et avec un taux d'erreur
acceptable. Toutefois, 1la plupart des sociétés exploitantes
feront de leur mieux, soit pour choisir, soit pour modifier wun
tel circuit afin dtacheminer l'information & des vitesses allant
jusqu'ad 2000 bauds avec des frais minimes ou inexistants pour
ltusager. Les vitesses d&passant cette limite ne peuvent &tre
atteintes qu'avec des modifications et un entretien spéciaux
ainsi qu'avec 1ltinstallation d'un matériel a 1l'&gard duquel
stappliquent des frais appropriés.

Les politiques des fournisseurs individuels de
communications ainsi que leurs structures de tarification
correspondantes sont les facteurs 1les plus importants . qui
influent sur 1l'étendue de 1l'utilisation des 1lignes privées.
Parmi ces facteurs, la structure de tarification est
particuli2rement complexe et nécessite une expérience
considérable de la part de lt'usager pour stassurer qu'il tire 1le
meilleur parti rossible de ses dépenses.

Prenons, par exemple une 1ligne priv&e qui assure des
transmissions té&lérhoniques entre deux points. Si ces deux
points sont séparés de 50 milles, 1la plupart des compagnies
té&€lérhoniques canadiennes assureront le service & un prix de
revient de 1ligne de $4.00 par mille et par mois auxquels
viendront s'ajouter des frais appropriés pour les postes
terminaux. Toutefois, si on a besoin de plus d'un circuit,
certaines sociétés exploitantes offriront une "r&duction de prix"
pour 12, 24, 60 et 120 circuits, alors que dtautres ne le feront
pas. De ce mode de tarification, connu sous le nom de Telpak,
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découle un tarif de 1ligne 1légérement supérieur a $2.00 par
circuit et par mille pour des groupes de 12 circuits. Ce tarif
de ligne est abaiss& jusqu'd 58¢ par circuit, par mille et par
mois si on a besoin de 120 circuits. Il y a bien entendu,
associée 4 ce tarif, une limitation du nombre d'endroits ol le
Telpak peut avoir des postes terminaux. En conséquence, de tels
modes de tarification ne sont habituellement disponibles qu'entre
les centres de porulation les plus importants.

A cequi a été& dit ci-dessus, vient s'ajouter une
tarification dégressive de 1ligne en fonction du '"millage".
Toutes les compagnies té&lérhoniques appartenant au Réseau
télérhonique transcanadien assureront un circuit téléphonique
simple qui fait passer un tarif de $4.00 par mille et par mois a
une distance de 50 milles & environ $1.00 par mille et par mois
pour une distance dépassant 3,000 milles. Ainsi, au dela d'une
certaine distance, les circuits deviennent plus &conomiques s'ils
sont acheté&s sur une base individuelle plutdt que par groupe de
12 ou 24.

Bien qu'il g'y associe une structure complexe de
tarification, 1'&tendue du service té&lé&phonique de ligne privée
est relativement facile & définir. Toutefois, dans le .domaine de
la transmission des données, les T&lé&communications CN-CP ainsi
gque le Ré&seau téléphonique transcanadien assurent un réseau
commuté de ligne privée & large bande pouvant &tre partagé par
les usagers. Sur ces réseaux, il n'est pas possible de
transférer le trafic entre les usagers.. Il stagit 14 dt'un
facteur qui garantit la définition de la ligne privée & des fins
de d&termination des tarifs. La transmission des domnnées pouvant
8tre dé&finie et classifiée de fagon plus précise gue la
transmission t&l&phonique ou analogique, 1la structure de la
tarification est beaucoup moins complexe et aboutit a un tarif
dégressif par bit -4 mesure gque la vitesse de transmission
augmente. Quoique les réseaux commutés de transmission des
données soient relativement nouveaux, on s'efforce actuellement
de fournir un service de ligne priv&e appropri& aux besoins de
ltusager. :

On trouvera ci-dessous une bréve liste de quelques-uns
des principaux services de ligne -privée les plus frégquemment
utilisés et qui sont, & l'heure actuelle, disponibles:

- Service té&léphonique de ligne rprivée: ce service
est décrit ci-dessus.

- Téléimprimeur de ligne privée: ce service est

' analogue au service té&léphonique de ligne privée,
2 lt'exception des postes terminaux d'entrée et de
sortie qui sont des té&léimprimeurs ou des appareils
équivalents. Ce service qui exige une largeur de
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bande moins impoxtante, est offexrt & un tarif moins
&levé,

- Voies de +transmission d'é&missions: elles sont
utilisées dans le domaine de la radiodiffusion pour
la transmission, sonore ou visuelle, ou pour les
deux & la fois. On ltutilise g&n&ralement entre le
studio et 1'émetteur ou pour des services
interurbains de nature particulilre,

- Services de transmission des donn&es: ainsi qu'on
l'a d&jd menticonn&, ces services comprennent une

gamme tras étendue d'installations de
communications permettant de répondre a divers
besoins de transmission de données. Bien qu'ils

soient généralement tarif&s en fonction d'une
augmentation en dollars par unité de distance et en
fonction de l'accroissement des largeurs de bande,
on tient compte jusqu'ad wun certain point des
tarification en fonction du temps, de la vitesse et
de la distance.pour chague message.

Rapport entre les services de ligne privée et la technologie

Il existe deux fagons d'envisager les rapports entre les
services de ligne privée et la technologie. Dtune part, il est
possible de souligner la valeur du service et de passer sous
silence la technologie utilis&e pour fournir ce service. Ce
peint de vue peut découler en grande partie du fait gque tout
service donné& de ligne priv&e peut utiliser une gamme compldte
d'installations de communications: systdmes terrestres A micro-
ondes, satellites de communications, et cdbles coaxiaux
souterrains. Clautre part, on ne peut ignorer compldtement la
technologie car elle constitue un é&lément fondamental des frais
de service et des tarifs qui s'y appliquent. Par conséquent,
bien qgqu'au cours de cette &tude on n'insiste pas sur 1la
technologie dans 1le domaine des services de ligne privée, on Yy
trouve certains commentaires qui sont dignes dtattention.

Il est possible d'affirmer que la plupart des services
de 1ligne privée actuellement utilisés de m&me que ceux qui le
sexont dans un avenir prévisible peuvent 8&tre assurés par une
technologie identique A celle des syst2mes desservant le ré&seau
public. Toutefois, 1'expansion qu'a connue 1l'utilisation des
services de ligne privée n'a pas &té paralldle A 1l'expansion des
services ré&guliers de réseau. Conséquemment, alors que
ltaméliocration de l'efficacité technique, gr3ce A l'emploi de la
liaison par micro-ondes &tait rendue né&cessaire pour le service
du ré&seau public, un besoin analogue ne se reflé&tait pas
immédiatement, par exemple, dans les services té&l&ghoniques de
ligne privée moins nombreux, Ainsi, il a &té& +tout & fait
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possible de prolonger la dur&e de certaines voies d'acheminement
par c&ble compladtement désudtes et dont les frais d'entretien
sont peu é&levés en les .utilisant pour les services de ligne
privée bien qu'elles soient mal adaptées au service du réseau.
Dans de tels cas, la question des frais directs ne serait pas
facile a régler. Une telle utilisation s'appliquerait
particuli®rement aux lignes privées ayant moins de 300 milles de
longueur. '

Un autre facteur est lfavantage que constitue pour les
planificateurs des syst@mes des compagnies té&lérhoniques la
capacité de trafic garantie. On peut satisfaire aux besoins en
matidre de ligne privée, surtout quand leur gquantité& augmente, en
leur assignant des circuits dans les sytémes de transmission des
sociétés exploitantes pour combler les. '"vides" dans les circuits
assignés en groupes aux fins de commutation des réseaux. Ces
assignations ont souvent abouti & un rendement plus efficace du
réseau de la société exploitante.

Bien que ce ne soit pas treés important d'examiner les
répercussions de 1la technologie dans la réglementation des
services de ligne privée, il serait chimérique de 1l'ignorer
totalement, I1 est possible, que dans l'avenir, lorsqu'on fera
un usage keaucoup plus grand des installations plus cofiteuses 2
large bande pour les services de ligne privée, les répercussions
scient alors imgportantes.

Technologie des satellites. Les répercussions de la
technologie des satellites et d'un systéme national de satellites
de communications sur le service de 1ligne privée sont
hypothétiques. En ce qui concerne l'&conomie, il semble y avoir
des possibilités dans le développement des systémes terrestres de
communications entre des points trés &loignés les uns des autres
dans les ré&gions & faible densité& de population, comme le Grand
Nord. Dans ces conditions, les méthodes de réglementation
nécessiteront des objectifs de politique de communications afin
de pouvoir aborder la répartition correspondante des colits et la
détermination des tarifs.

Impcrtance des services de ligne privée

Toute gquesticn de réglementation ré&sultant de la
fourniture et de lt'utilisation des services de ligne privée doit
dtabord &tre étudige dans le contexte de son importance par
rapport au spectre entier des télé&écommunications. Il n'existe
pas de moyens simples et nettement dé&finis pour déterminer
glokablement lt'importance des services de ligne privée car la
diversit& des services impliqués et les conditions dans
lesquelles ils sont dispensés différent notablement selon les
sociétés exploitantes de télécommunications du Canada. En outre,
"~ il faut compter avec 1l'influence qu'exercent les systémes de

/
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communications américains, en raison des liaisons de
communications des entreprises, qui réfletent habituellement des
pratiques de ré&glementation différentes.

Toutefois, il apparait clairement que, lorsqu'elle sera
utilisée comme base de tarification par les sociétés
exploitantes, 1l'importance des services de ligne privée sera ce
que les soci&tés désirent qu'elle soit.

Du point de vue historique, 1lt'expansion des
télécommunications au Canada a é&té& favorisée par les grands
réseaux publics mis en rlace paxr 1*industrie des
télécommunications. Toutefois, comme on 1l'a dé&3jad signalé&, il a
toujours existé& un besoin de trafic prévisible de poste A& poste
qui a été& satisfait par ce qui apparait &tre, du point de vue de
l'usager, des installations moins dispendieuses., Sur le marché
des services de ligne privée, l'expansion a &té& particuli2rement
sensible aux tarifs. A l'origine, ce marché& constituait cette
petite partie du marché global des télé&communications mieux
desservi autrement que par le ré&seau public.

Ainsi, m&me jusqu'en 1962 et 1963, le Réseau
t&léchonique transcanadien ne disposait que d'un petit nombre de
circuits de longue distance couvrant la totalité& du pays. A
l'exception de besoins spéciaux, comme la d&fense nationale et
les services de radiophonie et de té&lévision, 1la plupart des
lignes privées de longue distance servaient & d'autres usages que
le té&lérhone, par exemple le tél&imprimeur. Ainsi, les
organismes de communications des chemins de fer fournissaient 1la
plupart des circuits de ligne privée de longue distance. A la
méme époque, les services de ligne privée de courte distance dont
la lcngueur pourait atteindre de 500 a 700 milles, &taient plus
fortement orientés vers 1les communications té&lérhoniques. La
majeure partie de ce marché é&tait desservie par 1'industrie du
té&lérhcgne. Le fait que les communications télé&ghoniques au-deld
de 700 & 800 milles ne faisaient 1l'objet que de tréds peu de
ré&ductions de prix, constituait une importante raison de cet é&tat
de chose., Le service té&léphonique de grande étendue (WATS)
était, & l'&roque, le seul service de ce type en existence. En
1966 encore, il était plus é&conomique de s'abonner & un circuit
du WATS, gqui &tait assuré& par 1le réseau public pour les
communications té&lé&phoniques de Toronto, de Montréal, ou d'Ottawa
a Ré&gina ou & des points encore plus & l'ouest que cela ne
1tétait d'utiliser les services té&léphoniques de 1ligne privée.
En ccnséquence, les usagers s'assuraient par contrat des circuits
du WATS pour atteindre des points de 1'Ouest, les faisaient
aboutir & leur standard et, si nécessaire, &tablissaient la
communication 1le matin et s'en servaient toute la journé&e comme
une ligne privée. Ce genre dtutilisation avait tendance a
augmenter les frais de commutation et, pour contrebalancer cette
tendance, le Réseau télé&phonique transcanadien adopta un tarif
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diminuant avec la distance pour le service té&léphonique de ligne
privée.

" Cet exemple n'est cit& que pour indiquer que l'expansion
du marché des services de ligne privée dépendra dans une grande
mesure de lt'incapacité du réseau public & faire face aux besoins
changeants. Toutefois, & 1l'intérieur du march& de 1ligne privée
certaines forces concurrentielles sont & l'oeuvre, il existe une
tendance vers lt'introduction de tarifs dégressifs pour l'achat en
grosse quantit&. ' En raisons des arguments aussi favorables que
défavorables A& cet &gard, il n'y a jamais eu d'accord universel
dans 1l'industrie pour assurer des communications de réseau public
A des tarifs jouissant d'abattements proportionn&s a l'importance
des achats. La mise en oeuvre du service té&léphonique de grande
&tendue constitue une &tape en ce sens, bien gqu'il ne soit pas
offert par toutes les compagnies té&léphoniques.

Importance des services de ligne privée pour les
sociétls exploitantes. A cause des dimensions et de l'inertie du
r8seau public, sa rénovation par une technologie nouvelle lui
permettant de faire face & de nouveaux besoins n'est généralement
entreprise que lorsqu'une nouvelle .exigence est raisonnablement
et fermement é&tablie, Le développement de ce marché peut &tre
réalis® avec le concept des services de ligne privée. Les canaux
de té&lévision, par exemple, ont &t& introduits comme lignes
privées et ont &té& &tendus au pays entier gpour desservir
l'industrie de la radiodiffusion. Cette expansion a favorisé& le
déveloprement de la technologie nouvelle, y compris les systémes
de transmission par ccurants porteurs & hyperfréquences et fourni
aux autres services de ligne privée la possibilit& de faire face
4 1l'accroissement des dépenses d0 au prolongement du réseau.
Ainsi, on a pris en considé&ration l'usage du vidéorhone sur une
base limitée. Dt'une fagon analogue, les +techniques de
transmission de données sur large bande ont &té mises en service
sur lignes privées en utilisant la technologie de ce type de
porteuses. A mesure que le march& de ces services se développe,
on peut prendre des décisions concernant leur incorporation au
réseau- public.

—t

Du point de vue du CN et du CP, la majeure partie de
leurs services de télé&communications sont du type "ligne privée',
Jusqu'd un certain point, l'expansion de leur marché repose sur
le développement de services assez intéressants gpour détourner
les wusagers du ré&seau public ainsi que pour servir des besoins
nouveaux ou en voie de développement. Par conséquent, le marché
peut &tre influencé par l'efficacité avec laquelle les compagnies
t&léghoniques feront face & ces besoins gr8ce au réseau public.

: D'aprgds 1les renseignements fournis tant par les
Télécommunicaticns CN-CP que par le Réseau téléphonique
transcanadien, il semblerait que les deux sociétés exploitantes
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s& partagent, & parts presque &gales, le march®& des services de
ligne priv&e. En 1969, le Réseau t&l&phonique transcanadien
indiquait des revenus de 58.3 millions de dollars, alors que les
revenus de Té€lécommunications CN-CP s'élevaient 3 68.6 millions
de dollars. Les chiffres du Réseau té&l&phonique transcanadien ne
représentent, en tout é&tat de cause, qgu'une approximation
prokablement défavorable, car ils ne comprennent pas les services
de ligne privée intra-provinciaux ou les circuits de ligne privée
comme les lignes de centraux dtautres localités, 1les 1lignes
privées et les circuits loués A d'autres sociftés exploitantes
(voir Annexe B) . Les revenus dua Réseau t&lé&phonigque
transcanadien pour les lignes privées constituent environ 5% du
revenu total d'exploitation découlant des services privés et de
télé&phonie interurbaine. En dépit d'une croissance approchant
15% paxr an dans les services de ligne privée, les répercussions
sur les revenus glokaux dtexploitaticn restent constantes en
raison de l'augmentation correspondante des revenus totaux
dtexploitation pour le Réseau té&léphonique transcanadien.

Les statistiques de 1'Annexe B donnent un apergu des
revenus du CN et du CP ainsi que du Ré&seau té&lé&phonique
transcanadien en ce qui concerne les services de ligne privée,
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CHAPITRE IIIX

La ré&glementation des services
de ligne privée au Canada

Ccmgétences

Au Canada, la compétence en mati2re de ré&glementation
dtune sociéte exploitante de télécommunications reléve
principalement d'un organisme soit fédéral, soit provincial.
Certaines compagnies té&léphoniques reledvent de 1la compé&tence
fédérale alors que dtautres relévent de 1la compétence
provinciale. De la m&me fagon, dans le cas des chemins de fer,
ces sociétés exploitantes de t&lécommunications relédvent soit de
la compétence fé&dérale soit de celle des provinces.

Toutefois, ce genre de juridiction individuelle sur les
sociétés exploitantes porte principalement sur la qualité& du
service et les aspects é&conomiques des activités de 1la société
exploitante. D'autres questions, comme le spectre de fréquences
radioélectriques et la traversée des voies d'eau navigables,
relévent enti&rement de 1la compétence fé&dérale. En outre, une
société exploitante peut avoir affaire & plusieurs organismes
fédéraux, minist@res provinciaux ou autorités municipales en ce
qui concerne la traversée de chemins, dJde routes et de voies
ferrées.

: Plusieurs lois relévent de la compé&tence du gouvernement
fédéral. Parmi ces lois, il convient de citer en particulier: a)
la Loi sur les chemins de fer b) la Loi sur la radio c¢) la Loi
sur le télégraphe d) la Loi sur la marine marchande du Canada e)
diverses lois sur les sociétés. Dans le cadre de cette étude, la
législation fédérale de premilre importance est la Loi sur les
chemins de fer qui confére & 1la Commission canadienne des
transports l'autorité& pour sanctionner les tarifs des compagnies
de té&lécommunications dans le cadre de la compétence législative
du Parlement du Canada.

Les diverses lois provinciales déterminent les pouvoirs
provinciaux en matiere de réglementation lesquels sont exercés
par des régies provinciales, par des organes exécutifs ou par les
deux & la fois. On a préparé dans ce domaine, pour chacune des
provinces et concuremment avec 1l'étude 1(a) de la Télécommission
un résumé de la législation importante.
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Importance de la situation l&€gislative

Au Canada, la nature de 1la situaticn législative
courante met en lumidre deux faits qui sont importants pour cette
gtude des problZ2mes de ré&glementation associés aux services de
lignes privée. Tout d'abord, étant donné qu'il existe des
compétences diverses, il n'y aura pas nécessairement des concepts
ou des mé&thodes uniformes en ce qui concerne la ré&glementation
des services de ligne privée. Deuxilmement, les mesures prises
par les autorités fé&dérales de ré&glementation sont & l1l'heure
actuelle limité€es aux compagnies qui sont de leur ressort. Il va
de soi gque dans les ces concernant les installations
radio&lectriques cette compétence st'exerce & l'€gard de toutes
les compagnies.

L'importance de ces deux points d&coule, bien entendu,
du fait que les services de ligne privée se sont développés dans
des conditions concurrentielles. Les services té&lé&ghoniques
publics sont considérés comme un monopole naturel et chaque
société exploitante poss&de une concessicn qui est
universellement respectée par les autres compagnies
télé&phoniques. Toutefois, cette concession ne s'applique pas
nécessairement aux services de 1ligne crprivée. Ces services
peuvent &tre assurés, dans une ré&gion donn&e, par deux sociétés
exploitantes ou plus et aussi par d'autres entreprises. Ce genre
de conjoncture se remarque surtout dans les régions ol les
chemins de fer, qui sont des fournisseurs importants de services
de 1ligne privée, se trouvent en concurrence avec les compagnies
de té&léghone, Ainsi, une société& qui fait 1l'objet d'une
réglementation peut offrir des services de ligne privée dans la
m&me région qutune autre société exploitante offrant 1le m@&me
service mais dans des conditions diffé&rentes de ré&glementation.

Résum& des compétences

On présente ci-dessous un résum& des organismes de
réglementation provinciaux et fé&déraux ainsi que des principales
sociét®s exprloitantes de télé&communications qui tombent sous leur
juridiction.
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Comp&tence fédérale

Organisme de réglementation Princirgales compagnies
' de télécommunications

soumises & une

réglementation

Commission canadienne des transports 1. Bell Canada

2, British Columbia
Telerhone Company

3. The Ronaventure &
Gaspé Telephone .
Co. Ltd.

4, Té&lécommunications
du Canadien Natio-
nal

5., Té&l&communications
du Canadien Pacifi-
que

6. Qu&bec North Shore
and labrador Rail-
way

7. The Algoma Central
and Hudson Bay
Railway Company

Minist2re des Communichtions Tous les usagers
du spectre de fré-
quences radioélectri-
ques
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Compétences provinciales

Organismes de ré&glementation

La Commission des services
publics de la Colombie-
Britannique

La R&gie des services publics de
1'Alberta

La Ré&gie des services publics
du Manitcba

La Commission des services té&lé-
ghoniques de 1l'Ontario

La Régie des services publics
du Québec

La RE&gie des services publics
du Nouveau-Brunswick

La Commission des services
publics de la Nouvelle-Ecosse

ILa Ccmmission des services
publics de 1'Ile-du-Prince-
Edouard

La Commission des services
publics de Terre-Neuve

Le gouvernement de la
Saskatchewan

Principales compagnies
soumises & une réglementa-
tion

Okanagan Telerhone Co.

Téléphones du gouverne-
ment de 1'Alkerta

Ré&seau té&léphcnique du
Manitoba

Northern Telephone Co.
Thunder Bay Telephone
Department

Compagnie de té&lé&phone
du Qué&bec

New Brunswick Telephone Co.
Maritime Telephone and
Telegraph Company

Island Teleghone Co.

Newfoundland Telephone Co.
Labrador Telephone Co.

Télécommunications de la
Saskatchewan
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Situation actuelle en matiere de réglementation

En raison de 1l'importance des divers points de vue
concernant la ré&glementation des services de ligne privée, on a
essayé dans cette &tude d'&tablir quelle est actuellement la
situation dans chacune des compétences principales. Une demande
de renseignements pertinents a &té& adressée et aux organismes de
réglementaticn et aux sociétés exploitantes de té&lécommunications
soumises & une ré&glementation. Ces renseignements sont pré&sentés
dans les sections suivantes.

Commission canadienne des transports

La situation de la ré&glementation en ce qui concerne les
services de 1ligne ©privée offerts par des sociétés exploitantes
soumises a une réglementation fédérale est en période
d'&vclution. Au cours de cette &tude, une législation a é&té
présent&e au Parlement f&déral pour amender la Toi sur les
chemins de fer. en ce qui concerne la réglementation de ces
services. Par conséquent, il est nécessaire d'exposer la
situation actuelle en fonction du pass& ré&cent aussi bien qu'en
fonction de 1l'avenir immé&diat.

Par le passé&, la Loi sur les chemins de fer dotait la
Commission canadienne des transports du mandat d'approbation et
de ré&vision des tarifs té&lé&phoniques ou té&légraphiques facturés
par les compagnies auxquelles la Loi s'appliquait. Ce mandat ne
stétendait pas aux services de 1ligne privée, La Commission
pouvait cependant ré&glementer le taux de rendement global dfune
compagnie, :

Bien que la Commission n'avait pas de pouvoirs directs
de ré&glementation des services de ligne privée, elle a porté& un
grand intér&t aux prix facturés pour ces services afin qu'il n'en
résulte pas de charges trop lourdes pour les services
ré&glementés, Par conséquent, il a fallu que les compagnies,
comme Bell Canada, justifient les revenus et les cofits relatifs
4 ces services quand elles s'adressaient & la Commission dans le
but d'augmenter leurs bé&n&fices sur les services ré&glementés., Il
est évident que si la Commission n'&tait pas satisfaite du niveau
de bénéfices pour ces services non ré&glementés, elle ne pouvait
pas ordcnner directement & 1la compagnie de t&léccmmunications
d'augmenter ses tarifs pour ces services, Toutefois, elle
pouvait limiter l1taugmentation st'appliquant aux services
réglementés et proposer que la compagnie é&tudie des moyens de
ccmpenser tout dJdéficit dJde ses revenus gr8ce aux services non
réglementés et aux autres investissements.?

En 1969, par suite de divers &vé&nements survenus dans
l'industrie des té&lé&communications, surtout en ce gui concernait
la complexit& accrue des rapports entre le domaine de
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1'informatique et celui des t&lécommunications, le ministre des
Communications a présent& un amendement & la Loi sur les chemins
de fer pour supprimer l'exemption des lignes privées.® Le bill cC-
11, adopté par 1la Chambre des communes le 28 janvier 1970,
recevait la sancticn rcyale le 17 mars 1970 et entrait en vigueur
le 1exr aoQt 1970.

La Commission canadienne des transgorts dispose
maintenant, dans 1le cadre de la Loi sur les chemins de fer, du
mandat de ré&glementation des services de 1la 1ligne privée des
sociétés exploitantes de té&lé&écommunications qui reldvent de sa
comgp&tence. Il faut remarquer que ce cadre se rapporte presque
uniquement & des facteurs &conomiques.

Le minist®re des communications

Au Canada, 1les radiocommunications reldvent de la
compé&tence du Parlement fé&déral., D'aprds les dispositions de 1la
Loi sur la radio, le ministre des Communications peut &tablir des
catégories de licences et de certificats techniques de
construction et de fonctionnement. Le Ministre peut délivrer des
licences pour les stations et le matériel radio, dans la mesure
ol il ne s'agit pas d'entreprises de radiodiffusion et délivrer
des certificats techniques de construction et de fonctionnement
pour les stations et 1le matériel radio dans la mesure ol il
s'agit d'entreprises de radiodiffusion. Le Ministre  peut
délivrer ces licences et certificats sous réserve des conditions
et des restrictions qu'il consid&re appropriées pour garantir le
progrés et 1l1l'exploitation mé&thodique des radiocommunications au
Canada.

En outre, la ILoi sur la radio stipule que 1le ministre
des cCommunications doit ré&glementer et contrdler toutes les
questions techniques concernant lf'organisation, la fabrication et
l'exploitation de toutes les installations radioélectriques et
qut'il peut instituer des ré&glements concernant ces
responsabilités telles qu'elles sont d&finies dans la Loi.

D'apr®s 1les dispositions de 1la Loi de 1969 suxr
1'organisation du gouvernement clest au ministre des
Communications qu'il incombe d'encourager l'implantation, 1le
dé&veloppement et 1tefficacité des syste2mes et des installations
de communications au Canada.

Ccmpé&tences rrovinciales

On a demandé& aux ré&gies provinciales de réglementation
des renseignements concernant la port&e de la 1législation
provinciale concernant la r&glementation des sexvices de ligne
privee des sociétés exploitantes de t&lécommunications relevant
de leur comp&tence et, quand il y avait 1lieu, de quelle fagon
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stexergait cette autorité. Les renseignements demandés ont porté

Les articles particuliers des statuts provinciaux autorisant
la commissicn (ou régie) a réglementer les sexvices de  ligne
Erivée;

la méthode habituelle suivie dans l'exercice de cette
autorit&; :

Ies bescins et ré&glements particuliers aprlicables aux
services de 1ligne privée qui indiquent si les tarifs sont
rrésentés pour approbation ou seulement & titre drtavis, s'il
existe un besoin d'identification des investissements et des
colits relatifs aux services de 1ligne privée et si les
réglements s'appliquent & tous ou & seulement quelques-uns
des services fournis par les sociétés exploitantes;

Tout facteur de ré&glementation,  comme 1lf'approbation des
dépenses d'immobilisations ou 1ltintroduction de nouveaux
services, qui s'applique & 1lt'exploitation des sociétés
exploitantes dans 1leur ensemble assurant, en fait, un degré
de contrlle réglementaire sur les services de 1ligne privée,

L'Annexe A donne l'essentiel des ré&ponses & ces

questions. On peut toutefois les résumer rapidement de la fagon
suivante: :

A Terre-Neuve, les tarifs pour tous les services, qu'ils
soient publics ou privés, doivent &tre soumis 3 la
Commission des services publics pour apprcbation. La
Commission exerce un contrdle global de réglementation
de la compagnie té&léphonique fond&é sur un rendement
raisonnable de ltassiette des tarifs. Elle doit
Egalement approuver tous les nouveaux projets et
entreprises dépassant 25,000 dollars.

La législation de 1'Ile~du-Prince-Edouard, ne mentionne
pas d'exigences et de réglements particuliers
stappliquant a4 un type détermin& de service. En
général, la Commission des services publics considére
que la réglementation de l'entreprise de service public
s'applique & tous les services gqulelle fournit. Aucun
service destin& A& une catégorie de clients n'est
autoris& a &tre subventionné par d'autres clients. Une
entreprise doit &galement obtenir l'approbation de la
Commission en ce qui concerne les constructions
nouvelles, les agrandissements et les améliorations
impliquant des dépenses supérieures a 1,000 dollars.
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En Nouvelle-Ecosse, le service t&l&phonique de 1ligne
privée est considéré& comme partie inté&grante du service
t&léphonique et est soumis a 1la réglementation. Les
autres services de ligne privée ne sont ras soumis 3 la
réglementation, mais la Commission des serxvices publics
exige expressément la garantie que les services
réglementés ne subventionnent pas les services non
r&glementés. La Loi sur les entreprises de sexvices
publics exige lt'approkation des constructions nouvelles
cclitant plus de 5,000 dollars.

La Ré&gie des services publics du Nouveau-Brunswick n'a
jamais adopté de ré&glementation concernant les services
de 1ligne privée; elle a toutefois recommand& des lignes
de conduite dans des cas particuliers. Ces mesures
tenaient compte du fait que la Ré&gie ne disposait pas de
pouvoirs de ré&glementation sur un service de ligne
privée non 1ié au service téléphonique public et non
offert sur wune base concurrentielle. Aucun tarif de
ligne priv&e n'est soumis & la Ré&gie; les tarifs peuvent
toutefois &tre obtenus pouxr étude.

" La Loi cntarienne sur le té&léphone ne mentionne pas les

sexrvices de 1ligne privée en tant que tels; toutefois,
l1t'énoncé de 1la Loi pourrait @&tre interpré&té& comme
s'appliquant & 1la réglementation de ces services s'ils
étaient associés & un central té&léphonique. La
commission des services té&léphonique de 1l'Ontario nt'a
pas activement chexrché A& ré&glementer la location de
lignes privées des compagnies té&léphoniques qui sont de
son ressort. Toutefois, elle a ré&glementé, par
ordonnance générale, certains des services 1les plus
courants et les plus fréquemment demandé&s.

La Régie des services publics du Québec dispose d'une
compétence entidre de réglementation sur les sexvices de
ligne privée. A 1ltheure actuelle, ces services sont
considérés comme entité distincte. " Toutefois, il est
possible que lton annonce bientdt une ordonnance
générale a ce sujet. Les tarifs sont présentés pour
approkation et les compagnies té&lé&phoniques doivent
préciser 1les investissements et les colQts relatifs
associ&es aux services de ligne privée.

Le 1xréseau té&l&phonigque du Manitoba ne soumet pas les
tarifs de ligne privé&e & la Ré&gie des services publics,
pas plus qu'il ne demande l'approbation de la Ré&gie pour
les nouvelles entreprises.

Les Té&l&communications de la Saskatchewan ("Sask Tel")
est le nom d'une sociét& de la Couronne dans la province
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de 1la Saskatchewan. Elle n'est pas soumise a un
organisme officiel de réglementation. Elle fixe elle-
mé&me ses propres réglements paxr ltentremise des
administrateurs nommé&s par 1le Cabinet et du ministre
responsable. "sSask Tel" doit publier ses tarifs et,
lorsqu'un service de ligne privé est solidement é&tabli
et est en mesure Adtoffir des gervices sérieux, le tarif
est &galement publié. La sociét® doit obtenir
ltapprobation du gouvernement provincial pour les
transactions financi&res et les changements de tarifs
importants.

En Alberta, la Ré&gie des services publics ne semble pas
st'étre préoccupée du problZme de la réglementation des
services de ligne privée. Il semble y avoir des doutes
quant a la compétence de la législation & couvrir de
tels serxvices. Les compagnies télérhoniques ne
soumettent pas les tarifs des services de ligne privée,
ni & titre dtavis, ni pour approbation. Il ntexiste pas
davantage d'approbation & obtenir pour 1les nouveaux
sexrvices., :

En Colombie-Britannique, 1la plugpart des services de
ligne privée sont assurés par la B.C. Telephone Company
ou par les T&l&communications CN-CP gui dépendent toutes
deux de 1la réglementation fé&dé&rale. Par conséquent,
lvintervention de la Commission des services publics a
lt'egard de ces services est trés restreinte.  En
géné&ral, la Commission ne fait pas de diffé&rence entre
les services publics et ceux de ligne privée; ils sont

soumis & une ré&glementation globale. Les nouvelles

offres de services doivent aussi &tre soumises pour
arprobation.
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CHAPITRE IV

Détails concernant la ré&glementation des services
de ligne privée

Déterminaticn des probl2mes

Un des objectifs essentiels de la pré&sente &tude &tait
de déterminer les problémes pouvant &tre imputés en tout ou en
partie aux conditions de réglementation des services de ligne
privée, Ces rrokleémes ont ¢été& &valués du peint de vue des
usagers et des fournisseurs de ces services.

Pour atteindre cet objectif, le groupe d'&tude a essayé
d'obtenir des données de toute partie inté&ressée,. Ces
renseignements ont &té& fournis sous des formes diverses. Il y a
eu des renseignements obtenus spécialement aux fins de 1la
présente &tude, des données tirées dJd'autres &tudes et des
communications officieuses recueillies par des membres du groupe
d'&tude. Ce dernier a en outre men& sa propre enguete pour
déterminer les probl2mes existants ou possibles.

En ce qui concerne la diversité des renseignements
obtenus aux fins du présent chapitre, on n'a pas essay& de les
classer en fonction de leurs sources. Par contre, on en a fait
la synth&se pour déterminer les points d'importance capitale qui
s'en sont dégagés.

Prokl&mes éventuels -rour 1les wusagers des services de ligne
privée.

Absence de réglementation des tarifs. L'absence de
réglementation des tarifs pour les services de ligne privée est
souvent citée comme un probléme véritable ou latent pour les
usagers de ces services. Sans réglementation des tarifs, la
société exploitante peut fixer des droits déterminés pour 1le
service sans que 1l'usager puisse recourir & un organisme de
ré&glementaticn.

La gravité de ce présumé probldme est fonction de
clusieurs facteurs, 1le plus caractéristiques de ces derniers
étant le degré de choix offert a l'usager. En général, l'absence
de réglementation des tarifs a &té& prise en considération pour
faire remarquer qu'il y a plusieurs sources assurant des services
de ligne privée, Par exemgle, dans beaucoup de ré&gions du
Canada, le client peut obtenir des services de ligne privée de la
ccmpagnie té&lé&rhonique ou dtune société exrloitante de
télécommunications et de chemins de fer. Dans certains cas,
l'usager a aussi le choix de construire et dtexplciter un ré&seau
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privé. Toutefois, & moins que le «réseau ne comprenne des
radiocommunications, il vy a généralement un obstacle a
l1'obtention des droits de passage nécessaires. En outre, le
ministére des Communications a dernidrement exig& de plusieurs
usagers potentiels des ré&seaux radiophoniques privés d'obtenir le
service, si possible, des sociétés exploitantes de
télécommunications.

I1 existe des limitations importantes & la viabilité de
la situation concurrentielle fondamentale entre les compagnies
télérhoniques et les sociétés exploitantes de chemins de fer.
Par exemple, il vy a souvent une &quivalence de tarifs entre le
Réseau té&léphonique transcanadien et les Tél&communications CN-CP
pour un service de ligne privée. En outre, dans la dé&termination
des besoins en ce qui touche les revenus afférents aux services
de ligne privée, les soci&tés exploitantes tiennent parfois

ccmpte des frais qu'occasionnerait & 1l'abonné un autre choix et

elles s'en servent pour l'é&tablissement de leurs propres tarifs
relativement & ces services.

La situation oligopoliste ne s'applique ni & tous les
services, ni 3 toutes les régions du Canada. Par conséquent, il
est dangereux de la prendre ccmme base pour 1l'application de
tarifs . justes et raisonnables pour les services de ligne privée.
Le <chcix entre wune compagnie de t&léphone et une société
exploitante de chemin de. fer se limite généralement ' aux
installations interurkaines. L'usager qui a besoin de sexvices
de 1ligne . privé&e dans un grand centre urkain doit habituellement
obtenir ces services de la compagnie de té&léphone qui dessert
cette zone,

Un autre facteur pertinent auquel on fait souvent
allusicn dans ce contexte est celui selon 1lequel les sociétés
exploitantes de té&lé&communications ne sont pas enti2rement sans
limitations. BAlors gue la Régie ne rpeut pas réglementer les
tarifs applicables aux services de ligne privée, elle considére
souvent ces tarifs d'un oeil critique lorsqu'elle é&tudie les
demandes d'augmentation des services publics. Toutefois, le but
de cet examen rigoureux est habituellement de veiller & ce que
les tarifs de ligne privé&e ne soient pas trop bas afin de ne pas
imposer une charge trop lourde aux services publics.

Interfinancement. La question de 1l'interfinancement
entre les services ré&glementés et non r&glementés est une
question & laquelle on doit iné&vitablement faire face. I1 ne

s'agit . pas 1la d'un probldme propre aux usagers des services de
ligne privée. En fait, on estime la plupart du temps qu'il
stagit 14 d'un prokl2me latent pour les usagers des services
puklics de té&lé&communications.



67.

La raison d'&tre de cette hypothdse est fond&e sur le
fait que les services non réglementés sont gé&néralement de nature
concurrentielle. Par conséquent, ces services scnt susceptibles
d'@tre tarifés de fagon a faire face & 1la concurrence et par
conséquent fournir un rendement inférieur & celui des services
publics. En outre, 1la répartition des coQts qui constitue
scuvent l'assiette de détermination des tarifs peut &tre trds
arbitraire et constituer, par consé&quent, matidre & contestation.
On a souvent l'impression que la r&glementation des services de
ligne privée fournirait un cadre pour 1l'étude et l'approbation de
la répartition des coQts. Lors des dernieres augmentations
générales des tarifs, les parties en cause ont posé& cette
gquestion au cours d'audiences publiques et ont insist& sur le
rendement suffisant des services de ligne privée.

Les répercussions de la question de 1l'interfinancement
sur les usagers des services de ligne privée ne sont pas claires.
Toutefois, 11 existe une nette possibilit& que les tarifs
augmentent plutdt qu'ils ne diminuent si la compé&tence accordée
en mati2re de réglementation permet de fixer des tarifs
déterminés aux services de ligne privée.

Politiques de tarification. En ltabsence de
réglementation des services de ligne privé&e, il se pré&sente la
possibilit® qu'une soci&té exploitante de té&lé&communications
puisse adopter une politique de tarification, pour un ou des
services particuliers, susceptible de diminuer les effets de 1la
concurrence. Toute élimination consé&cutive des autres
fournisseurs de services laisserait le monopole 3 1la socié&té
exrloitante.

Le fait que 1les deux fournisseurs de la plupart des
services dimportants de 1ligne privée soient les sociétés
exploitantes de chemins de fer et les compagnies té&lé&phoniques,
toutes deux soumises aux restrictions d'une couverture globale de
réglementation, diminue considérablement la portée d'un tel
probl2me &ventuel. Toutefois, il faut reconnaitre que les
services privés, du genre de <ceux qui sont fournis par une
société& exploitante soumise & des restrictions pour les services
radiophoniques mobiles terrestres ou les entreprises de sexrvice
dtappel par radio seraient particuli2rement vulnérables aux
méthodes de tarification des grandes socié&tés exploitantes de
télécommunications.

convenance du point de vue technique. En raison des
progréds de la technologie, 1les serxrvices de t&l&communications
fournis par les sociétés exploitantes sont soumis & des exigences
toujcurs croissantes. Ce fait est devenu particulidrement
manifeste en ce qui a trait aux installations de transmission des
données requises par les compagnies d'informatique et aux
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installations de commutation et de commande exig&es par les
services d'é&lectricité.

En général, les services offerts par les sociétés
exploitantes sont normalisé&s en ce gui concexne les param@tres
techniques qui ont é&té& congus pour satisfaire aux besoins de la
majorit®é de leurs ‘usagers et aux normes é&tablies sur les plans
national et international. Lt'importance des investissements dans
les installations et le matériel existants engendre une grande
inertie wvis-a-vis des changements rapides. Des wusagers de
certains services de ligne privée comme ceux des services de
transmission des données considérent comme un grave probléme
l'incapacité ou le peu dtempressement des sociét&s exploitantes
de té&lé&communications A satisfaire aux besoins technologiques
nouveaux et rapidement changeants du domaine dJdes services de
ligne privée.

Détermination des services de 1ligne privée. Dans un
territoire ol les services publics sont r&glementé&s et ol ceux de
ligne priv&e ne le sont pas, il existe wune zone imprécise de
démarcation entre les deux catégories de services. Il découle de
cette situation que des services que les usagers considérent &tre
de nature "publique" peuvent, en fait, ne pas Btre réglementés.

Ce genre de problime peut 8tre rendu plus compliqué par
l1v&vclution d'un service, Tes -changements gqui surviennent
relativement au march& d'un service gui, A4 1torgine, é&tait de
nature privée peuvent amener ce service a devenir universellement
accept® et utilis&. Une telle &volution pousse le service vers
le c8t& "public" du continuum des sexvices. Cependant, quand les
services de lignes privé&e ne sont pas soumis 2 réglementation, en
-particulier & une 1lé&gislaticn spécifique, il se produit
gén&ralement un dé&lai considérable avant gue les services ne
tombent sous ltautorité de l'organisme de ré&glementation.

Le service de commutation pour té&léimprimeurs qui est
fourni aussi bien par le Réseaun té&lé&phonique transcanadien (TWX)
. gue par les Té€lécommuanications CN-CP (t&lex) est un service qui
a présent& ce caractdre de processus &volutif. A l'origine, il
&talt considé&ré comme un service de ligne privée. Toutefois, au
cours des derni2res années il s'est agrandi au point de sexvir
environ 24,000 abonnés. Sous cet angle, il semblerait que 1'on
puisse condidérexr c¢es abonnés comme recevant un service public
qui devrait &tre ré&glementé,

. Utilisation des droits de passage. Les sociétés
exploitantes de +télécommunications ont acquis des droits de
passage dans leurs zones de service pour 1l1l'expansion de leurs
réseaux de  distribution. En gé&néral, les sociétés exploitantes
ne semblent pas considérer l'utilisation de ces drolts de passage
par dtautres comme la fourniture d'un service.
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Il existe une catégorie d'usagers des services de
télécommunications, nommément les compagnies de té&lévision par
cadble, qui estiment que la société exploitante ne devraient pas
8tre autorisée A emp&cher l'usage conjoint des droits de passage
quand une autre société& exploitante en a besoin. Ces compagnies
sont d'avis qu'il devrait y avoir un contrdle efficace de la
réglementation relative & l'utilisation des droits de passage,
des poteaux, des canalisations et des autres dispositifs fournis
par la société exploltante afin d'assurer un dé&veloppement des
télécommunications qui serait dans 1'inté&r&t public.

conditions de service. Dans un milieu réglementé
relativement aux services de ligne privée et od il n'y a pas de
contrdle de la ré&glementation touchant le type de service fourni
et les conditions dans lesquelles il est offert, les usagers de
ces -services sont susceptibles de faire face & des difficultés
particulilres.

L'une des difficultés primordiales pourrait bien 8&tre
celle d'obtenir le type de service qui répond aux besoins. Ce
prokléme a &t& particulidrement manifeste dans 1le cas des
compagnies de traitement des données. D'autre part, la compagnle
qui ~a &tabli son organisation sur un syst®me de communications a
bail consid@re d'un oeil trds critique les changements apportés
aux services fournis par les socié&tés exploitantes qui pourralent
bouleverser leurs activités.

Les conditions de service se rapportant a
lt'interconnexion des dispositifs terminaux et des syst@mes de
communications appartenant aux usagers ainsi que l'exploitation
collective des installations constituent de bons exemples de cas
pouvant donner 1lieu & des 1litiges entre 1les usagers et les
sociétés exploitantes de té&l&communications.

Problémes éventuels pour les sociétés exploitantes de
t&l&communicatiocns

Y

Les ré&percussions de la concurrence. Au Canada, la
diversité des compétences en matidre de ré&glementation et 1la
nature concurrentielle des services de ligne privée peut aboutir
a la situation unlque dans laquelle une société& exprloitante qui
assure des services ré&glementés de ligne privée se trouverait en
concurrence avec un fournisseur non réglementé qui lui assure un
service identique ou analogue.

Ce sera, par exemple, le cas des services des
Tél&communications CN-CP en Alberta. Les services de 1ligne
privée des Télé&phones du gouvernement de l'Alberta ne sont pas
réglementés par la Ré&gie des services publics de 1l'Alberta,
tandis que les services offerts par le CN et le CP le seront par
la Ccmmission canadienne des transports. On se trouvera en face
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de situations analogues dans dtautres territoires comme le
Nouveau-Brunswick, 1l1l'Ontario et -dans toute province o une
compagnie téléghonique provincial ntest soumise a aucune
réglementatin en ce qui ccncerne les services de ligne privée.

Ies sociétés exploitantes de télécommunications estiment que
ces conditions soul&veront un grave probléme si la législation ou
les mé&thodes de réglementation de leur Régie les emp&chent de
faire face librement & la concurrence.

Répartition des colts. Dans un syst®me complexe et moderne de
télécommunications, les installations utilisées pour assurer les
services de ligne privée sont souvent techniquement intégrées aux
installations assurant les services publics de
télécommunicaticns,., Les services interurbains sont, en général,
assurés rpar .des réseaux micro-ondes de grande puissance. Ces
réseaux peuvent, par exemple, pourvoir simultanément a des
centaines de conversations téléphoniques, de circuits
t&lérhoniques de ligne privée, de TWX et de té&lévision de réseau.

Une grande diversit& de services de télécommunications étant
assurée & partir dtinstallations communes, certaines sociétés
exrloitantes estiment souvent que la dJdétermination des frais
afférents 4 un service donné ou & une catégorie de services
suscite un probl®me. Ia ré&glementation des services de 1ligne
privée peut exiger la répartition des colts. Il semble y avoir
un certain nombre de  vues différentes quant aux difficultés
rencontré&es.,

Incapacité, de sonder les marchés. Certains services de ligne
privée fournis par - les socié&tés exploitantes de
t&lécommunications sont fournis en fonction de groupements
spéciaux et offerts au client & un tarif spécial pour le service

‘ particulier. Toutefois, dJde nombreux services de ligne privée,

comme le service télérhonique de ligne privée, les services de
commutation pour téléimprimeurs (té&lex), etc. ne fcnt pas ltobjet
de tarifs spéciaux; il s'agit de services généralement offerts a
tous les clients & un tarif identique.

cuand il ntexiste pas de réglementation sur la tarification
de ces services et qu'il n'y a pas lieu de soumettre de tarifs,
la société exploitante de télécommunications jouit d'une latitude
ccnsidérable pour scnder la situation du marché. Par exemple,
elle pourrait fixer des tarifs différents pour le mé&me service
offert dans des ré&gions différentes afin de dJdéterminer les
caractéristiques économiques du marché. Elle pcurrait aussi
accorder diverses conditions de service ‘& des clients divers
quand elle estime qu'il existe un march& hétérogéne pour ce
service. -
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Dans des conditions traditionnelles de réglementation, ce
genre dtactivit® serait probablement interdit ou séveérement
limité.

Spécialisation de certains services de ligne rprivée. Les
services de ligne privée ne peuvent pas tous &tre organisés en un
ensemble gé&néral auquel on pourrait assigner des tarifs et des
conditions de service. Par leur nature propre, certains services
de ligne privée constituent des services spécialisés adaptés aux
besoins d'un client et dont les tarifs sont &tablis en foénction
de la situation particulielre.

Il existe, bien entendu, de nombreux services de ligne privée
qui sont appropri&s en tant que services d'ordre gé&néral comme le
service té&lérhonique de ligne privée, le service gé&né&ral mobile
terrestre et le "Ielpak". Si on demandait aux sociétés
exrloitantes dtassurer tous les services de 1ligne privé&e sans
distinction, c¢ela pourrait les emp@cher d'offrir au client des
services qui ne peuvent pas &tre fournis sur une base g&nérale ou
& un tarif universel.

Neon—-optimisation du service. Dans un ordre d'idée analogue
au pcint pré&cédent, il est possible que des conditions sévéres de
réglementation touchant 1les services de 1ligne rrivée soient
susceptibles de paralyser 1la souplesse dont pourraient faire
montre les sociétés exploitantes de té&lécommunications en
effectuant des changements dans les services de 1ligne privée
relativement & des points tels que des conditions spéciales de
sexvice ou des cptions de service. Des entraves de cette nature
peuvent amener le réseau de communications lou& aux usagers & se
développer en fonction des tarifs existants plutdt que vers une
comkinaison de services spécialement congus pour satisfaire les
besoins particuliers des usagers.

Choix de r&glementaticn

Ia réglementation des services publics est un sujet qui ouvre
la porte & une gamme plus é&tendue de questions & é&tudier et &
débattre. Dans la présente &tude, on n'a pas essayé d'examinexr
les questions fondamentales concernant la réglementation.
Toutefois, afin dtavoir une base pour l'analyse et 1l'examen des
questions englobant la r&glementation des services dJ&e 1ligne
privée, passons rapidement en revue les choix fondamentaux de
réglementaticn.

Dans la présente &tude, les choix en guestion ont &té&
examinés sous divers angles, dont voici les trois principaux, a
savoir:




(a) 1le genre de réglementation

(b) 1'&tendue de la réglementation
(c) 1le degré de réglementation

Genres de réglementation. On peut dire que les trois genres
fondamentaux de ré&glementation que 1l'on distingue souvent sont
d'ordre é&conomique, technique et social. Il est difficile, bien
entendu, de faire wune distinction nette entre ces genres ou
dtattribuer une importance relative A& 1l'un d'entre eux. Paxr
exemple, la réglementation technique aura souvent des
répercussions &conomiques sur la socifté explocitante et 1la
réglementation ayant des objectifs sociaux comportera
invariaklement des rapports avec des facteurs techniques et
&concmiques. Au niveau conceptuel, la distinction est cependant
utile aux fins d'analyse. Dans cette &tude qui se concentre
unigquement sur une section des services offerts rpar les sociétés
exploitantes de télécommunications, c'est-a-dire les services de
ligne privée, on a estim& que la r&glementation technique et
&conomique doit &tre déterminée de fagon particulil2re.

En général, la réglementation &conomique suppose un contrdle
réglementaire sur une -grande partie des activités des sociétés
exploitantes. La portée exacte de ce ccntrdle dépend, bien
entendu, des rouvoirs accordés par la loi & l'organisme de
réglementation. La gamme des facteurs touchant la réglementation
économique ccmprend toujours les tarifs et peut englober d'autres
facteurs tels que le financement, les rapgports entre sociétés,
les investissements, le rendement des investissements, la qualité
et 1les conditions de service, les méthodes d'amortissement, les
méthcdes de comptabilité&, pour n'en citer gue quelques-uns.

D'autre part, 1la réglementation technique implique un
ccntrdle direct de réglementation sur les param2tres techniques
des syst@mes de té&lécommunications fournis par les sociétés
exrlcitantes. La stipulation des normes techniques minimales
pour des services dé&terminés, de normes +techniques pour les
réseaux et matériels de communications ainsi que l'approbation
des caractéristiques techniques des conditions de jonction entre
les sociétés exploitantes constituent quelques-uns des &léments
principaux de la réglementation technique. :

Etendue de la réglementation. Le nombre des genres de
services soumis A& 1la réglementation dJdé&note l'envergure de la
réglementation des services de ligne privée. I1 est manifeste

que les choix constituent un continuum qui va des services de
ligne privée sans ré&glementation & la ré&glementation de tous ces
services en passant par la ré&glementation de plusieurs services
spécifiques.

Cette dimension conceptuelle de la réglementation peut ne pas
présenter une grande valeur pratique gquand on consid2re 1la
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question de 1la ré&glementation en général. Toutefois, dans le
contexte de cette &tude, c¢ela revét de 1'importance dans 1la
mesure ofl il est clair que ces choix existent en ce gqui concerne
ies services de 1ligne privée, Dtaprés 1les renseignements
présentés dans le chapitre III, il est é&vident que 1l'&tendue de
la r&glementation varie d'apré&s les territoires de réglementation
au Canada. Au Nouveau~-Brunswick, par exemple, il n'y a aucune
réglementation pour les services de ligne privé&e. En Nouvelle-
Ecosse, les circuits té&lérhoniques de iigne privée sont
réglementés tandis que les autres services de ligne privée ne le
scnt pas. A la suite de la promulgation du Bill C¢-11, pour les
compagnies relevant de la comp&tence fédérale, tous les services
de ligne privé&e seront soumis a réglementation.

Degré de ré&glementation. Le degré de ré&glementation
stexergant sur les services de ligne privée constitue une autre
dimension de réglementation offrant une diversité de choix aux
législateurs, Dans cette &tude, on recommande que le degré& de
réglementaticn assure aussi un continuum de choix st'&tendant de
la réglementation des conditions du milieu & la réglementation
particuliére de services individuels.

La réglementation des conditions du milieu des services
de 1ligne privée constitue 4d&ja, tout au moins sous 1l'angle
&conomique, la solution gén&rale adopt®e dans la plupart des
territoires de compé&tence canadienne, Dans la mesure ot un
organisme de réglementation exerce un contrdle sur le taux global
de rendement d'une société exploitante de tél&communications, ou
essale d'obtenir l'assurance que les services ncn réglementés
n'imposent ras de charge aux services ré&glementés, il est
raisonnable d'affirmer qu'il existe une réglementation des
conditions du milieu des services de ligne privée ou services non
réglementés,

Au pdle opposé de ce degré de ré&glementation se trouve,
bien entendu, une r&glementation particuligre qui pourrait exiger
la d&termination des tarifs, des investissements et du taux de
rendement pour chague service de ligne privée,
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CHAPITRE V

Résum& et discussion

La présente ©&tude a &té& entreprise en vue de déterminer et
dtétudier les probl&mes pouvant se rapporter aux conditions de
r&glementaticn des services de ligne privée. Afin de pouvoir se
fcnder sur quelque chose pour l'é&valuation de ces problémes, on
a exposé, dans la présente &tude, un bref historique des services
de ligne privée; on a décrit les concepts principaux des services
de ligne privée et essay® de situer ces services dans le contexte
de dcnnées quantitatives., On a &galement passé en revue la
situation actuelle de la réglementation des services de 1ligne
privée dans divers territoires de compé&tence canadienne.

Dans 1le chapitre pré&cédent, on a fait une synthese des
problémes possibles autour de deux points de vue opposés, savoir:
celuil des usagers des services de 1ligne privée et celui des
fournisseurs de services de ligne privée. L'objet de ce dernier
chapitre est de faire ressortir et d'&tudier certains des points
importants soulevés au cours de cette é&tude.

Le ccncept des services de ligne privée

Du point de wvue historique, les services de ligne privée
remontent aux installations de ‘poste & poste destinées a
satisfaire aux besoins de communications privées d'un abonné. Il
était naturel gqu'une distinction se dessine entre ces genres de
services et les services "publics" des socié&tés exploitantes de
télécommunications. En premier 1lieu, les services de ligne
privé€e n'utilisaient généralement ' pas les installations de
commutation et, en second lieu, les tarifs et conditions é&taient
hakituellement &tablis par contrats spéciaux.

I1 ressort des renseignements recueillis aux fins de 1la
présente é&tude ainsi que des discussions qui ont éeu lieu 3 cet
égard qu'il semble peu opportun de maintenir une telle
distinction pour une grande partie des "services de ligne privée®
actuels. 11 y a, tout d'abord, un rapport &troit entre
ltinstallation matérielle et 1les structures administratives
afférentes a la fourniture de services tant publics que de ligne
privée. En outre, de nombreux services de 1ligne privée ne
dispcsent plus des caractéristiques techniques fondamentales des
services plus anciens gui &taient fournis au moyen
d'installaticns physiquement identifiables et distinctes. En
fait, la plupart des circuits té&lé&phoniques de 1ligne privée et
des services de transmission de données sur circuits
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té&lérhoniques privées utilisent des boucles 1locales qui font
partie intégrante du réseau a commutation et des «circuits
interurbains partageant les installations interurkaines de c&bles
ou de micro-ondes avec le réseau té&léphonique public. La nature
mixte de certains services de ligne privée constitue un facteur
supplémentaire. Les "Telpak" offerts par certaines compagnies
t&lérhoniques en sont venus, par exemple, &8 inclure des services
raccordés a des centraux.

Il existe une diversit®& de concepts quant & la nature réelle

des services de 1ligne privée. Les questions concernant la
réglementation de ces services varient en fonction du concept qui
est jugé le plus approprié. Le concept d'apreds 1lequel 1les

services de 1ligne frivée sont primordialement une famille de
services pour lesquels des mod@les pré&déterminés sont disponibles
et qui peuvent, par conséquent, avoir droit & des tarifs
particuliers fondés soit sur des économies, soit sur des primes,
éveille 1lt'idée que de tels services font simplement partie
inté&grante de 1lt'ensemble des services assurés par une société
exploitante de t&lécommunications. Sous cet angle, les guestions
relatives aux considérations de réglementation spéciale
deviennent moins impé&rieuses.

Ce point de vVue semblerait &tre particuli®rement approprié
dans le cas d'un grand ncmbre dloffres de services de 1ligne
privée qui pourraient &tre considéré&s comme des services faciles
a obtenir. Ces services, comme le service té&léphcnique de 1ligne
privée, le service de transmission de données ou de téléimprimeur
de ligne privée, 1le "Telpak", 1le t&lex ou 1le TWX sont
généralement offerts par la société explcitante de
té&lécommunications selon des tarifs et des conditions de service
normalisé&s. Par conséquent, 1l existe essentiellement un tarif
pour le service, qu'il soit ou non soumis & un organisme de
r&glementation ou qu'il s'agisse simplement d'un document interne
de travail pcur la soci&té& exploitante.

Ce concept des services de ligne privée ne s'applique pas

partout. Il est nécessaire de signaler certains des traits
caractéristiques des services de ligne privée qui emp&chent toute
simplification exagér&e des conditions de ré&glementation. Tout

d'abord, ces services n'ont gé&néralement pas accés aux réseaux
commutés. En deuxi®me lieu, les installations utilisées pour
assurer le service sont habituellement affectées a 1l'usager pour
une certaine période continue de temps. En troisiéme 1lieu, il
existe souvent un choix de fournisseurs pour ces services.

I1 est intéressant de prendre note du concept dlaprés lequel
les services de ligne privée sont considéré&s comme des services
de tél&écommunications qui sont assurés & un client au moyen
d'installations affecté&es en exclusivité pour nt'importe quelle
période de temps en vue de servir ses besoins de
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t&l&communicaticns. Ce concept a é€té& trds utile jusqu'ad ce que
1'&volution de 1t'industrie ait affaibli sa viabilit&. Ainsi
qu'on a pu le remarquer dans 1'&tude, 1les =services de 1ligne
privée sont maintenant disponibles sur réseau commuté. Le télex
et le TWX constituent d'excellents exemples, et les installations
commutées & large kande sont en pleine expansion. Une telle
évolution déplace manifestement ces services hors de la portée de
ce concept de services de ligne privée, Toutefois, le probléme
connexe des 1lé&gislateurs dé&passe peut-8tre le cadre d'une simple
ccnceptualisation. Pour réglementer ces sexvices, les
définitions législatives doivent &tre appropriées. I1 s'est
apparemment &lev& des rrobl2mes & cet &gard quand les définitions

étaient articulées sur une technologie dérassée. Le -

développement de services & usage multiple englobant dans un mé&me
ensemble les services réglementés et non réglementés a constitué
un autre facteur dtaffaiblissement de ce concept.

Cn a reconnu que toute vue simplifi&e des sexvices de ligne
privée tendant & minimiser 1l'existence des croblémes de
réglementation mérite certaines considérations. On y a recours
quand les services de ligne privée, généralement classifiés comme
"ensembles spéciaux", sont soumis & 1l'examen. Les services
assuré&s sur la kase d'un ensemble spé&cial sont habituellement des
services de type et de tarif spéciaux satisfaisant aux besoins
individuels d'un client dé&terminé. Les réseaux privés a
commutation du ministére de la D&fense nationale et de la General
Motors constituent des exemples. Il en est de m&me des liaisons
hertziennes spécialement mises au point pour certains
radicdiffuseurs pour la transmission d'emmissions de té&lévision.

I1 est &vident qu'il existe des difficulté&s pour les sociétés
exploitantes de té&lé&communications en ce qui concerne la
soumissicn de tarifs pour des services spéciaux. Il est probable
que les sociétés exploitantes peuvent &tablirxr 1les criteéres
généraux utilisés pour 1la tarification de ces services et
identifier la mani®re selon laquelle elles déterminent les colQts.
Toutefois, on est loin, dans ce cas, de la soumission de tarifs
pcur les redevances & facturer, Si 1l'on fait une extrapolation
de la méthode traditionnelle de réglementation de ces services
spéciaux, 1l est possible de concevoir un catalogue de tarifs et
de conditions de service qui s'appliquent chacun a4 un client en
particulier. Les prokl2mes d'administration ainsi que ceux qui
consistent & &tablir si les circonstances sont différentes dans
le cas de deux services identiques "~ offerts & des tarifs
différents ne forment gutune petite partie de tous ceux auxquels
doit faire face l'autorit& chargée de réglementer ces services.

D'autres services ne tombant pas indiscutaklement dans une
vue simplifiée des services de ligne privée sont ceux qui
englokent des activités telles que la location de matériel. La
plupart des sociétés:.exploitantes de té&lécommunications louent du
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matériel radio aux réseaux mobiles terrestres privés, aux ré&seaux
privés d'arpels par radio ou aux réseaux privées
dvintercommunications. Dans ce domaine, les sociétés
exploitantes sont en concurrence directe avec un grand nombre de
fournisseurs de matériel. Ce genre d'activité, qui implique la
location de matériel sans la fourniture d'un service, fait entrer
la sociét& exrloitante dans un secteur de 1l'industrie des
télécommunications qui est hautement concurrentiel et qui est
passaklement en dehors de la fonction fondamentale d'une "socié&té
exploitante de té&l&communications".

Un rapide examen des choix effectué a 1la lumidre de ces
observations sur les concepts de services de ligne privée
pourrait sans doute aider & clarifier certaines des points A
1t&tude.
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Examen des choix de ré&glementation

Dans le chapitre précédent, on avait pris comme
hypoth&se que la ré&glementation tant é&conomique que technique des
services de ligne privée pouvait &8tre congue en fonction de deux
dimensions: 1'&tendue des services de ligne privée réglementés et
le degré de réglementation des services.

Bien que cela puisse assurer une méthode rationnelle
dtanalyse des questions concernant la réglementation des services
de ligne privée, ce n'est pas nécessairement le meilleur point de
départ. I1 est notoire que le point de départ 1le plus
souhaitakle est représenté par les objectifs de la
réglementation. Une dé&termination complete des objectifs est
essentielle & une &valuation des choix.

R&glementation &conomique. Toute tentative tendant a
débattre la ré&glementation spécifique immé&diate d'une partie ou

de la totalit& des services de ligne privé€e soulé&ve une foule de

questions fondamentales. Le degré& de concurrence souhaitable
dans ce domaine des té&lécommunications ne constitue qu'une de ces
questions.

I1 existe cependant quelques observations gpouvant &tre
précieuses. I1 y a un certain nombre d'activités des sociétés
explcitantes, en général, class&es comme services de ligne
privée, qui se situent aux limites exté&rieures de la fonction de

société exploitante de télé&communications. La question de 1la
location du matériel qui a &t& examinée ci-dessus en est un
exemgle. La location d'ordinateurs (sans installations de

télécommunications) en est un autre. Ccmme exemple encore plus
excertionnel, on peut citer la location de bureaux. Toutes ces
sources de revenus nfont, pour ll'essentiel, aucun rapport avec le
r8le fondamental d'une socifté exploitante de télé&ccmmunications
et, rar conséquent, elles peuvent meriter un examen attentif
quant au degré de réglementation é&conomique qui serait
nécessaire,

Dans la plupart des activités de ce genre, les sociétés
exploitantes sont en ccncurrence directe avec un nombre important
d'autres fournisseurs. Un certain niveau de 1ré&glementation
économique impliquant la soumission de tarifs de location pour du
matériel spécifique peut présenter des difficultés pratiques. Si
des excertions sont jugées reccmmandables, la fagen dont elles
sont déterminées motive un examen attentif. Toutes 1les
définiticns contenues dans la loi et qui sont fondées sur 1la
technologie sont prcpres & créer des difficultés futures. Les
excertions fondé&es sur des catégories de services nettement
définissables ou qui découlent dtun énoncé dt'objectifs
sembleraient &viter les problémes futurs les plus manifestes.
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T1 est tréds &vident gque le niveau de réglementation
économique devant &8tre pris en considération pour les services
individuels de ligne priv&e constitue une guestion a laquelle on
trouvera peu de réponses dans cette &tude. Il existe cependant
une généralisation qui semblerait valable. Dans la plupart des
territoires de compétence, les services de ligne privée de tous
genres scnt au moins soumis & un type de réglementation découlant
des conditions du milieu. En fait, cette observation
starpliquerait a toute activité entreprise par une société
exploitante elle-m8me (par opposition & 1l'activité entreprise par
une filiale). Ces activités et ces services sont réglementés
pour autant gque 1'organisme de ré&glementation de la société
exploitante cherche a4 garantilir qu'ils n'imposent aucune charxge
injustifife aux services ré&glementés., En outre, dans la plupart
des territoires de compétence, il existe un contrfle exercé sur
le taux de rendement de la société exploitante., Ce degré de
réglementation fait peser des restrictions &conomiques sur les
gservices de ligne privée.

En ce qui concerne le degré de ré&glementation é&conomique
pouvant @&tre envisagé pour les services individuels, on peut
faire deux observations. Tout d'abord, si l'impression qu'il ¥y
a de moins en moins de différence entre un grand nombre de
services de ligne privée et de services publics est juste, il
gstensuit alors que le degré& de réglementation pour ces services
ne doit pas différer substantiellement de celui qui est
applicable & tous les services en gé&néral. En deuxidme lieun, il
peut toutefois y avoir des services particuliers, comme ceux pour
lesquels il existe un choix de fournisseurs, qui méritent peut-
8tre une considération spéciale en ce qui touche le degré de
réglementation &conomique.

R&glementation technique. Bien gqu'on l'ait abordée au
cours de 1l'&tude, la réglementation technique n'est pas apparue
comme une gquestion d'importance particuliére. Plutdt que de
stintéresser 3 la ré&glementation technique en elle-m&me, c'est-a-
dire, & un organisme de ré&glementation assumant la responsabilité
d'&tablir des normes techniques pour diverses catégories de
services de ligne privée, il semble ¢gue les usagers portent
davantage intérét aux questions concernant les moyens
gsusceptikles de garantir gque les sociétés exploitantes de
t&l&communicatiocns 3

{(a) mettront en place des services dotés des
caractéristiques techniques nouvelles ou
différentes A mesure qu'il se présente des marchés
EOur ces services;

() maintiendront les normes techniques de services
dé&termin&es dans les offres de service;
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(¢) &tabliront des tarifs pour les offres de serxrvices
qui refldterontnt toute différence dans les normes
techniques.

En ce qui concerne tous ces points, on est frappé& par le
fait qu'ils sont &troitement apparentés aux colits et aux tarifs
et que tous comportent de fortes implications é&conomiques. En
fait, la différenciation entre la ré&glementation technique et 1la
réglementation &conomique peut conduire & une simplification trop
poussée du sujet. Par exemple, relativement au point (a) ci-
dessus, il est vrai, en général, qu'une soci&té exploitante peut
mettre en gplace un service de ligne privé doté de toutes les
caractéristiques techniques souhait&es par un client, au moins
pour un ensemble spécial, pourvu que le client soit pr&t a en
supporter les frais. En outre, quand on souldve la question de
ltintroduction de nouveaux services de 1ligne grivée en tant
qutoffres de service gé&néral, on peut s'attendre & découvrir que
les questions fondamentales prennent leurs racines dans des
considérations d'ordre &conomique. La né&cessité de remplacer les
installaticns dé&ésudtes pour fournir une nouvelle génération de
services de ligne privée aurait des répercussions importantes sur
les aspects &conomiques des activités des socié&tés exploitantes.

En conséquence, bien qu'il soit rossible d'é&tablir une
distinction conceptuelle entre la ré&glementation technique et la

réglementaticn &conomique, il semble que les questions
fondamentales &cartent toute conception &troite de la
réglementation technique. L'étude des paramdtres techniques

semble se confondre rapidement avec la fonction globale de
réglementation de la société exploitante dévolue & l'organisme de
réglementation. Du point de vue de l'usager, le besoin principal
aprarait &tre un organisme impartial auquel il aurait un acceés
suffisamment facile et qui pourrait &valuer 1les questions
relatives aux frais et & la qualité technique. L'inté&r&t pour un
organisme de réglementation chargé de decreter la mise en place

d'installaticns et de services nouveaux doit aussi 8tre atténué
par le fait que la Commission qui a ordonn& & wune socié&té
exploitante de t&l&communications d'introduire un nouveau service
se trouverait dans une position extremement difficile si la

soci&té exploitante grésentait, par la suite, une demande

dtaugmentation de tarifs pour subventionner cette introduction.

Il se pré&sente aussi quelques difficultés manifestes
dans toute méthode de réglementation technique qui implique
1t'établissement de normes de qualit& technique pour divers
services de ligne privée. Si de telles normes é&taient &tablies
dans un cadre rigide, le dé&veloppement rapide de 1la technologie
des communications pourrait facilement mener & des normes qui
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seraient trop Elevé&es pour certains usagers et tror basses pour
dtautres., En outre, la qualité technique est
multidimensionnelle., Par consé&quent, les changements de normes
visant & améliorer un param@tre pourraient en dé&té&riorer un
autre.

Répercussions sur les usagers

Quand on considere les divers rprobleémes possibles des
usagers de services de 1ligne privée en fonction des choix de
réglementation, il semble que la ré&glementation économique
réduirait considérablement les raisons du mécontentement des
usagers. On doit, bien entendu, souligner le mot "raisons". Il
est rossible que 1la ré&glementation des tarifs des services
individuels de ligne privée qui scruterait particuli2rement les
€léments de colts, de rendement d'investissement et de wvaleur du
service, puisse conduire & des augmentaticns de certains tarifs
plutdt qu'a leur diminution. Une telle é&ventualité mé&nerait
prokablement & d'autres dolé&ances de la part de l'usager. Il ne
devrait toutefois y avoir que peu de place pour les allé&gations
de disparité de répartition injuste des frais ou de mé&thodes
déloyales de concurrence si les tarifs ont fait l'objet d'un
examen minutieux de la part de l'organisme de ré&glementation.

Il semble que la ré&glementation &conomique concentrée
uniquement sur une approbation des tarifs des services de ligne
privée n'é€liminerait pas entidrement tous les proble&mes possibles
qui pourraient 'se présenter aux usagers de ces services.,
Toutefois, comme on 1l'a remarqué auparavant, les probl&mes
associés aux termmes et aux conditions de service cu aux asgects
technologiques des offres de services de 1ligne rprivée se
rattachent é&troitement & des considérations d'ordre &conomique,
Si 1'8tendue du contrdle d'un organisme de ré&glementation sur les
activités économiques de la société exploitante de
t&l&communicatins &tait suffisamment grande ou si elle é&tait
congue en fonction d'objectifs qui permettraient aux législateurs
de prendre en considération tous 1les facteurs pertinents, 1la
cause de keaucoup de ces probl&mes pourrait alors &galement
disparafitre. Du point de wvue de l'usager, l'un des facteurs
principaux de la ré&glementation des services de 1ligne privée
serait 1le fait d'avoir & sa disposition un organisme indépendant
auquel il pourrait avoir recours pour les questions d'ordre aussi
bien &conomique que technique concernant ltoffre de services de
ligne. privée.

Ré&percussions sur les sociétés exploitantes de té&l&communications

Un des soucis primordiaux des sociétés exploitantes a
trait & la nature concurrentielle de certains services de 1ligne
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privée. On redoute que les sociétés exploitantes soumises & une
réglementaticn soient sérieusement dé&savantagées rar rapport a

celles dont les services de- - ligne privé&e ne sont pas réglementés .

ou aux fournisseurs de services analogues qui ne sont soumis 2
aucune réglementation &conomique. Ce souci est justifié par le
fait que le groupe d!'é&tude du Réseau té&léphonique transcanadien
considére que les services de ligne privée comptent parmi ceux
gqui reuvent &tre obtenus d'un ou de plusieurs fournisseurs.

I1 est difficile d'é&valuer les difficultés réelles que
rencontrera la société exploitante soumise & une ré&glementation
quand elle proposera un service ré&glementé& dans des conditions
‘concurrentielles. On a toutefois soulevé& au cours de 1l'é&tude
certains points qui méritent d'8tre examin&és. Tout d'abord, le
souci fondamental dt'une société& exploitante quant 4 la nature
concurrentielle du service de ligne privée, semble &tre fondé sur
lthypothe®se qu'elle devra soutenir la concurrence avec une
structure tarifaire qui est & 1la fois fixe et connue. Cette
hypoth&se ne serait pas nécessairement valable si la 1législation
permet a ltorganisme de réglementation de reconnaltre et
dt&valuer les &l&ments concurrentiels par rapport & un service
particulier. Dans de telles conditions, les sociétés
exploitantes auraient peut—-8tre la libert&, dans le cadre de la
réglementation, de faire face A la concurrence pour un service
particulier, si elles le désirent.

Un autre ensemble de choix s'articule sur 1la ré&duction
au minimum de toute concurrence ré&elle en ce gqui concerne la
fourniture de services de ligne privée. L'examen de ces choix
n'entre pas dans le domaine de la présente &tude. Il convient
toutefois de noter un é&lément important. Un aspect du probléme
découle des conditions complexes de territoires de comp&tence au
Canada dans 1lesquels il peut se trouver deux sociétés
exploitantes offrant des services de ligne privé&e, l'une &tant
réglementée en ce qui concerne de tels services tandis que
ltautre ne 1lt'est pas. Les efforts suivis en vue dtarriver a un
pcint de vue commun en ce gqui concerne la réglementation des
sexvices de 1ligne privée, dans 1la mesure ol des législations
divergentes le permettront, rev&tent une grande imgortance. Une
autre chose dont il faut tenir compte, et qui n'a pas é&té& &valuée
ici, est la réglementation f&dérale de tous les services de ligne
privée interprovinciaux afin de réduire les divergences de vues
des divers organismes de réglementation.

Un autre point inté&ressant se rapporte au degré de
ccncurrence existant réellement dans les "situations
ccocncurrentielles". En général, la concurrence la plus importante
pour les sexvices de ligne privée est celle qui existe entre les
membres du R&seau t&léchonique transcanadien et les
Té&l&communications CN-CP. Toutefois, cette concurrence ne touche
essentiellement que 1les services wutilisant les installations
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interurbaines. En vertu de leur position monoroliste dans le
réseau té&lé&phonique a commutation, les compagnies té&lérhonigques
dispcsent d'une position avantageuse pour l'offre de services de
ligne privé&e exigeant le raccord des installations aux services
de commutation. Les Té&lécommunications CN-CP doivent obtenir la
location de lignes d'akonné des compagnies té&lé&ghoniques pour
acheminer au destinataire le trafic de la plus grande partie de
leurs services de ligne privée. Par conséquent, pour le plus
grand ncmbre des services de ligne privée, il n'existe qu'une
cencurrence entre deux fournisseurs principaux.

Etant donné ce degré de concurrence, il semble encore
qu'il y ait wune concurrence des prix tre@s restreinte dans un
grand nombre des services normaux comme le service té&lé&phonique
de ligne privée et le téléimprimeur de ligne privée. Il y a en
fait, des indications qu'il existe un ragport de "formulateur
tarifaire" & "imitateur tarifaire" entre 1les deux sociétés
exrloitantes. ILa concurrence des prix apparait de fagon plus
nctakle dans les "ensembles spé&ciaux". DLans ce domaine, bien que
les société&s exploitantes semblent fonder 1leurs tarifs de
location sur les colts marginaux, on semble accorder une certaine
considération & ce qu'une société exploitante cconcurrente peut
offrir ou & ce que l'usager possible peut fournir gour son propre
usage.

Les compagnies qui offrent des services radiophonigques
mokiles limités & porteuse commune (RCCMRS) représentent un autre
groupe cancurrent des sociétés exploitantes de
tél&communications. Les services fournis par ces compagnies
n'assurent pas dfinterconnexion avec 1le ré&seau té&lé&phonique
terrestre général.® Par conséquent, elles ne concurrencent pas le
réseau mobile terrestre général assur& par une compagnie
télérhonique et qui est intégré& au réseau commuté (ce dernier
service n'est pas bien entendu un service de ligne privée).
Toutefois, certaines compagnies té&léphoniques explcitent aussi
des réseaux RCCMRS. Dans le mesure ol elles le font, elles
peuvent se trouver en concurrence directe avec les activités
d'une entreprise priv&e non réglementée.

Il y a toutefois matidre & discussion en ce qui concerne
le ré&glementation des ré&seaux exploités par ces entreprises
privées. Quoigut'il soit exact qu'il n'existe pas de
réglementation tarifaire particuliere, le ministére des
Communications exerce une contrdle technique sur le matériel
utilisé par un RCCMRS et sur la comp&tence technique des
conpagnies. En outre, le minist@re des Communications se
renseigne sur la compétence financidre des postulants & de tels
syst@mes et limite les licences pour ces syst@mes a une par zone
urbaine. Deux licences sont accordées dans les zones dont la
population dépasse 500,000 habitants. Par conséquent, il semble
que tout prokl&me important concernant la concurrence entre une
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socik&té& exploitante de télécommunications exploitant un RCCMRS
dans le cadre d'une ré&glementation tarifaire et une entreprise
commerciale exploitant un syst@me sans ré&glementation tarifaire
serait limité&s aux zones urbaines les plus importantes.

I1 convient &galement de noter que les proklémes pouvant
découler df'une telle situation ne se limitent pas enti&rement a
la société exploitante de télécommunications soumise a
réglementation. Aux Etats-Unis, les entreprises offrant des
services de té&l&communications non réglementés ont comparu devant
des Commissions de ré&glementation pour revendiguer une protection
contre la concurrence d'entreprises de services publics. On a
prétendu gque les compagnies +té&lérhoniques annihilaient 1la
concurrence parce qu'elles ne se préoccupalent pas de fixer un
tarif ré&munérateur.to

Ltavénement de T&lésat Canada comme soci&té exploitante
de tél&communications offrant des services de 1ligne privée
apporte, bien sOr, une autre dimension & la scéne canadienne. Il
est manifeste que 1le ré&seau national de communications par
satellite peut offrir aux usagers principaux un troisi&me choix
en ce qui concerne les installations interurbaines sur grandes
distances. Dans la mesure ol Té&lésat peut offrir des services
pouvant rivaliser directement avec le Ré&seau té&léphonique
transcanadien et les T&l&communications CN-CP et, en outre, é&tant
donn& que ces deux sociétés exploitantes possdderont probablement
une part de Télésat, la situation peut présenter des probl2mes
spéciaux  de réglementation qui mériteront wune attention
particuligre.

: Toute évaluation précise des répercussions de la
réglementation des services de 1ligne Eprivée sur les sociétés
exploitantes de té&lécommunications doit, au cours de 1l'analyse
finale, reposer sur l'&tendue et le niveau de la ré&glementation.
Les ré&percussions relatives dépendront aussi de 1la société
exploitante qui est soumise & la réglementaticn. D'aprés les

chiffres obtenus aux fins du présent rapport, il semble que les

services de ligne privée représentent une part notable du revenu
des sociétés de chemin de fer, tandis que dans le cas du Réseau
t&léphonique transcanadien, elle n'est que de 5% Ce sont par
conséquent les sociétés de chemin de fer, 1lesquelles avant
l1'entrée en vigueur du Bill C-11 n'avaient de r&glementés que
leurs services de +té&lé&égraphe et leurs services de téléphone
public, qui ressentiront le plus vivement les répercussions de la
réglementation de ces services. :
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Les renseignements ci-apres ont &t& communiqués par:

La Commissicn des services publics de la province de Terre-Neuve'

et du Lakrador

La loi intitulée "Newfoundland Public Utilities Act" ne
renferme aucune clause particuli®re concernant les services de
ligne privée. La loi d&finit le "service" comme l'utilisation et
les installations fournies aux abonnés, et aucune entreprise de
services rpublics n'est autoris&e & exiger des frais pour tout
service dispensé& au rublic ou en vertu d'un contrat, avant
d'avoir soumis & la Commission un bardme de colts, de tarifs
interurbains et de frais, et d'en avoir obtenu 1l‘'approbation.
Toute entreprise, personne ou socié&té& qui détient, exploite,
administre ou g2re le matériel ou les installations servant a
ltacheminement ou a la transmission de messages ou de
communications té&lé&phoniques ou té&légraphiques moyennant paiement
est une entreprise de services publics aux fins de la loi.

Le principe gé&néral adopté dans l'exercice de 1l'autorité de
réglementation consiste &  déterminer -le revenu d'exploitation

brut requis pour acquitter les frais d'exploitaticn, y compris la.

dépréciation et les impdts, et pour rapporter un rendement
raisonnable d'apr2s la base des tarifs qui, & toute fin pratique,
&quivaut 24 la valeur comptable amortie des immobilisations
ajoutées au fonds de roulement net et aux stocks mensuels moyens
de maté&riaux et de fournitures gardés aux fins de l'entretien.

Les tarifs afférents aux divers genres de services sont
&tablis par la Commission apr2s analyse de la valeur des services
ainsi que les tarifs exigés pour des services équivalents dans

dtautres régions. Il n'est pas nécessaire pour l'établissement
de bar2mes généraux de dévoiler ce gqu'il en cofite pour assurer
les différentes catégories de sexvices. En demandant

1'approbation de tarifs concernant des nouveaux services, il faut
que la ccmpagnie exploitante de té&lécommunications soumette une
estimaticn du cofit en capital requis pour dispenser ces nouveaux
services de m&me que les dépenses annuelles s'y rapportant, y
compris le taux de rendement et les tarifs exigés par les autres
sociétés exploitantes pour des services similaires dans la région
de 1l'Atlantique. Si la Commission est - satisfaite de
l'estimation, elle accorde provisoirement son approbation. Ce
consentement provisoire prend fin avec 1l'arr&té ministériel
substquent qui fixe un baréme & la compagnie éxploitante. ILa loi
et les réglements  s'appliquent d tous 1les sexrvices de
télécommunications dispensés dans les limites du territoire qui
reldvent de la Commission. Evidemment, ladite Commission n'a
aucune juridiction sur le service au-dela des frontiéres
provinciales rpas plus dtailleurs, que sur les services gqui n'ont
rien 3 voir avec les tél&communications comme, par exemple, la
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publicité figurant dans les pages Jjaunes des annuaires
téléchcniques. :

Il serait peut-8tre utile de noter que la Newfoundland
Telechone Company a soumis une demande, aprrouvée dlailleurs par

la Commission, concernant des tarifs de té&lévision en circuit
ferm&€ et de transmission en modulation de fr&quence au cours de
1969.11

Les services publics de 1la province sont tenus d'obtenir
l'aprrcbation de la Commission pour dépenser des montants
dépassant $25,000, appliqués a toute nouvelle construction,
amélioration, annexe ou rajout & leur propri&té utilis&e ou qui
est utile pour la fourniture de tout service.

Les renseignements ci-aprés ont &t& communiqués par:

La Commission des services publics de la province de 1l'Ile-du-
Prince-Edouard

Ia réglementation de 1'é&nergie électrique et toutes les
té&lécommunications est prévue aux termes de la loi intitulée
"Electric Power and Telephone Act",12 I 'autorisation est prévue
dans la loi, aux termes de ses divers articles, en ce qui
concerne la réglementation des différents genres de services.
Ltarticle 1(d) indique 1'interprétation qu'il faut donner a
ltexpression "services publics"™ en vertu de la 1lci, et l'article
5 prévoit certains autres pouvoirs. Ll'article 16(1) et (2)
prévoit 1'&tablissement de tarifs pour tous 1les genres de
services dispensés par l'entreprise de services publics en cause.
Les articles 20 et 21 amendés conf2rent encore d'autres pouvoirs
quant & 1lt'&tablissement, au changement et & la modification des
tarifs.

Les principes généraux gqui régissent 1t'établissement des
tarifs se trouvent  énoncés dans les divers articles de la loi
intitulée "Electric Power and Telephone Act."13 Dans l'examen de
tous 1les cas de modification de tarifs, la Commission &tudie
attentivement, en ce gqui concerne 1les services publics, les
pratiques généralement reconnues, déterminées d'aprés les
différents cas concernant les tarifs au Canada et aux Etats-Unis.

Tout grief valable cons&cutif & un service qui laisse A
désirer est immé&diatement porté & l'attention de l'entreprise de
services publics en cause par l'abonné&., Si l'entrerrise ne régle
pas la question, cette derni®re est alors soumise & la Commission
qui, jusgu'a ce Jjour, a invariablement apporté& une solution
heureuse & ces prolklémes. :
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Il n'existe pas, aux termes de la Loi, de conditions ou de
réglements précis applicables & un genre de service particulier.
Un niveau de qualité des services de ligne privée, comme la
transmission des émissions, a &té& atteint & la satisfaction du
service public et de l'abonné&. Tous les tarifs et les frais sont
déterminés par 1la Commission des services publics qui, a cette
fin, peut utiliser 1l'une quelconque des diverses méthodes
disponibles. Cependant, dans la plupart des ¢as, l'entreprise de
services publics soumet une demande en m@me temps que la
prcposition d'un bargme de tarifs et de frais destin&s & cré&er un
niveau de rendement donné, provenant d'un premier investissement
prudent moins l'amortissement accumulé. Une pratique suivie par
la Commission, en ce qui concerne les différentes caté&gories de
services dispensés par une entreprise particuli2re de services
publics, consiste & n'accorder A aucune  de ces firmes
ltautorisation de dispenser des services 3 un groupe ou & une
catégorie d'abonnés st'ils doivent &tre subventionnés au détriment
des autres abonnés de l'entreprise de services publics. 1ILa
réglementation d'une entreprise s'applique A tous les services
qu'elle offre, sauf pour les exploitations de 1la compagnie qui
n'ont rien & vcir avec le service public en cause; en outre, ces
exploitations ne doivent donner 1lieu & aucun frais pour
l'entreprise de services publics considér&e ccmme telle,

Ies -entreprises de services publics ne sont pas autorisées A
censtruire des lignes, usines ou réseaux, ou encore A effectuer
des extensions cu des améliorations qui coliteraient plus de mille
dcllars, sans l'approkation de. la Commission.14 Il est &galement
utile de noter que 1la 1législation autorise la cCcommission a
établir et & déterminer une base . distincte de profits pour chacun
des genres de services fournis ou dispensés au public.lSs
Cependant, tel que mentionné précédemment, la Commission a choisi
de. considérer l'entreprrise d'utilité publique comme une seule
entité et de prévoir un tarif qui donne un rendement raisonnable
selon la base établie pour cette entreprise considéré&e dans son
ensemble,

Les renéeignements ci-apres ont &té communiqués par:

La Commission des services publics de 1la province de la Nouvelle-
Ecosse ' : : :

Ia loi intitulée "The Public Utilities Act" stipule qu'un
service public comprend toute personne qui posséde, exploite,
administre ou g2re une usine ou du matériel quelconque servant a
1t'acheminement de messages té&léphoniques. On y définit aussi 1le
service de fagon & ce . qu'il comporte 1l1ltacheminement ou la
transmission, & des fins lucratives, par un service public de
messages té&léghoniques. En outre, une "ligne de télérhone® est
définie comme devant comprendre tous les effets utilisés,
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exploités, contrdlés ou possédés par une entreprise de services
publics dans le but de faciliter la 1location de communications
télé&ghcniques.16

Par suite de ces clauses et des autres dispositions de la loi
npyblic Utilities Act", le service t&l&phonique de ligne privée
est consid&ré& comme un service d'utilité publique et soumis a 1la
r&glementation. Il s'ensuit que le service té&léphonique de ligne
privée reldve de 1la Commission au mé&me titre que les autres
services té&lé&ghoniques ordinaires que doit dispenser la compagnie
de té&lé&ghone; la tarification de ce service repose sur le m@me
principe général que celui sur legquel on se fonde pour
l'eétablissement des tarifs locaux et interurbains.

Ies tarifs des services réglementés dispensés par la Maritime
Telegrarh and Telephone Company sont congus pour toute la
rrovince et fondés sur un barZme gui tient compte de la valeur du
service. Le service +té&léphonique de 1l1ligne privée n'est pas
consid&ré comme un service spécial ou inhabituel qui justifierait
des tarifs rattach&s a des immobilisations particuliéres ou des
frais d'exgploitation. Les tarifs des services té&lé&phoniques de
ligne privée scnt déterminés par la Commission de la m&me manidre
que les tarifs des autres services réglement&s et ils ne peuvent
pas faire 1l'okjet de changement ou de vérification, sauf si une
demande & cette fin est adressée a la Commission.17?

Dans la province de la Nouvelle-Ecosse, les services comme la
t&lévision et la radiodiffusion, le TWX, 1le +té&léirprimeur, le
t&lé&grhcne mobile privé, la transmission de musigue
préenregistrée, les services de location comme les circuits
dtalerte et 1les installaticns loufes aux autres sociétés de
t&l&communications, ne sont pas soumis & la ré&glementation de la
Commissicn des services publics. Ces services, de méme que tous
les services outre-province, y compris 1l'interurbain, assurent a
la Maritime Telegraph and Telephone Company Limited un revenu non
réglementé. Les tarifs de ces services ne sont pas soumis & la
Commissicn aux fins d'approbation ou de renseignement, ou a toute
autre fin, et il n'existe aucune obligation de faire connaitre la
nature de l'investissement et les coflits relatifs & ces services
de ligne privée non réglementés. Cependant, si la Ccmmission est
saisie d'une demande visant 1l'approbation de changements aux
bar2mes généraux des tarifs des services non réglementés, la
commissicn exige que les représentants de la Maritime Telegraph
and Telephone Ccmpany Limited soumettent des rpreuves et des
déclaraticns assurant la Commission que, de 1ltavis de la
direction, 1le revenu provenant des . services réglementés ne
subventicnne ras les services non réglementés et que
lt'exploitaticn rpar cette compagnie des services réglementés
améliore la gualité et le prix des services non réglementés. ILa
Commission n'exige pas la répartition des coQts mais s'intéresse
vivement aux conséquences de la directive ccntenue dans la
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décision rendue, 1le 25 septembre 1959, par le Comité des

transgports pour les chemins de fer, de la Commission des

transports, par suite de la demande de Bell Canada.

Ltarticle 34 de la loi intitulée "The Public Utilities Act"
défend & toute entreprise de services publics de procéder a toute
nouvelle construction, a des -améliorations ou a des
agrandissements qui nécessiteraient des dépenses de $5,000 &
moins d'obtenir au préalable ltapprobation de la Commission. Cet
article a aidé considérablement la Commission & &tudier a
ltavance 1les buts et la convenance des dépenses = en
immobilisations, particulidrement les d&penses les rlus é&levées.
Il s'est avéré &galement treds utile en permettant & la Commission
de demander & la Maritime Telegraph and Telephone Company Limited
de 1lui soumettre, en plus des colts estimatifs, des ¢&valuations
du revenu advenant l'approbation des dé&penses en immobilisations

pour l'am&nagement d'installations . destinées & dispenser des

services ré&glementés et non réglementés.
Les renseignements ci-aprés ont &t& communiqués par:
La Régie des services publics de la province du Ncuveau-Brunswick

La seule 1lé&gislation provinciale autorisant la Ré&gie a
réglementer les services de ligne privée porte le nom de "Public
Utilities Act". Jamais la Ré&gie n'a &takli de r&glements bien
que, de temps A& autre au cours des années, elle ait fait des
déclarations de principes et tenté& de suivre les procédures des
tribunaux en accordant la m&me latitude que celle gqui est
coutumidre aux tribunaux administratifs. ‘

La question des tarifs de ligne privée a &té& soulevée en 1962

lorsque 1la Ré&gie a porté crlainte contre la ccmpagnie New

Brunswick Telerhone relativement & certaines pratiques de cette
entreprise - de services publics dans le domaine du service de la
radio mobile privée. La R&gie dJé&cida & cette &poque que 1le
service de la radio mokile privée ne se rattachait pas au service
t&léchonique public et que, par conséquent, il &chagpait
ccmplétement & la réglementation.1® En outre, ce service &tait
Egalement fourni sur wune base concurrentielle avec dtautres
sociétés exploitant la radio mobile privée.

En 1963, une demande fut scumise par New Brunswick = Telephone
dans le but - de supprimer dJdu baréme g&néral le service
téléchonique de ligne privée. Les raisons avancées a 1'é&poque
par cette entreprise de services publics se résumaient au fait
que le service en guestion n'était pas accessible au grand
puklic, en ce sens qu'il &tait dispensé& et disronikle unigquement
entre des postes terminaux particuliers prédéterminés et ne se
rattachait pas aux fins d'intercommunication avec le ré&seau local
général cu interurbain de la compagnie. Le 17 mai 1963, une
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ordonnance &mise par la R&gie approuvait cette suppression et,
depuis cette &pogue, les tarifs té&lé&rhoniques de ligne privée ne
lui cnt plus &t& soumis. Cependant, ils restent en tout temps
disponibles aux fins d'examen par la Régie c'est-a-dire que New
Brungwick Telerhone est toujours dispos& et prét a lui
communiquer tout renselgnement gue la compagnie a a sa
disposition.

La question de la répartition des cofits en vue de dé&terminer
le service et 1les cofits rattachés aux services privés et aux
autres services non réglementés a &té& ramen&e sur le +tapis 2
1ltoccasieon, surtout a propos des tarifs des services
radiophoniques de ligne privée et des arppels interprovinciaux.
La Régie a &tudié de temps & autre la possibilité& de réparition
des colts pour ces services non ré&glementés. Mais elle sl'est
rendu compte, aprés avoilir consulté ses vérificateurs, gque le
fardeau de la réparition des cofits des services nocn réglementés
en c¢e qui concerne les tarifs interprovinciaux deviendrait trés
lourd et trds colteux. Cependant, il faudrait remarquer que,
dans la décision tarifaire émise le 3 dé&cembre 1969, il &tait
stipulé& que New Brunswick Telephone devait effectuer une analyse
pour faire voir dans gquelle mesure les revenus dérivés des
services intraprovinciaux non ré&glementé&s dé&passent les colts
marginaux, né&cessaires pour dispenser ce service.l19

La Rtgie n'exexce aucun pouveir particulier de réglementation
sur les dérenses en immobilisations qui auraient pour effet de
cenférer un certain pouvoir de r&glementation sur les services de
ligne privée.

Les renseignements ci-aprés ont &té& communiqués par:

La Commission des services +t&l&phoniques de la province de
i'Ontario

Ia Commission des services t&léphoniques de l'Ontario
stacquitte de ses fonctions aux termes de 1la loi intitulée
"Telephone Act".20 ILfobjet de cette loi consiste dans la
réglementation du service téléphonique public, sa concession et
son interconnexion. ILa lci ne fait aucune allusiocn au service de
ligne privée, tel que défini dans la présente &tude.

Par conséquent tout pouvoir de réglementation sur les
services de ligne privée est &tabli par d&duction. On considére
en effet qu'en pratigue il se pourrait fort bien que les clients
du systé@me téléphonique public demandent un service de ligne
privée., A partir de ce principe, la loi pourrait, en vertu de la
définiticn de tarif, &tre interprété&e comme dJdevant assurer la
réglementation d'un service lou&é a un abonné. Le tarif est
défini comme "toute redevance ou tout frais exigé pour dispenser
un service de central té&l&rhonique et tous les services
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connexes."21 Si cela &tait reccnnu, certains articles de la 1loi
pourraient alors s'arpliquer & ce service de ligne privée de la
m&me manidre gqu'au service public.22 cCependant, il faudrait noter
gque les services de ligne privée ne pourraient faire 1l'objet de
réglementation gque s'ils &taient reliés au service du central
téléghonique.

La Ccmmission des services téléphoniques de 1'Ontario n'a pas
4 ce jour cherché activement & ré&glementer 1les locations de
lignes privées accordées aux abonnés par les réseaux
télérhoniques scus sa juridiction. La Commission s'en est remise
3 la ncrme d'auto-réglementation de 1ltindustrie. En vertu de
cette méthode, 1la ccmpagnie de té&lécommunications et son abonné&
priveé négoclieraient entre eux directement et, s'ils se mettaient
d'accord, la Commission n'interviendrait pas nécessairement. Si
ltexploitant s'adressait & 1la Commission pour des conseils
dtordre technique ou d'ordre tarifaire, nul doute gu'elle en
dcnnerait. Si lt'abonné en appelait & la Commission pour se
plaindre de certaines difficultés, elle interviendrait sfirement
dans le but d'&tablir un accord entre lt'exploitant et 1'akonné.
On prévoit que dans les deux cas la Commission se bkaserait sur ce
qutelle considédre comme la norme courante de l'industrie en
matidre de service et de frais,. tout en tenant compte de tous les
facteurs locaux pertinents. En outre, il est slir que si 1la
Commissicn constatait que le service public d'un exploitant
laissait & dé&sirer en raison de son activité touchant ses 1lignes
privées, des mesures seraient prises pour améliorer la situation.

Quant aux lignes privées, les situations &tudiées entreraient
dans la catégorie des cas bien déterminés, de sorte qu'elles ne
feraient pas lt'objet de 1la soumission ou de 1la vérification
habituelle,. Cependant, aux termes d'une ordonnance générale, la
Commission a ré&glement®& quelques services dont le caract®re se
rattache & 1la location de 1lignes privées et gqui sont assez
répandus. Les voici:

(i) Circuits de tél&imprimeurs.
(ii) Circuits servant & la transmission d'émissions.

(iii) Circuits té&léphoniques de coordinaticn, comme ceux
utilisés avec la radio.

(iv) Frais de parcours en milles sur les circuits entre
centraux tél&phoniques et sur les circuits reliés
avec lt'extérieur.

Il existe divers facteurs de réglementation qui s'appliquent,
en vertu de la loi intitulée "Telephone Act", A& 1ltexploitation
générale de la compagnie de té&lécommunications; il en ré&sulte
donc une certaine ré&glementation des services de 1ligne privée,
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Ces facteurs se rapportent aux emprunts, & l'interconnexion des
réseaux, aux accords affectant 1les cofits du service public,
etc.23

Les renseignements ci-aprés ont &t& communiqués par:
La R&gie des services publics de la province de Québec

En vertu de la loi gui 1'a constituie, la Ré&€gie des services
publics a le plein pouvoir de ré&glementer les services par cable
privé des société&s rpubliques dJde té&lécommunicaticns.24 Qu'il
s'agisse d'un service par c8ble destiné aux ordinateurs et assuré
par une compagnie de té&lé&phone ou qu'il s'agisse d'un service par
c3ble aux fins de transmission audio-visuelle, 1la Ré&gie a le
pouvoir de ré&glementexr tous ces services, m&me en ce gui concerne
1'€lé&ment de l'exploitation qui pourrait né&cessiter 1l'utilisation
des ondes radiorhoniques visant & é&tablir une liaison avec un
autre type de poste terminal de transmission.

La législation actuelle permet & 1la Régie d'exercer les
pouvcirs nécessaires 2 des fins telles que la production en
circuit fermé&, la consommation locale ou ré&gionale m&me s'il y a
utilisation d'antennes., Cependant, il faudra probablement
amender la législation pour la rendre plus précise et plus
explicite gquant & la juridiction de la Ré&gie sur ltexploitation
de la radio.

Voici d'une fagon gé&nérale comment la Régie exerce ses
pouvoirs & lt'heure actuelle:

a) Elle approuve les projets de conduits souterrains
soumis par la ville de Montré&al conformément & sa
charte;

b) Elle approuve les tarifs pour 1'utilisation des

centres d'ordinateurs offerte au public par les
compagnies de t&léphone gqui tomkent sous la
juridiction de la Régie;

c) Dans un avenir rapproch&, elle approuvera les
tarifs, les formules de contrats, les installations
et les réglements relatifs aux services de
télévision par c8ble;

d) Elle a d&ja commencé & examiner et & &valuexr les
services de té&lévision par c8ble et les centres
dtordinateurs dans la province de Québec.

Aucun r2glement particulier n'a &té& émis par la R&gie en ce
gui ccncerne les sexrvices par c¢8ble privé. Pour 1ll'instant,
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chaque cas doit faire 1l'objet d'une &tude individuelle, mais une
ordonnance gé&nérale portant sur le sujet sera é&mise par la Régie
au cours des prochains mois. Les tarifs sont soumis & 1la Ré&gie
aux fins“d'approbation. Les sociétés exploitantes doivent donner
les détails de leurs investissements et de leurs colts relatifs
en matidre de services de c8ble privé. Cette obligation
st&tendra & toutes 1les socié&tés exploitantes dés que la Régie
aura approuvé la ré&glementation générale. - '

Tous les facteurs se rapportant & la ré&glementation n'ont pas
&t& déterminés rpuisqu'on n'a pas encore adopt& 1l'ordonnance
gé&nérale visant cette question.

Les renseignements ci-apr®s ont é&té communiqués par:
La Ré&égie des services publics de la province du Manitoba

Au Manitoba, la loi intitulée "Public Utilities Board Act"
définit, en partie une entreprise de services publics comme é&tant
tout réseau ou matériel servant & la transmission de messages ou
té&léphoniques.25 D'apre®s la loi, la Ré&gie a le pouvoir d'exercer
une surveillance gé&nérale sur ces services publics.26 Cependant,
les amendements apportés en 1955 & la loi intitul&e "Manitoba
Teleghone Act! stipulent que la Régie n'a pas de compétence
directe sur la ré&glementation financi&re du Manitoba Telephone

dépenses de constructicn.?27?

Le pouvoir de réglementation de la Régie sur 1le systéme
té&léghonique porte sur les tarifs et les questions renfermées
dans l'article 77 de la 1lci intitul&e "Public Utilities Board
Act. Elle détient &galement le droit & 1la ré&glementation
technique inté&ressant surtout les méthodes, les normes et 1la
sécurité. :

Cependant, Manitokba Telephone System ne soumet pas ses tarifs
de 1ligne privée aux fins d'approbation par la Régie. <Cellé-ci
semkle s'&tre préoccurée surtout des tarifs pour autant qu'ils
cnt rapport au grand rublic.
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Les renseignements ci-apres ont &té& communiqués par:
Les Té&l&communications de la Saskatchewan

La loi intitulée 'YSaskatchewan Telecommunications Act"
constitue la charte, les pouvoirs et les responsabilités de Sask
Tel. Ltarticle 8 de la Loi, amendée par S.S. 1969, c. 52, é&nonce
les pouvoirs de la société quant aux services, aux tarifs et aux
accords particuliers. Sask Tel doit publier ses tarifs et les
autres facteurs qui régissent ses services; cerendant, si les
tarifs et les autres facteurs publiés n'inté&ressent pas un
service particulier dont on a besoin, il sera possible de
cenclure un contrat spécial.ze®

En pratique, il se peut que seuls guelques services de ligne
privée soient bien &tablis au point ol les tarifs, les termes et
les conditions qui s'y appliquent peuvent &tre é&noncés sous forme
d'cffre ferme dans le barZme publié. Cependant, dans les autres
cas de services de ligne privée, les normes varient
considérablement et exigent en pratique "un travail sur mesure".
I1 faut alors déterminer les colts applicables & chacun de ces
cas afin de négocier des tarifs contractuels spéciaux pour le
marché concurrentiel,

La limite fixée & Sask Tel pour l'emprunt de capitaux
est &noncée dans la loi (actuellement $175 millions). Tout
excédent exige 1l'approbation de 1l'assemblée 1législative. En
outre, tous les emprunts effectués par Sask Tel, cu pour son
comrte, exigent ltapprobation du Lieutenant-gouverneur en
conseil, Plus pré&cisément, chaque dépense en immobilisations
dont le coQt dépasse $25,000 doit, en principe, &tre soumise aux
administrateurs de Sask Tel aux fins dtapprobation.
L'acquisition de tout bien immokilier moyennant un prix dépassant
$10,000 exige ltapprcbation du Lieutenant-gouverneur en conseil.
Les modifications tarifaires d'importance sont, en principe,
soumis aux administrateurs, au ministre responsable et souvent au
Cabinet aux fins d'approbation. Le rapport annuel et les é&tats
financiers de Sask Tel doivent @&tre présentés a 1l'assemblée
législative et 1ils font 1l'objet d'un examen de la part d'un
comité d'enquéte rermanent de cette m@&ne assemblée.

Ces facteurs exercent une certaine influence sur les
ligne privée.
Les renseignements ci-aprés ont &t& communiqués par:
La Régie des services publics de la province de 1l'Alkerta

La question de la compétence de la R&gie, en ce gqui concerne
les services de ligne privée, en est une qu'il faudrait traiter
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dans toute demande dont cet. organisme pourrait &tre saisi.
D'autre part, si l'assemblée législative le juge né&cessaire, les
termes "messages té&légraphiques ou télé&phoniques" tels qu'ils
figurent dans la définition d'un service puklic pourraient
&tendre leur signification pour englober les services de ligne
privée., 29

Les renseignements ci-aprés ont &t& communigué&s par:

La Commission des services publics de province de 1la Colombie-
Britannique

Ia loi intitul&e "Public Utilities Act of British Columbia"
définit un service public comme une personne détenant ou
exploitant dans la province des installations ou des moyens pour
"ltacheminement ou la transmission de messages ou de
communications par téléphone ou t&légraphe, quand ce service est
offert au puklic ou & toute compagnie moyennant paiement.30

Etant donnt que B.C. Telephone est soumis a la réglementation
fédérale, les seuls services de ligne privée gque 1la Commission
réglemente sont ceux qu'tassure la QOkanagan Telephone Company;:; or,
la cCcommission adopte ici les m&mes principes gé&néraux que ceux
qui servent aux autres services offerts par cette compagnie. Les
taux sont prévus dans un barZme et s'appliquent & tous les
abonnés qui demandent 1le service & des termes et conditions
pratiquement identiques.

Cn ne vise pas & séparer l'investissement qui s'applique aux
services de 1ligne privée de l'investissement servant aux autres
services offerts, mais le service du té&léphone dans son ensemble
est ré&glementé d'apres 1le principe d'un rendement &quitable

réalis® sur la base des taux relatifs aux coflts originaux. La

compagnie de té&léphone soumet ses budgets d'immobilisations et
demande des certificats de commodité et de nécessité publiques
aux fins d'extensions importantes si celles-ci modifient
sensiblement le service de la compagnie ou si, par suite de
l'examen du budget des immobilisations, la Commission juge la
demande et la publicité& qui'y fait suite n&céssaires & 1ltintérat
public. La compagnie de té&léphone soumet é&galement aux fins
d'approbation pr&alable ses offres de nouveaux services.
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Renseignements relatifs & l'importance des

services de ligne privé&e dispensés par:

LE RESEAU TELEPHCONIQUE TRANSCANADIEN

LES TELECOMMUNICATIONS CN-CP
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CIRCUITS D'INTERURBAINS ET DE LIGNES PRIVEES (1)

VOIES PRINCIPALES DU RESEAU TELFPHONTIOUE TRANSCANADIEN

Voir Note ci-dessous

INTERPEOVINCIAL
c.-B. % jars. % |SASK. £ M. % jovr. % |aB. % iy._p. %
A or i oA Ly AU BU 4 DU AU OU | AU- DU I DU
ALB. TOTAL; SASK. TOTAL | MAN. TOTAL | ONT. TOTAL| QUE. TOTAL}.N.-B.TOTAL | N-E. TOTAL
1967 : ) 5
Interurbain & TWX 355 93 565 95 530 9L L9% 92 964 TP 372 93 322 80
(2) Téléphone L/P et t&lé&imprimeur i 1 3 1 3 1 3 1 150 1z A 1 6 2
Emissions 24 61 26 A 28 5 30 3 34 3 20 5 25 &
Défense - - - - - - 14 2 100 g 2 1 LT 1z
Eqaiv. téléphonique total . 383 100 594 140 561 100 546 100 | 1248 00} 399  Loo 400 100
Vidéo unidirect total & 5 L 4 L L 3
1968 )
Interurbain & TWX 433 92 6gb 9L 631 L 630 S0 | 1238 79| 422 87 372 a2
(2) Téléphone L/P et téldimprimeur 4 1 4 1 A 1 5 1| 167 11 6 1 g 2
Emissions 24 51 26 L 28 L 20 L 34 2 20 L 25 5
Défense 9 2 10 1 10 1 35 5 121, & 34 g L9 ‘11
Equiv, té#léphonique total 470 100 ¢ 726 110G | 673 100 700 100 | 1560 100 482 100 K51 100
Vidéo unidirect., total L 5 4 4 L3 b 3
1869 .
Interurbain & TWX 517 92 797 94, 770 9L 791 90+ 148k V1| 486 80 L4l gl
(2) TE&léphone L/P et téléimprimeur 5 1 & 1 7 1 8 1 179 9 5 1 g 2
Emissions 24 L 26 3 28 3 36 L 34 2 20 3 24 g
D&fense 18 3 2L 2 17 2 L8 b 384 18 98 16 L9 ]
Equiv. t&léphonique total 561, 100 848 100 822 100 ag3 100 §| 2081 100 | 609 100 522 100
Vidéo unidirect. total A 5 b I 4 4 3
(1) 4 l'exclusion des cirecuilts loués 3 d'autres sociétds exploitantes.
(2) Ces chiffres représentent 1'&quivalent t&léphonique des circuits de téléimprimeurs.
NOTE: Seuls &taient dilsponibles les chiffres de 1969 pour services téléphoniques‘de,ligne privée ©
et pour téléimprimeurs,non compris les centraux &trangers, circuits de liaiscn et exteasions hors &

des &tablissements,
1967 et 1968,

En les utilisant comme base on a &tabli des données statistiques pour




CIPCUITS D!INTERURBAINS TT DT LIGKTS PRIVETS (1)

VOIES PRIMNCIPALIS DU RESTAU TRLLDUCNIILT TRANSCANADIEN

Voir Notes ci-dessous

CANADA - E-U,

C.-B. % ALB.. % SASK. % MAN. % ONT. % :QUE. % | N-B. %
AUX DU AUX DU AUX DU AUX DU AUX U AUX DU AUX DU
E.-U. TOTAL [E.-U. TOTAL | E.~U. TOTAL | E.-U, TOTAL |E.-U, TOTAL !E,-vU. TOTAL|{E,-u. TOTAL
1967
Interurbain & TWX 258 93 53 L8 | - - 166 93 ¢ 987 86| 1083 92 ¢ 102 39
(2) Téléphone L/P et té&léimprimeur 9 3 1 1 - - 3 2 . bk 11 73 5 5 2
Emissions - - - - - - - - - - - - - -
Défense 11 L 57 51 - - 9 5 1 40 3 L2 3 157 59
Equiv. téléphonique total 278 100 111 100 - - 178 100 : 1171 100 | 1198 10C 261, 100
Vid€o unidirect. total - - - - - ; L - -
1968 |
Interurbain, & TWX 322 57 71 L8 - - 245 79 11190 77 1 1157 23 100 29
(2) Téléphone L/P et téléimprimeur 9 2 1 1 - - 3 2 160 9 79 I3 5 2
Emissions - - - - - - - - - - - - - -
Péfense 236 L1 75 51 - - 59 19 214 14 184 13 238 69
Equiv, téléphonique total 567 100 147 lOp - - 307 100 | 1564 10C | 1420 100 343 100
Vidéo unidirect. total - - - - - L - -
1969
Interurbain & TWX 357 62 107 34 - - 263 79 | 1562 80 | 1187 75 111 L7
(2) Téléphone L/P et téléimprimeur| 13 2 2 1 - - 8 2 178 8 87 3 6 3
Emissions - - - - - - - - - - - - - -
Deéfense 206 36 203 65 86 100 60 19 222 12 348 22 120 50
Equiv., téléphonique total 576 100 312 100 86 100 331 100 1962 100 | 1622 10C 237 100
Vidéo unidirect. total i - - - - L - -

(1) A l'exclusion des circuits loués 3 d'autres sociétés exploitantes,
(2) Ces chiffres représentent 1l'Equivalent téléphonique des circuits de téléimprimeurs.

66

NOTE: Seuls &taient disponibles les chiffres de 1969 pour services téléphoniques de ligne
privée et pour téléimprimeurs, non compris les centraux étrangers, circuits de liaison
et extensions hors des &tablissements. En les utilisant comme base on a &tabli des
données statistiques pour 1967 et 1968,

S
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CIRCUITS EN MILLES —IH&EAU TELEPHONIQUE.TRANSCANADIEN
tir Note ci-dessous
1967 1968 1969
Milles % du total| Milles | % du total | Milles | % du totall

Interurbain L ;730,000 90% 5,560,000 86% 7,020,000 86%
(y comp. TWX)
Ligne privée 506,000 10% 907,000 14% 1,125,000 14%
Total 5,236,000 6,1,67 ,000 8,145,000
Accroissement 1967 - 1968 1968 - 1969
Interurbain 17% 26%
Ligne privée 79% 24,%
Total 2&%4 26%

ORIGINE DES REVENUS - RESFAU TELEPHONIQUE TRANSCANADIEN
Voir Note ci-dessous
Revenu total ,
1 4 !
Année Services privés d efpég;é&ﬁion % despizzzices :
1967 $ 145,118,000 $ 1,046,832,000 1,.30%
1968 $ 51,797,000 $ 1,138,394,000 L55%
1969 $ 58,341,000 $ 1,268,277,000 L .60%
Accroissement 1967-1968 15% 9%
Accroissement 1968-1969 13% 119
|

NOTE:

La comptabilité téléphonique ne fait pas la distinction entre les circuits

reliés aux centraux (circuits de centraux étrangers et de liaison) et les
lignes téléphoniques privées non reliées aux centraux. Les chiffres des
circuits reliés furent obtenus par une méthode estimative basée sur les
données en cours disponibles.
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DONNEES STATISTIQUES SUR IES LIGNES PRIVEES

TELECOMMUNICATIONS CN-CP

La situaticn des +télécommunications CN-CP ccncernant le
revenu dé&rivé des services non réglementés par rapport au revenu
dérivé des services réglementés indique clairement 1timportance
que prend pour notre exploitation le service disgensé par nous-
m&mes & l'intérieur du milieu non réglementé actuel. Ce gui suit
illustre bien ce point:

REVENU CONJOINT CN-CP DERIVE DES SERVICES NON REGLEMENTES POUR
L'ANNEE 1968

Services de ligne privée, de telex,

d'&missions radiodiffusées et t&lé&visé&es $ 67,600,000
Service de central a large bkande $ 1,000,000
TOTAL $ 68,600,000

Ctaprés ces chiffres, le CN et le CP retirent des services
non ré&glementés actuels respectivement 75.6% et 81.7% de leur
revenu total. Il faut signaler gue I'extension de la
réglementation aux services actuellement non ré&glementés touchera
plus de 75% du revenu des Té&lécommunications CN~CP, tandis
qu'telle ne touchera vraisemblablement pas plus de 5% du revenu
total gque les compagnies de té&l&phcne retirent de cette source
non ré&glementée.

Voici nos prévisions pour les ¢ing prochaines ann&es en ce
gqui ccncerne 1'augmentaticn du revenu provenant des services
grougés sous la rubrique générale "services de ligne privée", a
ltexception du service de central a large kande dont le haut taux
estimatif actuel d'augmentation est peut-8tre appelé 3 diminuer
en rcurcentage 4 mesure que le réseau comptera un plus grand
ncmkre d'abonnés:

Télex: De 14% & 16% par année
Service de ligne privée: Le 5% & 6% par année

Service de central & large bande: De 40% & 50% par année
pour les deux prochaines
années au cours desquelles
le taux d'augmentation est
appelé & baisser de fagon
importante).
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Cependant, en prévoyant ce taux d'accroissement des services
non réglementés actuels, nous devons prévoir en m&me temps une
baisse atteignant de 3% & 5% par année pour 1l'utilisation du
service public réglement& des messages.

La réglementation des services publics monogolistes exige
ltimposition de restrictions suffisantes pour assurer la
protecticn de 1t'intéré&t public de m&me gque le maintien de 1la
rentabilit& de ce secteur de l'entreprise. Il faudrait traiter
différemment les services concurrentiels. Pour ceux-ci, 1la
réglementation doit &tre suffisamment &tendue pour stimuler une
ccncurrence efficace et équitable. D'autre rart, il faut
dispcser d'un Fouvoir de réglementation atteignant tout
1'éventail des services - afin dt empécher les compagnies
exploitantes d'utiliser la puissance &conomique &manant des
marchés protégés du secteur des monopoles dans 1le but de se
livrer & des pratiques 1injustes et destructives vis-a-vis de
leurs concurrents.

A notre avis, la réparition des colts dtapres chaque service
offert serait wun corollaire nécessaire 3 la réglementation de
chacun de ces services. En outre, du point de vwvue de 1la
T&léccocmmissicn ou de la réglementation, il faudrait peut-etre
souhaiter 1la «zxépartition des coQts associés aux services
monogolistes et ccncurrentiels pouxr parer = aux tarifs
préférentiels. :

Les services actuellement non ré&glementés font l'objet dtune

treés forte campagne de commercialisation qui regoit l'appui d'un .

organisme de vente puissant et bien dirigé. I1 s'agit d'un
effort conjcint CN-CP. Cerendant, le CP fait é&galement porter
ses efforts sur la commercialisation et la vente en vue de
dévelogper les services té&lérhoniques publics qu'il dispense et
qui sont &videmment réglementé&s & 1l'heure actuelle. En ce qui
ccncerne  le service public réglementé& des messages, l'expérience
de plusieurs années révéle qu'aucune somme de travail wvisant &
&tendre ila ccmmexcialisation et la vente n'aura dleffet
appréciable sur le volume des affaires, pas plus d'ailleurs que
la 'publicit& quels que soient les moyens de diffusion employés,
n'entrainera de changement important dans ia diminution
progressive de l'utilisation de ce moyen de communications. Il
s'ensuit que 1l'effort de commercialisation et de vente relatif au
message puklic (t&légramme) est minime. Il fait cependant partie
des fonctions de notre organisme conjoint de vente CN-CP.
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ANNEXE C

M&moires présentés relativement & la pré&sente &tude

Association canadienne des radiodiffuseurs
(Ce mémoire a d'abord &t& préparé& pour
1'Etude 1(d) de la Té&lé&commission)

Association canadienne des &lectriciens
Association canadienne de la té&lévision par céble
Association canadienne des manufacturiers

Télé&sat Canada

Note: Pour obtenir de plus amples
détails sur les données
contenues dans les mé&moires
précités, pridre de stadresser
aux organismes intéressés.
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RENVOIS

Le service té&léphonique de ligne- privée est considéré
comme un service té&léphonique public par les compagnies
t&léphoniques et les organismes. de réglementation en
Nouvelle-Ecosse et dans 1l'Ile-du-Prince-Edouard. En
tant que tel, il n'entre pas, dans ces régions, dans le
cadre de la définition des services privés.

Voir &tude 8b (i)
Bill €11, Chambre des Communes du Canada, 1969.
Alors que les autres membres du ré&seau transcanadien

sont soumis a l'autorit® d'un Comité de réglementation
désigné, les Té&lécommunications de la Saskatchewan . sont

régies par leur Conseil d'administration dont le

président est le ministre des services té&léphoniques du
gouvernement provincial. Les approbations pour les
projet supérieurs a $25,000 sont donné&es, soit par le
Conseil d'administration, soit par 1le Cabinet, a la
discrétion du Ministre.

Leftwich, Richard H, "The Price System and Regource
Allocation,!" Holt, Rinehart and Winston, 1966, p. 239

R.C. Fetherstcnhaugh, "Charles Fleetford Sise 1834~
1918", Montreal Gazette Printing Company Limited, 1944,
p. 186

La décision de la Commission ‘des transports par chemin
de fer du 25 septembre 1969 concernant la Demande d'une
augmentation générale des tarifs pré&sentée par Bell
Canada est digne dtattention. Dans- 1l'article 7 g) du
jugement, la Commission dé&clare:

"Dans les services non réglementés, certaines
augmentations de tarifs ont &t& mises en vigueur en
1969. Notre décision sur ce point n'interdit pas
a Bell de chercher des profits plus ¢é&levés par
l'intermé&diaire de sources de rapport ou de revenus
qui ne sont pas mis en cause dans la demande",

Pour un exposé& détaillé de 1lthistorique du Bill c-11,
consulter: Commission permanente des transports et des
communications. Procés-verbal des dé&libérations et
t&moignages, Chambre des Communes, 18 novembre 1969.

Le RCCMRS a &t& creéé pour = assurer deux catégories
fondamentales de service: (a) Télédistrikution et (b)
Relais de messages.
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Trends and topics, "Utility Competition with Unregulated
Business", Public Utilities Fortnightly, 25 septembre
1969, pp 53-55.

Pour de plus amples renseignements se reporter au
vingti®me rapport annuel (Twentieth Annual Report) 1969,
pages 36 & 39, de la Commission des services publics.

Ile-du~-Prince-Edouard. " The Electric Power and
Telephone Act", R.S.P.E.I., 1951, c.49.

Ibid., articles 22 & 29 compris.
Ibid., article 6 (1).
Ikid., article 24.

Province de la Nouvelle-Ecosse. "The Public Utilities
Act." R.S.N.S. 1967, c. 258, article 1.

Ikid., articles 60 & 67 compris. Ces articles indiquent
la nature et 1l'étendue de la ré&glementation des tarifs
t&léghcniques en Nouvelle-Ecosse.

On trouvera un rapport sur cette dé&cision dans la source
suivante: ‘Province du Nouveau-Brunswick, "“Report of the
Board of Commissionexs of Public Utilities," 1le 31
décembre 1962, pages 86-94,
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