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1.

ABREVIATIONS
ACE Association Canadienne de l1l'Electricité
AE Automatic Electric (Canada) Limited
AGT Téléphones du Gouvernement de 1l'Alberta
Alcan Aluminium du Canada Limitée

BC Tel British Columbia Telephone Company

CBC Société& Radio-Canada

CGE Compagnie General Electric du Canada Ltée

CN-CP Télécommunications du Canadien-National et du Canadien-
Pacifique

TCN Télécommunications du Canadien-National

GRC Gendarmerie royale du Canada

IBM IBM Canada Ltée

MDC Minist@re des Communications

MDN Ministere de la Dé&fense nationale

MDT Ministére des Transports

PBX Standard téléphonique privé (Private Branch Exchange)

PGE Pacific Great Eastern Railway Company

RTT Réseau téléphonique transcanadien

SCTT Société canadienne des télécommunications transmarines

SER Société exploitante restreinte

UHF Ultra haute fréquence

VHF Trés haute fréquence



2.
CHARITRE 1
OBJET DE IL'ETUDE
1.1 Le présent rapport est le résultat d'une &tude menée par

Acres InterTel Limited, en vertu d'un contrat de la
Télécommission du minist2re des Communications, dont 1'é&tude 8
b) (i) est décrite comme suit:

wlt'interconnexion des systémes rivés de
télécommunications et des réseaux publics des SOCi8t&s

explioitantes"

Ce qui revient a dire:

a) l'interconnexion des réseaux privés et des réseaux
d'Yentrepreneurs" au réseau téléphonique commuté;

b) les situations qui pourraient exister relativement
4 1l'interconnexion dans le cas de réseaux qui
comportent des installations louées par l'usager ou
des installations 1louées et des installations
appartenant a l'usager; et

c) lt'interconnexion des syst@mes privés entre eux.
1.2 Aux fins de cette &tude, les réseaux privés de
t&lécommunications ont &té classés comme suit;
a) les réseaux privés qui appartiennent en totalité &
l'usager;
b) les réseaux privés qui sont 1loués par l'usager
d'une ou de plusieurs sociétés exploitantes de
télécommunications, ou encore les réseaux

comprenant des installations louées et des
installations appartenant a l'usager;

c) les réseaux d'entrepreneurs qui sont soit possédés
soit loués par 1les entreprises qui offrent des
services de télécommunications.

1.3 Les objectifs de cette é&tude sont classés en deux
grandes catégories:

a) &étude de conditions actuelles d'interconnexion et
des facteurs &conomiques, commerciaux et techniques
qu'elles comportent (autrement dit, la politique
des gouvernements fédéral et provinciaux a 1l'égard
des télécommunications, des sociétés exploitantes
et des usagers des ré&seaux privés) ;



b)
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étude des conditions futures d'interconnexion en
fonction des tendances et de 1l'évolution actuelles;
la nécessité de définir une politique publique
appropriée en matiere d'interconnexion afin, de
protéger 1'intér&t public; enfin les répercussions
de ces dispositions sur les sociétés exploitantes
et sur les usagers des systémes privés.

1.4 Les divers types d!'interconnexions qui font 1l'objet de
la présente é&tude sont les suivants:

a)

b)

C)

d)

e)

REMARQUES:

interconnexion d'un systéme privé ou d'une
installation privée telle qu'un PBX (standard
téléphonique privé) au ré&seau té&léphonique commuté
de la société exploitante;

interconnexion d'un syst®me appartenant & 1l'usager
au réseau loué d'une société exploitante;

interconnexion de plusieurs ré&seaux loués par le
méme usager de sociétés exploitantes différentes;

interconnexion de deux ou de plusieurs réseaux
loués par des usagers différents;

interconnexion de syst@mes appartenant a des
usagers.

1. L'objet de 1l'&tude ne s'étend pas au réseau
télex. En ce qui concerne les circuits de
transmission des données, les probl2mes
d'interconnexion faisant 1'objet de cette
étude ne refldtent nullement les questions qui
pourraient &tre soulevées & propos du ré&seau
téleXo

2. Cette étude porte &galement sur les réseaux
vidéo et & large bande.

3. La fourniture de voies haute fréquence pour
répondre aux besoins de l'usager (par exemple,
la télévision), n'est pas considérée comme une
interconnexion.
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CHAPITRE 2

INTRODUCTION

2.1 GENERALITES

Au Canada, les principaux services de télécommunications
sont assurés par les compagnies de téléphone et les compagnies de
chemins de fer, qui constituent les sociétés exploitantes de
té&lécommunications.

En plus des réseaux publics, il existe wun nombre
croissant de réseaux privés de télécommunications. Dans 1la
plupart des cas, ces derniers sont destinés & répondre aux
besoins particuliers des usagers et ne font pas partie du réseau
public .

La plupart des services destinés au public sont
généralement interconnectés et forment ainsi un réseau national
de télécommunications.

Les systémes privés ne sont pas interconnectés; ils sont
généralement isolés du réseau national et séparés les uns des
autres., Le présent rapport ¢&tudie les probl&mes relatifs a
ltinterconnexion des syst@mes privés aux autres syst@mes publics
et privés.

2.2 DEFINITIONS

Les définitions contenues dans ce chapitre ne
stappliquent gqu'au présent rapport, Elles ont é&té& congues de
maniére A& fournir une explication claire des termes et
expressions qui, tout en étant d'usage courant, ne sont pas
toujours interprétés de la m&me fagon par tous les intéressés, '

Sociétés exploitantes

Sociétés exploitantes, ou entreprises qui offrent au
public des services de té&lécommunications ou des services en
location, ou les deux.

Socitté exploitante ou société exploitante de télé&communications

Compagnie 4 charte qui offre au public des services
téléphoniques ou télégraphiques, ou les deux, grdce a un réseau
commuté,

REMARQUE: La définition ci-dessus ne s'applique qu'a
ltactivité principale de la société exploitante et
n'en limite pas 1la portée. Toutes les dJrandes
sociétés exploitantes se servent de leurs systémes

{
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de transmissions pour acheminer d'autres genres de
trafic.

L'objet des systémes des socig&tés exploitantes est
d'acheminer des communications pour le grand public, Ces
sociétés n'acheminent pas leurs propres communications, sauf
lorsqu'il s'agit de leur administration interne et des probl2mes
relatifs aux travaux d'entretien.

Socifté exploitante restreinte

Entreprise qui offre au public un service spécialisé tel
le service de téléappel par radio ou le service mobile terrestre,

Systéme privé

Systéme de communications destin& A répondre aux besoins
particuliers de certains usagers et qui n'offre pas de services
au grand public.

Un systeme fprivé peut &tre soit la propriété de
l'usager, soit 1loué dtune société exploitante ou encore une
combinaison des deux.

Le systéme privé achemine son propre trafic. De plus,
il peut offrir & 1ltusager certains services particuliers que
celui-ci ne pourrait peut-8tre pas obtenir des xré&seaux publics
des sociétés exploitantes.

Systéme d'Yentrepreneux"

Systéme exploité dans le but de mettre & la disposition
des inté&ressés {usagers privés ou sSociétés exploitantes) des
installations de té&lécommunications. Ce syst2me s'appelle aussi
quelquefois "société d'exploitation de société exploitante".

Interconnexion

connexion d'un systéme privé & un autre systéme de sorte
gque le trafic acheminé par 1'intermédiaire d'un systéme est
transféré A ltautre systéme,

2.3 CLASSIFICATION DES SYSTEMES

Tous les syst®mes &tudié&s sont classés sous les titres
suivants et d'aprés les définitions ci-dessus:

a) Systémes des sociétés exploitantes
b) Syst&mes privés

c) Systémes d'"entrepreneurs',
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Cette classification est é&tablie d'apreés le mode
dtexploitation des syst®mes et non pas dtapr2s le titre de
propriété&; c'est ainsi que les ré&seaux en location exploités par
des usagers privés sont classés dans la catégorie des systZmes
privés, bien que 1les installations puissent appartenir aux
sociétés exploitantes.,




CHAPITRE 3

LES SYSTEMES DE TELECOMMUNICATIONS DU CANADA

3.1 SYSTEMES DES SOCIETES EXPLOITANTES

3.1.1 Apercu des syst®&mes nationaux de communications

Les syst@mes de té&lécommunications appartenant aux
compagnies de +télé&phone et de chemins de fer sont intégrés et
offrent ainsi un service té&léphonique public a 1té&chelle
nationale,

Le principe d'un systéme té&léphonique inté&gré est d'une
importance capitale. Le public exige un service téléphonique qui
assure des communications instantanées, sflres, efficaces et &
prix raisonnable entre tous les abonnés du pays. Etant donné la
technologie actuelle, ces exigences ne peuvent &tre satisfaites
que grace a:

a) un systé@me inté&gré rendu possible par des relations
étroites et permanentes entre 1les compagnies de
téléphone;

b) un réseau téléphonique commuté qui relie tous les

terminaux de fagon sQre et &conomique.

Bien que la coordination et la collaboration qui r&gnent
entre 1les diverses sociétés exploitantes maintiennent le réseau
dans un é&tat optimal (grlce & une planification coordonnée visant
d lvefficacit® du systé@me avec un minimum de double emploi),
l'intégrité du syste@me, dont dépend la qualité et l'efficacité
du service téléphonique, exige le contr8le de 1la gqualité aux
points dtentrée du réseau. Par conséquent, en étudiant le
problédme de 1ltinterconnexion des systémes privés au réseau
téléphcnique commuté, il faut examiner la compatibilité technique
de 1la jonction et les facteurs dtentretien et d'exploitation des
systémes privés qui influent sur 1lt'intégrité du réseau. Les
mesures d'ordre technique ne peuvent & elles seules assurer la
qualité et la sfireté& de fonctionnement du réseau télé&phonique
commuté.

3.1.2 Classification des sociétés exploitantes

Les sociétés exploitantes canadiennes peuvent &tre
groupées en trois catégories:

a) Le Réseau té&léphonique transcanadien (RTT). Formé
par les grandes compagnies de té&léphone du Canada
afin de développer et de maintenir un réseau
téléphonique interurbain couvrant la totalité du

pays.
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b) Les compagnies de téléphone indépendantes. Plus de
1600 compagnies indépendantes offrent un service
public de télécommunications & 1ltintérieur des
régions qu'elles desservent.

c) Les réseaux de télécommunications des compagnies de
chemins de fer.

3.1.3 Systémes des compagnies de t&l&phone

Les compagnies membres du Réseau t&1léphonique
transcanadien collaborent entre elles & 1'échelle nationale.
Leurs systé&mes sont interconnect&s en vwvue d'offrir un réseau
complet capable de transmettre une foule de communications, y
compris les liaisons téléphoniques et 1les 1liaisons militaires.
La Société canadienne des té&lécommunications transmarines (SCCT)
fait partie du RTT comme membre associé& et assure les 1liaisons
internationales (outre-mer). Les réseaux de la SCCT et du RTT
sont interconnectés pour assurer 1l'acheminement des appels
té&lérhoniques en prouvenance dfoutre-mer.

Les réseaux des compagnies de t&léphone indépendantes
sont interconnectés au RTT et forment ainsi wun vaste réseau
intégré de service té&léphonique public. Cette intégration est
régie par des accords entre les compagnies qui sont conclus par
1'entremise de 1l'Association du té&lé&phone du Canada et en vertu
de 1lois fédérales et provinciales, Les 1lois en question
prot&gent le réseau téléphonique des sociétés exploitantes contre
la pratique d'une concurrence destructive dans les régions ol ces
sociétés exercent leur activité,

Dans certains cas, 11 existe des interconnexions de
services autres que le télé&phone, Dans les cas de ce genre, les
compagnies de +té&léphone ne sont pas tenues de suivre de r&gles
précises et, d'une fagon générale, l'interconnexion se fait & 1la
suite d'ententes entre les parties intéressées.

3.1. 4 Systémes de télécommunications des compagnies de chemins
de fer -

Les Télécommunications CN-CP sont régies par une charte
fédérale, En plus de leur important commerce de lignes privées,
elles offrent:

a) des services télégraphiques dans tout le Canada;

b) un service téléphonique public (CN) dans certaines
régions de Terre-Neuve, des Territoires du Nord-
Ouest et du Yukon;

c) des services de télécommunications & 1l'usage des
chemins de fer (assimilables & un systeéme privé).
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Tous les serxrvices té&léphoniques publics, ainsi que les
réseaux d'exploitation des compagnies de chemins de fex peuvent
8tre connectés au réseau té&léphonique public commuté, Toute
autre interconnexion nécessaire fait 1l'objet d'accords mutuels
particuliers.

La Pacific Great Eastern Railway Company (PGE), ré&gie
par une charte provinciale de 1la Colombie-Britannique, est
considéré&e comme une société exploitante bien qu'elle nt'offre pas
de service té&lé&phonique au grand public de la m&me fagon que les
autres compagnies de té&lé&phone. En dehors des circuits résexvés
aux communications des chemins de fexr, le ré&seau de la PGE est
offert & divers usagers de la ré&gion & titre de serxrvice de lignes
privées., Les circuits de la PGE 1xé&servés aux besoins
dtexploitation du rail sont interconnectés au ré&seau télé&phonique
public des compagnies de +té&léphone, en vertu de 1la Public
Utilities Act de la Colombie-Britannique.

3.1.5 services de lignes privées des sociétés exploitantes

Les sociétés exploitantes ne jouent pas qu'un xr8le de
service public. Elles offrent &galement en location, & titre
d""entrepreneurs", des sexrvices de lignes privées pour ré&pondre
aux besoins précis de certains usagers. Dans la plupart des cas,
ces 1lignes privées utilisent le m&me matériel et les m&mes
installations terminales que le ré&seau public.

Etant donné que les lignes privées ont peu d'influence
sur 1l'intégrité du ré&seau té€lé&phonique public, il n'existe pas de
monopole dans ce domaine comme c'est 1le cas pour le service
public. Les sociétés exploitantes sont libres de se faire
concurrence sur ce marché, mais par ailleurs elles sont liées
entre elles par des accords dtassistance mutuelle 1lorsque les
installations d'une socié&té sont susceptibles de prolonger
celles d'une autre société. Par contre, en vertu de leurx
interconnexion au sein d'un r&seau national intégré, les
compagnies de té&l&phone ont 1l'avantage de pouvoir présenter
certaines offres de serxrvice globales, et elles tendent a
exploiter cette situation pour éliminexr la concurrence dans ce
domaine,

Les membres du RTT affirment gque le secteur de leur
commerce de lignes privées exposé&€ & la concurrence représente
environ 4 pour cent du total de leur chiffre dtaffaires, alors
que le chiffre correspondant est de plus de 75 pour cent dans le
cas de CN-CP., Etant donné& les besoins croissants des sexvices de
téléinformatique et d'autres services spéciaux, on estime qu'au
cours des prochaines années le taux de croissance des services de
lignes privées sera &levé dans la caté&gorie non té&léphonique, et
que ce taux sera probablement beaucoup plus élevé que celui du
réseau té&léphonique commuté., L'é&tude des problémes soulevés par
ltinterconnexion (un des nombreux facteurs qui influent sur cette



10.

croissance), et la mise au point de solutions appropriées, ne
mangueront pas dtavolr des répercussions sur la configuration
future des services de lignes privées.

Dans 1l'état actuel des choses, les circuits de lignes
privées appartenant aux sociétés ezxploitantes autres gque les
membres du RTT {(comme les installations des compagnies de chemins
de fer) n'ont pas l'avantage d'€tre interconnectés soit au réseau
t&léphonique commuté, soit entre eux. Si certaines
interconnexions existent, elles ont &té& &tablies & la suite de
négociations particuli2res entre les parties intéressées,

3.2 SYSTEMES PRIVES

Au Canada, en plus des systémes des sociétés
exploitantes, il y a un nombre considérable de systémes privés de
communications. L'essor de ces syst@mes est dO & la pature
spécialisée des besoins des usagers, que ne pouvaient facilement
satisfaire les sexrvices des sociétés exploitantes, Les raisons
qui ont incité les usagers & mettre sur pied des réseaux privés
sont généralement les suivantes: les caractéristiques techniques
précises recherchées par les usagers sont différentes de celles
des systeémes des sociétés exploitantes; le souci d'assurer la
sécurité des systémes é&lectriques (intexdiction de tout accdks et
de toute interférence d'origine extérieure), et enfin les
facteurs financiers. En r&gle générale, l'usager fait face & un
probléme financier lorsqu'il constate une différence entre le
prix de revient réel d'un réseau &tabli par lui-m&me et répondant
4 ses besoing particuliers et les frais correspondants exigés par
une soci&té exploitante, &tant donng gue ces derniers ne sont pas
forcément basés sur les cofits des installations spéciales mais
dépendent plutdt des effets des ré&seaux supplémentaires sur
ltensemble des activités de la société& exploitante,

Cette différence semblerait donc pousser 1l1l'usager vers.
ltacquisition d'un systéme privé dont il sera peut-8tre le seul
bénéficiaire, aux dépens du grand public qui pourrait alors avoir
a assumer le coft du systéme d'une fagon ou d'une autre ou qui
aurait peut-&tre ét& mieux servi si une solution différente avait
été adoptée.

L,es systémes privés sont soit intégralement la propriété
de lt'usager, soit lou#s de sociétés exploitantes, soit encore une
combinaison de ces deux formules. Comme ils sont destinés 2
répondxe aux besoins internes précis de l'usager, il est possible
qu'il ne soit nullement nécessaire de les relier au réseau
té&léphonique commuté, Il peut exister cependant une nécessité
primordiale ou secondaire de prévoir ltaccds d'un systime privé
au monde extérieur, et clest dans ce cas que le besoin
d'interconnexion se fait sentir, Etant donn& gue le présent
rapport ne se préoccupe que des questions d'interconnexion, nous
n'aborderons donc 1la justification et 1'&conomie wm&me  des
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syst&mes privés que dans la mesure oll ces aspects touchent aux
problémes que nous aborderons.

Voici un classement treds général des syst&mes privés qui
sont interconnectés ou qui peuvent nécessiter 1l'interconnexion:

a) Systémes du gouvernement fédéral (MDT, GRC et MDN)

b) Syst&mes des compagnies d'é&lectricité& (Ontario Hydro,
Hydro-Québec, BC Hydro)

c) Systémes des sexrvices publics (police, pompiers et
hdpitaux)

d) Syst@mes de radiodiffusion (réseaux de té&lévision et de
radio)

e) Systémes industriels internes

f) Systémes privés des sexrvices dftutilité publique

(compagnies de produits pétroliers et de gaz)
g) Syst@mes intérieurs (standards des hdtels)

h) Syst&mes de transmission des données (réseaux des
services dtinformatique)

i) Syst&mes des compagnies d'exploitation des ressources
naturelles (mines et for&ts)

) Systémes de télé&appel et des services mobiles

terrestres.,
3.3. SYSTEMES D!ENTREPRENEURS

A 1l'heure actuelle, il n'existe pas au Canada a
proprement parler de grands systémes interurbains de
communications uniquement congus en vue d'&tre exploités par des
“"entrepreneurs", Un syst&éme de ce genre, le NORCOM, qui
desservait la région de Kenora, a &t& vendu & Bell canada en
1968. On trouvera A& 1l'Annexe B certaines caractéristiques du

fonctionnement de ce systéme.

Les syst&mes des socié&tés exploitantes restreintes (SER)
qui offrent en location des services de téléappeal par radio ou
des services mobiles terrestres comptent aussi parmi les systemes
"d' entrepreneurs",

Dans la plupart des ré&gions qu'elles desservent, les
compagnies de chemins de fer jouent dans une large mesure le rdle
d'entreprereur en offrant divers services de c8bles privés aux
usagers.
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En plus de leur zxré&seau commut&, les compagnies de
téléphone offrent &galement des installations en location aux
usagers privés. Dans le domaine des lignes strictement privées
(qui ne sont pas raccoxd&es au réseau public), les compagnies de
chemins de fer et les compagnies de té&léphone se font concurrence
dans toutes les régions oll les unes et les autres sont présentes.
Cependant, comme nous l'avons dit plus haut, il existe aussi des
accords d'assistance mutuelle partout oll les installations d'une
société exploitante peuvent prolonger celles d'une autre.
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CHAPTIRE 4

INTERCONNEXION: SITUATION ACTUELLE

T GENERALITES

Afin de déterminer exactement 1l'état des choses en
mati®re d'interconnexion au Canada, nous avons interrogé des
éléments représentatifs des usagers privés, des sociétés
exploitantes et des fabricants de matériel de té&lé&communications.
Les Annexes A & C contiennent des résumés de ces entretiens.
Gr8ce A ces discussions, nous avons pu déterminer Jjusqu'a quel
point 1lt'interconnexion &tait pratiquée, isocler les problémes qui
se posaient et effectuer une analyse qualitative de la situation
actuelle de 1l'interconnexion au Canada. Cependant, comme nous
ntavcns pas pu obtenir auprés des sociétés gque nous avons
approchées 1les renseignements relatifs aux colts réels, aux
recettes, a4 la planification du trafic, aux né&gociations et aux
ententes, nous nt'avons pu inclure dans cette &tude une analyse
quantitative des problémes commerciaux et &conomiques et des
effets qu'tont sur eux les politiques et la ré&glementation.

4,2 USAGERS DES SYSTEMES PRIVES

Les réseaux de communications exploités par les
organismes et entreprises suivants représentent des syst2mes
privés types en exploitation au Canada:

a) Aluminum du Canada Limité&e (Alcan)
b) Association canadienne des chefs de police

C) British Columbia Hydro and Power Authority

d) Radiodiffuseurs du Canada

e) La société General Electric du Canada
£f) Minist@re des Transports

q) Société Ford du Canada

h) Asscciation des hdtels du Canada

i) Hydro-Québec

3) IBM Canada Lté&e

k) Interprovincial Pipe Line_ Company

1) Ontario Hydro
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m) Trans Mountain 0il Pipe Line Company

n) Westcoast Transmission Company Limited
o) Sociétés dlexploitation des ressources naturelles

P) Autres: usagers des services mobiles terrestres et des
services de téléappeal par radio

Les syst@mes ci-dessus ont été& é&tudiés en fonction de
ltinterconnexion. Les paragraphes 4.2.1. & 4.2.16 inclusivement
renferment des renseignements relatifs aux cas ol des
interconnexions existent ou lorsqulelles ont provoqué des
difficultés.

4,2.1 Aluminium du Canada Limitée (Alcan)

Alcan exploite un vaste 1réseau privé national et
international, dont tous les circuits et la plus grande partie du
matériel installé au Canada sont loués de Bell Canada. Clest la
SCCT qui fournit les circuits d'outre-mer.

Le systéme comprend un centre de contrfle situé a
Montréal et capable d'assurer la transmission des données et des
textes ainsi que la télé&phonie., '

Il ne se pose par de problémes dtfinterconnexion, é&tant
donné que le systeme tout entier est privé et qu'il est destiné
a l'usage exclusif de cette compagnie.

4,2,2 Association canadienne des chefs de police

L'Annexe A du présent rapport a été& remise a la
Télécommission par l'Association canadienne des chefs de police.
Les passages soulignés stappliquent au probléme de
1'interconnexion.

4,2,3 British Columbia Hydro and Power Authority

BC Hydro applique dans son exploitation une politique
comparable a celle de 1'Hydro-Québec. Elle n'encourage pas
ltinterconnexion de son réseau de communications a micro-ondes et
de son réseau électrique d'alimentation au réseau public des
sociétés exploitantes. Nos recherches ntont révélé l'existence
d'aucune interconnexion de quelque importance.

L'interconnexion (syst&me privé & syst@me privé) avec le
réseau électrique de Bonneville est effectuée a la sous-station
d'Ingledow.
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4.2.4 Radiodiffuseurs canadiens

Les radiodiffuseurs canadiens font souvent appel aux
services privés a large bande par c&ble des sociétés exploitantes
pour l'acheminement des signaux & partir des studios jusqu'a
1t'emplacement des émetteurs, ainsi que pour la distribution &
lt'intérieur des réseaux.

De nombreuses 1lignes reliant les terminaux des studios
aux réseaux des sociétés exploitantes sont 1la propriété des
usagers, et 1ltinterconnexion s'effectue entre 1les syst®mes
appartenant aux usagers et les syst@mes loués par ceux-ci.

En ré&gle générale, le ré&seau & large bande est "fait sur
mesure" afin de zrépondre aux besoins et spécifications de
l'usager; il ne pose donc pas de probl&me d'interconnexion.

4,2.,5 La société& General Electric du Canada

CGE n'exploite pas de  circuit privé nécessitant
ltinterconnexion au ré&seau té&léphonique public commuté, Cette
compagnie offre cependant un service d'ordination a usage
collectif qui est relié aux ordinateurs par des lignes privés
loués des sociétés exploitantes.

4.,2.6 Minist@re des Transports

Le MDT dispose d'interconnexions entre ses circuits
loués et le réseau té&léphonique commuté (syst@&me privé au réseau
public) et il st'en sert pour les besoins suivants:

a) Contrdle de la circulation aérienne
b) contrdle de la circulation maritime
C) Communications air-sol.

d) Communications navire-cdte,

Dans ce dernier cas, le Minist2re joue un r®le semblable
a celui d'une société exploitante puisqu'il met ses services & 1la
disposition du public lorsqu'ils sont requis.

Il existe é&galement des interconnexions du type syst2me
privé a syst@me privé entre 1les circuits du Minist@re et les
circuits loués du ré&seau commuté canadien (l'é€quivalent au MDN de
1'AUTOVON américain) et du réseau de CP Air. Les messages
provenant des avions de CP Air sont acheminés par les stations
terrestres de radio du minist@re des Transports vers le centre de
contrdle aérien de CP Air.
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Pour réaliser des économies et une meilleure efficacité
opérationnelle, 1le MDT a entrepris un programme destiné a
contdller 287 phares & partir de certains centres. Cependant, il
n'existe pas de communications avec la plupart des phares, et le
Ministére se propose d'installer son propre ré&seau pour relier
ces endroits aux installations des socié&tés exploitantes et au
réseau public commuté., Aprées plus d'un an de négociations, les
compagnies de té&léphone n'ont pas encore accepté dté&tablir les
interconnextions nécessaires selon le programme du Ministére,

En vue de lutter contre la pollution du lac Erié&, le MDT
a proposé l'utilisation d'un avion équipé& de postes radio VHF et
d'un synthétiseur de fré&quences., Cet appareil aurait pour tache
de détecter et de signaler le cas échéant les nappes
d'hydrocarbures et autres polluants ainsi que les présumés
coupables, Afin d'assurer le fonctionnement d'un circuit air-
sol, le Ministdre a besoin d'interconnexions avec les stations
mobiles VHF reliées au réseau public commuté situées en bordure
du lac Erié. Il y a huit mois, la compagnie de téléphone a regu
une demande 4 ce sujet, mais elle n'y a pas encore répondu.

4,2.7 société Ford du Canada

A l'instar de nombreuses grandes sociétés, Ford dispose
d'un vaste réseau privé de communications.

Ce réseau comprend des installations
dt'intercommunications et des postes de radio mobiles VHF/UHF, qui
sont la propriété de Ford, ainsi que des circuits loués de Bell
Canada et des Télécommunications CN-CP,

Les installations servant aux communications entre
l'usine et l'administration, séparées d'un demi-mille environ,
sont interconnectées grice & un cf@ble loué de Bell Canada.

Il n'y a pas d'interconnexion entre les circuits de
communications de Ford et les circuits publics. Il n'y en a pas
non plus entre les circuits loués de la compagnie de té&léphone et
les circuits loués de CN-CP, '

4.2.8 Association des hdtels du Canada

L'Association des hdtels du Canada est 1t%un des
organismes qui critiquent le plus séve@rement les compagnies de
téléphone qui, selon les h8teliers, profitent de leur monopole de
fait pour imposer aux hdtels des contrats injustes 1lors de
l'installation des té&léphones dans les chambres d'h8tel.

Voici, en résumé, les principaux griefs exprimés par les
hdteliers:
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a) Pour lt'installation des té&léphones dans le chambres
dthotel, les sociétés exploitantes facturent un
abonnement supérieur & celui des 1lignes installé&es au
domicile des particuliers. Les hdteliers estiment que
les appareils se trouvant dans les chambres des clients
sont assimilables aux télé&phones particuliers; les
compagnies de té&léphone sont donc indirectement
subventionnées par les hltels et ces derniers font
ltobjet d'une discrimination injuste,*

b) Les contrats entre les hOtels et les compagnies de
té&léphone semblent comporter certaines variantes
incompréhensibles.

<) Les hbtels payent toujours un loyer pour les m&mes
standards d'abonnés, et les compagnies de té&lé&phone ne
font aucun effort pour remplacer ces appareils par un
matériel plus moderne.

d) Les hOtels ont besoin d'installations té&lé&phoniques
"faites sur mesure" pour répondre & leurs besoins.
Cependant, le prix exigé par les compagnies de té&lé&phone
dé&courage souvent les hbteliers. Ceux-ci soutiennent
qu'ils devraient avoir 1la possibilité soit d'acheter
soit de louer leur  standard de n'importe  quel
fournisseur sérieux (compagnie de té&lé&phone ou autre) et
le droit d'obtenir 1l1l'interconnexion au réseau public,
afin d'offrir & leurs clients un meilleur sexrvice et de
réduire leurs propres frais dtexploitation.

*Les clients des hdtels paient g&né&ralement entre 15 et
50 cents pour chaque appel fait & partir du té&lé&phone
installé dans leur chambre.

4,2.9 Hydro-Québec

L'Hydro-Québec exploite son propre syst&me de
télécommunications, lequel comprend des réseaux & micro-ondes et
des réseaux de téléphonie sur secteur par courants porteurs. Le

réseau a micro-ondes, qui sert surtout & l'exploitation du réseau
électrique, comprend €galement des circuits affectés a
ltadministration, Les circuits sur secteur servent exclusivement
4 l'exploitation du réseau électrique.

En r2&gle générale, il n'existe pas d'interconnexion
entre le réseau de communications de 1l'Hydro-Québec et le réseau
télérhonique commuté, Cela est jugé préférable, car ce genre
d'interconnexion tend A ré&duire la sécurité et la fiabilité du
réseau.
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Pour avoir accg&s au réseau téléphonique public, 1la
plupart des centrales électriques et des sous-stations disposent
dtinstallations téléphoniques. Exceptionnellement, dans la
région de Rouyn, certains circuits de 1l'Hydro-Qué&bec sont mis 2
la disposition de Northern Telephone Limited (& titre gratuit)
pour assurer le service té&léphonigque public aux centrales et aux
sous-stations de cette ré&gion. De plus, tant que dureront les
travaux de la Manicouagan, 1l'Hydro-Québec loue & Québec-Télé&phone
environ 40 circuits afin que soit assur® le service té&léphonique
public sur 1les chantiers. Certains circuits pourront &tre
conservés (gratuitement) pour desservir les nouvelles centrales
hydro-électriques lorsque celles-ci commenceront & fonctionner.

L'Hydro-Québec dispose dtinterconnexions (syst&me privé
A syst2me privé) avec les sociétés et organismes suivants:

a) La New Brunswick Electrical Power Commission, au
moyen des circuits sur secteur par courants
porteurs.

b) L'Alcan, au moyen des circuits sur secteur par

courants porteurs et de leur standard du Saguenay.

c) L'Ontario Hydro, & huit endroits (paragraphe
4,2.12).

Etant donné sa politique d'exploitation, 1l'Hydro-Qué&bec
nt'a besoin ni de circuits loués ni dt'interconnexions au ré&seau
té&léphonique commuté des sociétés exploitantes, qu'il s'agisse de
ltexploitation de son réseau électrique ou de la protection et du
contr8le de ses opérations.

4.2,10 IBM Canada Ltée

IBM Canada poss®de un vaste réseau de communications
loué qui relie toutes ses succursales canadiennes pour ses
besoins administratifs et la transmission des données, Les 23
centres de données IBM sont &galement reliés grlce aux services
de té&lécommunications des sociétés  exploitantes. Partout au
Canada, ce réseau met A& la disposition des usagers un nombre
important de machines, de programmes et de services.

Les réseaux de télécommunications 4A'IBM comprennent des
circuits fournis par les compagnies de té&lé&phone et les
Télécommunications CN-CP. Le centre de données IBM offre un
grand choix de services pour le télétraitement des données.
Gr8ce & un terminal installé&é dans son propre bureau, 1le client
peut communiquer directement avec un ordinateur du centre en
passant par un c8ble public ou privé et, sans quitter son bureau,
utiliser un service de traitement des données. Les pratiques
actuelles en matiere dt'interconnexion peuvent ré&duire du point de
vue de l'usager la flexibilité de l'acces a de nombreux services

1
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de traitement A partir d'un seul terminal; elles peuvent r&duire
aussi ltaccés & un centre de traitement donné A& partir de
plusieurs points; ces pratigues peuvent réduire enfin la
possibilité de recourir a différents itinéraires pour
lt'acheminement des données,

IBM nous a déclaré gque l'interconnexion des c&bles loufs
des sociétés exploitantes aux services du réseau commutd et
ltinterconnexion de ces derniers services aux installations de
télécommunications privées au moyen dJde matériel appartenant &
1'usager stimuleraient le développement et l'innovation dans les
applications et les serxrvices de +traitement des données, Les
usagers des services de téléinformatique bé&néficieraient de ce
dévelopment et des &conomies qui en résulteraient,

IBM reconnait qu'il importe de préserver l'inté&grité& du
réseau de télécommunications des sociétés exploitantes. Cette
compagnie croit cependant qu'il leur serait possible d'envisager
une politique plus libérale & 1l'&gard de l'interconnexion, et que
des exigences techniques appropriées pourraient 8tre &tablies
afin de permettre sa réalisation.

4.2.11 Interprovincial Pipe Line Company

L*Interprovincial Pipe Idine Company exploite un
réseau de communications d'une grande longueur mais simple et
enti2rement composé de circuits loués, Tous ces c¢ircuits sont
loueés par 1lt'intermédiaire des Tél&phones du Gouvernement de
l1'alberta, et l'accord conclu & cette fin est jugé satisfaisant.

On estime que l'interconnexion du ré&seau lou& de cette
compagnie au réseau public causerait du tort a4 l'exploitation des
pipe-lines; elle n'a donc pas &té& sollicit&e, Cependant, le long
du parcours du pipe-~line toutes les stations de pompage sont
desservies rpar le réseau té&lé&phonique public, Un ré&seau mobile
VHF sert aux travaux d'entretien mais ce réseau n'est pas
interconnecté au réseau loué.

4,2,12 Ontario Hydro

Lt*Ontario Hydro exploite un vaste réseau de
t&lécommunications qui comprend un réseau & micro ondes qui lui
appartient, quelques voies de transmission sur secteur par
courants porteurs, 1lui appartenant aussi, ainsi que des ré&seaux
téléphoniques pour l'administration 1loués de Bell cCanada et
d'autres compagnies,

Ltaccord relatif au service et & l'interconnexion avec
Bell Canada enregistré en date dAu 27 fé&vier 1968 au MDT sous le
no R-1567 et présenté & la Commission canadienne des transports,
permet lt'interconnexion de certaines installations de 1'Ontario
Hydro aux installations de la compagnie de té&lé&phone, y compris
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le réseau téléphonique commuté, au moyen des standards situés
dans les 1locaux de 1l'Ontario Hydro. L'usage du systdme et des
interconnexions en location est 1limit& aux seuls employés de
1'Ontario Hydro pour les communications inté&ressant directement
le travail.

Les points d'interconnexion (systdme privé & systéme
priveé) aux autres services publics sont les suivants:

a) au Manitoba - Centrale électrique de Seven
Sisters

b) au Québec - Beauharnois Bryson
Masson Rouyn
Val-Tétreau Kipawa
Paugan

Rapide des-Iles

c) Aux Etats-Unis - Niagara Falls (N.Y.)
lewiston (N.Y.)
Massena (N.Y,.)
Detroit (Mich.)
Marysville (Mich.,)
St. Clair (Mich.)

Les interconnexions des points ci-dessus au réseau
téléphonique commuté sont autorisées par la compagnie de
téléghone lorqu'elles rewvdtent une importance capitale pour les
affaires de la compagnie d'électricité ou encore dans les cas
dturgence ol il s'agit de protéger des vies humaines ou des
biens.

Dans chaque cas d'interconnexion, l'Ontario Hydro a 1la
responsabilité de prendre toutes les mesures restrictives qui
s'imposent en vue de prévenir 1l'utilisation abusive de ce Jgenre
d'interconnexion.

4,2.,13 Trans Mountain oil‘Pipe Line Company

Les circuits de communications de la Trans Mountain Oil
Pipe Line Ccmpany réservés aux besoins de 1l'exploitation
comprennent:

a) Un circuit téléphonique de haute qualité& composé
d'une voie micro-ondes louée des Télécommunications
CN install&e d'une extrémité& A l'autre pipe-line et
qui en suit & peu prés le tracé.

b) Un syste&me privé de té&léimprimeur par f£il lou& de
la B.C. Telephone. Les installations de ce systéme
situées au Canada sont interconnectées a celles des
Etats-Unis.
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c) Un service té&lex reliant les principales stations
de pompage, les bureaux de l'administration et les
entreplts centraux.,.

d) En location: des circuits priveés de qualité
té&léphonique, & bande é&troite et télé&graphique
(circuits bouclés & courant continu) destinés & 1la
télécommande et la télémesure.

En plus des installations précédentes, la compagnie
dispose des installations suivantes:

a) Un systé&me radioté&léphonique VHF loué des
Télécommunications CN, Ce syst2me peut &tre
raccordé aux voies micro-ondes par 1l1l'intermédiaire
de stations de ré&pfteurs a partir de la station
principale et de toutes les stations du service
mobile, Ce systéme assure des communications
radiotéléphoniques entre n'importe quels endroits
situés le long du pipe-line. Il sert surtout aux
travaux d'entretien,

b) Un réseau téléphonique commut® reli& & toutes les
stations de pompage, aux bureaux de
ltadministration et aux entrepdts.

On estime que lt'interconnexion des installations 1louées
au réseau té&léphonique commuté n'est pas nécessaire a
lt'exploitation du pipe-line, et la compagnie n'a jamais approché
les sociétés exploitantes a ce sujet.

4,2,14 Westcoast Transmission Company Limited

Westcoast exploite un vaste réseau micro-ondes de lignes
terrestres composé de circuits 1loués de 1la PGE et des
Télécommunications CN. Ses centraux principaux sont loués de la
B.C, Tel. De plus, Westcoast exploite un syst®me mobile VHF pour
l'entretien de son pipe-line.

On trouvera les renseignements relatifs a
l'interconnexion & 1l'Annexe A.

4.2.15 Sociétés d'exrploitation des ressources naturelles

Ces sociétés font face a certains problémes
d'interconnexion, notamment en c¢e qui concerme leurs activités
dans les ré&gions isolé&es du Nord ol les communications et l'acces
aux réseaux des sociétés exploitantes sont d'une importance
capitale.

Tant que les besoins sont peu nombreux, par exemple
lorsqu'il stagit d'une ou de deux voies +té&léphoniques, les
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compagnies de télérhone signent en général des accords
d'interconnexion qui permettent aux usagers dtutiliser dans leurs
propres locaux du matériel qui leur appartient, Un certain
nombre de circuits haute fré&quence et certains circuits VHF de
stations terrestres mobiles sont exploités de cette fagon.
Cependant, la situation se complique lorsque les communications
nécessitent un nombre plus é&levé de voies té&léphoniques, 'ce qui
impose ltutilisation d'un matériel & large bande.

En ré&gle générale, lorsque la région d'exploitation se
trouve é&loignée du parcours desservi par les sociétés
exploitantes, les impératifs économiques interdisent & celles-ci
de conclure un accord en vue du prolongement de leurs services de
télécommunications vers la ré&gion concernée. Dans un cas de ce
genre, le client est forcé d'installex son propre réseau jusqu'a
1*endroit oY commence celui de la société exploitante.

Certaines difficultés sont également rencontrées
loxrsqu'il s'agit de demander a une société& exploitante dfé&tendre
le service public pour desservir les employés de 1la compagnie
dtexploitation qui travaillent dans 1les endroits isolés.
Certaines sociétés exploitantes refusent dtassurerx
l1'interconnexion et tiennent a4 installer un réseau complet dont
le prix est généralement trop élevé pour la compagnie.. D'autres
sociétés sont disposées A négocier une sorte dtentente "donnant,
donnant" avec ces compagnies.,

Dans le passé, des cas de ce genre ont amen&é 1la
formation de compagnies de té&léphone a charte qui ont par 1la
suite été& compledtement intégrées au réseau public (la Compagnie
de téléphone Ungava en est un exemple). Dans dtautres cas, des
négociations sont menées en vue de trouver un compromis entre les
frais prévus par ltusager pour faire convenablement face a ses
propres besoins et les frais occasionnés par 1l'interconnexion,
Comme nous l'avons déja dit, ces derniers frais ne sont pas
directement fonction du véritable prix de revient des
installations mais reflétent plutdt 1l'é&valuation gque la compagnie
de té&léphone fait des besoins par rapport a 1l1l'investissement
total, aux recettes, aux probleémes d'exploitation et A& ses
projets. ’

4.2.16 Autres usagers des stations du service mgbile térgestre
et du service de téléappel par radio.

a) Stations radio du service mobile terrestre

Depuis un dizaine d'années, un grand nombre
d'entreprises industrielles et commerciales privées
ainsi que certains organismes publics font de plus
en plus appel aux services mobiles terrestres.
Dans la plupart des c¢as, chaque installation
comprend une station de base et un certain nombre
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d'unités mobiles., Les sociétés exploitantes
offrent un service public commercial du m&me genre
qui donne accés au réseau téléphonique public, mais
ce genre de systime est gé&n&ralement plus compliqué
que celui dont le client a besoin et le prix lui en
paraft assez &levé. Pour ce genre d'unité mobile,
Bell Canada facture $46 par mois et par unité
lorsque qu'elle 1loue 1la station au client, et
$16.00 par mois si 1l'unit& mobile est approuvée par
Bell Canada mais appartient au client.

Afin d'amé&liorer leur exploitation, un certain
nombre d'usagers des syst@mes de radio mobiles ont
dit qu'iles avaient besoin d'&tre reliés au ré&seau
té&léphonique commuté. Signalons particulier&ment
parmi ces usagers les hOpitaux et les pompiers, qui
assurent en effet des services publics d'urgence et
font +tr®s souvent appel aux syst@mes de radio
mobile, Il ne semble pas que les différentes
compagnies de té&lé&phone adoptent toutes la m&me
attitude vis-3-vis des services publics en question
en ce qui concerne 1'interconnexion. Les
compagnies de té&lé&phone indé&pendantes suivent une
politique plus souple que celle qui sont membres du
RTT, et les premi2res ont dans plusieurs cas assuré
les interconnexions demandées.,

Sexrvice de téléappel par radio

Les services de té&lé&appel permettent a un
bureau ou & une division dtune socié&té& de rester en
contact avec ses représentants ou ses vendeurs
pendant toute la journé&e de travail, et quelquefois
apres les heures de travail.

Il stagit essentiellement d'appels a sens
unique dont le message est transmis a un récepteur
que la personne contactée porte sur elle. Chaque
appel est codé de sorte qu'il n'est regu que par la
personne & laquelle il est destiné.

Ce service est utile dans toutes les sphéres
dtactivité: dans la construction, les services
d'entretien, les services de sécurité, pour les
soins mé&dicaux, les ventes, etc. Lt'amélioration de
1tefficacité et de lt'exploitation qu'il assure en
a tr2¢s rapidement propagé ltutilisation au cours
des dernidres années.

Dans les applications courantes, 1l existe
deux types de téléappel: par simple signalisation
sonore et par radioté&léphonie & sens unique. Ce
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dernier type est devenu plus en demande car il
pexrmet a la personne appelée de recevoir
instantanément des instructions précises sur ce
qu'elle doit faire.

Bell Canada offre toute une varigté
dtappareils & grande port&e du premier type (Bell
Boy %35" a Montréal, Toronto et Ottawa. La
location de ces appareils revient a $18.00 par
mois. e dispositif est inté&gré an central
t&léphonique public et 1l'abonné peut entrer en
communication en passant paxr un appareil
téléphonique ordinaire. Au cours de notre enquéte,
nous ntavons découvert aucun organisme se servant
a titre purement privé dl'appareils de +té&léappel a
grande portée.

4.3 SOCIETES EXPLOITANTES

Les sociétés suivantes ont eu 1'obligeance dlapporter
leur contribution & la présente &tude:

a) Télécommunications CN-CP

b) Réseau téléphonigue transcanadien

c) Pacific Great Eastern Railway

d) La Compagnie Té&léphone Ungava et la
Labrador Telephone Company

Les commentaires et opinions gue nous avons recueuillis
figurent en résumé aux paragraphes 4.3.1 a8 #4.3.4 inclus, et avec
plus de dé&tails & l'Annexe B.

4.3.1 Télé&communications CN-CP

CN-CP relie & son propre ré&seau un systdme appartenant
A l'usager aux conditions suivantes:

a) Compatibilité technique du circuit privé avec le
réseau CN-CP au point dtinterconnexiaon.

b) La société exploitante se réserve le droit absolu
de débrancher un circuit privé interconnecté& si
elle juge que le ré&seau privé réduit la gqualité de
ses propres circuits,

c) La société exploitante ne garantit pas le
fonctionnement du réseau privé au-deld du point
d'interconnexion,

CN-CP estime que les abonnés du service Broadband (gui
ne constitue pas un monopole) devraient &tre autorisés i se
relier au réseau té&léthonigque commuté local, Cette position
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s'appuie sur le raisonnement selon 1lequel le réseau local de
distribution téléphonique est un monopole naturel gqui occupe une
grande partie du secteur public; les usagers devraient donc avoir
le droit dtaccéder au service Broadband en utilisant le ré&seau
té&léphonique commuté 1local, du moins pour 1la transmission
numé&rique.

4.3.2 Réseau té&l&phonigue transcanadien (RTT)

Nous avons essayé de déterminer la politique du RTT et
de 1recueillir les commentaires de cet organisme en lui adressant
un questionnaire sur 1les divers aspects du probléme de
ltinterconnexion. On trouvera ce questionnaire a l'Annexe B,
ainsi que les réponses fournies par le RTT., Etant donné que les
compagnies membres appliquent des politiques individuelles et
différentes selon la région du pays, certaines questions sont
restées sans ré&ponse.

En résumé, la politique du RTT tend a assurer
1'intégrité totale du réseau +téléphonique public; en reégle
générale, l'intexconnexion des systémes privés au ré&seau
t&léphonique public n'est pas permise & moins de circonstances
exceptionnelles provoquées par des facteurs &conomiques, 1la
sécurité ou l'intér&t publics.

4.3.3 Pacific Great_ Eastexrn

La PGE a le titre de société exploitante mais nt'assure
pas de sexrvice té&léphonigue public. En dehors des circuits
servant aux communications du rail, le réseau de la PGE met des
lignes privées & la disposition des usagers.

Cette compagnie a adopt& une politique 1libérale a
1'égard de l'interconnexion des circuits privés. En dehors des
exigences posées par 1la compatibilité technique, l'usager est
pratiquement libre de se servir comme bon lui semble des circuits
en location, Cette attitude libé&rale et 1les frais peu é&levés
qu'elle exige placent 1la PGE dans une position concurrentielle
dans les régions qu'elle dessert,

Dans le passé, la PGE s'est fait remarquer en s'opposant
A ce qu'elle affirme &tre de 1la discrimination injuste contre
cette compagnie et ses usagers en ce dgui concerne les
interconnexsions de ses circuits privés & ceux de la compagnie de
té&lérhone.

4,3.4 La Compagnie Té&l&phone Ungava et la Labrador Telephone
company

La Compagnie Té&léphone Ungava et la Labrador Telephone
Company sont des compagnies indépendantes qui détiennent des
chartes provinciales octroyées respectivement par le Québec et
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par Terre-Neuve., Elles exploitent le réseau de communications du
Quebec North Shore and Labrador Railway. EFElles sont en mesure
dtassurer tous 1les sexrvices qui peuvent 8tre offerts par les
grandes compagnies de té&léphone, et elles sont prétes & le faire.

Ces compagnies ne s'opposent pas & l'interconnexion des
circuits privés, si l'exploitant du circuit privé est en mesure
de se conformer & certaines normes techrniiques, d'exploitation et
dtentretien afin de sauvegarder 1'intégrité du réseau
téléphonique public. - On peut citer & titre d'exemple les
systémes privés exploités par les services de police et par les
pompiers de Labrador City et de Shefferville qui ont accds au
réseau té&léphonique commuté.

4,4 SYSTEMES D' "ENTREPRENEURS!

Il n'y a pas actuellement au Canada de syst&mes
d'"entrepreneurs" offrant des circuits interurbains. La Norcom
Telecommunications Limited, gqui assurait les communications
interurbaines dans la région de Kenora en Ontario, a &té& achetée
par Bell Canada en 1968, Les sociétés exploitantes restreintes
qui offrent en location des services de stations mobiles
terrestres ainsi que des services de tél&appel semblent &tre les
seuls représentants des systémes d'Yentrepreneurs" au Canada. On
trouvera dtautres détails a 1l'Annexe B,

4.4.1 Systeéme Norcom

La Norcom Telecommunications Limited é&tait propriétaire-
exploitante d'un réseau privé de micro-ondes reliant 1les
principales 1localités du nord-ouest de l1l'Ontario (Fort Francis,
Atikokan, Kenora, Dryden, Red Lake). Ce réseau assurait les
liaisons té&léphoniques entre ces localités, en vertu d'un contrat
conclu avec la Northern Telephones ILtd., ainsi que des liaisons
de télévision ré&gies par des contrats avec Radio-Canada. Pour la

télévision, le réseau était interconnecté au réseau
transcontinental de micro-ondes CN-CP, qui transmettait les
programmes de Radio-Canada de Winnipeg aux points

d'interconnexion (ce qui constituait un service de ligne privée).
Pour ce qui est des communications télé&phoniques, le réseau était
interconnecté & de nombreux endroits au réseau interurbain de
Noxrthern Telephones (réseau téléphonique commuté), qui était A
son tour interconnect® aux réseaux té&léphoniques municipaux des
différentes localités.

L'évolution d'un réseau d'Yentrepreneur" tel que Norxcom
illustre 1la fagon dont ces réseaux peuvent réussir 3 s'intégrer
au réseau téléphonique public et & desservir a un prix &conomique
les régions reculées,
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4.5 FABRICANTS

Nous avons approché 1les fabricants de matériel Ade
communications dont les noms suivent afin dtavoir leur avis sur
lt'interconnexion:

a) Automatic Electric (Canada) Limited

b) Canadian Motorola Electronics cCompany
c) L.M, Ericsson Limited
d) compagnie Northern Electric Limitée

Dtautres détails figurent & l'Annexe C.

4.5.1 Automatic Electric (Canada) Limited (AE)

AE estime que 1ltinterconnexion non contxdlée des
centraux téléphonique appartenant & des particuliers aux centraux
des compagnies de té&léphone augmenterait 1les difficultés des
fournisseurs de matériel, car 1la plupart des usagers sont
incapables d'assurer un entretien dt'une gualité &gale A celle qui
est requise pour que le standard té&lé&phonique fonctionne dans les
limites prescrites. Les pannes caus&es par un entretien
insuffisant peuvent avoir indirectement des répercussions
néfastes sur la réputation du fabricant, et causer ainsi de

raves problémes aux fabricants de matériel, aux sociétés
exploitantes et au grand public.

4.,5.2 Canadian Motorola Electronics Limited

Canadian Motorola est l'un des grands fournisseurs de
matériel utilisé dans les services de téléappel et les services
mobiles terrestres,

Cette compagnie estime que les usagers commerciaux aussi
bien que les usagers non commerciaux retireraient de plus grands
avantages du service de téléappel radio, sous forme d'une
efficacité accrue des activités quotidiennes, si 1les postes
terminaux de téléappel de l'usager pouvaient &tre interconnectés
au réseau té&léphonique commuté,

La m&me situation prévaut dans 1le service mobile
terresre. Le client en retirerait des avantages de plus en plus
considérables, et la conception, la fiabilité& et l'entretien des
appareils é&tant constamment améliorés, les effets nuisibles sur
le ré&seau public ne constituent plus un facteur capital.
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4.5.3 L.M. Ericsson Limited

Ericsson fournit du matériel aux sociétés exploitantes
et aux usagers privés. Cependant, la politique actuelle de mise
en marché d'Exricsson décourage la vente de standaxds
téléphoniques aux usagers dqui ne disposent pas de possibilités
techniques suffisantes pour assurer l'entretien du matériel.

4,5.4 compagnie Northern Electric Limitée

Northern Electric préfere traiter exclusivement avec les
compagnies de té&lé&phone et ne st'intéresse pas au march& privé;
cependant, elle pourrait facilement s'y adapter. lLes programmes
de recherche de Northern Electric se fondent sur 1la politique
actuelle des sociétés exploitantes. Si cette politique &tait
modifiée, elle pourrait aussi entrainer des changement aux
grands programmes de modernisation des installations des
compagnies de té&léphone., Par ailleurs, Northern Electric estime
que 1l'intégrité& du zréseau téléphonique serait ré&duite par des
interconnexions non contr8lées et par des méthodes d'installation
et dtentretien ne répondant pas aux normes &tablies.,
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CHAPITRE 5

POLITIQUE D'INTERCONNEXION

5.1 POLITIQUE DU _FEDERAL FT DES_PROVINCES

Les compagnies de té&léphone sont constituées soit en
vertu de lois fédérales, soit en vertu de lois provinciales.

5.1.1 Les différentes 1lois en question présentent de
nombreuses similitudes; voici la liste des principales
dispositions de ces lois:

a) Les compagnies de té&léphone sont tenues de
satisfaire toutes les demandes raisonnables de
service.

b) Le sexrvice doit &tre équitable et sans pré&judice
pour quiconque y fait appel.

C) Les taxes et tarifs de service doivent aussi @&tre
établis de fagon é&équitable et juste, sans causer
de pré&judice & quiconque, etc.

d) Rien ne doit &tre ajouté& ni branché aux 1lignes et
installations téléphoniques sans lt'approbation
expresse de la compagnie de té&lé&phone.

e) La compagnie peut refuser d'assurer un service si
elle estime gqu'il compromettra l'ensemble du
réseau.

f) Une compagnie de té&léphone peut conclure des
accords avec dtautres compagnies de té&lé&phone pour
ltinterconnexion de leurs réseaux. Si on ne peut
parvenir & un accord, un organisme gouvernemental
de réglementation doit trancher la question.

g) Il existe toujours des organismes gouvernementaux
chargés de ré&glementer les activités des compagnies
de té&lé&phone.

h) Ces organismes jouent le r®le d'arbitre dans les
conflits qui opposent les compagnies de té&lé&phone
au public. Ils st'intéressent surtout aux tarifs,
mais ils stoccupent é&galement des questions de
service, de qualité et de fiabilité.

Comme on peut le voir, l'interconnexion est laissée a 1la
discrétion de la compagnie de té€léphone dans les limites imposées
par les lois et les actes d!'incorporation. Les lois interdisent
expressément toute connexion, manipulation ou destruction du
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matériel de la compagnie de téié&phone et, en régle générale,
toute modification de ce matériel.

Les lois et 1les chartes provinciales et fé&dérales ont
une caractéristique commune: au Canada, aucune compagnie de
téléghone n'a obtenu le droit exclusif d'acheminer la totalité
des communications dans la r&gion oli elle exerce son activité,

En vertu de la 1loi, 1les compagnies ont 1le droit
d'installer du matériel, d'ériger des ouvrages, de poser des fils
et des c8bles, dtutiliser la radio et, en r2gle générale, de
poursuivre leur objectif gqui consiste & mettre des réseaux
téléphoniques a 1la disposition des abonnés. Il ne s'ensuit pas
cependant qu'une compagnie ait le droit d'assurer la totalité des
services de télécommunications d'une ré&gion donnée pour la simple
raison qu'elle posséde des installations dans cette région. Il
faut souligner 1l'importance de cette question, & savoir que les
télécommunications sous toutes leurs formes, & l'exception du
service téléphonique public, restent ouvertes a& la concurrence,

Pour ce qui est 1l'interconnexion, il faut faire wune
nette distinction entre les services régis par les lois et les
chartes et les services secondaires assurés par les compagnies de
téléphone. Ainsi, le réseau téléphonique commuté est protégé, et
toute interconnexion & ce réseau est laissée 4 la discrétion des
compagnies de téléphone, alors que n'importe qui peut assurer les
autres services tels que les lignes privées.

Toutefois, 1le +texte des différentes 1lois et chartes
mangue parfois de précision et permet ainsi aux compagnies de
téléphone de s'opposer a toute forme d'interconnexion, que ce
soit au réseau té&léphonique commuté& ou aux autres réseaux.

5¢1.2 Le projet de loi fédérale C-11

La récente adoption du bill C-11, qui modifie les
alinéas (30) et (31) de ltarticle 2 de la Loi sur les chemins de
fer, place les services de lignes louées des socitétés
exploitantes & charte fédérale (Bell Canada, B.C. Telephones,
SCCT et CN-CP) sous la régie de la Commission canadienne des
transgorts. Cette Loi ne traite pas spécifiquement de
1'interconnexion. Cependant, en soumettant les tarifs des lignes
privées & la réglementation, et &tant donné que 1les lignes
privées des compagnies de té&léphone peuvent &tre interconnectées
au réseau téléphonique commuté, tandis que les lignes privées des
autres sociétés exploitantes (comme les compagnies de chemins de
fer) se voient généralement refuser l'acces au réseau public, il
est probable que le bill C-11 influera sur 1le probleéme de 1la
concurrence dans 1'établissement des réseaux privés, Les
priviléges d'interconnexion deviendront de plus en plus un
facteur décisif lors des négociations relatives aux syst2mes
privés,




31.
5.2 POLITIQUE DES SOCIETES EXPLOITANTES
5.2.1 Généralités

Les commentaires des sociétés exploitantes rapportés au
chapitre 4,3 refl2tent 1la ligne de conduite générale de ces
entreprises a l'&€gard de l'interconnexion. En principe, ctest
aux sociétés exploitantes que revient la dé&cision d'accorder ou
de refuser ltautorisation d!'é&tablir une interconnexion donnée et
ce, dans les limites imposées par l'organisme de ré&glementation.
Du point de vue de 1l'usager, il ne semble pas qu'il soit
difficile dt'interconnecter un syst@me privé aux circuits de
lignes privées des sociétés exploitantes. Cependent, 1lorsqu'il
s'agit d'une interconnexion au réseau té&léphonique commuté, les
sociétés exploitantes ont tendance 3 exercer leur droit de rejet
de la demande du client.

5.2.2 Politique de CN-CP

CN-CP est l'une des grandes sociétés exploitantes de
télécommunications qui permet généralement 1l'interconnexion de
syst&mes privés & son réseau public aux conditions suivantes:

a) Compatibilité& technique au point d'interconnexion
du systéme privé au ré&seau public de CN-CP,

b) La société exploitante a 1le droit absolu de
débrancher un circuit privé si elle juge qu'il
réduit la qualité de son propre systéme.

c) ILa société exploitante ne garantit pas le
fonctionnement du ré&seau privé au-deld du point
d'interconnexion.

5¢2.3 Politique des compagnies de té&lé&phone

Dans l'ensemble, les compagnies de té&léphone manifestent
une attitude rigide & 1l'&gard de l'interconnexion, bien que les
petites compagnies aient tendance & se montrer plus souples en la
matiére,

En ré&gle générale, les compagnies de +té&léphone ne
permettent pas de connecter du matériel de commutation
appartenant d des particuliers & leur propre matériel de
commutation. Il semble y avoir deux raisons majeures & ce refus:
tout d'abord, les probl&mes qui pourraient survenir a 1la suite
dtune incompatibilité& technique possible et le tort qui pourrait
8tre causé au service de la compagnie par la faute d'un matériel
privé défectueux qui pourrait causer du brouillage. ILa deuxiZme
raison est la difficult®& d'adapter le circuit privé a 1téchelle
des taux qui est basé&e sur la "valeur du service." En effet,
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lorsque 1l'utilité du sexvice staccroit, son prix mensuel
staccrolt &galement,

BC Tel est 1ltune des dJdeux compagnies de té&léphone 2
charte fédérale qui interdit formellement 1'interconnexion de
matériel et de circuits &trangers. Le tarif de BC Tel, au
chapitre II, article 10, r&gle 9 stipule ce qui suit:

"lLe matériel et les fils de la compagnie ne doivent pas
&tre modifiés, déconnectés, enlevés ou dérangés d'aucune
fagon, Aucun matériel, dispositif, circuit ou mé&canisme
non fourni par la compagnie ne peut &tre branché,
associé physiquement, raccordé ou utilis& de fagon a
foncticnner conjointement avec le matériel ou les fils
de 1la compagnie dt'aucune fagon, gue ce soit
physiquement, par induction, ou autrement, sauf. lorsque
spécifié dans les tarifs de la compagnie ou en vertu
dtune entente spéciale. En cas de contravention & cette
régle, 1la compagnie peut corriger toute installation
prohib&e ou suspendre et/ou résiliexr le service, tel que
prévu & la régle 35.%

Au chapitre XII, l'article 325 va plus loin et stipule que:

"Eat prohibée le connexion d'un standard télé&phonique
fourni par un particulier aux réseaux interurbains
fournis par la Compagnie".

Cependant, ltarticle 100, alinéa C(9) précise certains cas ol les
systémes privés peuvent &tre connectés & la discrétion de BC Tel:

"Dans des circonstances particuliédres, lorsque le
ministére de la D&fense nationale et d'autres ministéres
fournissent et entretiennent leurs propres standards
t&l&phoniques ainsi gue le matériel de distribution et
les appareils t&léphoniques correspondants, la Compagnie
peut A sa discrétion en assurer la connexion aux
centraux. Les frais mensuels pour les lignes
interurbaines requises seront une fois et demie la taxe
mensuelle ordinaire exigée pour le nombre et le type de
lignes ainsi fournies. Aucune taxe ne sera exigée pour
les standards appartenant a lt'abonn& si des conditions
dangereuses ou difficiles interdisent & la Compagnie
d'installer et d'entretenir son propre matériel a cet
endroit. Les stipulations c¢i-dessus ne s'appliquent
gutaux circuits en service au 16 juin 1969%,

Bell Canada, l'autre grande compagnie de +té&liéphone A
charte fé&dérale, impose &galement des restrictions & la connexion
de systdmes appartenant & des particuliers, et le tarif de Bell
Canada est dans lt'ensemble ré&digé dans les m8mes termes gque la
R2gle 9 de BC Tel. Cette restriction a &té approuvée par le
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Parlement, loxrs de 1la modification en 1967-68 de lt'acte
d'incorporation de Bell. Cependant, il y est prévu un recours
devant la Commission canadienne des transports. Les articles
correspondants (16-17 Elizabeth II, chapitre 48) sont les
suivants:

4) "Afin d'assurer la protection des abonnés, celle de
la compagnie et du public, tout matériel, appareil,
ligne, circuit ou dispositif qui n'est pas fourni
par la Compagnie ne devra @&tre posé&, connectg,
interconnect& ni utilisé en conjonction avec 1les
installations de la Compagnie, que s'il est
conforme aux dispositions appropri&es prescrites
par la Compagnie."

5) La Commission canadienne des transports peut
déterminer si 1les dispositions prescrites par la
Compagnie en vexrtu du paragraphe 4) sont

appropriées et 1la Commission pourra rejetexr toute
disposition qu'elle estime injuste ou contraire a
1'intéxr8t public et enjoindre A la Compagnie de
remplacer cette disposition par une autre
disposition en remplacement de celles qutelle a
ainsi rejetées."

6) "oguicongue est touché par les dispositions imposées
par la Compagnie en vertu du paragraphe 4) de cet
article peut demander & la Commission canadienne
des transports de juger du bien-fondé de ces
dispositions au point de vue de 1'int&r&t public et
de 1leffet que les additions, connexions ou
interconnexions pourraient avoir sur 1le prix de
revient et la valeur du service assuré aux abonnés,
La décision de la Commission est sujette a ré&vision
et appel conformément aux dispositions de la Loi
sur les chemins de fer."
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CHAPTIRE 6

ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE EN MAT;ERE D! INTERCONNEXION

6.1 GENERALITES

Afin d'aborder d'une fagon 1logique 1lt'analyse de la
situation actuelle, il faut tenir compte des questions suivantes:

a) Définition des divers cas d'interconnexion
b) Probl&mes techniques et d'exploitation

c) Probl&émes commerciaux et &conomiques

d) Analyse et conclusion

6.2 Dﬁ?IN;TION DES DIVERS CAS D'INTERCONNEXION

Dans lt'ensemble, les divers cas d'interconnexion sont
classées comme suit:

a) Interconnexion de systémes privés.

b) Interconnexion des circuits 1loués par 1le m&me
usager de deux sociétés exploitantes ou plus.

c) Interconnexion des syst@mes appartenant & 1l'usager
et des systémes loués par celui-ci.

d) Interconnexion des systémes loués par deux usagers
ou plus.,

e) Interconnexion des syst@mes privés et du ré&seau

téléphonique commuté.

6.2.1 Interconnexion de systdmes privés

A tr2s peu d'exceptions prds (MDT, BC_Hydro, Ontario
Hydro, Hydro-Québec), nos recherches n'ont pas fait ressortir de
cas importants d'interconnexion de syst2mes privés.

6e2¢2 Interconnexion des circuits loués de deux socié&tés
exploitantes rar le m&me usager

Ce type d'interconnexion semble 8tre le plus courant;
les usagers n'éprouvent pas de difficultés sérieuses A 1l'obtenir.
Mais il arrive que 1les sociétés exploitantes exigent que le
contrat de location soit établi par l'entremise de ltune des
sociétés exploitantes participantes, qui agit comme entrepreneur
principal et sous-loue certaines parties des circuits aux autres
sociétés exploitantes. L*"intégrité" du circuit est ainsi
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préservée, et les questions d'exploitation, d'entretien, de
pannes, etc. sont clairement définies.

6.203 Interconnexion des syst®mes appartenant a l'usager et
des syst@&mes loués par celui-ci

La plupart des usagers privés importants sont
propriétaires de certaines installations de communications qui ne
sont pas normalement fournies par les soci&tés exploitantes. Nos
recherches ont démontré que lorsque les questions techniques sont
réglées, l'interconnexion de circuits ou de matériel appartenant
a des particuliers et de ceux qui sont loués de la société
exploitante pose rarement des difficulteés,

Entrent dans cette catégorie, les compagnies de
radiodiffusion qui tr@&s souvent font appel aux circuits a large
bande loués des sociétés exploitantes pour distribuer leurs
émissions. Dans la plupart des cas, les connecteurs des studios
(qui relient le studio de diffusion au +terminal de 1la socié&té
exploitante) appartiennent a l'usager, et l'interconnexion 3 1la
bande réservée de la société exploitante est autorisée sous
réserve du respect de certaines spécifications techniques. Cette
situation semblent &tre satisfaisante.

6.2.4 Interconnexion des systé@mes loués par deux usagers ou
plus

Ce type d'interconnexion é&quivaut & l'interconnexion des
systémes privés étudiée au paragraphe 6.2.1. Parmi 1les
différents systdmes &tudiés, ceux qui appartiennent aux
compagnies hydro-&lectriques et au minist2re des Transports sont
reliés par ce genre d'interconnexion en vertu d'accords mutuels,

6e2e5 Interconnexion des systémes privés et du réseau
t&léphonique commuté

Le plus dgrand probléme se pose & propos des besoins
d'interconnexion des systémes privés de communications au réseau
téléphonique commuté des sociétés exploitant le 1réseau
té&léphonique public.

La plupart des usagers des syst@mes privés classent
leurs réseaux de communications dans la catégorie des circuits
d'exploitation ou dans celle des circuits administratifs., Les
besoins d'interconnexion de ces deux genres du circuits au ré&seau
té&léphonique public wvarient grandement selon la nature de
l'entreprise privée qui se sert de ces circuits.

Organismes publics

Les organismes tels que le MDT, la police, les pompiers
et les hdpitaux, qui assurent des services publics ou d'urgence,
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doivent interconnecter leurs circuits d'exploitation au réseau
télérhonique commuté. Pour ce qui est des circuits
administratifs correspondants, 1l'interconnexion présente une
importance secondaire car ces derniers circuits ne répondent qu'a
des besoins internes,

Un certain nombre de syst2mes dl'exploitation du MDT sont
interconnectés au réseau public, mais jusqu'd présent le
Minist2re n'a pas réussi 2 obtenir l'acc2s au réseau public pour
le contrdle des phares et pour les riéseaux air-sol servant a3 la
lutte contre la pollution., Nous n'avons pu déterminer la raison
de cet état de choses.

Dans 1le cas des services d'urgence assurés par la
police, 1les pompiers et 1les hdpitaux, il semble que les
compagnies de té&léphone indépendantes se montrent plus libé&rales
que les sociétés exploitantes et &tablissent les interconnexions
nécessaires., Nous ntavons pu déterminer 1la raison de cette
attitude. Les installations du ministdre de la Défense nationale
présentent elles aussi certaines particularités gqui n'ont pas é&té
étudiées dans le présent rapport.

Compagnies hydro-&lectriques

Ces compagnies posse&dent et exploitent d'importants
réseaux micro-ondes destinés & leurs services dtexploitation.
Notre &tude a démontr& que pour des raisons de sécurité les
compagnies en gquestion ne sont pas en faveur de l'interconnexion
de leurs circuits d'exploitation au ré&éseau té&léphonique public.

Aussi bien la BC Hydro que 1l'Hydro-Québec se servent de
leurs réseaux micro-ondes respectifs & des fins administratives
internes, et du service té&léphonique public pour les
communications avec l'exté&rieur. L'Hydro-Québec a loué certains
de ses circuits & Bell Canada et & Québec-Té&léphone, afin que le
service té&lérhonique soit étendu & certaines centrales hydro-
électriques qui se trouvent dans des endroit isolés,

Par ailleurs 1l'Ontario Hydro dépend enti®rement pour ses
besoins administratifs d'un réseau de lignes privées loué de Bell
Canada. Ces circuits ont acc®s au ré&seau téléphonique public.
L'interconnexion des circuits dtexploitation au réseau
téléphonique public par connexion des standards est autorisée
dans les cas d'urgence. En plus de ces circuits administratifs
loués, toutes les stations hydro-€&€lectriques disposent d'un accés
indépendant au service té&léphonique public.

compagnies de transport du pétrole et du gaz

Ces compagnies, tout comme les compagnies hydro-
électriques, ne favorisent pas l'interconnexion de leurs circuits
d'exploitation au ré&seau té&léphonique public. Dans 1le cas des
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circuits administratifs, elles estiment néanmoins que ce genre
d'interconnexion est d'une importance capitale, surtout en vue
d'assurer la sécurité des employés habitant 1les régions
éloignées.

Tous les usagers consultés pendant nos recherches ont
recours & des circuits 1loués des sociétés exploitantes pour
acheminer la plus grande partie de leurs communications. Les
besoins d'interconnexions sont satisfailts dans une grande mesure,
mais les usagers se plaignent des dé&lais excessifs imposés par
les négociations pré&alables & 1ltinstallation des services
nécessaires.

Entreprises industrielles et commerciales privées

Il n'est pas possible de décrire globalement les cas des
syst®mes privés exploités par des entreprises industrielles et
commerciales. Ils vont des installations internes enti&rement
indépendants (composés de systé&mes appartenant l'usager ou louées
par celui-ci) aux syst@mes entidrement interconnectés loués d'une
société exploitante, Il semble gque dans ce dernier cas, il
existe quelques exceptions ol le syst@me interconnecté loué peut
comprendre certaines installations appartenant & l'usager.

sociétés dlexploitation des ressources naturelles

Ces sociétés, notamment celles qui travaillent dans le
Norxd, disposent d'installations qui leur permettent
d'interconnecter leur propre &quipement radioté&léphonique au
réseau té&léphonique public, tant qu'elles n'ont besoin que d'un
ou deux circuits télé&phoniques. Cependant, lorsqu'il s'agit de
lignes terrestres privées et de circuits privés de radio & large
bande, 1l'usager fait face & certaines difficultés en matidre
d'interconnexion. Il faut dans ce cas soit diviser le ré&seau en
deux parties (un réseau destiné aux besoins internes de la
compagnie et l'autre aux communications avec 1l'extérieur), soit
négocier avec la socié&té exploitante 1l'interconnexion de
l'ensemble du réseau.

Entreprises de té&léinformatique

Les entreprises de téléinformatique n'ont généralement
pas besoin d'interconnecter leurs voies louées de transmission de
données au réseau té&léphonique public. Cependant, afin d'assurer
une plus grande souplesse & leurs services et d'offrir un plus
grand nombre d'avantages & leurs clients (et bien entendu afin de
développer leurs propres affaires), ces compagnies préféreraient
que +tous les circuits loués aux clients, y compris les circuits
du service Broadband de CN-CP, soient connectés au réseau
t&léghcnique commuté., Il n'a pas été& possible de trouver des cas
d'interconnexion du service Broadband de CN-CP au réseau
t&léphonique public.
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Scciétés exploitantes restreintes - Serxrvices de téléappel et
services mcbiles terrestres

Il semblerait que les  fabricants, les sociétés
exrlcoitantes restreintes et leurs abcnnés, de m&me gue les
explcitants des services mobiles terrestres, béné&ficieraient de
ltintexrconnexion au réseau té&léphonique commuté. Lt'ingquiétude
des scciétés exploitantes au sujet des répercussions techniques
de ce genre d'interconnexion est de moins en moins Jjustifiée,
mais 1l'importance é&conomique de cette opératicn ne peut &tre
ignorée, et il est nécessaire que la question fasse l'cbjet dtune
étude plus poussée.

HOtels

Les h8tels représentent un autre cas d'entreprise
commerciale privée. 1Ils ont un besoin manifeste a la fois d'un
réseau complexe de communications internes, destiné& & ré&pondre a
une foule de bescins, et d'un accés total au réseau té&lé&phonique
public. Poux des raisons d'économie, 11 se peut gu'ils
souhalftent exploiter leur propre réseau interne, mais le probléme
de l1lt'interconnexion leur a interdit de grouper en un seul réseau
leurs syst@mes interne et externe., A l'excepticn de quelques cas
trds rares, tous les standards téléphoniques des hdtels sont la
propriété de la compagnie de té&léphone desservant la région, qui
les loue aux hltels.

6.3 PROBLEMES TECHNIQUES ET D'EXPIOITATION

. Etant donné la diversité des besoins, il se pose de
nombreux problémes techniques et d'exploitation lorsqu'il stagit
d'interconnexion; dans tous les cas, l'objectif principal
consiste toujours a s'assurer que l'interconnexion ne nuira pas,
directement ou indirectement, au réseau téléphonique commuté.

Au cours de nos entretiens avec 1les usagers et les
sociétés exploitantes, la questlon de la compatibilité& technique
a été soulevée 2 maintes reprises, mais nous n'avons pas réussi
a4 déterminer s'il existe effectivement des normes clairement
définies s'appliquant aux différents cas d'interconnexion.. Nos
interlocuteurs ont reconnu cependant que les gquestions technlques

ntétalent pas les plus difficiles & résoudre.A

On ne peut pas passer sous silence 1les problZmes
dvexploitation que ltinterconnexion pose aux sociétés
exploitantes, et la question de l'entretien semble avoir une treés
grande importance, Cependant, ces probl2mes ne devraient pas
8tre si insurmontables & partir du moment oll on aura clairement
défini les normes aprlicables au matériel, aux installations et
aux interconnexions. Par ailleurs, 1la conclusion d'accoxds
appropriés sur la guestion de 1l'entretien permettrait aux
sociétés exploitantes de résoudre 1les problémes d'exploitation
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qui pourraient surgir 4 la suite de 1ltétablissement de
ltinterconnexion.

6.l PROBLEMES COMMERCIAUX ET ECONOMIQUES

6.4, 1 G&néralités

Etant donné la pénurie de renseignements de caractére
public sur les cas d'interconnexion, il nous a ét& impossible de
proc&der & une analyse quantitative. Notre &tude a &té plutdt
orient&e vers l'aspect qualitatif et la définition des facteurs
économiques et commerciaux qui peuvent avoir influencé la
situation actuelle en matidre d'interconnexion. Par ailleurs,
nous avons &galement essayé d'isoler les différents problémes gqui
mériteraient dté&tre soumis a une analyse é&conomigque et
statistique approfondie afin A'établir des principes réalistes
pouvant servir de base a4 une politique future en matigre
dtinterconnexion.

6.l.2 Deux hypoth2ses fondamentales

Du point de vwvue é&conomique, ltanalyse des problémes
fondamentaux d'interconnexion repose sur deux hypothéses
principales. La premi2re est gqu'au Canada 1l'exploitation des
services de télécommunications doit &tre aussi exempte de
contraintes inutiles gque 1le permet la nature des services;
autrement dit, la concurrence devrait &tre la ré&gle générale, la
réglementation publique et la protection des monopoles n'étant
que lt'exception. 11 faudrait 1laisser libre cours & la
concurrence dans tous les cas olt la situation actuelle de
monocpole permet A wune 8société exploitante dtentraver ou de
retarder 1ltintroduction de services ou dftinstallations dont
ltéconomie nationale pourrait béné&ficier, sans qu'elle puisse
prouver que cette mesure pourrait compromettre ses op&rations,
nuire & son service ou avoir des effets défavorables sur la
gituation &conomique générale du pays.

La deuxi®me hypoth@se est que le grand public ne devrait
2tre obligé de prot&ger un montant de recettes, un certain taux
de croissance du chiffre dtaffaires ou le droit des sociétés de
bé&n&ficier de tout nouvel e550r de 1ltindustrie des
t&lécommunications pour la simple raison gu'elles détiennent une
charte leur accordant le droit exclusif dtexercer une certaine
activité dans une région déterminée, Le seul objet de la charte
est de protéger la société titulaire contre une concurrence
ruineuse, en contrepartie d'un service déterming, qui est
nécessaire au grand public et assuré adéquatement. De plus, la
charte assure que la société titulaire sera en cas de changement
de 1a technigue ou des m&thodes commerciales relatives au sexvice
la premi2re 3 assurer le service dans les conditions nouvelles,
Le contrdle public des socié&tés exploitantes & charte ne devrait
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garantir rien de plus que la possibilité de retirer un rendement
équitable des investissements.

La possibilité de développer le service par suite d'une
demande accrue dans le domaine des tél&communications, et la mise
au point du matériel et des offres de services correspondantes en
dehors du domaine é&tabli de la société exploitante, posent un
probléme, Lt'industrie aurait-elle &volué au point qu'il serait
préférable dans 1'intér&t public de 1libé&raliser 1la politique
actuelle dt'interconnexion?

6.4.3 Problkmes posés par l'interconnexion

Sans disposer de données expérimentales, il est
extr&mement difficile d'expliquer Jlogiquement du point de vue
&économique la situation actuelle en matiére dtinterconnexion et
de recommander des mesures dans un sens ou dans ltautre. Nous
nous limiterons donc & une &tude générale des effets é&conomiques
possibles de 1ltinterconnexion sur les sociétés exploitantes et
sur le grand public,

Du point de vue strictement é&conomique, il dimporte peu
que les 1lignes et les installations qui seront interconnexctées
soient louées des sociétés exploitantes ou appartiennent aux
usagers, si le prix de revient, y compris la part assumée par le
grand public, est le m&me dans les deux cas. Nous pourrions donc
ignorer la distinction faite entre les systdmes composés de
matériel 1loué, les systemes 1loués en partie et les systémes
appartenant intégralement & l'usager. Cette distinction existe
si le cofit total des installations varie en fonction du titre de
propriété&, ce qui est vrai lorsqu'on compare l'acquisition 2
titre pxivé de certaines installations & l'extension du.réseau
ccmmuté appartenant & une société exploitante., comme nous
1tavons dit plus haut, 1les prix demandés par Jles sociétés
exploitantes ne refledtent pas forcément 1le cot d'une partie
précise de leur installation; ces prix sont plut8t basés sur les
frais de l'ensemble de l'exploitation (moyenne des cofits) et sur
la valeur et 1les frais d'exploitation afférents & cette partie
précise qui a été ajoutée au réseau public. L'interconnexion au
réseau public représente donc un facteur dJdéterminant des
considérations financiéres relatives aux réseaux privés.

En se fondant sur les remarques ci-dessus, on peut dire
que rien ne devrait s'opposer & 1lt'interconnexion des circuits
loués par le m&me usager de deux sociétés exploitantes ou plus,
ni A& 1l'interconnexion des syst®mes appartenant & l'usager et des
syst&mes loués par ltusager, décrits au paragraphe 6.2, si les
problémes techniques et les probl&mes d'exploitation peuvent &tre
réglés, Les commentaires qui figurent aux paragraphes 6.2.2 et
6.,2.3 confirment cette thése.
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Ainsi, notre étude des facteurs &conomiques peut se
limiter & deux autres cas d'interconnexion, soit:
a) l'interconnexion des syst®mes privés, et

b) lt'interconnexion des systémes privés au ré&seau
té&léphonique commuté.

6.4.04 Interconnexion des syst®mes privés

Ici, deux cas peuvent se pré&senter. Le premier est
celui de systémes situés A une tréds faible distance les uns des
autres et qui peuvent &tre connectés sans enfreindre 1le droit
d'exclusivité de 1la compagnie de té&lé&éphone. Dans un cas de ce
genre, on ne peut, en vertu du principe de la libre entreprise,
imposer aucune ré&glementation (par exemple, tous les locataires
d'un méme immeuble ont le droit d'avoir une interconnexion privée
a l'immeuble voisin ou partout dans les limites de la propriété).

Dans le deuxiéme cas, les syst@mes & interconnecter sont
séparés par une certaine distance, qui dépasse les limites des
propriétés privées ol ils se trouvent. Dans ce cas, pour é&tablir
la liaison lt'exploitant doit faire appel a la soci&té exploitante
qui détient 1l'exclusivité&, ou encore obtenir un permis spécial
pour établir sa propre liaison.

S'il est n&cessaire d'établir un service spé&cial ou de
se servir d'un matériel spé&cial, 1l'interconnexion des syst@mes
privés par une liaison privée peut se justifier (par exemple les
communications des compagnies dt'électricit&, de chemins de fer,
etc.). Lorsqu'il stagit de besoins ordinaires de
télé&communications, le droit d'exploitation d'une liaison
indépendante peut revenir & un "&crémage", si 1l'exercice de ce
droit provoque une baisse considérable des recettes tirées par la
compagnie qui a le droit exclusif Ad'exploitation du réseau
téléphonique commuté. On peut remédier 3 cette situation en
utilisant un c&ble loué de la société exploitante pour relier les
deux syst@mes privés; cette société est alors protégée contre les
pertes rpuisqu'elle retire un loyer de ses lignes privées. Le
client a donc le choix entre le tarif des ré&seaux publics et
celui des lignes privées.

6.4.5 Interconnexion des syst@mes privés au réseau

té&léphonique commuté

Lorsqu'il s'agit de l'interconnexion d'un systéme privé
au réseau téléphonique commuté, trois cas peuvent se présenter:
dans le premier, le syst@me privé est local et le service
interurbain est assuré par la socié&t& exploitante; dans 1le
deuxiéme, le systéme privé comprend une liaison interurbaine et
dans le troisi&me, le syst@mes priv& est interconnecté au ré&seau
local de la société& exploitante.
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Syst&me privé local interconnecté& au  ré&seau
interurbain de la socié&té& exploitante. Dans ce
cas, en dehors des problémes techniques de
compatibilité du matériel, d'intégrité& du réseau et
de fiabilité du service, 1l ne se pose aucun
probl2&me important, si on s'en tient au précédent
cxréé par ltaffaire Carterphone aux Etats-Unis..
Stil est possible de connecter des adjonctions
extérieures au réseau public en les raccordant aux
terminaux individuels, relier un syst&me complet au
réseau public nt'est guere différent. L'effet de
cette connexion sur les recettes de la société
exploitante équivaudrait au maximum a appliquer les
tarifs du WATS (service té&léphonique interurbain
planifié) & tous 1les appels faits & partir du
systéme privé.

L'interconnexion des ré&seaux privés au réseau
téléphonique public aura donc d'heureux effets sur
le 1réseau privé, Les dépenses totales de ce
dernier pour les communications interurkaines ne
subiront pas dlaugmentation; elles diminueront
probablement si on peut appliquer le tarif du WATS.
Cependant l1lt'intégrité du réseau est en jeu, et si
pour cette raison le propriétaire du systéme privé
se voyait refuser lt'interconnexion, il serait forcé
dtinvestir davantage dans ses installations.

Liaison interurbaine assurée par un systéme privé.
Dans ce cas, le réseau privé peut, théoriquement,

priver la société& exploitante d'une partie des
recettes provenant des communications
interurbaines, puisqu'elle dispose d'installations
le long du mé&me parcours. Etant donné qu'il y a
moins de contrxdle sur 1l'exploitation du réseau
privé, 1ltintégrité du réseau public pourrait &tre
compromise par la négligence des propriétaires Adu
réseau privé, lesquels ne sont pas tenus de rendre
compte de son exploitation au public.

Ce cas d'interconnexion d'un réseau interurbain
privé au réseau téléphonique public présente un
intér&t particulier. Dans les ré&gions en voie de
développement, de nombreuses localités &loignées et
trés peu habitées ntont pas les moyens d'assumer
les frais dtun réseau té&léphonique de société
exploitante ni du réseau interurbain correspondant.
Souvent, les entreprises qui travaillent dans ces
régions exploitent leurs propres réseaux
interurbains pour les services administratifs,
réseaux auxquels il est souvent possible dtajouter
des circuits supplémentaires.
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I1 s'agit de savoir si on devrait permettre au
public de se servir de syst@mes privés de ce genre,
et si ces syst@mes devraient &tre interconnectés au
réseau té&léphonique commuté, puisque ltinstallation
de ré&seaux paralleles par 1la société exploitante
constituerait un double emploi dont il serait
impossible de «ré&cupérer le colit dans un délai
raisonnable,

Dans ces conditions, il serait contraire a
1'intéré&t public d'interdire toute interconnexion.
Par ailleurs, il ne serait pas a l'avantage de la
collectivité de forcer une socié&té exploitante a
assurer 1le service au prix ordinaire, puisque ce
service devrait alors &tre subventionné par les
autres activités de la soci&té exploitante. Il
serait donc dans 1l'intér&t public dl'adopter des
solutions fondées sur des accords appropriés
conclus entre la société exploitante et
l'entreprise privée, Ces accords peuvent se
présentér sous l'une ou ltautre des formes
suivantes: La compagnie de t&l&phone pourrait
possé&der toutes les installations terminales devant
8tre connectées au ré&seau té&léphonique public et
louer de lt'entreprise privée les lignes
interurbaines, pourvu que celles-ci satisfassent a
certaines noxmes techniques, Il y aurait alors des
probl&mes quant & l'entretien du matériel terminal,
a moins que les deux parties ne concluent un accord
mutuel & ce propos. Ou encore, l'intreprise privée
pourrait exploiter toutes 1les installations en
vertu d'un contrat d'interconnexion conclu avec 1la
compagnie de té&léphone, contrat comparable a celui
qui régit un standard té&léphonique privé. I1 y
aurait encore dans ce cas des probl@mes techniques
puisque le contrdle de 1l'installation é&chapperait
a la compagnie de té&lé&éphone. Une autre solution
serait que 1l'entreprise privée 1loue toutes ses
installations, aussi bien les installations
internes que celles qui doivent 8tre
interconnectées, de la compagnie de télé&phone,
moyennant des taxes acceptables par cette derniére
compte tenu de 1l'ensemble de son exploitation.
Cette derni®re solution a des chances dtavoir 1la
préférence de la compagnie de téléphone, mais elle
revient généralement plus cher a l'entreprise
privée en raison de la différence que nous avons
déjd mentionn&e entre 1le prix de revient des
installations et 1les tarifs appliqués par 1la
société exploitante. Il faut reconnaftre cependant
que lt'interconnexion, quelle que soit la fagon dont
elle est &tablie, implique une augmentation des
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dépenses de toutes sortes, qui doit &tre pesée en
regard de 1l'accroissement de la valeur de
l'exploitation.

De 1ltavis des sociétés exploitantes, m&8me si ces
divers systémes sont exploités par des
particuliers, 1ils présentent des avantages parce
qu'ils engendrent des recettes provenant de ré&gions
dont les sociétés ne retiraient rien auparavant.
Le monopole de la socié&té exploitante dans ces
régions, si toutefois ce monopole existe, pourrait
8tre préservé& gridce a des accords spé&ciaux avec les
entreprises privées en vertu desquels le secteur
“service public'" du ré&seau privé reviendrait a la
société exploitante dé&s qu'elle serait pervenue a
acheminer une certaine quantité& de trafic,

Interconnexion d'un systéme privé . au réseau
t&léphonique local.

Dans ce cas, lt'interconnexion ntest guére
différente de celle qui s'applique & un standard
privé, si le systéme privé n'est pas a but
lucratif,

D'importants probl&mes surgissent cependant si le
syst&me privé vend ses service au public.. Deux cas
peuvent se présenter. Dans 1le premier cas, les
services offerts par le ré&seau privé sont d'un
calibre hautement spé&cialis& et vendus & un groupe

relativement restreint d'abonnés, comme le
traitement des données par commutation de messages,
etc. Dans le deuxi®me cas, le service est d'un

caractére général et il est offert au grand public..

Dans le premier cas, les usagers des réseaux
pourraient retirer des avantages intéressants sans
imposer & 1la sociét& exploitante 1l'installation
d'un matériel complexe qui pourrait nt'avoir gutune
utilisation limitée. Les entreprises qui auraient
besoin de ce service particulier ne mangueraient
probablement pas d'y faire appel, tandis que dans
le passé elles devaient compter sur d'autres
moyens de communications ou nten avaient aucun. Ce
type de service exige beaucoup de travail, et de
par sa nature m&me ne peut pas stadapter aux
activités des sociétés exploitantes, bien qgu'une
certaine catégorie de clients en retire des
avantages précieux. Ici encore, lintégrité du
systéme est en "jeu, et le colt du syst@€me privé
ntest pas le seul 3 prendre en considération. En
effet, 1les probl&mes soulevés par l'interconnexion
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pourraient augmenter les prix impos&s au grand
public.

Dans le deuxiéme cas, le sexvice de
télécommunications offert au public concurrence
directement les services des soci&tés exploitantes.
On congoit difficilement gu'un service de ce genre
puisse &tre offert & un groupe plus important que
les occupants d'un immeuble ou d'un p&té de maisons
dans une ré&gion urbaine.

Les hdtels et les trés grands immeubles
administratifs sont les clients les plus probables
des systémes privés., Les grands immeubles
d'habitation sont aussi des clients &ventuels.
Pour les usagers des services mobiles, les syst2mes
de téléappel qui permettent des liaisons dans les
deux sens pourraient acquérir une cexrtaine
importance.

Quel sera l'effet de l'interconnexion dans ces cas?
Pour ce qui est des sociétés exploitantes, les
recettes directes subiront une baisse, mais ces
sociétés auront &galement moins & investir dans 1le
matériel terminal. Cependant, c'est une partie du
public (les usagers du systdme privé) qui devra
assumer les frais du syst@®me proprement dit ainsi
que les frais d'ordre technique et 1les frais
d'exploitation relatifs A& 1l'interconnexion. Ces
derniers frais prendraient probablement la forme de
droits d'interconnexion payables par les usagers.
Ici aussi se pose le probldme de 1'intégrité& du
syst&me parce que le contrdle de ltexploitation et
de l'entretien du syst2me privé é&chapperait a 1la
compagnie de téléphone, ce qui pourrait réduire la
qualité générale de son service.

On devra procéder & une analyse quantitative de
tous les facteurs, colts et avantages qui
interviennent dans les cas de ce genre, afin de
déterminer si la politique gouvernementale devrait
permettre ou interdire aux syst@mes privés locaux
d'offrir leurs services au public dans les régions
desservies par des soci&tés exploitantes.

6.5 ANALYSE ET COMMENTAIRES

L'analyse des différents cas d'interconnexion qui
existent actuellement, ainsi que 1t&tude des questions
&conomiques, commerciales, techniques et politiques qui
interviennent & cet égard nous amdnent & faire les observations
suivantes:
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a) Il semble gu'il n'y ait pas de noxrmes techniques
définies stappliquant aux divers cas

d'interconnexion que nous avons é&tudiés,

b) Les besoins d'interconnexion des syst&mes privés
(appartenant & 1l'usager ou loués par l'usager ou
encore une combinaison des deux formules), ne sont
pas importants & l'heure actuelle et n'ont donc pas
soulevé de probl&mes majeurs.

c) Les cas d'interconnexion des circuits loués par le
m&me usager de deux sociétés exploitantes ou plus
sont assez fréquents. Les sociétés exploitantes
appliquent une politique relativement uniforme dans
ltétablissement de ces interconnexions, a la
condition que certains critéres soient respectés
(paxr exemple que la location soit faite par
l'entremise d'un entrepreneur principal).

d) L'interconnexion des systémes appartenant a
l'usager et des systémes loués par le m&me usager
ne semble pas poser de probl&mes importants. Les
sociétés exploitantes semblent appliquer des
politiques assez uniformes dans 1l'é&tablissement de
ces interconnexions.

e) Dans la plupart des cas &tudiés, les usagers
profiteraient d'une certaine forme d'interconnexion
au réseau téléphonique commuté contrdlé par les
sociétés exploitantes, A moins que 1l'installation

ne soit entidrement louée des sociétés
exploitantes, 1t'intexconnexion nécessaire est
difficile a obtenir, Les cas connus
d'interconnexion constituent plutdt 1l'exception que
la régle.

. Une ¢étude des problémes &conomiques, commerciaux,
techniques et d'exploitation (voir les paragraphes 6.3 et 6.4)
semble faire ressortir que le peu d'empressement des sociétés
exploitantes & assurer 1l'interconnexion des syst&mes privés au
réseau public est dicté davantage par les effets &conomiques et
commerciaux d'un tel service que par les problZmes techniques.
Dans le cas des usagers importants gqui assurent aux sociétés
exploitantes d'importantes recettes pour la location de lignes
privées, les interconnexions, bien que peu nombreuses, sont moins
rares qu'ailleurs. Les réseaux privés de moindre importance
peuvent affronter de nombreux probl2mes, m&me si l'interconnexion
ne doit &tre &tablie que dans les cas d'urgence.

Les syst2mes hdteliers représentent un cas particulier
de systemes privés qui se sont toujours vu refuser 1ltaccds au
réseau té&lé&phonique commuté, .
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On ne peut s'lexpliquer lt'attitude négative manifestée 2
ltégard de 1lt'interconnexion de services essentiels du MDT, de 1la
police, des pompiers, des hdpitaux et des compagnies
dt'exploitation des ressources naturelles installées dans 1les
régions &loignées. Les organismes et entreprises en question
stadonnent & des activités qui, directement ou indirectement,
rendent service au public, ltaccs au réseau té&lé&phonique commuté
est pour elles d'une importance capitale.

Par ailleurs, il semble nécessaire d!'assurer
l1tinterconnexion des circuits du service Broadband de CN-CP au
réseau té&lé&phonique commuté. Les compagnies de té&lé&phone ont
toujours refusé dtassurer cette liaison.

Les fabricants, 1les exploitants et les abonnés
b&néficieraient probablement de l'intercomnexion des réseaux des
sociétés exploitantes restreintes (t&léappel, service mobile
terrestre) au réseau t&l&phonique commuté des sociétés
exploitantes; aussi devrait-on examiner plus attentivement
l1tattitude négative de ces dernidres, qui est due a des raisons
d'ordre &conomique plutdt que technique.

6.6 POINTS DE VUE DES USAGERS

Au cours de nos discussions avec les usagers des
syst&mes privés de communications, un grand nombre de nos
interlocuteurs ont fait part de 1leur inquié&tude devant les
problémes qu'ils avaient affrontés lors de né&gociations avec les
sociétés exploitantes au sujet de toutes sortes de serxrvices de
communications. Voici le résum& de ces observations:

a) M&me s'il stagit de besoins relativement simples,
les clients doivent souvent faire face a des
problé&mes techniques, des probl&mes d'exploitation
et surtout des problémes économiques, gqui doivent
faire 1'objet dt'une é&tude minutieuse. On fait donc
observer que les soci&tés exploitantes sont 1lentes
& é&valuer 1les besoins des clients et ne font pas
preuve de souplesse dans la recherche des
solutions,

b) Les sociétés exploitantes opposent gé&né&ralement une
fin de non-recevoir aux demandes d'interconnexion,
a moins gque celles-ci ne fassent 1'objet de
contrats de location importants.

c) A 1ltexception des compagnies hydro-é&lectriques, 1la
plupart des usagers consultés ont dit pré&férer
utiliser les installations des sociétés
exploitantes plutdt que de posséder leurs propres
réseaux, sous réserve que les services offerts par




les sociétés exploitantes
adaptés a leurs besoins.
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CHAPITRE 7

TENDANCES DE L'AVENIR

7.1 GENERALITES

Deux cas présentent un intér&t particulier en ce qui
concerne l'évaluation des tendances possibles de lt'avenir:

a) L'expansion des réseaux appartenant aux usagers et
les interconnexions de ces ré&seaux.

b) Le développement de syst®mes A& c¢dbles & large
bande .

7.2 SYSTEMES APPARTENANT AUX USAGERS

En dehors de ses répercussions directes sur les affaires
relatives au réseau public de la socié&té exploitante, l'expansion
des systd®mes privés appartenant aux usagers influencerait les
affaires relatives aux lignes privées de la sociét& exploitante,
et partant 1l'organisation financi®re m&me du réseau public., Si
les systé&mes privés é&taient alors interconnectés (par exemple
dans le cas hypothétique d'une interconnexion des syst2mes de
télécommunications de tous les services hydro-&lectriques), 1les
usagers en tireraient certes profit, mais le grand public devrait
payer plus cher, et souvent de beaucoup, 1les sexrvices des
sociétés exploitantes dont le chiffre dtaffaires aura diminué par
suite de lt'expansion des syst@mes privés, Il y a une tendance
vers la mise en place de syst@8mes privés assez importants;
1'&étude de cette tendance dépasse le cadre de ce rapport, mais,
ceci mis a part, il n'y a aucun doute que l'interconnexion de ces
syst&mes (qui, en théorie pourrait aboutir a la formation dtun
réseau national privé) exige une enqu&te plus approfondie des
considérations é&économiques gque ne le permet la portée de cette
étude. Techniquement, en dehors des dispositions relatives A
1'attribution des fréquences radioé&lectriques, il n'y a
actuellement aucun moyen d'emp&cher certaines interconnexions
dans la mesure ol elles n'empidtent pas sur le domaine du réseau
public. Dans lt'avenir, si la tendance actuelle se maintient, on
ne pourra éviter une certaine réglementation des syst@mes privés,

743 SYSTEMES DE_CABLES A LARGE BANDE

Dans lt'avenir, on peut prévoir que certaines nouvelles
zones dt'urbanisation ou certains grands immeubles seront é&quipés
de c8bles & large bande qui conviendraient non seulement a 1la
télévision mais aussi pour 1le té&léphone, la transmission des
données ou le fac-similé., Ctest 12 l'exemple typique de la "cité
c8blée", On peut prévoir alors deux genres d'interconnexion:
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a) Entre le syst®me privé et 1le syst&me de 1lignes
privées de la société exploitante pour des services
autres que le té&léphone.

b) Entre le systdme privé et 1le <ré&seau té&lé&phonique
public de la socié&té& exploitante,

Dans le premier cas, il s'agit des services privés de 1la
société exploitante qui, gr8ce a 1la structure des tarifs de
lignes privées (régis soit par le Bill C-11 soit par des accords
entre les sociétés), pourront &tre clairement d&finis.

Le deuxime cas présente des analogies avec
ltinterconnexion des standards té&léphoniques privés, et comporte
la complication suivante: les "cgbles" +tout en servant a la
té&léphonie servent = 2 transmettre dtautres sortes de
communications qui ne sont pas compatibles avec les services
téléphoniques., De sérieux probl®mes techniques sont suscités par
le besoin de matériel complexe de jonction, qui est né&cessaire
pour bien séparer les différentes sortes de services. A moins
que la société exploitante ne fournisse elle-m&me l'ensemble du
systéme privé, il est impossible & ce stade d'envisager un
compromis entre les exigences de la socié&té exploitante
concernant l'intégrité du réseau public et les intér&ts des
propriétaires de systémes privés,. Le collt du matériel de
jonction nécessaire devra &8tre pay& par les usagers des systdmes
privés en sus des autres dJdépenses é&ventuelles qutentralinera
l'établissement de l'interconnexion., Bien qu'd premidre vue ils
paraissent simples, les concepts de la "cité ca@blée" nt'ont pas
été& Jjusqu'ici suffisamment mis au point, du point de vue
technique autant que du point de wvue é&conomique, pour permettre
une é&valuation des effets &conomiques de l'interconnexion sur les
réseaux publics existants,
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CHAPITRE 8

ROLE DU GOUVERNEMENT

8.1 GENERALITES

Dans le domaine des té&lé&communications, tous les paliers
de gouvernment, du fé&déral au municipal, jouent un double xdle,
Dtune part, 1le gouvernement peut &tablir des re&glements dans le
cadre de certaines lois, Dtautre part, il est lui-m&me l'un des
principaux usagers des gystémes de té&lécommunications du pays.
Par conséquent, des décisions relatives & une question aussi
fondamentale que l'interconnexion influent sur le développement
&conomique du pays aussi bien gue sur 1l'efficacité m&me du
gouvernement dans l'administration et le contrdle de problémes
qui rel@évent de la sé&curité nationale ou gui sont pos&és par des
situations d'urgence.

Le milieu canadien se compose d'entité&s publiques et
privées; certaines de ces entités sont soumises & la
réglementation, dl'autres ne le sont pas. Il n'y a aucun doute
que dans ce contexte il n'est pas possible dtétablir une
réglementation générale stappliquant a tous le cas
d'interconnexion. Une telle réglementation serait inacceptable
des points de vue technigque et &conomique et au point de wvue de
ltexploitation., D'autre part, 1l'absence d'une ré&glementation
précise de 1ltinterconnexion, comme c'est la cas actuellement,
crée des problémes dont ce rapport expose les grandes lignes.
Afin dtarriver a une solution intermédiaire qui permettrait
1'élaboration d*une politigue, il faut adoptexr 1le principe
fondamental de lt'intér&t du public, qui doit 2tre servi de 1ia
meilleure fagon possible grSce a une ré&glementation judicieuse de
lt'interconnexion., A cette fin, il faut &tablir des directives
techniques et économiques efficaces ainsi que des normes et des
régles qui élimineraient les contraintes inutiles et assureraient
ainsi une meilleure exploitation de l'ensemble du syst2me, on
pourrait alors accorder une attention suffisante 3 l'expansion
des installations des sociftés exploitantes, aux concepts
originaux et a4 l'esprit d'innovation. L'extension des réseaux de
communications dans les ré&gions a faible densité& démographique
illustre bien cette situation. Ia ol les sociétés exploitantes

établies rencontrent des difficultés économiques, les
entrepreneurs locaux font preuve de la plus grande souplesse
imaginable. Cela crée souvent des problémes complexes

dtinterconnexion, problémes gqui pourraient 8tre ré&solus s'il
existait une politique publique précise,

Quelles gque soient les r&gles adoptées au sujet de
lrtinterconnexion, le premier objectif doit &tre de sauvegarder
les intéréts financiers du grand public et de préserver
1vintégrité du systéme, clest-3-dire assurer un service de haute
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qualité & un prix raisonnable. A ce sujet, les domaines suivants
méritent d'&tre &tudiés:

a) Normes techniques et d'exploitation

b) Interconnexion des lignes privées

c) Interconnexion au réseau public commuté
8.2 NORMES TECHNIQUES ET D'EXPLOITATION

Des recherches ont indiqué (Section 6.2) qu'il n'y a pas
de ré&gles fixes quant aux normes techniques, financilres et

dt'exploitation pouvant s'appliquer aux nombreux cas
d'interconnexion qui se présentent aunjourdthui. L'existence de
telles normes = simplifierait de nombreux problémes

d'interconnexion, et en m&me temps favoriserait grandement
l'amélioration de tous les systémes privés de communications du
Canada.

Les gouvernements peuvent jouer un r8le important en
mettant au point 1les grandes 1lignes de ces normes et en
stassurant que tous les syst@émes qui sont en service au Canada
remplissent convenablement les conditions financi2res, techniques
et dtexploitation rrescrites.

8.3 INTERCONNEXION DES LIGNES PRIVEES

Les services de lignes privées qu'offrent des sociétés
exploitantes (ou des entrepreneurs) accroissent la souplesse et

la portée de 1l'ensemble du ré&seau de télécommunications., .

L'interconnexion de lignes au ré&seau té&léphonique public ne nuit
pas nécessairement au service té&léphonique tant dque les normes
d'exploitation sont respectées. La multiplicité des services est
souhaitable et permet de répondre aux besoins des usagers; a ce
point de vue la concurrence présente certains avantages.

Il y a eu récemment une demande croissante de services
privés de communications, aussi bien de la part des gouvernements
que de la part des usagers commerciaux.. Avec ltutilisation
croissante de la téléinformatique, on stattend A& une  montée
rapide de la demande. Clest ici que les systdmes privés et
dt'entrepreneurs peuvent apporter de 1'imagination et de
1'innovation & wune cadence plus rapide que ne le permettent les
installations et l'&quipement actuels des sociétés exploitantes.
Lt'élaboration de ré&gles relatives 3 l'interconnexion des syst®mes
privés & ceux des sociétés exploitantes est de ce fait intimement
liée au probléme plus général de la réglementation de 1lf'étendue
et de 1l'expansion des systemes privés et de ceux des
entrepreneurs,




53.

Les catégories dtinterconnexion suivantes présentent un
intérét immédiat dans le secteur des lignes privées:

a) Interconnexion des circuits 1loués par le m&me
usager de deux soci&tés exploitantes ou plus.

b) Interconnexion de syst&mes enti2rement privés.

Comme notre enquéte l'a démontré& (paragraphe 6.2.2), 1le
cas défini & 1l'alinéa a) ci-dessus ne pose pas de probl&mes
importants et ne requiert donc pas de mesures immé&diates en vue
de modifier la situation actuelle.

En ce qui concerne b), il n'y a pas beaucoup de
systé&mes privés qui disposent de moyens réciproques
d'interconnexion. Cependant, les tendances futures des
communications favoriseront tres probablement le développement de
syst@mes interconnectés de ce genre (paragraphe 7.2). Bien que
les sociétés exploitantes puissent s'opposer & ces tendances en
raison des pertes de recettes qu'elles leur occasionneraient, il
est possible qutil soit dans ltintéret public qu'une
réglementation publique régisse l'approbation ou 1lt'interdiction
de 1lt'interconnexion d'aprés 1le mérite que présente chaque cas
particulier.

8.4 INTERCONNEXION AU RESFEAU PUBLIC COMMUTE

Ltinterconnexion des syst@mes privés de communications
au réseau public commuté semble Créer des problé&mes
considérables. D'aprés notre enqu&te, nous pouvons classer les
cas qui exigent l'interconnexion comme suit:

a) Besoins dtinterconnexion du ministére des
Transports, de la police, des pompiers, des
services hospitaliers et des autres services
dturgence.

b) Besoins dtinterconnexion des entreprises
d'exploitation des ressources naturelles et des
services d'utilité publique.

C) Besoins df'interconnexion dtautres entreprises
privées.

d) Besoins d'interconnexion des hdtels.

e) Besoins d'interconnexion des circuits privés de CN-
CP.

Dans le cas de a) ci-dessus, il stagit de 1lt'intér&t et
de la sécurité du public, et c'est la-dessus que devrait se
fonder 1l'é€laboration dtune politique publique. Il n'y a pas de
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raison pour gue les interconnexions ne deviennent pas
okligatoires, pourvu que la répartition des coQits soit nettement
définie et que tous les probl&mes techniques et d'exploitation
soient réglés. Quoi qu'il en soit, 1l faudrait prévoir par
mesure de protection au moins une disposition qui permettrait aux
parties en cause d'interjeter appel contre les décisions
unilatérales des soci&tés exploitantes,

Les entreprises dtexploitation des ressources naturelles
et les services dtutilit& publique servent, directement ou
indirectement, 1l'intér&t public. Ils sont souvent les premiers
34 installer des systémes de communications dans les régions
reculées du pays. Toujours dans 1l'inté&r&t public, il semble que
1'on devrait favoriser les entreprises ci-dessus en ce qui
concerne l'&tablissement des interconnexions. Si telle é&tait la
politique déclarée, ces entreprises devraient avoir le droit d'en
appeler aupres des autorités compétentes contre les décisions des
sociétés exploitantes.

En ce qui touche & c), notre enquéte ré&vele que des
difficultés se produisent quand on demande aux sociétés
exploitantes d'interconnecter les syst&mes de communications des
entreprises privées au réseau public commuté, On ne peut
apporter une réponse d'ordre général & la question de savoir si
ces demandes sont dans 1'inté&r&t public.

Les circonstances financieres varient considérablement
d'un cas & l'autre, m&me dans les cas ol la compatibilité et
ltintégrité des systémes sont assurées, . Le seul choix
susceptible de mener a bien l'entreprisie semble &tre de fonder
chague décision sur 1l'examen de chaque cas individuel, et de
donner a l'exploitant privé le droit d'en appeler d'une décision
de 1la société exploitante chaque fois que se produit un litige.

En ce qui concerne les besoins d'interconnexion des
hétels et des services de lignes privées de CN-CP, notre enquéte
a démontré qu'il y a lieu de faire une &tude plus approfondie de
ces besoins. Comme toute solution peut avoir des effets
considérables sur les usagers privés, sur les sociétés
exploitantes et sur les usagers des réseaux commutés, il serait
souhaitable de mener une enqu&te publique & ce sujet, sous 1la
direction d'une autorité& compé&tente.
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CHAPITRE 9
CONCLUSIONS
9.1 L'examen de 1l'interconnexion des systémes privés de

communications & ceux des sociétés exploitantes conduit aux
constatations suivantes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

I1 n'existe pas de ré&gles fixes permettant
dtétablir des criteres &conomiques et des normes
techniques et d'exploitation qui soient applicables
de maniére uniforme partout au Canada.

Les exploitants de systé@me privés, a 1ltexceptions
de certains services publics tels que la police,
les postes ou les hdpitaux, n'ont pas besoin
d'importantes interconnexions au réseau
té&léphonique public et n'en demandent pas.

Les sociétés exploitantes ne semblent pas appliquer
une politique uniforme relativement a
l'interconnexion des syst&mes privés au réseau
téléphonique public, & 1lt'exception des systémes
d'hdétels pour lesquels 1l1lt'interconnexion est en
général refusée.

Le RTT refuse 1l'interconnexion des systémes de
transmission des donnéess de CN-CP au réseau
téléphonique public. Les usagers soutiennent que
leurs affaires souffrent de cet é&tat de choses, des
points de vue de la souplesse et des coflts.

L'interconnexion des circuits loués par un usager
privé de différentes sociétés exploitantes est
possible si certaines conditions figurent au
contrat de location. Cependant, l'interconnexion
de circuits loués par différents usagers privés
rencontre de 1l'opposition m&me si la politique du
RTT permet ce dgenre d'interconnexion.

Il n'existe actuellement pas d!'interconnexion des
systémes appartenant a des particuliers, a
l'exception de certains cas isolés. Cependant, 1le
besoin de ce genre d'interconnexion peut se faire
sentir, et en ltabsence dtun réglementation
appropricée, les sociétés exploitantes auront peut-
8tre & faire face plus tard & certains problémes.

Le projet de loi C-11 a pour objet de ré&glementer
les services de location de lignes des sociétés
exploitantes & charte fé&dérale. Du fait des
différences entre les privileges d'interconnexion



9.2 Les
suivantes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
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accordés par les diverses sociétés exploitantes, le
rythme de croissance des systémes privés. loués a
des usagers risque d'@tre modifié,

observations ci-dessus m2nent aux conclusions

I1 serait souhaitable que soient é&tablies des
rédgles et des 1lignes de conduite applicables aux
critdres €conomiques et aux normes de
fonctionnement, d'entretien et d'exploitation, afin
dtassurer le développement de syst@mes privés qui
gr8ce a 1lt'interxconnexion seraient intégrés a
l'ensemble des réseaux de tél&communications. .

Ltinterconnexion des circuits de lignes privées de
diffé&rentes sociétés exploitantes loués par le m&me
usager permet la croissance des systémes privés,
sous la seule réserve de dispositions appropriées
incorporées dans les contrats de location passés
avec les sociétés exploitantes,

I1 faudra étudier plus en profondeur la question de
ltinterconnexion des syst&mes privés de
communications. .

Sous réserve de 1l1lté&tablissement des critéres
techniques et é&conomiques précités (voir a) ci-
dessus) , les réseaux privés qui servent 1le public
dans les cas dturgence devraient rpouvoir @&tre
interconnectés aux réseaux publics commutés.

Sous les m&mes réserves qu'en d) ci-dessus, les
réseaux de communications des @ entreprises
dt'exploitation des ressources naturelles et les
réseaux des services d'utilité publique devraient
pouvoir &tre interconnectés en raison de leur
influence sur 1la croissance de 1l'ensemble des
télécommunications.

Il serait souhaitable d'instituer un droit d'appel
aupres des autorités de ré&glementation dans les cas
de 1litige entre un usager de syst®mes privés qui
désire l'interconnexion au ré&seau public commuté et
la société exploitante qui dessert la région (ce
droit d'appel existe d&jad dans certaines ré&gions).

L'interconnexion des PBX et celle Adu service
Broadband de CN-CP au réseau public commuté
nécessitent une étude plus poussée. pu fait que
les usagers privés, l'industrie et le gouvernement
sont intéressés & cette question, une telle &tude
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devrait permettre & tous d'exprimer leurs opinions
devant une commission dt'enqu&te lors dtaudiences
publiques.

On devrait é&galement mieux &tudier 1lteffet de 1la
situation en mati®re d'interconnexion sur le
développment des syst®mes de 1lignes privées dont
les tarifs sont ré&glementés.,



ANNEXE A
USAGERS
Aluminium du Canada Lté&e (ALCAN)

British Columbia Hydro and Power Authority

Radiodif fuseurs du Canada:

Bushnell Communications Limited

Station CFAC
Association de 1lt'électricit®é du Canada
Ministere des Transports du Canada

Ford Motor Co. Ltd.

Association h8teli2re du Canada
Hydro-Québec
I.B.M., - Canada, Limitée

Interprovincial P;pé Line_Company

Ontario Hydro

Trans_Mountain Qil Pipe Line_Company
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USAGER : ALUMINUM DU CANADA LIMITEE (ALCAN)

1.

Montréal (Québec)

La société Alcan a un important réseau national et
international de communications qui comprend des
installations commutées de té&léimprimeurs, de té&léphonie et
de transmission des données.

A l'exception d'un petit syst@éme & micro-ondes fonctionnant
sur 6 GHz gqui appartient & la société&, tous les circuits et
le matériel, sauf les ordinateurs, sont loués des sociétés
exploitantes de té&lécommunications. Sur le continent nord-
américain, il stagit de Bell Canada, et «ctl'est 1la Société
canadienne des té&lécommunications transmarienes qui fournit
les circuits d'outre-mer,

Le syst&me comprend un centre de commande & Montréal et des
centres secondaires au Royaume-Uni et en Guyane pour
ltacheminement vers les terminaux des usagers des messages
envoyés par téléimprimeur, ainsi qu'un important ré&seau
téléphonique couvrant l'Ontario et le Québec et atteignant
1'état de New York.

Les messages acheminés par té&léimprimeur utilisent un réseau
commuté commandé par un ordinateur situé& a Montréal, et des
circuits loués fonctionnant a 45, 50 et 75 bauds. La société
communique par télex et TWX avec les endroits qui ne sont pas
desservis par son ré&seau.

Sauf pour 1les communications té&léphoniques interurbaines,
tous les appels sont faits sur le ré&seau privé de la société
au moyen des standards qui lui appartiennent. En r&gle
générale, ce réseau n'est utilisé& gque pour les conversations
té&léphoniques.

La transmission des donné&es entre Montréal et les centres de
données n'occupe gque bri2vement 1les voies té&lé&phoniques
disponibles, d'old l'avantage dtutiliser des voies pouvant
servir tant pour les conversations téléphoniques que pour la
transmission des données.

Du fait que le syst®me est entilrement privé et réservé a
l1'usage exclusif de 1la société&, il n'y a pas de probl&me
quant & l'interconnexion des ordinateurs et des circuits
internes appartenant & 1l'Alcan au moyen des standards loués
installés dans les locaux de la sociétés. L'interconnexion
de ces standards au réseau téléphonique public est autorisée
pour la conduite des affaires de la société.

Il existe effectivement des interconnexions entre différents
syst@mes d'ordinateurs de 1'Alcan au moyen de matériel de
jonction et de lignes privées loués.
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USAGER : BRITISH COLUMBIA HYDRO AND POWER AUTHORITY

1.

970 Burrard Street
Vancouver 1, C.B.

D'aprgds B.C., Hydro, le réseau a micro-ondes est une partie
intégrante du ré&seau é&lectrique, et cet organisme ne pense
pas que la fiabilit& & 99.999% et 1la s&curité dont il a
besoin auraient pu &tre assur&es s'il avait 40 louer ses
installations de transmission destinées 3 1la protection de
son systé&me de transport d'énergie des compagnies de
té&léphones ou d'autres sociétés exploitantes.,

Soixante—-quinze pour cent des circuits exploités par B.C.
Hydro servent & transmettre des données et des signaux de
télécommande. Trente a quarante voies té&léphoniques
interurbaines servent a des usages administratifs.
L'interurbain automatique est partout assuré grfce aux unités
PAX louées de B.C. Tel. L'achat des PAX a &té& envisagé mais
on a estimé qu'il n'était pas avantageux.

Il n'y a pas d'interconnexion du systéme a micro-ondes de
B.C. Hydxo au réseau té&léphonique public, Une telle
interconnexion nta Jjamais &t& envisagée car on estimait
qutelle était contraire aux principes dt'exploitation
fondamentaux de B.C. Hydro.. Cependant, 1l existe des
circuits de prolongement loués qui sont connectés a certaines
unités PAX.

L'interconnexion au Bonneville Power Communication System est
possible & la sous-station d'Ingledow. . '
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USAGER : RADIODIFFUSEURS CANADIENS

3.

Bushnell Communications Ltd.
Ottawa

Station CFAC
Calgary

Les radiodiffuseurs font un grand usage des installations de
lignes privées A large bande des socié&tés exploitantes pour
l'acheminement des signaux entre les studios et les émetteurs
ainsi que pour la distribution.

Dans de nombreux cas, les circuits de communications entre le
studio de radiodiffusion et 1les 1locaux de 1la société
exploitante sont propriété& privée. Ils sont interconnectés
aux réseaux des sociétés exploitantes afin dtacheminer 1les
signaux vers les destinations wvoulues.

Du fait que les circuits de radiodiffusion servent & un usage
spécial, les radiodiffuseurs et 1les sociét&s exploitantes
coop&rent afin dtatteindre les normes d'exploitations
désirées,

Il n'existe pas de probldmes d'interconnexion, et tous les
besoins d'interconnexion sont bien d&finis et mentionnés dans
le contrat de location du service.
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USAGER : ASSOCIATION DE L'ELECTRICITE DU CANADA

(Le mémoire suivant a &té présenté le 20 avril 1970
au nom de l'Association de lt'electricité& du Canada,
par M. A.C. Beresford, représentant de 1'A.E.C. au
sein du groupe d'&tude 8 b) de la Té&lécommission.
comme on le notera, ces commentaires figurent aussi
en annexe dans 1l'&tude 8 b) (iii) sur les
dispositifs terminaux.

L'A.E.C. est l'association nationale formé&e par les plus
grands organismes qui produisent, transportent et distribuent
l'énergie &lectrique au Canada, ainsi que par les fabricants et
les fournisseurs de produits connexes. Les services de
1t*électricité de toutes les dix provinces et du Yukon y sont
représentés (y compris 1les huit régies provinciales). Ces
entreprises ont une capacité de production d'environ quarante
millions de chevaux-vapeur, €lles desservent plus de six millions
de clients au Canada, et leur capital investi représente plus de
douze milliards de dollars. Elles disposent de plus de 225,000
milles de circuits de té&lécommande pour assurer au public un
service fiable et & bon marché.

Au niveau des services d'€lectricté, il est plutdt
difficile dr'établir une distinction claire entre les
interconnexions qui s'inscrivent dans le cadre de 1'é€tude 8 b)
(i) et celles qui inté&ressent 1'&tude 8 b) (iii). Toute
tentative visant & départager les deux aspects de la question ne
saurait que mener & des conclusions par trop simplistes
relativement & des proble2mes fondamentaux d'interconnexion qui
intéressent 1les usagers. De plus, la plupart. des probl&mes sont
dus, dans une grande mesure, avant tout aux tarifs et aux
r&glements (qui sont arbitraires dans certains cas) &tablis par
les sociétés exploitantes pour l'interconnexion.

Dans le pass&, 1ltattitude des sociétés exploitantes
envers l'interconnexion é&tait fondée sur le fait que pendant de
nombreuses anné&es il n'a pas existé d'autres organismes capable
de comprendre 1les probl2mes inhérents & la té&léphonie. Dans de
nombreux cas, cette position a servi a restreindre les
raccordements et les interconnexions; du point de vue technique,

elle se justifiait peut-&tre il y a vingt-cing ans. I1 est
- &vident que tel n'est plus le cas, et aujourd'hui de nombreuses
entreprises de fabrication et d'exploitation &trangéres au
domaine des sociétés exploitantes comprennent parfaitement bien
et la théorie et la technique du té&lé&phone. Ces oOrganisations
disposent - d'ingénieurs compétents +tout a fait capables de
concevoir, d'installer et de mettre en service 1le matériel de
communications nécessaire, De plus, & titre d'usagers ces
entreprises sont mieux placées que quiconque pour é&valuer leurs
propres besoins et résoudre leurs propres probl&mes.
Aujourdthui, les appareils et les méthodes de mesure sont précis
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et normalisés dans l'ensemble de 1l'industrie des communications;
ltusager et la soci&té& exploitante parlent maintenant la m&me
langue. I1 est par conséquent possible de pré&ciser maintenant
les conditions uniquement en fonction de 1la technique que les
deux parties en cause peuvent mesurer et comprendre. Il est de
ce fait possible d'établir entre les deux parties un accord
d'interconnexion qui soit clair et qui précise les conditions de
ltinterconnexion et les responsabilités de chacune des parties.
Il n'y a rien d'exceptionnel ni de mysté&rieux dans un tel accord,
et c'est exactement ce qui se passe entre les divers membres du
Réseau té€léphonique transcanadien ainsi qu'entre 1les compagnies
de télégraphe et les compagnies de t&l&ghone qui se louent les
unes aux autres leurs voies de transmission respectives.,

En conséquence, il n'y a rien qui s'oppose aujourd'hui a 1la
réalisation de ce type d'accord entre une société exploitante et
un syst@me privé de communication convenablement concu et
entretenu.

Des installations 1lou&es (par opposition aux circuits
appartenant a l'usager) ont servi pendant de nombreuses années
aux compagnies d'€lectriciteé. La plupart de ces installations
servent a la t&lécommande et & la protection; en gé&néral, elles
consistent en courts circuits de c8bles ou de f£ils, lorsqu'on ne
dispose pas d'autres installations. Au Canada, il n'y a presque
pas d'installations louées qui servent a la transmission des
signaux de protection.

La soci&té& moderne dépend enti2rement d'une alimentation
slire en énergie &lectrique. Dans la planification et la
conception de n'importe lequel des aspects du réseau, la
considération primordiale doit toujours &tre la fiabilité. La
télécommande, y compris tout moyen servant & la transmission des
signaux, doit toujours &tre tenue comme faisant partie intégrante
du réseau é&lectrique moderne. Le service d'électricité doit donc
8tre en mesure de spécifier et de contrdler non seulement les
normes techniques des c¢ircuits, mais également les facteurs de
gestion et d'exploitation qui ré&gissent & court et & long termes
la fourniture, 1l'utilisation, l'entretien, le fonctionnement et
la disponibilité des circuits., C'est pour cette raison, et aussi
pour d'importantes raisons d'ordre technique, que la plupart des
services d'électricité& installent et exploitent leurs propres
syst@émes de communications. Pour des raisons techniques, ces
syst@mes privés doivent 8tre de la m@me qualité et de la m&me
fiabilité que les syst2mes des socié&tés exploitantes. Ces
derniers sont congus pour un usage moyen du té&léphone et ils ne
sauraient supporter le facteur d'utilisation &levé qu'imposent la
télécommande et la protection., Un exemple nous en est donné& par
le fait qu'un syst@me & micro-ondes congu pour 600 voies
téléghoniques par une socié&té exploitante ne pourrait contenir
qu'un total de 120 voies s'il &tait soumis & 1'utilisation
intensive imposée par le matériel d'un service d'électricité.
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Nous n'insinuons nullement gqu'il existe une faiblesse
fondamentale dans 1le systéme & 600 voies de la société
exploitante; nous voulons tout simplement dire que ce systéme est
congu pour la transmission des fréquences audibles mais qu'il ne
convient pas aux besoins spécialisés d'un service d'&lectricité,

En +tenant compte de ce qui précdde, l'Association de
1'Electricité du Canada essaie d'envisager l'interconnexion d'un
point de vue purement objectif. Lorsque nous né&gocions un accord
d'interconnexion, nous nous posons toujours la question suivante:
"guelle serait notre ré&action en tant que services d'é&lectricité
si on reliait 3 notre réseau de communications des dispositifs
inconnus lorsqu'il faut faire entrer en ligne de compte la charge
raccord&e et la possibilit& qu'une panne pourrait causer une
dégradation du systéme?" Nous &tant posés la question, notre
réaction en général est d'accepter lt'interconnexion, pourvu que
soient &liminées les incomptabilités techniques, et que le
dispositif soit congu, installé et entretenu par des personnes
compétentes et que chacune des parties en cause se rende
parfaitement compte de ses responsabilités. Autrement dit, nous

considérons l'interconnexion d'un point de vue technique purement

objectif, et nous croyons sincérement que le m&me &tat d'esprit
devrait présider aux accords négociés entre les syst®mes privés
et les sociétés exploitantes.

Au cours de la préparation de ce mémoire, 1l'Association
a sond®& tous les services d'électricité qui en sont membres.
vVoici les points les plus souvent mentionnés:

(1) Les accords actuels d'interconnexion différent
radicalement d'une extrémité du pays a l'autre;
cl'est au centre ouest du pays que 1l'on semble
appliquer les mesures les plus restrictives quant
3 ltinterconnexion, et clest sur la cBte ouest gque
les mesures les plus libé&rales sont courantes. §Si
des interconnexions importantes devaient
s'effectuer sur la cBte est, 1l semble d'apres
certains renseignements que les sociétés
exploitantes comptent imposer des restrictions trés
sévéres.,

(2) Les normes techniques impos&es par les sociétés
- exploitantes ne semblent: pas créer trop de
difficultés aux services d'€lectricité dans 1la
plupart des applications qui ne présentent pas
dtaspects critiques.. De nombreux probl&mes .se
manifestent cependant dans le cas des circuits 2a
fils aériens, 1le rapport signal/bruit et la
fiabilité n'étant pas satisfaisants. .

(3) Les dispositifs terminaux qui assurent la jonction
entre la société exploitante et les services
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d'électricit® ne semblent pas poser de probl2mes
importants. I ofi des problémes se manifestent
réellement, il est facile de les résoudre du fait
que la vérification des paramdtres applicables ne
présente pratiquement aucune difficulté.

Le dispositif texminal servant de jonction devrait
de préférence appartenir a la partie qui peut
1'utiliser de la manire la plus efficace et &tre
entretenu rar elle, De nombreux services
dtélectricité préféreraient que le dispositif leur
appartienne lorsqut'il se trouve sur leur propriété.

La normalisation et la multiplicité des dispositifs
terminaux ne présentent pas de problémes de choix
aux services d'électricité.

(a) Lorsqu'une voie d'une largeur de bande définie
est loué&e d'une socié&té exploitante, l'usager
devrait 8tre autoris& a la multiplexer ou 3 la
subdiviser comme il 1l'entend, pourvu le niveau
total spécifié& par la sociét? exploitante soit
respecte,

(b) Dans certains cas, les sociftés exploitantes
facturent 25% de plus si le client installe un
matériel de multiplexage. Nous estimons gque
cette majoration n'est pas justifiée et
qutelle devrait 8tre &liminée,

Les frais de location ont suscité peu de
commentaires; cependant, on souligne que les
circuits sont loués sur une base dJdéterminée ‘"par
zone", ce qui correspond approximativement a la
facturation par mille, tandis qu'en r&alit® les
montants facturés se fondent davantage sur le colit
par terminal.

(a) Tous 1les services d'&lectricité prévoient
gqu'un jouxr viendra ot les compteurs
résidentiels seront relevés automatiguement au
moyen du réseau t&l&phonique local.

(b) Nombreux sont ceux gui prévoient &galement que
les stations isolées signaleront
automatiguement les pannes grace a
1tinterurbain automatique.

La plupart des services d'&lectricit® sont obligés
de faire fabriquer selon leurs propres
spécifications les tableaux de distribution qu'ils
utilisent. Ces tableaux comprennent toujours un
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matériel de commutation té&léphonique congu par ces
services et leur appartenant pour les installations
de circuits privés. Dans de nombreuses régions, la

‘compagnie de +téléphone refuse de connecter des

lignes du ré&seau téléphonique public au standard du
service dtélectricité, malgré ~le fait que des
mesures peuvent étre prises pouxr éviter
ltinterconnexion délibérée ou accidentelle des deux
systeémes. Par contre, la compagnie de té&lé&phone
insiste sur l'installation d'un dispositif distinct
peu efficace, d'aspect peu agréable et qui ne
permet m&me pas l'installation sépaxée d'un cadran.
Nous estimons que cette attitude ne se justifie
gu®re; partout au Canada, elle constitue pourtant
la régle plutdt gque l'exception.

La plupart des services d'électricité expriment
leur mé&contentement devant la fréquence des courtes
pannes qui se produisent sans préavis dans les
installations en 1location. En raison de la
fréquence de ces proble&mes, de nombreux services
ont décide dtinstallerx des compteurs
dtinterruptions et des dispositifs d'alerte sur les
voies-témoins gui sont louées, On croit que tout
cela est dQ au fait que 1le personnel de 1la
compagnie de té&lé&phone n'est pas conscient de la
nécessité de maintenir un service constant mé&me
dans une paire de c8bles loués qui leur semble de
peu d'importance. Il a fallu instaurer un
programme quasi-permanent de formation ainsi qu'un
contact quotidien avec des représentants de la
compagnie 1locale de +té&lé&phone pour améliorer la
situation, mais le probl&me réapparalit dés qu'il y
a un changement de personnel. Il convient de noter
que ce probléme, beaucoup plus que tout autre peut-
8tre, a contraint les services d'é&lectricité, tant
aux Etats-Unis qu'au Canada, a installer, il y a
une trentaine dt'années, leurs premiers c@bles et
fils aériens privés. Il est intéressant de noter
qu'il est apparemment impossible de résoudre ce
probléme d'interconnexion m&me aprds un si grand
nombre dtannées.

De nombreux services d'électricité ont exprimé leur
mécontentement devant la vulnérabilité des cébles

télérhoniques qui traversent les centres urbains, .

Les fréquementes ruptures que les entreprises de
construction provoquent, les erreurs de
manipulation commises par 1le personnel de la
compagnie de téléphone, la finesse extr&me des
fils, les pertes de transmission considérables et
l'absence de +toute garantie quant & la priorité
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accordée & la remise en service des ca@bles coupés,
tout cela préoccupe sérieusement de nombreux
services.

Nous avons bri2vement exposé& dans ce qui précede les
causes de 1l1lt'hésitation toujours manifestée par 1les sociétés
exploitantes & é&tablir 1t*interconnexion des syst&mes de
communications arpartenant aux serxvices d'électricité, les
raisons qui expliquent pourquoi les arguments invoqués ne sont
plus valides aujourdthui, 1les probl&mes qui se posent pour les
interconnexions destinées m@me & des applications sans caractére
critique, les politiques restrictives et non uniformes que les
sociétés exploitantes ont adoptées dans différentes ré&gions du
Canada et enfin un bref résumé des raisons justifiant que les
compagnies d'électricité poss&dent et exploitent leurs propres
syst@mes de communications spécialisées qui constituent une
partie intégrante du syst®me de transport de 1'énergie a haute
tension.

Il est juste de dire que le Canada est probablement le
pays qui dispose du meilleur réseau té&léphonique public du monde.,
On peut en dire autant, sans fausse modestie, de nos services
dtélectricité. Cependant, 1l est tout aussi juste de dire que
ltinstallation destinée & 1la transmission de communications
télérhoniques publiques ne constitue nullement le meilleur
dispositif ou moyen de faire face aux grands rproblémes de
communications dtun service dté€lectricité.

Il existe, et il existera toujours, des applications
sans caracte®re critique ou il est & ltavantage de deux parties
d'établir l'interconnexion de deux syst@mes.

I1 faudra adopter une attitude nouvelle et dynamique
dans la définition des ré&gles fondamentales qui régiront
l1tétablissement de ces interconnexions. Il faudra oublier le
passé, faire preuve de collaboration et d'objectivité et
appliquer des techniques financi2res uniformes partout au Canada.



68.

USAGER: MINISTERE DES TRANSPORTS (MDT)
Ottawa, Ontario

7. ILe MDT assure un certain nombre de services en vue de faire
face 3 certains besoins particuliers classé&s comme suit:

- contrdle de la circulation aérienne et maritime

- Aides radio & la navigation aé&rienne et maritime

- - Service mété&orologique

- communications air-sol nationales et internationales

2. La plupart des systdmes du MDT sont 1loués des sociétés
exploitantes; le reste est la propriété& du Minist®re qui en
assure l'entretien.

3., I1 y a interconnexion des syst&mes du MDT au réseau
té&léphonique public des sociétés exploitantes pour les
services suivants: '

- Contrdle de la circulation aé&rienne
- contrdle de la circulation maritime
- Communications air-sol

- communications navires-cdte

Dans ce dernier cas, le rdle du MDT est semblable a
celui d'une société exploitante, et le service est offert au
public sur demande, : :

4, Pour les circuits interconnectés, le MDT utilise des circuits
et un matériel de jonction conformes aux normes de la société
exploitante.,

5. Bien qu'elles aient de bonnes relations de travail avec le
MDT, les sociétés exploitantes n'acceptent pas toujours de
connecter les installations du Ministe@re au ré&seau public en
vue de satisfaire aux besoins particuliers du Minist@re.

Ccitons-en un exemple:

En vue de réaliser des é&conomies et une plus grande
efficacité dtexploitation, le MDT a <récemment entrepris un
programme destiné& & ccmmander & distance le foncticnnement de ses
287 phares & partir de certains centres bien placés. Dans la
plupart de ces endroits, il n'y a pas de services de
communications satisfaisants, et le MDT envisage d'installer son
propre réseau de communications jusqu'd certains endroits ou il
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peut le connecter aux installations de sociétés exploitantes. A
partir de 1la, les messages seraient achemin&s par le ré&seau
public commuté, IL'application de ce programme a &té& interrompue
parce que Bell Canada et B.C. Telephone, qui contxllent les
points d'interconnexion, ont jusqu'ici refusé& 1l'interconnexion
nécessaire ou toute autre solution possible.

6. En vue de lutter contre la pollution du lac Erié, 1le MDT a
propos& lt'utilisation dtun de ses avions muni d'&quipement
VHF et d'un synthétiseur de fréquences. Lt'avion aurait pour
t8che de détecter et de signaler le cas &chéant les nappes de
pétrole répandu et les présumés coupables. Afin d'assurer le
fonctionnement dtun circuit air-sol, le Ministe@re a besoin
d'interconnexions avec les stations de base mobiles VHF de
Bell Canada qui sont situées en bordure du lac Erié, Vers la
fin de 1969, Bell Canada a regu une demande & ce sujet, mais
elle n'y a pas encore répondu.
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USAGER: FORD MOTOR COMPANY LIMITED
Oakville, Ontario

La Société FORD, a ltinstar d'autres grandes
entreprises, fait un usage important de moyens de communications
pour la transmission des données sur. les ventes, les ‘commandes,
la production, le mouvement du matériel, etc. Elle utilise les
syst@émes de communications suivants:

Systéme dt'interccommunications

Ce systéme, qui appartient & FORD, est installé au si&ge
social depuis une vingtaine d'années; il assure toujours un
service satisfaisant et fiable. Outre l'entretien courant, une
vérification périodique est effectuée par un représentant du
fabricant. Le syst&me s'étend & 1l'usine principale qui se trouve
24 un demi-mille des bureaux de l'administration gr3ce & un c8ble
de Bell Canada, mais il n'y a pas dfinterconnexion au réseau
public commuté,

Syst&me radio VHF et UHF

Ce systéme radio mobile sert au contrdle des vé€hicules
gui circulent sur les terrains de l'usine, Bien qu'il stagisse
13 d'un aspect mineur de ltactivité de Ford, cette société estime
que des communications permanentes et satisfaisantes sont tr2s
importantes pour assurer la continuit® du travail et la sé&curité
des hommes et du matériel.

Lignes privée et circuits d'entrée d'ordinateur

Ford 1loue des circuits privés des sociétés exploitantes
pour ses services de comptabilité& et de logistique,

Les commandes émanant des concessionnaires sont envoyées
aux bureaux régionaux. Ceux-ci sont reliés & Oakville par = 1ligne
privée, C'est 1la que les commandes sont regues, triges et
acheminées par ordinateur wvers 1l'usine correspondante ol les
données regues servent 4 1ltétablissement des programmes de
production. Les commandes de modéles qui ne sont pas fabriqués
au Canada sont automatiquement acheminées vers Détroit. '

Chez Ford, la réception et l'entreposage des pilces, des
accessoires et du matériel font 1l'objet de programmes trés
stricts, dA'ol la nécessité de disposer de communications sQres,

1
1
i
1
i
1
!
i
i
i
i
|
i
i
i
]
'
'
i



71.

Afin de pouvoir maintenir un contrdle efficace de toute
son exploitation, Ford est 1reliée & divers fournisseurs et
expéditeurs au moyen du télex et du TWX.

Ford a des 1lignes privées 1louées aussi bien des
compagnies de t&léphone que des compagnies de chemins de fer mais
n'a pas besoin dt'interconnexion de ces circuits entre eux ou ou
d'interconnexion au réseau té&léphonique public.
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USAGER: ASSOCIATION HOTELIERE DU CANADA

1.

2.

Depuis de nombreuses années, les hOteliers du Canada sont
préoccupés par les colts élevés de 1leurs services
télérhoniques, et aimeraient voir des changements qui
permettraient dtaméliorer la situation dans plusieurs
domaines,

En février 1969, l'Association présentait un mémoire a 1la
Commision canadienne des transports. A cette époque, le
mémoire avait &té présenté au nom de quelque 3,500 hdtels du
Canada, et il é&tait destiné a exprimer l'opposition des
h8teliers a la politique de tarification de la compagnie Bell
dans 1'Est du Canada, et & protester contre la prétention de
cette compagnie 3 exiger des taxes sup&rieures pour certains
services.

Le mémoire comportait surtout les griefs suivants:

- L'industrie ho&telitre fait beaucoup de travail pour 1le
compte des compagnies de té&léphone sans obtenir une
compensation suffisante,

- Les h8tels paient un prix plus &levé que les
particuliers pour les appareils supplémentaires. 1Ils
estiment que du fait qu'ils offrent des 1logements
comparables aux résidences privées, ils ne devraient pas
avoir a payer plus cher que l'abonné moyen pour la ligne
privée mise a la disposition de leurs clients,

- Dans certaine provinces, il semble qu'il n'y ait aucune
uniformité dans les contrats sign&s entre h&tels et
compagnies de té&léphone. Dans certain cas, il nt'y a pas
de contrat mais tout simplement une lettre d'intention
relative aux appareils installés dans les hOtels, et le
texte de ce genre de lettre varie trés nettement d'une
région a 1ltautre.

- De nombreux hdtels continuent toujours de payer 1la
location du m&me standard privé installé 3 l'origine, et
il ne semble pas que les compagnies de té&lé&phone
envisagent de - remplacer ces vieux standards par un

matériel plus moderne.,. Souvent il en est de m&me
lorsqu'il stagit des appareils installés dans les
chambres.

- Dans une cabine publique, 1lorsqu'un un annuaire est

déchiré ou qu'il en est enlevé, il est remplacé. Par
contre, il est facturé & certains hdtels 75 cents pour
chaque annuaire de chambre fourni en remplacement de
ceux qui sont détruits ou emportés.
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Afin d'atténuer les pertes imposées constamment a l'industrie
hotelidre, l'Association estime qu'en dehors des mesures a
prendre pour faire suite aux griefs ci-dessus, les
changements suivants devraient &€galement &tre envisagés.

- Permettre 1l'achat et 1la 1location du maté&riel chez
d'autres fournisseurs que la compagnie de té&léphone, si
1*hotel peut obtenir de meilleures conditions.

- Des opératrices pay&es par la compagnie de té&léphone en
compensation des frais irxrécupérables* que les hbtels
supportent en fournissant le service té&lé&rhonique,

- Une commission de 15% sur les appels interurbains faits
a partir des hOtels ainsi que sur les communications
payables a 1ltarrivée destin®es aux hltels, et une
commission de 15c. pour chaque appel facturé sur une
carte de crédit et sur chaque communication payable 2
ltarrivée faite & partir de 1'hOtel ainsi que sur les
communications facturées & des tiers.,

*Les clients des hftels paient entre 15 et 50 cents
pour chaque appel local fait & partir des chambres
d*hdtels.
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ASSOCIATION HOTELIERE DU CANADA INC.,
(Ceci est la traduction d'un

article pris dans un journal)

LES HOTELIERS PROTESTENT CONTRE LES PRIX TROP ELEVES DE BELL
PAR TERENCE BELFORD

L'Association hdteli&re du Canada affirme que les hdtels
subventionnent 1la compagnie Bell Canada, et elle projette de
demander & la Commission canadienne des transports de mettre £in
a4 une telle pratique. La CIC doit tenir une réunion le 20 mai
pour examiner la demande de Bell qui réclame le droit de majorer
ses tarifs.,

Hier, 1l'Association, qui représente environ 3500 hdtels
et motels canadiens, déposait un mé&moire qui donne un exemple du
travail que les hdtels font pour Bell.

Une é&tude portant sur le service té&léphonique de 42

. hdtels canadiens démontre que ces hOtels ont perdu $772,000 sur

les frais téléphoniques de $3,322,000 facturés par Bell en 1968. .
En 1967, les pertes étaient de $616,000 sur $3,094,000 de frais
et, en 1966, ces chiffres &taient respectivement de $476,000 et

. $2'798'0000

Les pertes moyennes pour le sexrvice téléphonique de
chacune des chambres disponibles ont &t& de $46.42 en 1968. Dans
l'Ontario, les pertes ont &t& de $52.46 contre $46.55 au Québec
et $37.83 dans toutes les autres provinces.

Bell Canada fait payer 5 cents pour chaque appel vers

~l'extérieur, et elle demande.que ce prix soit port& a 10 cents.

Elle fait payer a 1'hd8tel un loyer pour 1le matériel nécessaire
aux appels placés ou regus, et 1'hdtel fournit le personnel
affecté au standard.

Le mémoire déclare gque Bell doit prouver qgu'elle a

_ besoin de 1l'augmentation gqu'elle zré&clame et, de 1ltavis de

1'Association, Bell n'a pas donné assez de preuves permettant de
déterminer un taux raisonnable.

L'Association ajoute qu'il incombe & Bell de justifier
les frais qu'elle facture aux hltels.

D'aprés l'Association, 1'h8tel ne devrait pas payer plus
cher qu'un particulier pour les services fournis aux clients des
hdtels.
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"les hdtels paient un prix plus &levé que 1les
particuliers pour des appareils supplémentaires, et ceci
contribue a augmenter leurs frais irrécupérables. La
Compagnie Bell Canada est donc indirectement
subventionnée puisque les hdtels sont incapables de
récupérer leg frais engendrés par une discrimination
injuste & leur &gard."

Le mémoire affirme que Bell ne répartit pas
&quitablement ses besoins de recettes entre les différentes
catégories de services, La valeur du service té&lé&phonique
résidentiel est tout aussi &levée qgue celle du service accordé&
pour un poste commercial. Bell n'a pas bien calculé ses
objectifs et n'a pas réussi 3 &tablir un certain &quilibre entre
UK.

L'Association déclare que les hdtels veulent 1l méme
traitement gque 1les résidences privées en matidre de frais
té&lérhoniques.,

La prestation du service té&léphonique dans 1les hdtels
doit relever du méme barZme de tarifs que celui gui s'applique
aux résidences privées puisgue les hdtels fournissent des
logements comparables & ces résidences.

"La méthode qgqui consiste A& faire payer un droit pour
chague appel alors que cfest 1'hdtel qui se charge du
travail matériel est injuste et d&raisonnable,”

L'Association estime qutelle devrait toucher une
commission &gquitable sur les appels interurbains, et qutelle a
droit & une indemnité pour les frais irrécupérables,

En plus, les h8tels veulent:

- ILa libertf& d'acheter ou de louerxr leur matériel
t&lérhonigque ailleurs gque chez Bell, s'il peuvent obtenir de
mellleures conditions chez dtautres fournisseurs

- Des opératrices pay&es par Bell en compensation des
frais irr&cupérables imposés aux hdtels par 1le service
t&l&éphonique.

- Une commission de 15% sur les appels interurbains faits
a partir des hdtels ainsi que sur les communications payable 3
ltarrivée destinées aux h8tels et une commission de 15 cents pour
chague appel facturé sur une carte de cré&dit et sur chaque appel
payable & 1'arrivee fait & partir de 1'hdtel ainsi que sur les
communications facturées a des tiers.




76.

Ce mémoire fait suite & un autre, déposé en mars, gqui ne
donnait pas de chiffres pour le Canada mais - qui affirmait que
ltensemble de 1l'industrie hbtelilre des Etats-Unis subissait des
pertes qui se chiffraient & 25 millions de dollars par an.




17.
USAGER: HYDRO-QUEBEC
75, ouest boulevard Dorxrchester
Montréal, 128 (Québec)
L*Hydro-Québec dispose de son propre syst&me de

1.

2.

télécommunications depuis plus de 30 ans, et il y a 15 ans
environ, installait son premier syst@&me micro-ondes qui
constituait aussi 1la solution 1la plus &conomique d'un
probléme majeur de communications.

D'apres l'Hydro-Québec, les syst®mes micro-ondes et autres
syst@mes de communications nécessaires a l'exploitation, au
contx8le et & la protection du xé&seau électrique en font
partie intégrante. Ces syst&mes doivent donc se trouver sous
le contr8le direct de lt'administration de 1'Hydro afin que
ltefficacité et la sécurité requises puissent &8tre assurées.
Le syst@me micro-ondes de 1l'Hydro-Québec sert non seulement
d 1l'exploitation et & la protection du ré&seau &lectrique mais
comporte &galement des circuits destin&s a l'administration.

Il n'existe pas d'interconnexion gé&nérale du syst&me de
télécommunications de 1'Hydro-Québec au réseau té&lé&phonique
public. L'Hydro-Québec ntest pas en faveur de ce genre
dtinterconnexions car elle estime qu'elles contribuent a
réduire la sécurité et 1la fiabilit& de son syst@&me. Si
1'"interconnexion" devenait possible dans l'avenir, l1l'Hydro-
Québec aimerait qutune "liberté& de choix" lui soit accordée
afin qut'elle puisse procéder & l'installation qui convienne
le mieux & ses besoins (syst@me privé ou interconnexion).

Cans un cas particulier, & Rouyn, un certain nombre de
circuits té&léphoniques de 1'Hydro-Quebec ont &té mis
(gratuitement) & la disposition de Noxthern Telephones pour
étendre le service té&léphonique public jusqu'aux centrales et
sous-stations de cette région. En outre, pendant les travaux
de construction du barrage de la Manicouagan (Outardes 3,
Outardes 4, Manic 2 et Manic 5), l'Hydro-Québec loue environ
40 circuits té&léphoniques & Qué&bec-T&léphone aux tarifs
généralement exigés entre compagnies de té&léphone afin que le
sexrvice té&lérhonique public, y compris celui des cabines
payantes, puisse 8tre 1installé dans 1les chantiers de
construction pour desservir les 2,000 & 3,000 ouvriers qui vy
travaillent. I1 est entendu que lorsque les travaux serxront
terminés, 1'Hydro-Québec permettra & Québec-Té&l&phone de

conserver (gratuitement) gquelques circuits afin que 1le
service té&léphonique public puisse &tre &tendu aux nouvelles
centrales hydro-&lectriques. Ces lignes té&lé&phoniques

seraient considér&es comme des prolongements locaux du
central té&léphonique de Baie~Comeau.

Le siége social de 1'Hydro-Québec a Montré&al dispose
dtenviron 2,000 appareils +té&lé&phoniques. Il constitue le
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centre nerveux de toute 1ltexploitation hydro-&lectrique.
L'interurbain automatique relie 35 bureaux régionaux. Toutes
les centrales ainsi gque les sous-stations disposent du
té&léphone public. Au si&ge social de Montr&al, il y a deux
standards dont 1'un est exclusivement ré&servé au systéme de
1'Hydro-Québec et l'autre au réseau public,

L'interconnexion & la New Brunswick Electric Power Commission
est 1réalis&e par courants porteurs sur les lignes
électriques. Clest dtailleurs ainsi qutest &tablie
1'interconnexion avec le standard téléphonique privé du
Saguenay de 1'alcan.
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USAGER: I.B.M. CANADA, Limitée
Don Mills, Ontario

1. IBM dispose d'un vaste réseau loué de télécommunications qui
sert & des fins administratives et au traitement des données.
Vingt-trois centres de données IBM, répartis entre Victoria
et Saint-Jean (Terre-Neuve), sont reliés gr8ce aux services
de télécommunications des sociétés exploitantes. Les réseaux
sont intégralement constitués de circuits que fournissent les
compagnies de téléphone et les Té€lécommunications CN-CP.

2. Le réseau s'est développé rapidement au cours des dernidres
années,

3. Les centres de données IBM offrent un 1large éventail de
services de téléinformatique accessibles & partir d'un grande
nombre d'endroits au Canada.

4, Pour les services de téléinformatique, le client peut grace
a un terminal installé dans son bureau communiguer
directement avec lt'ordinateur wvoulu au moyen d'une 1ligne de
télécommunication publique ou dt'une ligne ou d'une liaison
louées.

5. Dans certains cas, le client nt'a pas un grand choix de moyens
de communication s'il veut faire appel & certains services de
t&léinformatique car les sociétés exploitantes ne permettent
pas lt'interconnexion 3 leurs services de télécommunications.
Dans ces circonstances, il arrive gue le client ne puisse pas
obtenir le service le plus efficace et 1le plus économique
possibles étant donné 1les installations dont il dispose
actuellement,

6. L'interconnexion des lignes louées du réseau public au moyen
de maté&riel appartenant & l'usager ainsi que l'interconnexion
de ces lignes et dtautres installations de té&lécommunications
privées favoriseraient lt'expansion et 1la création de
nouvelles applications des services d'informatique. Les
usagers de ces services tireraient avantage de ces
développements et de l'€conomie qui en résulterait.

IBM reconnait gu'il importe de sauvegarder 1l'intégrité
du réseau de télécommunications des sociétés exploitantes. Elle
estime cependant gu'une politique plus 1libérale a 1lt'égard de
l'interconnexion est possible, et que 1les spécifications
techniques appropriées peuvent &tre &tablies.
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USAGER: INTERPROVINCIAL PIPE LINE COMPANY

1.

b,

10015, 103e Avenue
Edmonton, Alberta

L*Interprovincial Pipe Line Company et sa filiale américaine,
la Lakehead Pipe Line Company, exploitent un syst@me multiple
comprenant 5,100 milles de pipe-lines qui relient Edmonton a
Toronto et & Buffalo (N.Y.). La majorité des stations de
pompage sont contrblées & partir d'Edmonton gr83ce 3d un
ordinateur de la série 360 en fonctionnement direct. Toutes
les stations ainsi contr®lé&es sont munies d'ordinateurs PDP-
8s.

Le fonctionnement des pipe-lines est command® gr8ce a un
réseau téléphonique et de transmission des données lou& des
T&léphones du gouvernement de 1l'Alberta (AGT). Ce syst&me
comprend essentiellement:

a) Un circuit de transmission des données & 300 bauds
b) Un circuit de té€léimprimeur sur ligne partagée

c) Une voie de données a large bande sur ligne partagée,
gui sert actuellement 2 la transmission té&léphonique

d) Un serxrvice té&léphonique public & toutes les stations de
pompage

Le service de 1'AGT est estim® satisfaisant, bien qu'il
existe en fait certaines 1lenteurs et un certain manque de
coordination de la part des diverses compagnies de té&lé&phone
qui y participent, notamment dans le cas de pannes du service
de celles qui desservent la section du pipe-line situge aux
Etats-Unis. La fiabilité de l'ensemble du syst@me serait de
1tordre de 97%.

Sur 1la partie canadienne, le taux mensuel de location est
d'environ $4 pour les circuits de qualité té&lérhonique.

I1 n'y a pas d'interconnexion des circuits loués aux ré&seaux
publics; l'Interprovincial ne désire pas ce genre
dtinterconnexion pour le moment.

L'AGT a donnt a entendre & lt'Interprovincial Pipe Line Co.
que celle-ci peut utiliser ses propres modems de données
(selon les specifications de 1'AGT), mais gque 1'AGT se
chargerait de l'installation et de lt'interconnexion.
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USAGER: ONTARIO HYDRO
480 University Avenue
Toronto

1. L'Ontario Hydro a loué un important ensemble de circuits
téléphoniques et de matériel connexe, surtout de Bell Canada,
pour répondre & tous ses besoins administratifs. (L'accord
entre Bell Canada et 1'Hydro est résiliable & 30 jours de
préavis).

2, Un systéme & micro-ondes en diversité de fréquence est en
voie de construction et servira surtout & la commande et a la
protection du réseau électrique. A l'exception de quelques
voies téléphoniques distinées & l'exploitation, on ne prévoit
pas l'é&tablissement dtautres voies té&lé&phoniques.

3. Il existe quelques circuits té&léphoniques a courants poxrteurs
sur lignes é&lectriques, mais ils sont graduellement
désaffectés dans 1les régions desservies par les syst@mes a
micro-ondes.

4, Conformément & un accord spécial intervenu avec Bell Canada,
l'Ontaric Hydro fpeut communiquer avec le réseau public au
moyen de ses circuits 1loués mais ne peut pas recevoir
dtappels de l'extérieur par la m&me voie,

5. Les circuits té&léphoniques branchés sur les lignes
&lectriques et 1les circuits 1loués aboutissent au méme
standard t&léphonique, et Bell Canada a permis & 1'Ontario
Hydro d'interconnecter ces circuits privés au réseau public
dans des cas d'urgence au moyen d'un standard auxiliaire.

6. L'Ontario Hydro est assez satisfaite du service té&léphonique
administratif assuré par Bell Canada tant au point de vue de
la qualité qu'au point de vue de 1la fiabilité, et elle
n'envisage pas actuellement de remplacer les installations
lougées qu'elle utilise maintenant par un systé&me de
communications enti2rement privé.

7. Voici les points d'interconnexion avec dtautres services
d'électricité:

Manitoba - Centrale de Seven Sisters



Québec -

Etats~Unis-

Beauharnois
Masson
Val-Tétreau
Paugan

Niagara Falls,

Lewiston, N.Y.
Massena, N.Y.
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Bryson

Rouyn

Kipawa
Rapide-des-Iles

N.Y. Détroit, Mich.

Marysville, Mich,
St. Clair, Mich.
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ACCORD DE SERVICE ET D'INTERCONNEXION

dressé en double exemplaire le premier janvier 1967

ENTRE, D'UNE PART

LA COMPAGNIE DE TELEPHONE BELL DU CANADA

ci-dessous appelée "la Compagnie de té&lé&phone"

ET, D'AUTRE PART

LA COMMISSION DE L'ENERGIE HYDRO-ELECTRIQUE
DE_L'ONTARIO

ci-aprés appelée "Commission de l'Energie"

ATTENDU que les parties signataires ont conclu un accord
daté du 25e jour de novembre 1952 en vertu duquel la Compagnie de
t&léphone a convenu de fournir des services et des installations
4 la cCommission de 1l'Energie pour assurer ses besoins de
communications et d'interconnecter certaines installations de 1la
Commission de 1l'Energie avec celles de la Compagnie de té&lé&phone;
et

ATTENDU que ledit accord a &t& prorogé par entente
réciproque, & partir de sa date d'expiration comme en té&moignent
des lettres datées des 9e et 11e jours d'octobre 1957; et

ATTENDU que les services et installations de
communications figurant & l'Annexe A dudit accord ont é&té pour
la plupart retirés ou &liminés; et

ATTENDU que les parties désirent conclure un nouvel
acc¢ord en remplacement de ltaccord actuel qui a &té prorogé
comme il est dit ci-dessus; et

ATTENDU que les fonctions de la Commission de l'Energie
comprennent l'exploitation de centrales et de lignes &lectriques
pouvant &tre &rigées sur des propriétés situées entre les ré&gions
desservies par les centraux de la Compagnie de t&léphone ou en
dehors de ces ré&gions, et

ATTENDU que toute interruption des services assurés & la
Commission de l'Energie peut compromettre le bien-&tre et 1la
sécurité du public, et

ATTENDU que les services de communications ainsi que les
circuits de protection et de commande sont d'une importance
capitale dans les travaux de 1la Commission de 1'Energie pour
laquelle il est aussi trds important d'assurer la remise en &tat
rapide desdits circuits en cas de panne; et
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ATTENDU que la Commission de l'Energie & ltintention de
continuer a . se procurer la plupart de ses services de
communication et certains de ses circuits de protection et de
commande de la Compagnie de té&léphone et qu'elle souhaite
l'interconnexion de certaines de ses- installations & celles de la
Compagnie de té&léphone; et

ATTENDU que la Commission de 1l'Energie a é&tabli et
continuera de développer, d'exploiter et d'entretenir un réseau
supplémentaire de services de communication, ci-aprés désigné& par
"réseau de secours" afin d'assurer des liaisons de secours entre
les endroits ol une interruption provisoire des services assurés
par la Compagnie de té&léphones pourrait Erovoquer une
perturbation grave des activités de la Commission de 1'Energie;

EN FOI DE QUOI et eu é&gard aux termes, conditions et
clauses ci-dessous énoncés, les parties conviennent de ce qui
suit: '

1. Dans le présent accoxd,

"Services de communication" désigne les services de
communication té&léphonique permettant la transmission de messages
entre des personnes, et

"Circuits de protection et de commande" dé&signe les
circuits utilisés aux fins de la protection, de la commande et de
1'information relatives au fonctionnement des installations de 1la
Commission de 1'Energie, que le matériel terminal soient d'un
type auvtomatique ou manuel.

2. Dans les limites géographiques & l'int&rieur desquelles elle
assure actuellement ou assurera plus tard des services de
communication destinés au public, la compagnie de té&lé&ghone
fournira, installera et entretiendra des services de
communication ainsi que des circuits de protection et de
commande & la demande de la Commission de 1l'Energie pour les
besoins de son exploitation, qui peuvent comprendre 1la
fourniture de tels services et circuits 3 partir ou a
destination d'un endroit situé& sur un droit de passage ou
d'une station située en  dehors des limites géographiques
précitées, et ce aux termes, conditions, - taux et taxes
figurant au tarif en vigueur de la Compagnie de té&lé&phone,
sauf lorsqu'il n'y a pas de tarif applicable, auquel cas les
termes, conditions, taux et  taxes seront fixé&s par
négociation avec 1la Commission de 1'Energie et seront
généralement équivalents aux taux et taxes applicables 2
d'autres clients obtenant des services similaires de 1la
Compagnie de té&lé&phone; sous réserve que les services et
installations fournis répondent aux spécifications couramment
acceptées dans 1l'industrie du té&léphone en ce qui concerne le
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bruit, la largeur de bande et les niveaux de transmission, ou
qu'ils dépassent ces spécifications.

3. Dans les cas ol la Commission de 1l'Energie poss&de et
exploite un réseau de secours ou n'importe quel autre service de
communication, la Compagnie de té&léphone devra interconnecter ce
réseau ou ces services & son &quipement terminal a l'aide
d'installations de voies fournies par la Compagnie de té&lé&phone
et allant des terminaux des circuits de la Commission de
1'Energie situés dans les limites ou & proximité d'un central
téléphonique ou d'une zone locale de service audit équipement
terminal de la Compagnie de té&léphone situé dans 1les limites
d'un central té&léphonique ou d'une zone de service local, sous
réserve de lt'application des clauses 8 et 9 aux cas ol il
faudrait é&tablir une connexion avec le réseau té&€léphonique
public.

4., Dans les cas oll la Commission de 1l'Energie fournit elle-m2me
ses propres installations de protection et de commande, des
circuits faisant partie de ces installations pourront &tre
utilisés comme circuits téléphoniques faisant partie du réseau de
secours de la Commission de 1t'Energie et ils seront
interconnectés 3 1l'é&quipement terminal de 1l1la Compagnie de
té&léphone conformément a la clause 3.

5. Dans les cas ol les circuits de protection et de commande
sont fournis par la Compagnie de té&léphone, l'équipement terminal
nécessaire sera fourni par la Commission de 1'Energie sauf
entente contraire entre les parties contractantes.

6. Si 1la Commission de 1*Energie désire établir une
interconnexion entre les services de communication et les
circuits de protection et de commande fournis par la Compagnie de
té&léphone en vertu de la clause 2, d'une part, et 1'é&quipement
terminal de 1la Comission de 1l'énergie, dfautre part, une telle
interconnexion devra &tre é&tablie par accord mutuel.

7. Les services de communication fournis par 1la Compagnie de
t&léphone, en vertu de la clause 2, et reliés aux installations
de la Commission de l'Energie ne devront &tre utilisés que par le
personnel de cette derni®re ou par des personnes s'occupant des
affaires de la Commission de 1l'Energie.

8. Le réseau de secours et tout autre service de communication
assuré par un matériel fourni par la Commission de l'Energie
peuvent &tre utilisés par cette dernidre, en conjonction avec les
installations de la Compagnie de té&lé&phone, pour &tre connectés
au réseau téléphonique public, sous réserve des alinéas a) et b)
suivants:

a) Les installations de 1la Commission de 1'Energie qui
répondent aux spécifications courantes géné&ralement acceptées
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dans 1t'industrie du téléphone en ce qui c¢oncerne 1le bruit, la
largeur de hande et le niveau de transmission, peuvent &tre ainsi
utilisées alors que dtautres installations de la Commission de
1'Energie ne le peuvent que dans les cas d'urgence lorsque la
sécurité de vies humaines ou de biens est en dangerx;

{b) Lorsque les installations de la Commission de 1'Energie
sont relifées au réseau public¢ de la Compagnie de té&léphone, elles
ne devront pas &tre simultanfment relifes ailleuxs a df'autres
services de communications privés, sauf dans les cas oll de telles
connexions seraient faites dans 1'intéré&t des affaires de 1la
Commission de 1'Energie ou dans des cas dl'urgence lorsgue la
sécuritt de vies humaines ocu de biens est en danger, et 1la
Commissicn de 1'Energie prendra toutes les mesures qu'elles
jugera efficaces afin d'emp@cher de telles connexions.

9, La Compagnie de té&léphone n'assume aucune responsabilité
gquant & la gqualité du service ou aux pannes de transmission dues
4 gquelque cause qgue ce soit pendant les cas d'urgence mentionnés
aux alinfas a) et b) de la clause 8,

10. Les installations de la Commission de 1'Energie connectées
aux installations fournies par la Compagnie de té&l&phone devront
8tre construites, entretenues et exploitées de maniére a
fonctionner de fagon satisfaisante en conjonction avec les
installations de la Compagnie de tél&phone et chacune des deux
parties contractantes devra prendre les précautions voulues pour
gque ses circuits connectés en vertu du présent accord ne
présentent aucun danger pour 1les personnes ou les biens; sur
notification écrite de l'une des deux parties du fait qgque 1les
gircuits de 1ltautre partie présentent ou sont susceptibles de
causer un tel danger, la partie notifiée devra apporter
promptement a ses installations connectées toutes les
modifications raisonnablement nécessaires pour &carter le danger.

11. Lorsque l'une des deux parties estime que des dispositifs
spéciaux de protection sont nécessaires, de tels dispositifs,
approuvés par les deux parties, devront 8tre installés et
entretenus par l'une des deux parties contractantes. Dans les
cas ot 4 la demande de 1l'une des deux parties ltautre partie ce
faisant doit engager certaines dépenses supplémentaires outre les
dépenses normales d'installation et dfentretien, ces dépenses
‘supplémentaires devront &tre réparties entre les deux parties
contractantes selon un accord dont elles conviendront
mutuelliement,

12. A partir du premier jour de janvier 1967, le présent accoxrd
annulera et remplacera l'accord précité& dat& du 25 mai 1952 et
prorogé par des lettres datées du 9% et du 1lle jours dl'octobre
1957, et demeurera en vigueur pendant une premidre période de
cing ans a partir du premier Jjour de Jjanvier 1967, et
ultérieurement d'ann€e en année & moins qu'il ne soit r&silié par
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l'une des parties contractantes qui devra avoir informé par &cirt
l'autre partie de son intention six (6) mois avant la fin de
ladite premidre période ou de n'importe quelle période annuelle
subséquente.
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USAGER: TRANS MOUNTAIN OIL PIPE LINE COMPANY

400, East Broadway
Vancouver (C.=B.)

La Société Trans Mountain 0il Pipe Line utilise pour
ltexploitation de ses pipe-lines un syst2me de communications
entidrement loué,

Les installations en service comprennent:

a) Un circuit téléphonique de haute gqualité compos& d'une
voie micro-ondes.

b) Des circuits de données sur 1lignes partagées de 300
bauds, fonctionnant & 150 bauds pour la télémesure et la
télécommande numériques.

c) Des voies +té&léphoniques pour la té&lémesure et la
télécommande analogiques en multiplex.

d) Un circuit privé de té&lé&imprimeur.

e) Des circuits télé&graphiques & courant continu.

£) Des installations télex.

Le loyer annuel des services précités de +transmission,

de commande et de télémesure est de l'ordre de $100,000.

2.

3.

Les communications nécessaires aux services de
1'administration et de 1l'entretien sont transmises par le
réseau té&léphonique public, par té&lex, par téléimprimeur
privé ou par radio VHF., Toutes les stations de pompage, tous
les centres administratifs, d'entretien et d'entreposage
disposent de services distincts de t&léphone et de
téléimprimeur ou de radio VHF ou des deux & la fois. .

Les circuits de 1lignes privées sont 1loués des sociétés
exploitantes indiquées ci-dessous:

a) Edmonton ~ Edson - Jasper - Kamloops - Micro-ondes du
Sumas - Vancouver (té&lé&€phonie) CN

b) Edmonton - Gainford
(télémesure et commande) Té&lécommunica-

tions de CN (TCN)

C) Niton - Edson - Jasper - Red Pass
(té&lémesure et commande) AGT.
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4d) Albreda - Blue River - Black Pool -
Kamloops - Kingsvale
(télémesure et commande) BC Tel.

e) Hope - Chilliwack - Sumas

(té&lémesuxe) TCN
f) Sumas - Sumas Mountain

(télémesure et commande) BC Tel.
g) Sumas - Laurel (Etats-Unis)

(télémesure et commande) BC Tel.
h) Vancouver - Sumas

(télémesuxe) TCN

i) Vancouver - Burnaby - Sumas - Laurel
Ferndale - Anacortes
(téléimprimeur privé) BC Tel.

I1 n'y a pas d'interconnexion du syst®me 1lou& aux ré&seaux
publics commutés; de l'avis de la Société Trans Mountain 0il
Pipe Line, une telle interconnexion nt'est pas nécessaire.

Il semble que Trans Mountain n'a aucune difficult& importante
dans ses rapports avec les compagnies de té&lé&phone.
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SOCIKTE EXPLOITANTE: TELECOMMUNICATIONS CANADIEN NATIONAL-

1.

4.

CANADIEN PACIFIQUE

CN-CP n'assure pas de service té&léphonique commuté au grand
public, sauf & Terre-Neuve, au Yukon et dans les Territoires
du Nord-ouest., A l1ltexclusion du service télex, le r8le de
CN-CP dans d'autres provinces ressemble a celui d'un
entrepreneur qui offre en location des services de
télécommunications.

CN-CP a déja établi un réseau micro-ondes comprenant 960
voies télérhoniques, qui est surtout destiné a 1la
transmission des données, Les circuits de ce réseau sont
actuellement wutilisés & des vitesses qui vont jusqu'a 4,800
bauds dans le service commuté & large bande. Cinguante pour
cent des circuits & large bande permettent de ccmmuniquer en
téléphonie & fonctionnement continu et servent aussi pour les
appels de conférence, la composition rapide, la
radiodiffusion, etc.

I1 n'y a généralement pas d'interconnexion du CN-CP aux
réseaux téléphoniques publics. Cependant, en vertu d'un
accord antérieur, des moyens d'interconnexion sont
disponibles pour un nombre 1limité de circuits de CN-CP
réservés a l'usage interne de la compagnie.

CN-CP est actuellement en train de négocier avec le RTT, sans
résultat tangible jusqutici, un accord général
d'interconnexion du ré&seau ferroviaire du CP au réseau
commuté de Bell., Comme il n'existe pas d'interconnexion des
services & large bande de CN-CP au réseau té&€lé&phonique
commuté local des compagnies de téléphone, CN-CP a des
difficultés & trouver des clients pour ses services.

En ce qui concerne l'interconnexion des syst2mes ferroviaires
aux systémes privés, CN-CP pose les conditions suivantes:

a) CN-CP ne sera pas tenu responsable des normes
d'exploitation et de fonctionnement des syst®mes privés
si 1'interconnexion leur nuit.

b) Les systémes privés ne doivent perturber en aucune
mani@re les autres circuits du réseau de CN-CP.

c) CN-CP se réserve le droit de débrancher sans préavis
tout syst&me privé intexconnecté, si 1la société
exploitante juge que 1le syst@me privé compromet 1le
fonctionnement de son réseau.
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SOCTETE EXPLOITANTE: NORCOM TELECOMMUNICATIONS LTD.

1.

2

Kenora, Ontario

au dé&but des années 1950, une petite société privée (Norwesto
communications), de Kenora, dans le nord-ouest de 1l'Ontario,
commengait & assurer des services té&léphonigquues a4 un grand
nombre dtentreprises de p&che, de chasse et de mines établies
dans une région s'étendant de Kenora jusgqu'a la baie
d'Hudson; cette société était la premidre 3 utiliser dans
cette r&gion des postes mobiles de radio HF et VHF, Les
centraux sSitués A& Kenora et aux environs de Kenora &taient
interconnectés au ré&seau de 1la Noxthern Telephones, qui
assurait le serxrvice interurbain dans tout 1le nord de
1*Ontario. Par la suite, Norwesto se fusionnait avec
Northexn Telephones.

Au début des années 1960, sous la m&me direction et avec les
m&mes propriétaires, Norwesto se +transformait en Norgonm
Telecommunications Ltd., société a charte fédérale. Noxcom
possédait et exploitait wun ré&seau privé A micro-ondes qui
reliait les principaux centres du nord-ouest de 1'Ontario
(Foxrt Frances, Atikokan, Kenora, Dryden, Red Lake), et qui
comportait des voies t&lé&phoniques en vertu d'un contrat
passé avec Northern Telephones ainsi gque des canaux de
t&lévision pour le compte de Radio-Canada. Pour la
té&lévision, le réseau était interconnect® au systi€me
intercontinental & micro-ondes de CN-CP, gui transmettait les
émissions de Radio=-Canada de Winnipeg aux points
dtinterconnexion (sexrvice de lignes privées), Pour le
té&léphcne, le ré&seau Norcom &tait interconnect& a de nombreux
endroits aux réseaux interurbains de  Northern Telephones
(réseau public commuté) qui, a son tour, &tait interconnecté
aux réseaux téléphoniques municipaux des différentes
localités,

Le ré&seau Norcom ne transmettait pas un trafic qui lui &tait
propre sauf sur les voles réservées A 1l'entretien., 1I1
stagissait donc dtun véritable f"syst@me d'entrepreneur",
fondé sur la transmission simultanée d'émissions de
t&lévision et dtappels t&léphoniques  relativement  peu
nombreux au moyen d'un seul systdme. De cette manid&re, il
&tait possible dtoffrir des services & un prix nettement
inférieur a celui des sociétés exploitantes qui offrent ces
deux services séparément sur leurs propres installations.
Sans ce concept du trafic combin&, de nombreuses ann&es se
seraient é&coulées avant que Radio-Canada puisse se permettre
drétendre la t&lévision A des ré&gions telles que Red Lake et
Atikokan, et il anrait fallu encore beaucoup plus de temps
pour mettre a la disposition de ces localités un service
teéléphaonique du calibre de celui offert par les micro-ondes.
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Apr2s plusieurs années dtexploitation rentable de Norcom, 1le
contrdle de Northern Telphones Ltd. passait aux mains de
Bell Canada et, plus tard, en 1968, celle-ci achetait 1le
syst&me micro-ondes de Norcom, gqu'elle exploite toujours.
Quant & la Norcom, elle se consacre maintenant a
lt'exploitation de la télé&vision par c8ble.

Toutes les dispositions relatives & l'interconnexion é&taient
prises directement entre Norcom et les sociétés exploitantes
(Northern Telephones pour la té&léphonie et CN-CP pour la
t&lévision), et aucune difficult® ne s'est produite 3 ce
sujet.
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SOCIETE EXPLOITANTE: PAGETTE AIR_SIGNALS LIMITED

1.

3.

4.

Toronto (Ontario)

Pagette Air Signals ILimited est une socié&té exploitante
restreinte qui assure un service de té&léappel rpar radio et un
service radio mobile terrestre & un assez grand nombre de
sociétés privées ou de particuliers dans tout le Canada.

Le téléappel se fait & sens unique soit par signalisation
sonore soit par radioté&lé&phonie, cette dernidre mé&thode é&tant
la plus employ&e. Un bureau central qui désire se mettre en
rapport avec son représentant en déplacement appelle le
bureau central de té&léappel et lui communique le code
numérique du correspondant demandé&. L'opérateur procéde 2
ltappel - par simple signalisation sonore ou par
radioté&léphonie (dans ce cas, il peut transmettre un
message) . La personne appelée communique ensuite avec son
bureau en utilisant le ré&seau té&léphonique public.

On utilise aux Etats-Unis des systémes de +té&léappel qui
emploient le réseau public commuté de té&l&phone pour
communiquer avec les unités réceptrices; ltacc®s A& celles-ci
se fait par composition au cadran; l'emploi d'un &lé&ment de
coupure de 20 secondes &vite l'occupation du ré&seau. La
sociét& Pagette Air Signals Limited est en faveur de ce genre
dtinterconnexion si des régles de conduite pertinentes quant
& son utilisation sont &tablies par le gouvernement et les
sociétés exploitantes. I1 semble qu'il n'y ait danger de
surcharger le syst@me que si le particulier portant 1l'unité
réceptrice fait connaltre son numéro de té&léappel & tort et
a travers, On estime qu'il s'agit 1& d'une question de
discipline. rpersonnelle ou de discipline A& ltintérieur de la
soci&té qui utilise le systéme. Cela ne pose aucun probléme
dans les conditions actuelles puisque l'opérateur du central

de téléappel ne répond qu'd des demandeurs bien dé&terminés, .

En ce qui concerne le service radio mobile terrestre, 1la
compagnie s'intéresse a un systéme de commutations
acoustiquement couplé qui permettrait & l'usager ltaccds au
réseau té&léphonique public sans qu'il y ait de connexion
matérielle, Le syst@me de commutation acoustiquement  couplé
ne serait qu'un compromis, car 1'interconnexion matérielle
est plus avantageuse,

-
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SOCIETE EXPLOITANTE: RESFAU TELEPHONIQUE TRANSCANADIEN (RTT)

Les paragraphes ci-dessous contiennent les demandes de

renseignements adressées au RTT et les réponses regues. Comme
chacune des compagnies membres a sa propre politique qui varie
selon la ré&gion, quelques questions sont restées sans réponse.

1. Politique du RTT en mati2re dt'interconnexion au ré&seau
téléphonique commuté:

a)

b)
<)
d)

a)

k)

<)

d)

des systémes té€léphoniques privés (loués & 1l'usager ou
lui appartenant),

des téléimprimeurs et des appareils de données privés,
des ordinateurs,
de l'équipement privé 3 fréquence vocale.

Systeémes télérhonigques privés

Les systémes fournis par 1les clients (loués ou leur
appartenant) ne peuvent pas, en général, avoir acc2s au
réseau téléphcnique commuté, Il y a cependant des
exceptions dictées par des motifs é&conomiques ou
d'intérdt public.

Téléimprimeurs privés

Les dispositifs de ce genre qui appartiennent aux
clients peuvent 2tre connectés au réseau té&léphonique au
moyen d'une jonction fournie par 1la compagnie de
té&lé&phone, On trouvera le détail des termes et
conditions dans le mémoire adressé& au groupe d'&tude 8
b) (iii) de la Télécommission.

Qrdinateurs

Le RTT permet l'acceés & des ordinateurs & partir de
terminaux fournis par 1les clients, au moyen du réseau
public commuté&, selon les conditions stipulées dans 1le
mémoire adressé au groupe d'&tude 8 Db) (iii) de 1la
Télécommission.

Matériel & fré&quence vocale

Il stagit ici d'une catégorie tres vaste. Les appareils
a fréquence vocale qui fonctionnent en mode terminal
sont soumis aux ré&gles qui s'appliquent aux dispositifs
(voir b) et c¢) ci-dessus). Si ces appareils font partie
intégrante d'un systeme, ils sont trait&s conformément
a la régle qui s'appligque aux syst@mes (1 a)). Par
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exemple, les multiplexeurs faisant partie d'un systeme
privé poste & poste sans accds au réseau public sont
autorisés. Cependant, la compagnie de t&l&phone fournit
des multiplexeurs fonctionnant au sein d'un syst2me
connecté au réseau public commuté et qui font donc
partie intégrante du réseau.

2. Politique du RTT relative & l'interconnexion:

a)

b)

c)

a)

b)

)

des syst2mes té&lé&phoniques privés,

de deux syste@mes 3 large bande (té&lévision et données),
ltun appartenant & lt'usager et l'autre louég,

de deux ou plus de deux syst&mes a large bande  loués
(pas nécessairement de la m&me société exploitante).

Systeémes té&léchonigques privés

Des syst&mes tels que les PBX (centraux privés) sont
interconnectés aux installations des compagnies membres
du RTT, qu'ils appartiennent & un ou & plusieurs
usagers, sous réserxrve qu'il n'aient pas accés au réseau
té&léphonique commuté, Les systé&mes & courant porteurs,
appartenant aux usagers ou loués, ne sont,selon la
politique actuelle,pas interconnectés & l'é&quipement ou
aux installations des compagnies de té&lé&phone. Il y a
cependant certaines exceptions dans les cas
particuliers. Les systémes privés &tablis par des
compagnies de droits de passage pour répondre a leurs
propres besoins dans des régions &loignées et par les
services publics tels que la police, les pompiers, les
stations de radiodiffusion, etc., sont des exemples
typiques de situations spéciales ol 1'int&r&t du public
est le mieux servi par l1l'interconnexion.

Interconnexion_ _de deux syst&mes a large bande
(télévision et données) l'un appartenant & l'usager et
l'autre loué

Les compagnies du RTT interconnectent leurs

installations a4 celles dtun zréseau de té&lévision..

L'interconnexion des circuits de transmission des
données n'est accordée qutaprés étude de chaque cas.

Intexrconnexion de systémes & laxrge bande loués (pas
nécessailrement de la m&me socift® exploitante)

En ce qui concerne 1l1ltinterconnexion des circuits de
données & large bande, les compagnies du RIT ntoffrent
pas ce service actuellement. Quant a 1l'interconnexion
de lignes privées & large bande, on suit la mé&me
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politique que dans 1le cas des 1lignes privées qui
existent actuellement.,

3. Politique du RTT en ce qui concerne l'interconnexion de deux
ou plus de deux syst@mes appartenant aux usagers.

Aucune réponse n'a été& fournie a ce sujet. (Voir la
section A du mé&moire officiel du RTT ci-annéxé).

4, Politique du RTT relativement au multiplexage d'une voie
téléphonique 1louée pour 1l1l'obtention de plusieurs voies de
transmission des données, & l'aide de maté&riel appartenant a
ltusager et conformément aux normes du RTT.

Les compagnies du RTT permettent aux usagers de fournir
leurs propres installations de multiplexage pour les syst2mes de
lignes privées de qualité téléphonique. On estime que 1le
multiplexage du réseau commuté est du ressort des sociétés
exploitantes.

5. Politique du RTIT relativement aux radiocamateurs qui relient
leurs circuits au réseau té&léphonique.

La connexion de systémes radio au réseau té&léphonique
commuté par n'importe quel opérateur radio n'est généralement pas
permise,

6. Politique du RTT relativement 3 ltinterconnexion aux ré&seaux
publics commutés des systemes privé&s dturgence utilisés par
des services tels que la police, les pompiers, les hdpitaux,
etc. (syst@mes fixes et mobiles).

Aucune réponse n'a &t& fournie. (Voir la section A du
mémoire officiel du RTT ci-annexé).

7. Observations relatives aux interconnexions assurées & des
usagers privés importants tels que 1'Alcan et l'Ontario-

Hydro.

Les accords spéciaux avec les compagnies dtélectricité
telles que 1'Ontario-Hydro et 1'Alcan en Colombie-Britannique
sont examinés dans la réponse & la question 2 a).

Quand des compagnies de droit de passage desservant des
régions isolées établissent leurs propres moyens de
communications, et qu'il n'est pas é&conomique pour la société
exploitante de mettre en place des installations paralleles, des
accords d'interconnexion sont conclus. En plus, les organismes
de services publics, tels qgue le gouvernement, les
radiodiffuseurs, les forces armées, la police, les pompiers, etc.
obtiennent l'interconnexion en vertu dtaccords spéciaux chaque
fois qu'il s'agit de servir 1l'inté&r&t rublic.
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8. a) Taxes et tarifs du RTT pour les services publics et
privés de télécommunications (y compris les services a
large bande).

On trouvera ci-joint les tarifs appliqués aux services
publics et privés, y compris ceux du Telpak.

b) Ré&sumé des principes sur lesquels se fonde
1l'établissement des taxes et tarifs

Le calcul des taxes se fonde sur la distance a vol
dtoiseau entre les points de départ et dlarrivée. Le tableau des
prix é&tablis selon la distance est annexé.

Les procédures relatives & 1l'&tablissement des tarifs
font 1l'objet d'un examen détaillé dans 1l'&tude 7 a) b) de la
Télé&commission,



SERVICE ENTRE DEUX POSTES

TARIFS - Echelle tarifaire type (RTT)

99.
POSTE A POSTE PERSONNE A PERSONNE
CATEGORIE
DE SERVICE Jour Nuit Couche-tard Jour Nuit
et dimanche (w) et dimanche
DISTANCE Semaine Semaine Tous les Semaine Semaine
(MILLES) 6h 3 18h 18h & 6h jours 6h & 18h 18h & 6h
et dimanche minuit-6h et dimanche
Plus {jusquta] 3 chaque 3 chaque 3 chaque 3 chaque | 3 chaque
de et y lres mn lres mn lres mn lres mn lres mn
compri S| mm en mn en mn en mn en mn en
plus plus plus plus plus
0 8 |$ .10{% .05} $ .10 [$ .05(x)|{$ .10 % .05(x)($ .30/ & .05 F .30 $ .05
8 12 'el5 .05 «15 .05 .13 «05 «35 .05 35 .05
12 16 200 .05 .20 .05 .20 .05 L0 ,05 .40 .05
16 20 e 25 .05 25 .05 .25 .05 45 .05 «45 «05
20 25 .30 .10 .30 .10 «30 .10 «50 10 «50 .10
23 30 «35 10 «35 .10 35 .10 .55 .10 %) .10
30 36 .40 .10 35 <10 «35 .10 .65 .10 .60 .10
36 42 45 .15 .35 .10 .35 .10 .70 .15 .65 .10
42 43 «50 «15 40 .10 40 .10 +80 «15 .70 .10
43 | 56 55| .15 W45 | .15 45 .15 88 .15 | .75 .15
55 64 .60 .20 45 .15 45 «15 «95 «20 .80 «15
64 72 .65 « 20 «50 .15 50 .15 1.00 «20 «85 .15
72 80 .70 «20 55 15 «55 .15 1.10 .20 «95 .15
80 90 .75 «25 55 .15 «55 .15 1.15 25 1.00 .15
90 100 .80 25 .60 .20 .55 .15 1,25 o 25 1.05 «20
100 110 85 .25 .65 «20 «55 .15 1.3q 25 1.10 «20
110 120 .90 .30 .65 «20 .60 «20 1.40 .30 1.15 «20
120 132 .95 .30 .70 .20 «60 «20 1.4% .30 1.20 <20
132 144 1.00 .30 .75 «25 .60 +20 1.55 +30 1.30 25
144 156 1.05 .35 .80 «25 .65 .20 1.60 «35 1.35 o 25
155 168 1010 035 085 025 065 020 1.70 035 1.40 .25
168 180 1.15 .35 .85 25 .65 «20 1.75 .35 1.45 25
180 196 1.20 .40 .90 «30 .70 .20 1.85 40 1.55 .30
196 212 1.25 40 .95 .30 «70 20 1.90 40 1.60 30

(v) Comprend le service entre les Iles de la Madeleine et tout autre centre de taxation.

(w) Ne s'applique que si l'usager compose lui-mZme le numéro (appel par l'interurbain

automatique).

Si le central de départ ou celui d'arrivée de l'appel interurbain

n'est pas équipé de manidre 3 assurer un service automatique, l'appel sera
considéré comme équivalent & un appel effectué par l'interurbain automatique et

les .présentes taxes s'y appliqueront.

(x) Taxe pour deux minutes.




SERVICE ENTRE DEUX POSTES

TARIFS - Echelle tarifaire type (RTT) 100,
POSTE A POSTE PERSONNE A PERSONNE
CATEGORIE
DE SERVICE Jour Nuit Couche-tard Jour Nuit
et dimanche (w) et dimanche
DISTANCE Semaine Semaine Tous les Semaine Semaine
(MILLES) 6h & 18h 18h & 6h jours 6h & 18h 18h a 6h
et dimanche minuit-6h et dimanche
Plus | jusquta| 3 chaque 3 chaque 3 chaque 3 chaque | 3 chaque
de et y lres m lres m lres mn lres m lres mn
compris | mn en mn en mn en mm en nm en
plus plus plus plus plus
212 228 $1.30 |$ .40 $1.00 $ .30 F L70 18 .20 [52.00 [$ .40 |$1.65 | § .30
228 244 1.35 o45 1.05 «35 .75 .25 12,05 45 1,70 .35
244 260 1.40 45 1.10 «35 .75 .25 | 2.15 45 1.80 35
260 290 1.45 45 1.10 .35 .75 .25 12,30 45 1.95 .35
290 320 1.50 «50 1.15 «35 .80 e25 | 2.40 .50 2,05 .35
320 360 1.55 «50 1.20 40 .80 25 | 2,55 «50 2,15 +40
360 400 1.60 «50 1.25 .40 «80 «25 12,70 «50 2.30 40
400 440 1.65 «55 1.30 .40 .85 25 | 2,85 55 2.40 40
440 480 1.70 55 1.35 45 .85 25 2,95 55 2.50 45
430 540 1.75 «55 1.40 45 .85 25 1 3.20 55 2,70 45
540 600 1.80 .60 1.45 45 .90 .30 {3.30 «60 2,80 45
600 630 1.85 .60 1.50 .50 .90 30 | 3.45 60 2,90 «50
630 769 1.95 «65 1.55 350 .90 .30 § 3.65 .65 3.10 «50
760 840 2.05 «65 1.60 .50 .95 .30 | 3.80 65 3.25 <50
840 920 2.15 .70 1.65 «55 .95 .30 | 3.95 .70 3.40 «55
920 1000 2,25 «75 1.75 «55 .95 .30 ] 4.10 .75 3.50 55
1000 | 1200 2.35 .75 1.80 .60 | 1.00 «30 | 4.40 .75 3.70 .60
1200 1450 2.45 .80 1.85 .60 | 1.00 .30 1} 4,65 «80 3.90 .60
1450 1675 2,55 .85 1.90 .60 | 1.00 .30 | 4.85 «85 4.10 .60
1675 1900 2,70 .90 1.95 .65 11.00 .30 | 5.10 .90 4.30 .65
1900 | 2200 2,85 .95 1.95 .65 | 1.00 .30 | 5.35 95 4.50 +65
2200 3,00 ] 1,00 1.95 .65 | 1.00 .30 | 5.60 | 1,00 4.70 65
(v) Comprend le service autre les Iles de la Madeleine et tout autre centre de

taxation.

(w)

urbain automatique).

automatique et les présentes taxes s'y appliqueront.

Ne s'applique que si ltusager compose lui-méme le numéro (appel par ltinter-

8i le central de départ ou celui d'arrivée de 1l'appel
interurbain n'est pas équipé de maniére 2 assurer un service automatique,
1'appel sera considéré comme équivalent 3 un appel effectué par ltinterurbain




TAXES PROPORTIONNELLES A LA DISTANCE

VOIES DE QUALITE TéLﬁPHONIQUE 101..
3. DISTANCE ENTRE CENTRAUX
b) Taxe mensuelle
1) Taxe mensuelle pour chaque voie et pour chaque section d'une
voie entre postes multiples
TARIF A TARIF B
83 milles en moins plus de 83 milles
Distance |Taxe ([Distance {Taxe |Distance | Taxe Distance|Taxe |Distance [Taxe [Distance |Taxe
(milles) |men- (milles) |men- (milles) |men- (milles) |men- (milles) jmen- (milles) lmen-~
suelle suelle suelle suelle suelle suelle
(Y) ) (Y)
% $1.40 6 $28.70 | 13 $79.50 84-91 B371.00| 587-622K1774.002126-226552942.00
¥ 2,50 6% 27.80 | 19 83.90 92-100, 394,00 623-680]184800]2200-2415] 2976.00
% 3.00 6% 28,90 | 20 88.30 101-110 | 419,00 681-700|1920.00/2416-2575 3010.00
1 4.70 6% 29,00 ] 21 92.70 111-121 | 447,00 701-742{1990.00]2576-2745| 3041.00i
1% 5.80 7 31.10 | 22 97.10 122.133 |478.00| 743-786[2058.00(2746-2925| 3078.00)
1% 6.90 7% 32.30 | 23 101,50 134146 | 512.00| 787-83212124,00/2926-3115|3112.00
1% 8.00 7% 33.30 § 25 106,90 147-160 | 549.00| 833-880{2188.00/{0ver 3115[3116.00)
2 9.10 7% 34.40 | 25-26 110,00} 161-175 589,00| 881-930/2250,00
2% 10.20 8 35.50 | 27-29 ]119.00 176-~191 |632,00| 931-984}2310.00
2% 11.30 8% 36.00 | 30-32 132.00 192.208 {673.00} 98541012{2368.00
2% 12,40 8% 37.70 | 32-35 |145.00|f 209-226 |737,00 L043-1104{2424,00
3 13.50 8% 38.80 | 36-33 158.00 || 227-245|779.00 105-1170{2478.00
3% 14.60 9 39.90 | 39-41 |171.00}|| 246-265 |834,00 [L171-1240,2530.00
3% 15.70 9% 41.00 | 4244 |185.00| 266-286 |892,00 [L241~1315/2580.00
3% 16,80 9% 42,10 | 45-48 195.00 || 287-308 |953.00 1318-1395|2628.00
4 17.90 9% 43,20 | 40-52 [215,00 309-331 [1017,004396-1480|2674.00
ok 19.00 10 44,30 | 53-56 ]233.00]) 332-355 L034.00L481-1570{2718.00
4% 0.10 11 48,70 | 57-60 [251.00|f 356-380 [L154.00(571-1665/2760.00
4% 21.20 12 53.10 | 6166 ]268.00 ) 381-406 [1227.00)1666~1765]2800.00
5 22.30 13 57.50 | 66-70 ]290,00 |l 407-433 1303,00[l1766-1875{2888,00
5% P3,40 14 61.90 | 71-76 |312.00 1t 434.461 [1381.00{1B76-1995{2874.00
5% P4, 50 15 66.30 | 77-83 [330.00(x) 462-490 1481.00{1996-2125{2908,00
5% P5.60 16 70.70 491-520 [L541.00
17 75.10 521-552 1620.00
553-580 {695.00
(x) La taxe mensuelle maximale est de $571. (Y) Comprend la taxe pour la vole locale et la
Ce montant comprend la taxe pour la voie taxe de branchement, selon les nécessités,
locale, selon les nécessités, dans chaque dans chaque central associlé.
central assqcié.
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VOIES TELPAK

PRIX DE LOCATION ET TAXES

1.

2.

3.

CAPACITE DE BASE

a)

b)

Le prix de la location mensuelle pour chaque mille ou
fraction de mille est le suivant:

Telpak A $25.
Telpak B $40.
Telpak C $55.

Le prix de la location mensuelle pour chaque mille ou
fraction de mille pourxr chagque voie de qualité
téléphonique en excédent de la capacité de base est 1le
suivant:

Telpak A 1/12e de $25
Telpak B 1/2Ue de $u0
Telpak C 1/60e de $55

EXPLOITATION EN DUPLEX

a)

Le prix de la location mensuelle pour chaque mille ou
fraction de mille pour 1l'exploitation en duglex des
voies Telpak est le suivant :

TELPAK A TELPAK B TELPAK C
Qualité télérhonique $0.50 $0.40 $0.25

Au-dessus de 82.5 bauds
et jusqu'ad 180 bauds
(inclus) $0.14 $0.10 $0.06

Jusqu'a 82.5 bauds
(inclus) $0.07 $0.05 $0.03

TERMINAUX DE VOIES

a)

Un terminal de voie est nécessaire pour chaque voie ou
chaque service a4 1l'usage du locataire, pour chaque
branchement de cette voie ou de ce service sur
l'équipement du poste, ou pour le point terminal de la
voie dans un noeud de c3bles de la compagnie destingé 2
assurer un service interurbain. Le prix de la location
mensuelle du service du central associ€é au service
interurbain est compris dans celui du terminal de voie.
Dans les cas de commutation de voies, chaque poste du
point de commutation doit &tre muni 4d'un terminal de
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voie pour chacun des services ou chacune des voies
auxquels il est relié lorsque ces services ou ces voies
peuvent &8tre utilisés séparément. Les terminaux pour le
service & large bande sont considérés comme des montages
spéciaux auxquels s'applique un tarif particulier. Les
prix de location des terminaux de voie autres que les
terminaux & large bande sont les suivants:

Prix de location mensuelle pour
chaque terminal de voie de chaque
poste dans un central

Simplex Duplex
ler Chaque ler Chaque
terminal terminal terminal terminal
en plus (X) en plus(X)
Téléghone $45.00 $10.00 $55.00 $15.00
Signaux, classes A, B et C 45,00 10.00 55.00 15.00
Téléimprimeur 45.00 10.00 55.00 15.00
Téléphotograrhe (v) (v) (y) (v)
Données
Tarifs 1,2, et 3 45,00 10.00 55.00 15.00
Tarif 4 45.00 10.00 55.00 15.00
Type 4 45.00 10.00 55,00 15.00

Type U4A Voie directe
entre 2 points;
commutation
non prévue 55.00 30.00 65.00 35.00

Voie directe

entre 2 points

(commutation

prévue) ou voie

entre postes

multiples 80.00 30.00 90.00 35.00




(X)

(v)
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Type UB Voie directe
entre 2 points;
commutation non
prévue 80.00 35.00 90.00 40.00

Voie directe

entre 2 points

(commutation

prévue) ou voie

entre postes

multiples 105.00 35.00 115.00 40,00

S'applique aux terminaux de la m&me voie ou du mé&me
service, mais aucun prix de location n'est exigé pour
les terminaux supplémentaires situés dans le m&me
local que le premier.

Montage spécial.,




ETUDE 8b (i) DE 1A TELECOMMISSION

INTERCONNEXION DES SYSTEMES PRIVES

Réseau té&léphonique transcanadien
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ETUDE 8b(i) DE LA TELECOMMISSION: INTFRCONNEXION DES SYSTEMES

PRIVES

La présente étude sera divisé en six parties comme suit:
A. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

B. INTERCONNEXION DES SYSTWMES PRIVES AU RESEAU
PUBLIC DE TELEPHONE

C. INTERCONNEXION DES SYSTEMES PRIVES SANS ACCES AU RESEAU
D. INTERCONNEXION DE PBX (CENTRAUX PRIVES)

E. ASPECTS TECHNIQUES DE L'INTERCONNEXION DES SYSTEMES ET
EQUIPEMENT TERMINAL

Partout dans le présent rapport, un systéme privé sera

considéré comme un systéme d'installations, autre que

celles des sociétés de télécommunications, qui est capable
d'assurer une communication & deux sens. On traitera de
lt'interconnexion, non seulement quant aux effets qu'lelle a
sur le service téléphonique canadien, mais aussi quant aux ef-
fets sur les usagers des systémes privés et la réalisation

d'objectifs désirables au niveau régional et national,
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A, RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1. SYSTEMES PRIVES ET ETENDUE DE L'INTERCONNEXION AUJOURD'HUI

a) Systémes de radiotéléphone mobile privé

Le service de radiotéléphone mobile est congu pour
les abonnés dont les besions ne peuvent étre satis-

faits par des systémes de téléphone utilisant des 1li-

gnes terrestres. Les compagnies de téléphone offrent

le service de radiotéléphone public, qui est un prolongement
du réseau public de téléphone. De plus, elles fournissent
des systémes de radiotéléphone mobile privé aux abonnés

dont les besoins n'exigent pas le raccordement au réseau

téléphonique.

\
A l'heure actuelle, il y a trés peu de systémes privés
qui ont accés au réseau public de téléphone. Le minis-
tére des Communications est chargé d'accorder les per-
mis des systémes de radiotéléphone mobile privé. Son
prédécesseur, le ministére des Transports, ne favori-
sait pas l'interconnexion générale des systémes de ra-
diotéléphone mobile. Sa ligne de conduite fut explici-
tement exposée dans une lettre au Western Canada Tele-
communications Council le 12 mai 1966. Voici un ex-
trait de cette lettre:

I1 a été conclu, du moins pour le moment,

que le raccordement illimité de systémes

de' radio mobile privé aux réseaux généraux

de téléphone ne correspondrait pas aux

objectifs du ministére concernant une direction

efficace du spectrum.

D'autre part, il a été reconnu que dans

certains cas spéciaux une telle intercon-
nexion pourrait étre essentielle au fonc-
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tionnement efficace de certains services
de sécurité, comme la police, les pompiers,
etc, Il a donc été décidé de considérer
les propositions de cette nature & raison
d'un cas & la fois et de ne permettre 1l'in-
terconnexion que si la proposition individuelle
le justifie.

Les membres du Réseau Téléphonique Transcanadien ont
exercé leur activité & l1l'intérieur de ce cadre.

Systémes de compagnies hydro-électriques

Les administrations et les compagnies hydro-électriques

de chaque provinece, & l'exception de Terre-Neuve et de

l'ile—du-Prince-Edouard, ont soit leur propre téléphonie

sur ligne d'énergie par courants porteurs soit un systéme

micro-ondes. En voicli des exemples:

1) New Brunswick Power Commission - ligne d'énergie

2) Hydro-tlectric Board (Manitoba) - micro-ondes et
ligne d'énergie

3) Calgary Power (Alberta) - micro-ondes

i) Nova “cotia Light and Power Co./Nova Scotia Power

Commission - ligne d'énergie

Saskatchewan Power Corporation - ligne d'énergie

British Columbia Hydro and Power Authority - micro-ondes

Hydro-Québec =~ micro-ondes
Hydro Electric Power Commission of Ontario - micro-ondes

O~
N et S —

Ces systémes sont principalement utilisés pour des fonctions
de commende hautement spécialisées. Toutefols, ils

assurent aussi la communication vocale et peuvent trans-
mettre d'autres formes d!'information. Dans certaines pro-
vinces, 1ls ont accés aux centraux privés fournis par la com-

pagnie de téléphone. Ces arrangements ne comprennent généra-

lement pas le raccordement au réseau public de téléphone. Un
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traitement semblable est accordé par contrat spécial a

certaines autres compagnies de droits de passage (i.e. pipe-

lines et chemins de fer) qui ont des besoins de communi-

cations spécialisés,

Systémes de la défense nationale

Depuis 1952, le ministére de la Défense nationale et les
compagnies de téléphone disposent d'un contrat concernant
le raccordement au réseau public de téléphone des installations

appartenant au Ministére ou louées par celui-ci., Les compa-

gnies de téléphone conviennent de raccorder les installations

appartenant au'Ministére ou louées par celui-ci pourvu

"que la défense du Canada requidre des raccordements ou des in-
terconnexions d'installations de communications.h (Contrat,
page 2). Le contrat stipule que les installations et 1'é-
quipement du Ministére doivent €tre entretenus et protégés
suivant des normes approuvées_par les compagnies de télé-
phone. Dans ce but, lesAcompagnies de téiéphone ont le droit

d'inspecter les installations.

Le ministére de la Défense nationale a reconnu sa respon-

2z

sabilité de faire en sorte: que ses 01rcu1ts ne sont pas utlllses
la&des fins autres_que*la defense nationale ou "de facon
élréduire,;dimiﬁuer ou minimiser les revenus que la compagnie
de téléphbné récevrait'de éon réseau général’ou interurbain"

De plus, le ministére de 1la Yéfense nationale "paiera, 4 la
1 , p ,

‘demande de la compagnie de téléphone, une somme ou des sommes
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épgales au montant des droits que la compagnie de téléphone

aura perdus par suite d'un tel mauvails usage." (Contret, p. 6),.

Les systimes décrits dans la présente section' représentent

simplement certains systémes privés canadiens,

P

Air Tel est une compagnie, localisée & Toronto, gui est
autorisée & fournir un systéme privé de micro-ondes de
Windsor & Trois-Riviéres. La compagnie fournit des sys-
témes de radiotéléphone mobile privé et des services

de téléavertisseurs au public. &lr Tel a demandé dans
le passé d'étre raccordée au réseau. Toutefois, il n'y
a pas eu d'interconnexion au réseau public de téléphone.

Canadian Western Natural Gas Co. Ltd.

Cette compagnie posséde et entretient ses propres installa-
tions de ligne directe entre Lethbridge et Calgary.

Gouvernement fédéral - Parcs nationaux

Les circuits appartenant au gouvernement fédéral et entre-
tenus par lui sont raccordés, & Banff et & Jasper, aux
installations de 1l'Alberta Government Telephone, en vertu

d'un arrangement spécial de commutation,

Autres systémes privés
i) Air Tel
ii)
iii)
iv)

The Granduc Operating Company

The Granduc Operating Company posséde et maintiént son
propre systéme de micro-ondes de Stewart a TidelLake,

en Colombie-Britannique. Le systéme est relié au réseau
public de téléphone, appartenant & lg B.C. Telephone Company,
4 Stewart. Dans son contret avec B.C. Tel, la compagnie

Granduc est responsable du maintien de son systéme suivant
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les normes acceptées de 1'industrie canadienne du téléphone.

Pacific Great Bastern Railway/Quebec North Shore and

Labrador Railway

Le Pacific Grest Bastern Railway, en Colombie-~Britanigue,

et le Quebec North Shore and Labrador Railway possédent

et maintiennent tous deux deAgrands systémes & micro-ondes
qui longent généralement leurs voies ferrées., Ii n'y a

pas d'interoéhnexion de résesu avec le Pacific Great Eastern
Railway. Le Quebec North Shore and Labrador Railway,
toutelois, fournit le service téléphonique a plusieurs

villes le long du chemin de fer, et ces villes ont accés

au réseau public de téléphone.

Les Chemins de fer du Canadien National et du Canadien

Pacifique
Les systémes de communications du €N et du CP servent

deux fins: 1ils répondent aux besoins internes de com-
munications des Sociétés ferroviaires et fournissent

les installations pour leur exploitation “de sociétés

de télécommunications. Notre réponse & 1'étude 8b(ii)

de la Télécommission traite des lignes de conduite du RTT
concernant l'interconnexion des services de sociétés de té1é-
communications du CN/CP avec ceux des compagnies de télé-

phone.

-Les chemins de fer du CN'et_du‘CP‘ont_érigé des lignes sur

poteaux, principalement adjacentes & leurs servitudes de

voiles ferrées, pour transmettre le télégraphe qui était

utilisé 4 des fins internes et pour 1eur exploitation
de télégraphe public.  Certains des circuits -étaient ubili-

sés pour la communication.vocale. Pour utiliser ces

l




113,
circults vocaux plus efricacement, et pour d'autres
considérations mutuelles, les sociétés ferroviaires et cer-
taines grandes compagnies de téléphone ont conclu des en-
tentes qui permettaient aux circuits vocaux interurbains
du CN/CP d'aboutir & des standards fournis par les conm-
pagnies de téléphone. Ces installations pour la voix
devaient servir & l'exploitation ferroviaire seulement.

Au cours des années, les installations de communicetions
des sociétés ferroviaires ont pris une grande expansion,
particuliérement sur des structures qui ne sont pas adjacentes

aux servitudes des voles ferrées.

Bien que, sans aucun doute, la majorité du trafic acheminé
par ces-installations s'échange parmi le personnel du CN/CP
dans la conduite des affaires ferroviaires, le trafic pour des
affsires autres que le chemin de fer est possible. Un tel
trafic représente un détournement du service vocal public des
industries du téléphone et n'était pas prévu dans le contrat
original. Le CN/CP et les compagnies de téléphone reconnais-

sent que ce trafic existe aujourd'hui.

Si l'expansion se limite aux structures de 1'industrie du
téléphone gréce & 1l'interconnexion des installations du CN/CP
et & 1l'érosion subséquente des services disponibles de trans-
mission de la voix, les compagnies de téliprhone ne peuvent
réaliser les meilleurs avantages de l'utilisation maximum

de 1l'équipemente Dg plus, l'introduction de nouveaux genres
de systdmes de transmission nécessitera une base de grand

usage afin d'!'8tre économiquement réalisable.
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L'industrie du téléphone est disposée & satisfaire les be-
soins de toutes lés,entreprises pour la transmission de la voix
& 1'échelle localé et interufbaine, y compris les compagnies
ferroviaires et leurs filiales sur une base non discrimina-
toire, en leur fournissent des services.qui ont totalement

accés au réseau général de téléphone.

Triterconnexion d'urgence des systémes privés

Les compagnies de téléphone permettent généralement le raccor-
dement au réseau des installations appartenant & 1'abonné et en-
tretenues par lui, si c'est essentiel & la bonne marche de
certains organismes fournissant les services d'urgence au public.
Lfapplication de la loi, la prévention des incendies et les
urgences ferroviaires sont des exemples de cas ou l'intercon-
neiion au réseau a été permise., Dans chaque cés, on a considé-
'ré.en premier lieu la sécurité du public. Les arrangements
existants sont, dans la plupart des cas, prévus dans des
contrets distincts. Les compagnies de téléphone fournissent
1'éguipement nécessaire pour mettre en oeuvre l'arrangement

et pour protéger le réseau public de téléphone.

Les événements qui ont amené la politique d'interconnexion 1li-
‘béralisée aux Etats-Unis ont regu une grende publicité. Les opi=-
nions des fournisseurs de communications, des usagers et des or-
ganismes de réglementation de ce pays sont bien documentés. La
présente section décrira briévement les lignes de conduite visant
ltinterconnexion et certaines réalisations de 1'industrie aux

'ﬁtats—Unis.
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Les lignes de condulte des compagnies de téléphone aux
ﬁfatsmUnis,_visant,l'interconnexion, ont été scrutées de prés
durant la cause de Carterfone qui a rec¢u beaucoup de publicité.
Comme résultat, 1'American Telephone and Telegraph Company (AT&T)
a apporté des modificetions importantes & ses tarifs inter-états
concernant l'interconnexion. Des changements semblables ont été
effectués par les compagnies du Bell System et par un grand non-

bre des compagnies de téléphone indépendantes des Etats-Unis.

Ces revisions de tarifs constituvent un chengement important dans

les lignes de conduite des compagnies de téléphone des Etats-Unis.
Les nouveaux tarifs permettent l'interconnexion des systémes privés,
pourvu qu'un dispositif intermédiaire, destiné & sauvegarder le ré-

seau public de téléphone, soit incorporé.

En outre, une disposition stipule que la compagnie de téléphone
fournira dans les centres urbains les installations d'entrée

pour les systémes privés,

L'A.T& T, a apporté plusieurs modifications mineures de tarifs
depuis que les politiques originales d'interconnexion ont été
annoncées et l'interconnexion continue d'étre activement discutée
tant dans l'industrie qu'au gouvernement. On ne salt pas encore
quels seront les effets économiques et techniques ultimes de ces
lignes de conduite. Dans un effort pour obtenir une analyse
objective des problémes, la FCC a chargé 1'Académie nationale

des sciences de faire des recherches sur les aspects techniques

de l'interconnexion et sur ses effets sur le réseau public de

téléphone. Le rapport en question & été publié en juin 1970,
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En juillet 1967, le président Johnson nomma un groupe de

travail pour étudier la politique des ﬁtatsJUhis sur les
communicatioﬁs, Le rapport définitif (Rapport Rostow) de ce
groupe de travall fut publié en décembre 1968. Ce rapport
recommandait un plus grand degré de concurrence dans plusieurs
services de‘communications et favorisait l'interconnexion, a
condition que certains critéres solent observés. Toutefois,
ce rapport n'a pas encore été officiellement inclus dans la

législation et continue d'étre un sujet controversé,

Les décisions rendues aux ﬁtats;Unis ont accru la demande d'inter-
connexion au Canada. Cette demande résulte en partie de la grande
publicité que les journaux onﬁ donnée aux changements apportés aux
Etats-Unis. Toutefois, un facteur plus important a été que les
filiales canédiennes de sociétés . américaines - celles qui mettent
sur le marché des produits pour le raccordement au réseau télépho-
nique et celles recherchant l'interconnexion de leurs systémes -

. ’ ) . - L4
connaissaient bien la situation qui prévalait aux Etats-Unis.

I1 est vraiment dangereux d‘appliQuer les pdlitiques d'inter-
connexion des Etats-Unis & la-situation canadienne sans en étu-
dier. & fond les implications. Pour cette simple raison; il serait
sage pour le Canada d'observer le résultat des politiques d'in-
terconnexion .aux ﬁtats-Uniﬂ et d'apprendre quelQue.choée’de leur

expérience.

Les sections suivantes du présent ouvrage tenteront d'analyser

quelques-unes des implicstions de l'interconnexion au Canada.

{




117.

B, INTERCONNEXION DFS SYSTYMES PRIVES AU RESEAU PUBLIC DE TELLPHONE

1,

#

23

EFFETS ECONOMIQUES

I1 faut considérer les implications de 1l'interconnexion des systémes
privés au réseaﬁ* public de téléphone par rapport aux caracté-
ristiques uniques du marché canadien des télécommunications.

Le Canada est un vaste pays & populaticn relativement faible.

La population est concentrée le long de la frontiére

Canada - Etats-Unis. Par conséquent, un investissement considé-
rable est nécessaire pour servir les besoins fondamentaux des
régions sous-développées ainsi que ceux des grands centres

trés dévelcppés. C'lest pourquoi, afin d'obtenir des tarifs
raisonnables, un service de haute qualité, et l'expansion des com-
munications & la grandeur du Canada, il faut utiliser les installa-
tions le plus économiquement possible; éviter le double emploi des
ressources rares; et faire en sorte que l'exploitation globale

des compagnies de téléphone solt économiguement viable.

Afin de comprendre les effets économiques de l'interconnexion
des systémes privés, il faut se rendre compte qu'un systéme privé
est habituellement un substitut pour les services des compagnies
de téléphone. Chaque systéme privé supprime un secteur du marché,
étant donné que le propriétaire et ses employés ne sont plus,

dans une certaine mesure, les abonnés des compagnies de téléphone.
Lt'interconnexion au réseau de ces systémes accroitrait automati-
quement le degré de substitution pour les services de compagnies

de téléphone.

Pour plus de simplicité, le terme "interconnexion' sera utilisé
au lieu de "interconnexion au réseau'™, & moins d'indication
contraire,
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Le colit unitéire du service,téléphonique'décroit avec le
volume dans certaines régions d'exploitaticn., La chose s'ap-
plique tout particuliérement dans le cas des installations de
transmission interurbaine. Un usage considérable de telles ins-—
-taliations permet aux compagnies de téléphone de réaliser une
utilisétion'maximum de leur éguipement; non seulement cela
réduit le cofit de la fourniture du service interurbain, mais pro-
cure un certain appul aux services locaux qui ne réalisent pas
de semblables économies. Dans le passé, ces économies ont
contribué 4 stabiliser les coflits et les tarifs au cours d'une
période inflationniste pour le =mervice téléphonique et d'autres
services de communications. Ces économies continueront d'étre
importantes.dans la mise au point de communicafions économiques

et fiables 4 la grandeur du Canada.

Une concurrence exceséive,découlant de politiques d'interconnexion

permissibles et une prolifération des systémes privés gui en résulte

2 pd

diviseront le marche cénadien global des télécommunications,
Chague fois, que le marché est éinsi-divisé, cela réduit d'autant
l'occasion de réaliser une utilisation maximum de 1l!'équipement.
Compte. tenu de la nature_ét de.lfétendue du marché canadien, le

nombre de concurrents n'a pas besoin d'étre grand avant que des

effets contraires puissont &tre remarqués. Le ministre des Com-

munications s'est attaqué lui-méme & ce probléme dans sa déclaration

de politique de février 1970.
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En voici la citation:

Ces derniéres années, des permis pour

de tels systémes (relais micro-ondes)

ont été accordés surtout pour des

motifs d'ordre technique, meme si
auparavant des critéres plus larges

avaient été appliqués. Toutefois, 1l'im-
portance croissante de cette forme de
télécommunications du point de vue so-

cial et économique exige qu'on accorde

plus d'attention aux autres critéres si
nous voulons garantir une expansion or-
donnée du réseau canadien de communications
gqui assurera un maximum d'avantages pour

la société et un minimum de double emploi
ruineux d'investissement dans un domaine
ou les ressources sont a4 la fois rares et
essentielles au développement de tout un
potentiel de tous les secteurs de la
société canadienne. Le recours & une
approche de systéme dans l'octroi de permis
pour les relais micro-ondes implique que les
requérants auront & démontrer:

a) qu'il = a un intérét et un besoin
public & servir par la création de la
nouvelle installation;

b) que les installations actuelles de
communications ne peuvent convenable-
ment satisfaire cet intérét et ce be-
soin; et

c) que le requérant se conformera aux normes
de service et aux exigences techniques
du réseau existant afin d'assurer 1l'u-

sage le plus efficace et le plus é-
conomigue du spectre radio,

La raison d'étre pour minimiser 1l'interconnexion au réseau té-
léphonique est, nous alléguons, semblable & cette autorisation

fondamentale de systéme.

En général, les compagnies de téléphone réglementées ont accep-
té la responsabilité de desservir les régions & cofit élevé ou
faible., Afin de fournir le service dans toutes les régions

4 des tarifs raisonnables, il est nécessaire que le revenu pro-
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venant des régions 4 faible cofit aide 4 payer le service des
régions dont le cofit est plus élevé, 11 y a'peu de doute oue

si 1'interconnexion illimitée est permise, la demande de nouveaux
systémes sera la plus forte sur les routes économiques & haute
densité, laissant les régibns difficiles d'accés aux sociétés de
télécommunications. Ce genre de "concurrence" pourrait nécessiter
la réduction de tarifs sur les routes & hauﬁe densité et la hausse
des tarifs sur les autres. Au stade actuel d'expansion canadienne,
il semblerait peu recommandeble de retarder le progrés en com-
promettant une technique d'établissement des tarifs (établisse-
ment des prix & la grandeur des systémes) qui a été congue tout
particuliérement pour promouvoilr 1evservice de communications

4 des taux raisonnables.

EFFETS TECHRNIOQULS (Voir Partie E)

La partie E dﬁ présent ouvrage dohne un exposé plus détaillé

de ces effets. C'est fort avanfageux pour l'usager et le foﬁr-
nisseur de services de télécommunications quand le controle

et la conception du réseau et .des systémes reliés & ce réseau
sont la reSponsabilifé des sdciéﬁés de télécommunicstions,

La qualité du service ne peut étre assurée que lorsque tous

les systémeS~raccordés sont techniqucment compatibles et que

les normes de qualité de 1'éouipement sont controlées. Envisa-

geons pour un moment ce qui arrivé guand la qualité d'exploitaf
tion et de transmission d'un systéme privé différe de celle du
réseau public de téléphone. Tant que le systéme n'est accessible
qu'au propriétaire et 4 ses employés; ces:différences’ne’sont'pas'
des considérations importantes. Cependént,_le réccordemeﬁt de ce

systéme au réseau public de téléphone pourrait sérieusement influer
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sur la qualité de service fourni aux abonnés de la compagnie
de téléphone, et, dans certains cas, aux usagers du systéme
privé,
Quand les rapports techniques de tous les systémes reliés sont
connus, 1l est plus probable que l'entretien sera rapide et efficace.
L'entretien se complique quand ce sont des systémes privés qui sont
reliés, car il faut alors coordonner des normes et des procédures
différentes. A 1 'heure actuelle, le maintien des systémes pu-
blics est la responsabilité des sociétés canadiennes de télécom-
munications., Le fait de disperser cette responsabilité ne sem-
blerait pas sage au moment ou 1l'équipement et les services nou-

veaux exigent encore davantage une intégrité technique du réseau.

Une nouvelle technolecgie peut €tre mise au point et rendue lar-

gement disponible plus repidement quand la propriété du systéme

total n'est pas fragmentée., Les sociétés de télécommunications
actuelles ont les ressources nécessaires pour appliquer la nou-

velle technologie au bénéfice de tout le groupe des consommateurs.
Plus le nombre de systémes privés reliés est grand, plus il est diffi-
cile de coordonner le changement d'un genre de technologie & un

autre (par exemple, la commutation électro-mécanique & la com-

mutation électronique).

La propriété multiple tend & retarder le changement étant donné
que, dans plusieurs c¢as, l'équipement doit €tre remplacé. Les
sociétés de télécommunications ont travaillé en vue d'objectifs
communs, surmontant ainsi la résistance au changement qul!il y

aurait si le controle du systéme était fragmenté,

Le cofit de fournir le service & la masse générale des consomma-
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teurs sera réduit au minimum quend les sociétés de télécommu-
nications auront la propriété des systémes. L'activité de la con-

céption technique, de la recherche et du perfectionnement peut

fonctionner en vue de paramétres communs et connus, créant une ef-

ficacité de cofit. La formation des employés sera plus courte

‘et cofitera moins cher. De plus, la sécurité des employés et

. o
des usagers peut étre mieux surveillée et controlée guand les

caractérisques ‘du systéme d'ensemble sont connues,

Lavlibéralisation des politiques d'interconnexion réduirait plu-
sieurs des avantages décrits ci-dessus et exigerait un systéme
compliqué de vérifications et de normes. Il est & douter

gque de telles lignes de conduite puissent bénéficier 4. la majorité

des consommateurs.,

EFFETS ADMINISTRATIFS

Pour analysér-les effets administratifs de 1'interconnexion, il

faut commencer par supposer que l'accés au réseau public de télé-

phone. est accofdévé tous les systémes privés. I1 est difficile

de prédire tous les problémes qui peuvent se poser. WNéanmoins, il
est évident qu'il serait difficile de définir les responsabilités
dfentretién et diétablir.des procédés efficaces de facturation et

de réglements.

L'élimination des dérangements et les réparatiohs peuvent créer
des problémes, tout particulidrement au point d'interconnexion.
Quand des dérangements se produisent, il est difficile de déter-
miner quel systéme a fait défaut. En outré, des difficultés d'of-
dre syndical peuvent suréir par le chevauchement des juridictions

ouvrieres. Les caractéristiques techniques variables d'un sys-
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téme privé engendrent aussi des problémes quand le personneil
d'entretien doit avoir une formation spécialisée, On peut
surmonter ces difficultés, mais non sans un arrangement d'en-

tretien plus compliqué et meoins efficace.

I1 faut considérer les colts' et les avantages de l'interconnexion
4 la lumiére de ces problémes administrstifs qui peuvent se pré-

senter. Il ne feudrait pas en sousestimer 1'importance.

L. RESUME

Ltindustrie du téléphone au Canada est réticente & permettré
ltinterconnexion, au résesu public de téléphone, des systémes
fournis par lt'abonné, Ce qui ne veut pas dire gue l'industrie
n'a pas conclu certains arrangements spécisux & cet égard,

Chaque compagnie a, dans ses tarifs, la liberté de négocier des
ententes spéciales quand les circonstances indigquent qufune telle

fagon de proceder ne compromet pas 1ltintégrité économique ou techni-

que du systéme et n'est pas déraisonnablement discriminatoire.

L'industrie canadienne du téléphone a étudié les avantages et les
désavantages de lt'interconnexion des systémes privés, du point
de vue du Canada. Les déclarations suivantes résument la pensée

actuelle des membres du Réseau Téléphonigue Transcanadien:

1. A 1'heure actuelle, les prandes sociétés de télécom~
cunications fournissent un service de bonne qualité & des prix
raisonnables au Canada. Bien que l'interconnexion puisse
techniquement se réaliser, 11 y a d'importants aspects comme
le cofit, la qualité, la rapidité d'innovation, et l'entretien,

qul seraient compromis si les politiques actuelles d'intercon -
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nexion étaient rsdicalement modifiées,

2. Les implicetions économiques de l'interconnexion 1illi-
mitée et les effets qui en découleraient sur les btarifs
des sociétés de télécommunications semblent étre au détri-
ment de l'expansion générale des télécommunications au Ca-

nada.

C. INTERCONNEXION DES SYSTEMES PRIVES DE TRANSMISSION SANS ACCES AU RESEAU

L'interconnexioh des systeéemes privés de transmission avec les ins-

tallations de 1ignés directes des compagnies de téléphone étend le

territoire couvert paf le systéme de l'abormé. Les effets économiques

de cette interconnexion dépendent de la taille du réseau appartenant

3 1l'abonné. Par exemple, le fait de relier ensemble deux téléphones

a4 une 1igne directe affectée & demeure crée un systéme privé. Le

fait d'étendre un systéme de transmission interurbéine a4 propriété

privée avec les installations des compagnies de téléphone est le
.méme concept, mais sur une échelle plus grande. Les deux aident

1'abonné & contourner le réseau téléphonigue interurbain.

Le Réseau Téléphonicue Transcanadien s'intéresse vivement & 1'effet
que les systémes privés ont sur les revenus interurbains des com-
pagnieé de téléphone et, 4 la longue, sur le concept d'!'établisse-
ment moyen des prix, qui a contribué grandement & 1l'expansion des
communications au Canada. Plus le nombre de systémes privés est
grand, plus les effets sont sériéux. De plus, nous croydns quelles
systémes privés interurbains'peuvent sans nécessité faire double
emploi avec les inétéllationsfde transmission et empéchef que tous

les abonnés bénéficient des cofits de fourniture les plus bas.
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Cependant, dans les conditions actuelles, les membres du RTT
n'effectuent généralement pas l'interconnexion des systémes de
transmission appartenant aux sbonnés ou loués par ceux-ci avec

les installations ou 1l'équipement des compagnies de téléphone.,

I1 v a des exceptions 4 cette ligne de conduite qui sont déter-
minées d'aprés des cas particuliers. Les systémes privés construits
par les compagnies de droit de passage répondant & leurs: propres
besoins dans les régions éloignées, et les organismes de services
publics comme la police, les pompiers, les radiocdiffuseurs, etc.,
sont des exemples classiacues de ces situations spéciales ou 1l'inté-

rét du public est le mieux servi par 1l'interconnexion.

INTTRCONNEXTON DES CENTRAUX PRIVES (PBX)

1. JInterconnexion au réseau public de téléphone

Le PBX (central privé) fonctionne comme partie intégrante du
réseau public de téléphone et sert essentiellement le méme but
que 1'équipement de commutation des centraux téléphoniques. 11
relie les postes du PBX 1l'un a l'autre et, quand ils sont fournis
par les compagnies de téléphone, au systéme de sonorisation
téléphcnique multiple. Les membres du Réseau Téléphonique
Transcanadien croient fermement que la fonction du PBX devrait
étre possédée et entretenue par les compagnies de téléphone
quand l'accés au résesu public de téléphone est désiré. La
justification de cette ligne de conduite est la suivante:
a) Le contrdle sur toute la conception du systéme est maintenu.
La coordination des innovations dans la conception et
l'exploitation générales du systéme devient plus difficile

quand les éléments sont éparpillés parmi plusieurs propriétaires,




b)

c)
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chacun tentant de protéger son propre investissement.

Par exemple, la commutation électronicue par ordinateur,

gituée dans les centraux des compagnies de téléphone, est une

métliode économiéue et eflicace de satisfaire les demandes

de plusieurs,grandés éntreprises. Cette nouvelle technique
peut éliminer le PBX comme mode désirable de commutation.

Si ljappaftenance des ?BX par leéAabonnés s'aceroit - rééultat
de politiques.d'interconnexion facultatives - le recours 4 la

commutation électronique pour une telle fin peut &tre retardé

- sans nécessité.,

L'éntretien,peut s'effectuer répidement, étant donné que les

spécifications techniques sont connues et qu'un seul groupe

~de travailleurs est reéponsable._ L'attribution de la res-

ponsabilité d'entretien dans des situations de propriété
multiple est un probléme difficile, bien'que pas impossible

a4 résoudre. Il peut 'y avoir des juridictions syndicales concer-

‘ - ' - . ' et a4 .
‘nant le chevauchement de la main-d oeuvre, juridictions qui

_peuvent:retarder l'entretien efficace de 1'équipemgnt possé-

dé par 1'abonné et par la compagnie de téléphone situé chez
1l'abonné. La formation  des emploYés est simplifiée quand les

ceractéristiques de conception du systéme, d'ensemble sont connues.

-On'reconnait_qu'il est désirable de fournir le service de PBX

4 toutes les perties du pays sur une base éguitable et non
discriminatoire.
Aux termes des réglements actuels, les compagnies de télé-

phone doivent fournir ot entreténir le service de PBX & des-
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tarifs courants dans leur territoire, Si les organismes de
réglementation demandaient aux compagnies de téléphone d'effec-
tuer 1l'interconnexion des PBX appartenant & l'abonné au ré-

seau téléphonique, le marché des PBX appartenant & 1ltabonné
s'étendrait. Le résultat serait que les fournisseurs concurrents
concentreraient leurs efforts dans les centres d'afiaires forte-
ment populeux afin de garder au minimum leurs frals généraux et
d'entretien. Si les compagnies de téléphone continuaient

4 étre soumises &4 la méme réglementation qu'auparavant,

leur colit d'ensemble s'éléverait, étant donné que, selon

toute probabilité, elles seraient les seuls fournisseurs dans
ces régions ol les frais d'entretien étaient plus élevés.

Cela donnerait un aventage concurrentiel injuste & d'autres
fournisseurs. Si, toutefois, les compagnies de téléphone
devaient se faire concurrence sur la meme base gue les fournis-
seurs non réglementés, les prix du PBX tomberaient sans doute
dans les régions & faibles couts et monteraient dans celles

& colits plus élevés. Nous croyons que cette pratique ne

serait pas conforme au but qui ccnsiste & donner le maximum
d'expansion au service partout au pays et qu'elle désavanta-

gerait les usagers des régions éloignées,

Interconnexion sans accés au réseau

La plupart des compagnies de téléphone peuvent raccorder & un PBX,
pour usage interne seulement, un systéme local de téléavertisseur
ou d'intercormmunieation & un ou deux sens et un systéme de radio-
téléphone mobile privé & une seule station de base. On évite autant que

possible d'exposer le réseau public de téléphone & des systémes

incompetibles et la plupart des exigences des propriétaires de sys-
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témes privés sont satisfaites.

Les membires du RTT reccordent généralement deux PBX appartenant aux
mémes abonnés ou & des abonnés différents, & condition qu'il n'y

alt pas d'accés au réseau public de téléphone.

Cette ligne de conduite est conforme aux lignes directes offertes
par les compagnies de téléphone et aux opinions exprimées précéden-
ment sur les systémes de transmission & propriété privée, notamment
les effets de l'interconnexion sur 1l'érosion des revenus et des

structures tarifaires du réseau public de téléphone.

Résutmé

tuand on envisage un changement des politiques d'interconnexion dé-~
crites ci-dessus, il faut bien considérer 1'intégrité d'ensemble
du réseau public de téléphone et le bien-8tre & long terme de tous

les abonnés.
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E. ASPECTS TECHNIQUES DE L'INTERCONNEXION DES

SYSTEMES ET DE L'ﬁQUIPEMENT TERMINAL
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TWX - Economique du systéme actuel - 8Bl1l

Le présent mémoire est soumis en réponse & la lettre
de M, G.K, Davidson, en date du 16 février 1970, qui demahdait
certaines données statistiques relatives au service TWX offert

par les compagnies du Réseau Téléphonique Transcanadien,

- Inventaire de l'équipement - fin dtannée 1969
- Appareils TWX - 3810 (y comprié 1téquipement entreposé).
- Chaque maohiné a une unité de raccord associée. _
- Il'y a 1l positions du tableau d'assistance automatique 6Ay
situé & Montréal, |
~ Les inventaifes des installations,.de la commutation, etc.,
ne sont pas spécifiquement comptabilisés sur une base qui

permet l'identification aux services individuels offerts,

Ces installations sont normalement partagées avec plusieurs

autres services offebts par 1és compagnies de téléphone,
- Expansion planifiée du_résegu
- ananticipe que ltexpansion de l!'équipement terminal sera
d'environ 10% pour les deux prochaines ennées.,
- Ltutilisation du TWX et ses tendances d'expansidn sont in-
corporées dans les prévisions comﬁernant ltusage totel et
'"l'expansion, et ne peﬁvent 8tre reconnues sans effectuer

dtétudes poussées et détailléeé.
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~ Investiszement de capitaux

Ltinvestissement actuel gul peut &tre clairement iden-
tifiable paur fournir le service TWX est d'environ $17 millions,
Ce chiffre comprend les machines, les unités de raccord, les joncteurs,
1t'équipement de relais de circults, les tableaux de l'lassistance
automatique, les convertisseurs de vitesse et de code, et 1'équipement

de vérifiecation. On n'a pas tenté de répartir les installations uti-

L

isées sur une base partagée avec d'autres services de compagnie de
téléphone, comme les circuits ou les installations de commutation.
I1 faut noter que prés de 700 stations TWX sont utilisées
par les compagnies du Réseau Téléphonique Transcenadien dans la con-
duite de leurs propres affaires et pour les communications internes
de l'industrie, Ainsi, une portion importante de ltinvestissement
est consacrée & fournir des communications 4 1l'!'industrie pour les-
quelles aucun revenu n'test attribué dang ces statistiques.
Les prévisions relatives & lL'investissement de capitaux

se limitent généralement aux besoins de machines et d'unités de

raccord gui sont anticipés & 10% pour 1970-1971,

~ Revenus

Les revenus globaux du TWX & ltintérieur du Réseau
Téléphonigue Transcanadien se sont établis & $l.3 millions pour
ltannée 1969, Les prévisions indiquent un accroissement ennuel

de 104 pour la période de 1970-1971,
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Considérationg générales

Les frais d'exploitation associés au TWX ne sont pas
comptabilisés indépendamment et, comme tels, ne sont pas disponibles,
La plupart des employés de compagnies de téléphone (personnel de
ventes, bureau dtaffaires, bureau d'études, entretien, installa-
tions, ete.) sont multi-fonctionnels et ils constituent, tout
comme les colits encourus pour les supporter, une dépense mineure
dans le colt total d'opération, Des études spéciales et longues
devraient &tre entreprises pour établir approximativement des colts
spécifiques dans ce domaine.

Les machines sont achetées & la Teletype Carporation
et les unités de raccord sont obtenues de la Northern Electrice,

Le: commutation et les installations sont acquises de diverses
sources.

| I1 n'y a'paé de conditions d'autorisation dans le marché
du TWX, La majéuré partie de la recherche et du peffectionnement
qui.est effectuée dans ce dqmaine, lieét par le fabricant d'équi-
pements (Teletype_Corporation) 4 qui les compagnies de téléphone.et

d'autres soumettent des expériences et des suggestions pour amé~

liorer le service,.

Le 8 juin 1970
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Comparaisons techniques du TWX et du Telex - 8Bll

Le présent mémoire est soumis en réponse & la lettre
de M. G.K. Davidson, en date du 16 février 1970, pour fournir
un apercu comparatif du TWX et du Telex.

‘A 1theure actuelle, les deux systémes utilisent des
terminaux électromécaniques; toutefois, les codes transmis par ces
terminaux varient considérablement. Le Telex utilise le code Murray
4 cing colonnes, qui est compact et convient bien au trafic du genre
"télégramme". Ce code utilise efficacement la largeur de bande,
mais il n'est pas pratique pour des dispositifs de données 1/0 &
cause de sa faible vitesse et d'un clavier limité, Le TWX utilise
le code ASC1ll & 8 colonnes, qui est moins efficace (plus long),
mais qui permet quatre fois plus de caractéres uniques, ce qui
présente un certain avantage & la fourniture de services de
données..

Les tendances d'expansion de ces machines se dirigent
vers les terminaux d'impression sans impact et les dispositifs de
genre CRT. Ils peuvent &étre adaptés au TWX avec peu d'efforts.
Toutefois, en raison des limites du code, ces perfectionnements ne
gont probablement pas compatibles avec le service Telex. Le TWX
utilise la technologie de base de commutation du téléphone qui est
constamment améliorée, tandis que le Telex utilise la technologie de

commutation cc , qui est relativement rigide.




Voici un résumé des principales caractéristiques de

chaque service:

CARACTERISTIQUES

Composition

Surveillance

Transmission &
boucles locales

Transmission par
circuits

Codes

Caractéres
vtilisables

Parité

Rythme de trans-
mission des données

(mots 4 la minute ')

Taux de signalisation,
en baud

Commutation

Plan de numérotation

Facturation

TWX

Impulsions & cadran ou
& clavier Touch-Tone

Boucle 8§ courant continu

Pleine fréquence double-~
tonalité inversée sur
voie de conversation
Pleine fréquence double-~

tonalité inversée sur
voie de conversation

'8 colonnes ASC 11
(CCITT no 5 )

128

Oul

100 "

110

Réseau vocal ordinaire

10 chiffres

 Détaillée

TELEX

+Impulsions & cadran

Boucle & courant conti-
nu

Semi~duplex-impulsions
en courant continu sur
voies télégraphiques
Télégraphie par cou-
rants porteurs & fré-
guences vocales sur
voies de conversation
(maximum 20 voies té~
légraphiques par voie
de conversation)

Murray 5 colonnes
(CCTTT no 2 )

32, (59 avec inversion)

Non

66 2/3

50

Réseau affecté & de-
meure

6 chiffres

Non détaillée

¥ Pour le Telex, il y a deux genres de composition, le type A et le

type B.

Le Type A (outre-mer par l'entremise de la Société canadienne

des télécommunications transmarines) signale au moyen du clavier

du téléimprimeur., Le type B (CN, CP et Western Union) signale au

moyen d'un cadran ordinaire de téléphone.,
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Si l'on étudie le tableau comparatif ci-dessus, on se rend
compte des difficultés de raccorder les deux réseaux de communications,
Une véritable interconnexion du TWX et du Telex ne pourrait steffectuer
gu'en fournissant 1'équipement intermédiaire & des "points frontaliers"
convenables entre les deux systémes pour la conversion des codes, de
la vitesse, du mode de transmission et du plan de numérotation.

Les possibilités de convertir tout 1'équipement de
TWX pour les postes, la transmission et la commutation en équipement
Telex correspondant ou de convertir tout l'équipement Telex en
équipement TWX exigeraient l'abandon d'investissements importants
de capitaux dans le systéme & convertir et de nouvelles dépenses
de capiltaux pour le remplacement.

En l'absence de demande significstive pour ltinterconnexion
des services TWX et Telex, le colit des possibilités exposées
ci-dessus ne peut &tre justifié. Les frais courants de $45 par
mois pour qu'une machine ait accés au second service peuvent bien
8tre la facgon la plus pratique de satisfaire le petit nombre d'abonnés
gui exigent cette souplesse,

En résumé, il semble qu'il y ait deux marchés & servir,

Le Telex est destiné principalement & la transmission de messages -
transport d!information narrative généralement non structurée

pour une action personneslle, ou un dossier - pour laguelle il est
extrémement efficace., Le TWX se préte mieux & la transmission
dt'information précise et hautement structurée dans une forme
compatible qui convient bien aux besoins modernes de transmission des

données.

Le 8 juin 1970
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CONNEXTON ENTRE SOCIETES
DE “TELEC OMMUN TCATTONS

Définition:

Au terme du présent ouvrage, une "connexion" signifie
simplement le raccordement d'installations de deux sociéfés de
télécommunications, l'"interconnexion" signifie le raccordement
dtinstallations de sociétés de télécommunications pour.fournir
gonjointement un service et un "bail' signifie le raccordement
résultant de ce qulune société de télécommunications lous d'une
autre des installafions & utiliser comme elle utiliserait les
siennes.

Quand on considdre l'immensité du Canada et gu'on
constate Qufil y & un peu plus de 2,000 compagnies de téléphone
qui fournissent le service téléphonique, en plus des compaghies
de télégraphe gqul assurent les serﬁices de télégrasphe, 1l est
évident qu'il existe un hon nombre de connexions-entre sociétés
de télécommunicationsp

Le seul falt que des réseaux de communications exigent

des montants substantiels de capitaux, et peuvent avoir & fonctionner

ren-dessous de leur G&pmclte dans les régions & faible population

et & lente expan31on, en plus du fait qu'un dédoublement de service
téléphonique n'est pas dans 11intépt du publie, indique également,
qufil y a un- besoin de plusieurs interconnexions.

Sang une.étude exhaustive, il ne serait pas possible-
dténumérer, avec quelque certitude, toutes les connexions gui exis-
tent au Canada. Les renseignements qui suivent décrivent, en termes

généravx, les arrangements de connexion qui existent, par catégorie
de baux canadiens, internationaux, bateau~terre et inter-systémés.
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- Canadiens

De loin, les plus nombreuses connexions sont les
interconnexions des compagnies de téléphone,. Chaque compagnie
membre du Réseau Téléphonique Transcanadien a une interconnexion
avec les compagnies membres de la province ou des provinces dans
son propre territoire. Chaque membre a aussi une interconnexion
avec des compagnies adjacentes ne faisant pas partie du Réseau.

Le but de ces interconnexions est de fournir un
réseau téléphonique intégré & la grandeur du pays, atteignant
presque tous les foyers et maisons d'affaires au Canada. Gréce
aux grandes capacités du réseau des compagnies de téléphone,
plusieurs formes de télécommunications, en plus du service
téléphonique, sont disponibles & la grandeur de la nation.

La grande majorité, et probablement la totalité, de
ces situations sont prévues dans des ententes officielles,
contrats, memorandums ou spécifications de réglementation. Ces

documents renferment les conditions traitant des normes de

.service, des tarifs et le réglement de partage des revenus gagnés

conjointement. Les détails particuliers varieront dans les
arrangements. Par exemple, le réglement de partage des revenus
steffectue par une grande variété de formules dans le nombre

total des ententes entre les compagnies.

Certaines ententes d'interconnexion comprennent des
conditions propres & des arrangements d'exploitation particuliers.
Par exemple, la fourniture du service régiornal entre circonscriptions
de compagnies voisines; aussi, 18 ol la formation des employés du
Trafic pour une cowmpagnie est fournie, en termes appropriés, par une
autre compagnie; et plusieurs autres encore. Certaines sont des

ententes distinctes du contrat principal.
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Le contrat le plus important dans l'industrie du

téléphone est celui des compagnies membres du Réseau Téléphonique
Transcanadien.. I1 renferme des dispositions concernant les normes
de service, les tarifs, le partage des revenus, et l'exploitation
du Réseau. On trouvera en annexe un gpécimen de contrat.

Internationaux

En Vertu.de contrats, les membres du Réseau Téléphonique
Transcanadien effectuent l'interconnexion avec les autres pays |
du monde au moyen des installations de 1'A.,T. & T. et de la Société
‘canadienne des télécommunications transmarines, Ces contrats sont
générélement semblables aux contrats "canadiens",

Sérvice bateau~-terre

Des arrangementé existent avec le ministére des
Transports pour relier les stations canadiennes de radio bateau-terre
et avec l'A.T..& T. pdur dfautres stations, aséurant les
communicabions bateau~-terre aux abonnés canadiens. Ces contrats sont
passés par des mémbres individuels du RTT, et en vertu du contrat
d'interconnexion du RTT toutes les autfes compagnies de téléphone
ont accés au service bateau-terre.

Baux inter-systémes

Les membres du.Réseau_Téléphonique Transcanadien
et le CNLCP, tout en‘reconnaissant leur situation concurrentielle,
se louent des installations entre eux., La distinction entre un
bail inter-systémes et 1'interconnexion est importante et doit &tre
notée.. L'interconnexion.implique la fourniture conjointe d'un
seul service. Un bail inter-systémes est simplement la location
d'installations, & utiliser par le locataire comme il utiliserait les

siennes pour fournir sa gamme de services.
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Le RTT et le CN-CP ont depuis longtemps des ententes par

lesquelles chaque compagnie loue & l'autre des installations de
différents genres, depuls des canaux de télégraphe jusqu'd des
canaux de broadband, sur une base temporaire et & court terme,
dans le cas de dérangements d'installations d'une compagnie quel-
conque, Les contrats stipulent les conditions en vertu desquelles
ces baux sont signés et les frais quil s'appliquent.

Le but de ces ententes est d'utiliser le plus efficacement
possible les réseaux totaux quand un dérangemsnt se prodult dans
une partie quelconque, ce qui évite la fourniture non économique de
grandes quantités d'outillage de réserve et le double emploi d'ou-
tillage de distribution locale., En outre, le RTT et le CN-CP se
louent 1'un & l'autre des installations sur une base relativement
permanente ou & long terme, pour utiliser la diversité offerte ou
pour éviter un investissement trop cofiteux & court ou & long terme.

On trouvera en annexe un exemplaire d'un "Memorandum of
Understanding"entre le Réseau Téléphonique Transcanadien et le CN-CP,
concernant des baux d'installations pour illustrer les arrangements

qul existent entre les sociétés de télécommunications,

Résumé

Les grardes sociétés de télécommunications au Canada ont
toutes une variété d'arrangements concernant le raccordement de leurs
installaticns, en vue de fournir un réseau de télécommunications
efficace, moderne, fiable et total pour le Canada. Ce dernier assurec

le service & la grandeur du pays et avec le reste du monde,
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F - RESUME DU _RAPPORT DE_L'ACADEMIE NATIONALE_DES SCIENCES

I. Principales conclusions

a)

b)

C)

d)

e)

f)

Lt'interconnexion sans contr8le au réseau peut mettre en
danger le personnel, le fonctionnement du ré&seau et les
biens matériels.

Les crit@res de protection des tarifs sont &tablis en
fonction de la technque et sont justifiables. Si on les
dépasse, il pourrait en ré&sulter un préjudice aux autres
utilisateurs,

Les criteres relatifs aux tarifs actuellement exigés
pour les modalités de connexion du matériel fourni par
les compagnies de téléphone constituent un - moyen
acceptable dtassurer la protection nécessaire,

Les critéres actuels, joints a un programme
dt'établissement de normes dument autorisé et exécuté, a
l'homologation et & la mise en place et 1l'entretien
contr8lés du matériel sont aussi des moyens acceptables
dtassurer la protection et l'interconnexion directe des
usagers.

Les innovations de la part des sociétés exploitantes ne
devraient pas &tre entravées parxr un programme
d'homologation, Pour 1les usagers, les occasions
d'innover seraient augmentées,

I1l faudrait é&tablir des mécanismes qui favoriseraient
les échanges de renseignements entre 1les sociétés
exploitantes, les usagers et les fournisseurs,

II. Effets nuisibles de 1'intercqnnexion non contrdlée

a)
b)
)

d)

Tensions dangereuses pour la vie humaine. .
Amplitude excessive des signaux et spectre erronné,
Equilibrage de ligne inadéquat.

Signaux et commande inadé&quats.

IIT.politique_actuelle des socifteés exploitantes

a)

Du point de vue technique, la politique actuelle des
sociétés exploitantes est acceptable. :

1. Certaines modalités relatives aux  connexions
peuvent créer un double emploi avec le matériel et
ltactivité des usagers, Il peut en résulter une
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diminution du rendement et de 1la fiabilité;
toutefois, cela ne devrait pas se produire si
lt'installation est bien congue.

IV, L'&tablissement de noxmes et l'homologation obligatoire du

matériel fourni par l'usager ainsi que des normes applicables
au personnel constituent aussi un moyen acceptable de
rrotection s'ils sont joints aux crit®res actuellement en

vigueur.

a) Les normes ne devraient pas comporter de dispositions
relatives au fonctionnement du matériel fourni par
l'usager, sauf lorsqu'il s'agit de 1la protection du
réseau, comme par exemple la s&curité& du personnel, le
rapport signal-bruit et la transmission des signaux de
commande et de réseau.

b) Les normes, y compris les spécifications relatives au
matériel de jonction, peuvent &tre écrites.

C) Le matériel fourni par le client doit &tre modifiable
afin de prendre en considé&ration les besoins
particuliers de chaque installation.

d) L'homologation du matériel doit se faire par le
gouvernment ou un laboratoire indé&pendant. Elle
pourrait comprendre les coupleurs et les dispositifs de
protection des grosses pié&ces de matériel.

e) Lthomologation du matériel doit  &tre suivie de
l'installation et de 1l'entretien effectués par des
techniciens qualitifés.

£f) La protection du réseau doit @&tre assurfe par des
inspections périodiques faisant l'objet de rapports.

g) L'organisme fédérxal chargé de ltadministration des
tarifs doit aussi s'occuper du programme d'homologation.

Un programme obligatoire d'homologation doit &tre Jugé
efficace dans son entier

a) L'&tablissement de normes ou lt*homologation du matériel
qui ne sont pas suivis d'essais, de mise en place et
d'entretien surveillés ne pourront pas assurer 1la
protection nécessaire du ré&seau.

b) L'homologation doit se faire par un organisme
indépendant étant donné que l'homologation laissée aux
fabricatns et aux usagers n'assurera pas la protection,
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VI. Il n'existe pas de justification pour exclure des catégories
entidres d'usagers des exigences relatives a l'interconnexion

a) Les compagnies de droit de passage, le gouvérnment etc.,
devraient touts &tre obligés de se conformer au ré&gime
qui sera adopté.

VII.I1 existe rplusieurs secteurs oll le manque de communication
‘ porte & la confusion, il faudrait donc &tablir des mé&canismes

qui favoriseraient les &changes de renseignements entre les
sociétés exploitantes, les usagers et les fabricants-

VIII. Les signaux de commande des réseaux constituent un é&l&ment
essentiel, et un haut niveau de fiabilité est nécessaire afin
d'éviter la diminution du rendement des réseaux et des frais
excessifs aux sociétés exploitantes et aux usagers

a) La composition au clavier sur le matériel fourni par
lrusager présente moins de dangers que la composition au
cadran.

IX., Dispositifs de protection fournis par les compaqnies de
télérhone

a) Les modalités actuelles relatives aux connexions
protégent contre les tensions dangereuses, les
amplitudes excessives des signaux et les déséquilibrages
longitudinaux.

b) Les dispositifs de protection actuels offrent des
garanties minimales contre la commande et la
signalisation défecteuses des ré&seaux.

c) Les modalités de connexion actuelles ne comportent pas
de dispositions relatives aux possibklités accrues
d'interruption de service.

d) Les modalités de connexion &tablies par 1les compagnies'
de téléphone conduisent A des doubles emplois avec le
matériel fourni par 1l'usager.

| e) Les coupleurs des compagnies de té&lé&phone ne sont pas
"transparents", ' '

£) Un certain nombre de coupleurs en usage actuellement
fonctionnent sur le courant commercial, ce qui
représente un désavantage important et indé&sirable.

qg) Les coupleurs des compagnies de té&lé&phone n'apportent
: pas de dégradation importante du fonctionnement.
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h)

143.

La protection fournie & partir du central n'est pas
aussi efficace que celle effectuse dans les locaux des
clients.,

Le programme d'homologation

a}

b)

c)

d)

e)

Le programme devrait relever en dernier ressort de la
commission de xréglementation f&dérale qui a compé&tence
sur les socilétés exploitantes.

On devrait exiger que les clients attestent qu'ils
acceptent et comprennent les dispositions qui régissent
1tinterconnexion.

T1 faudrait que l'uniformité& re&gne dans tout le pays, et
gue les pouveoirs ne soient pas divisés entre les
différents organismes de ré&glementation. Tous 1les
bureaux d'homologation devraient effectuer leur travail
en vertu de pouvoirs d&l&gués par un organisme fédéral
de réglementation.

La FCC devrait entreprendre un programme progressif afin
que le programme d'homologation soit mis sur pied
systématiquement.

L'homologation ne devrait 8tre effectuée que par les
organismes désignés & cette fin.

Ltam&lioration des &changes de renseignements est nécessaire,

et un m&canisme officiel devrait &tre &tabli afin de:

a)

b)

Favoriser les échanges de renseignements entre toutes
les parties concernées en ce gui a trait a
l'interconnexion. Cet é&change est absolument nécessaire
si on veut  parvenir a la lib&ralisation des
interconnexions tout en prot&geant 1'intégrité& des
réseaux.

Favoriser l'établissement et la mise sur pied de groupes
de travail qui s'occuperaient de 1lté&laboration de
normes, des programmes d'homologation pour le matériel,
des programmes de délivrance de licences pour la mise en
place et 1l'entretien ainsi que de la réunion et de
l'analyse de la documentation relative aux probl2mes
techniques de Jjonction. Il est nécessaire que les
données soient regues sous un format uniforme et
obligatoire.
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Elaborer des recommendations & l'usage d'un organisme
fédéral de ré&glementation en ce qui concerne les délais
de mise en oeuvre du programme d'homologaticn, s'il est
adopté.

Créer un climat favorable en c¢e qui concerne les
problémes df'innovation relatifs a 1l'interconnexion.
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SOCIETE EXPLOITANTE : LA COMPAGNIE TELEPHONE UNGAVA ET LA

LABRADOR TELEPHONE COMPANY

La Compagnie Té&léphone Ungava et 1la Labrador Telephone

company sont des sociétés indépendantes, possédant
respectivement une charte provinciale du Québec et de Terre-
Neuve, Elles exploitent 1le 1réseau de communications du

Quebec North Shore and Labrador Railway.

Le principal ré&seau interurbain, lou& du Quebec North Shore
and TLabrador Railwayv, relie Sept-Iles, Schefferville et
Labrador City; il sert a developper les services de
communications dans les ré&gions de Labrador city et de
Schefferville et le long de la voie ferrée,

En vertu des lois sur les entreprises d'utilité publique,
l'interconnexion avec Bell Canada est r&alisé&e a Labrador
City pour assurer le service interurbain planifié, et & Sept-
Iles avec Québec-Té&léphone pour le service interurbain. Tous
les circuits d'interconnexion seront conformes aux normes
relatives & l'interurbain automatique.

Ces sociétés n'ont aucune raison sé&rieuse de refuser
1'interconnexion des syst@mes privés, & condition que les
normes techniques, d'exploitation et d'entretien requises
soient respectées par les sociétés privées et 1les
particuliers. En fait, les syst@mes d'urgence de 1la police
et des pompiers de Labrador City et de Schefferville sont des
exemples d'interconnexion de syst@&mes privés aux réseaux
té&léphoniques publics commutés.

Ces sociétés ne voient aucune raison d'interdire 3 des
sociétés privées importantes exploitant un syst@me complexe
de communications d'interconnecter des centraux, & condition
qu'elles satisfassent aux exigences techniques et aux
nécessités de l'entretien.

Cependant, toute mesure législative relative a
1t'interconnexion devrait offrir des garanties contre
l'interconnexion au réseau public de syst@mes rudimentaires
gqui ne seraient pas exploités par des gens du métier. Sans
ces garanties, 1l'intégrité du réseau public commuté pourrait
8tre menacée,
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FABRICANT : AUTOMATIC ELECTRIC (CANADA) LIMITED

1.

Brockville (Ontario)

La ligne de conduite actuelle de la sociét& Automatic
Electric ne favorise pas les ventes aux clients privés. Un
organisme privé exploitant un syst@&me de communications qui
n'est pas trds étendu ne peut normalement pas fournir le
degré et la qualité d'entretien nécessaires rpour que soit
assuré dans des limites précises le fonctionnement d'un
central téléphonique. Un entretien insuffisant nuit
immanquablement a 1la zréputation du fabricant et pose des
problémes de fonctionnement. Ces facteurs, joints au fait
qu'Automatic Electric est en association &troite avec les
compagnies de téléphone, ont amené la société a rester en
dehors du marché des systémes té&lé&phoniques privés, sauf pour
des systdmes isolés non raccordés au réseau national,

Les archives de la sociét® Automatic Electric ne donnent
aucun exemple dtinterconnexion de syst@mes privés (systémes
pour h8tels) aux réseaux publics.
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FABRICANT : CANADIAN MOTOROLA ELECTRONICS COMPANY

1.

2.

Willowdale (Ontario)

La société estime que les avantages gue présente un service
de +téléappel par radio aux usagers commerciaux et non
commerciaux se traduiraient par ltaugmentation de
ltefficacité du travail c¢ourant, si les installations
terminales de t&léappel de 1'usager pouvaient &tre
interconnectées au réseau public commuté,

La position de la sociét& envers l'interconnexion de ces
services aux installations des sociétés exploitantes se
fonde sar l'am&lioration générale du sexvice et
l1raugmentation de efficacité dont profiteraient les usagers
actuels et futurs., Voici les arguments de la socié&té:

a) L'interconnexion des systdmes de +té&léappel par radio
installés & l'intérieur d'une usine ou d'une socié&té au
réseau des sociétés exploitantes augmenterait
l1tefficacité de ltusine ou de la socié&té.

b} Les services des sociétés exploitantes restreintes,
auxquelles le minist®re des Communications a donné& son
approbation pour la fourniture d'un service de té&liéappel
et de té&lédép8ches au public, ne peuvent gtre
interconnect&és A cause des lignes de conduite des
sociétés exploitantes. Ces lignes de conduite
restrictives  empZchent les sociétés  exploitantes
restreintes d'offrir un meilleur service et obligent les
usagers possikles de ces services & recourir aux sexrvice
des socié&tés exploitantes.

c) Il serait avantageux pour les usagers de systdmes
radiophoniques bidirectionnels que soit autorisée
ltutilisation de dispositifs de liaison assurant
1*interconnexion au réseau té&léphonique public commuté.

4) Les services internes de données pourraient &tre &tendus
et amé&liorés si on pouvait autoriser 1l'interconnexion
conformément 4 des normes connues de fonctionnement et
d'entretien des syst&mes interconnectés.
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FABRICANT : L.M« ERICSSON LIMITED

1.

2.

Montréal (Québec)

Les principaux clients de 1la sociét& Ericsson sont les
sociétés exploitantes comme le Manitoba Telephone System,
Maritime Tel. & Tel., New Brunswick Tel. Co. et Bell cCanada.
Aussi la société préférerait-elle qu'il n'y ait aucun
changement radical de la situation qui existe au Canada.

Fondamentalement, 1la sociét& Ericsson préf&re vendre du
matériel de gqualité en s'appuyant sur sa bonne réputation.
En fait, la société a actuellement pour r&gle de conduite de
décourager la vente de systé&€mes si on soupgonne que le
mat&riel fournli ne sera pas correctement entretenu.

IL'autre aspect des affaires de la société& Ericsson concerne
les syst@mes de communications et les autres syst&mes privés
qui normalement ne sont pas interconnectés,

Ltattitude de la société Ericsson peut se résumer comme suit:

a) Les sociétés exrloitantes fournissent le plus gros des
affaires de la société.

b) La société produit des syst@mes et du matériel de haute
qualité et +tres fiables; elle préfeére par conséquent
garder des liens étroits avec les sociétés exploitantes.

C) Si l'interconnexion obligatoire et sans limites devenait
une régle de conduite, des sociétés concurrentes offrant
des produits de moindre qualité & des prix inférieurs
pénétreraient dans ce domaine. Dans ce cas, la société
Ericsscn préférerait continuer dans toute le mesure du
possible & vendre aux sociétés exploitantes afin de
conserver son bon renom. Comme autre solution, la
société Ericsson envisagerait de mettre sur pied sa
propre organisation de ventes pour les ré&gions ou il lui
serait impossible de fournir directement du matériel aux
sociétés exploitantes.

Bien que la soci&té& Ericsson tire une grande rpartie de ses
recettes des ventes aux sociétés exploitantes, elle n'est en
aucune fagon dépendante de ces dernidres, et elle dispose
d'autres dé&bouché&s pour ses produits.

Ltattitude de la socié&té en ce qui a trait & 1'entretien et
au contrdle de la qualité est la suivante:

a) Un syst@me correctement 1install&é ne nécessite aucun
entretien périodique pendant peut-&tre les deux
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premidres ann&es. Le principal probledme est donc que
lt'installation soit correctement effectuée,

b) Les techniciens qui effectuent 1lt'installation doivent
connaftre le matériel et le systdme si on veut obtenir
un fonctionnement correct.

c) De m&me, l'entretien doit 8tre effectué& par un personnel
hautement qualifié,

d) Les installations Ericsson ne nécessitent aucun
entretien régulier. En général, il suffit de procéder
au dépannage lorsqu'un défaut se produit,

La société Exicsson st'inquidte de lt'avenir, et stintéresse au
plus haut point aux recommandations de la T&€lécommission.
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FABRICANT : NORTHERN ELECTRIC COMPANY LIMITED

1.

Ottawa (Ontario)

La société Northern Electric, comme 1les autres principaux
fabricants de matériel téléphonique au Canada, préfere
traiter uniquement avec les compagnies de té&lé&phone en ce qui
concerne la vente et 1lt'installation de ses centraux
téléphoniques.

Actuellement, la sociét& n'est pas tout & fait pr&te & entrer
sur le marché des syst@mes té&léphoniques privés. Cependant,
si la situation se présente et si la société& se décide a
pénétrer ce marché, elle ne pense pas rencontrer de graves
difficultés en orientant son activit& de manire & satisfaire
aux exigences des particuliers.

Northern Electric est dtavis que toute 1l1loi qui permettrait
1'interconnexion sans contr8le de syst@mes privés au réseau
téléphonique aurait de facheuses conséquences pour
1ltintégrité du réseau, a cause des installations de gualité
inférieure aux normes et de ltentretien insuffisant.

la sociét& Northern Electric, important fournisseur de
matériel de télécommunications au Canada, a établi des
programmes de développement dans 1le but de répondre aux
besoins futurs en matidre de communications. Elle estime que
la prédominance d'interconnexions non contrdlées peut changer
la mani&re de voir des compagnies de té&léphone et mettre en
danger les importants programmes de modernisation de leurs
installations.







