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Ce rapport a &té& rédigé, pour le compte du ministére des
Communications, par un groupe de travail composé de représentants
de divers organismes, institutions et entreprises. Il ne refléte
donc pas nécessairement les wvues du Ministére ni celles du
gouvernement fédéral et n'engage en aucune fagon leur politique.

Le lecteur devra considérer ce rapport comme un document
de travail dont la terminologie n'est pas nécessairement celle
qutont adoptée les auteurs d'autres études de la Télécommission.
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La présente é&tude a pour objet d'examiner les
interconnexions qui existent entre les exploitants des
télécommunications, y compris les systémes TWX et té&lex, afin de

déterminer si une politique ou une législation gouvernementale
est nécessaire.

MANDAT
Le mandat consiste & é&tudier les questions suivantes:

1. Qutarrivera-t-il si le gouvernement ne joue aucun r8le actif
dans le développement des systémes?

2. Quelle serait 1'é&volution des systémes la plus susceptible de
mieux servir 1l'intéré&t public?

GROUPE D' ETUDE

MM. G.K. Davidson - Agent de liaison Minist®re des Communications

J.J. Dubé ' Télécommunications CN

C.W. Taylor Tél&communications CP

E. Graham Réseau téléphonique trans-
canadien
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PARTIE I INTRODUCTION

La présente é&étude a &été effectuée dans une vaste

perspective, On s'est efforcé de déterminer l'importance des
systdémes TWX et +télex dans la technologie canadienne des
télécommunications.  +Ia . relation existant entre ces services et

les nouveaux services de transmission des données a &té& &tudige
compte tenu du principe selon leguel les systdmes TWX et té&lex
pourraient &8tre considérés comme des moyens relativement lents de
transmission des données dont l'avenir dépendrait de 1t'&volution
générale des syst@mes de transmission. Ce principe s'est avéré
essentiel pour juger de la question dans son ensemble,

L'interconnexion entre les deux syst2mes est &tudiée
aussi bien en ce qul concerne la technique que le service. Le
concept selon lequel ces systlmes constituent wun cas spécial
d'interconnexion entre le RTT et les Té&l&communications CN-CP
fait l'objet d'une &tude spéciale, On verra que cette hypothése
ne contribue guere & la solution des principaux probl&mes posés
par les interconnexions. En fait, on d&montrera que les syst@mes
TWX et té&lex constituent un probldme dfun tout autre genre.

on a effectud wune somme importante de recherches.
relativement A& ce Qqui se passe aux Etats-Unis, ol .la Western
Union (qui exploite e té&lex) est en voie d'acquérir le systéme
TWX. I1 arrive souvent gue l'on adopte au Canada les mesures
prises en premier lieu aux Etats-Unis. Il a &té& nécessaire de
déterminer les raisons fondamentales de la fusion proposée aux
Etats-Unis, et de faire des comparaisons pr&cises entre les
situations qui prévalent au Canada et aux Etats-Unis. On verra
que si le Canada se décide & suivre l'exemple des Etats-Unis, ce
sera pour des raisons quelque peu différentes. Il est & pré&voir
que les changements effectués aux Etats-Unis auront des
répercussions dans notre pays; en conséquence, il faudra tenir
compte de ce facteur dans la planification au Canada.

On a é&galement &tudi&é bri2vement les d&veloppements
survenus en France, en Grande-Bretagne et en Allemagne en matiére
de politiques, de planification et de matériel. On a constaté
que ces pays, l'Allemagne de 1'Ouest en particulier, semblent
8tre en avance de plusieurs années par rapport au Canada dans
certains domaines. En fait, les gouvernements européens et le
gouvernement des Etats-Unis ont dé&ja adopté certaines positions
A la suite d'études qui remontent & 1'année 1965, lesquelles
nf'ont apparemment pas eu leurs pareilles au Canada. Des
prévisions ont &t& faites au sujet du développement mondial de la
technologie des communications & partir de donn&es fournies par
des sources américaines et europé&ennes. La réalisation de
développements correspondants au Canada dépendra dans une large
mesure de la c&lérité avec laquelle les dé&cisions voulues seront
prises relativement a la politique canadienne des
télécommunications,
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pu fait que 1'on peut s'attendre A ce que toutes les

recommandations aient quelque chose & voir avec les relations
existant ~entre le ministere des Communications et. les deux
exploitants principaux, & savoir CN-CP et le RTTI, on ‘a . jugé
nécessaire de faire de brefs commentaires sur la nature de ces
organismes et de formuler certalnes hypothbses au sujet- de leur
‘'statut permanent. B :

La question de l'interconnexion de tous les'Systémes-est
traitée sépar&ment et en détail dans les mémoires présentés par
les deux groupes. Une analyse des deux mémoires suit. Enfin, on
expose la notion  d'intégration comme = remplagant - de
ltinterconnexion (sauf en ce qui concerne les services
télé&phoniques). : : : v




PARTIE II DESCRIPTION DES SYSTEMES TWX ET TELEX
2.1 Définitions

Les termes TWX et télex dérivent de l1'expression
"teletype exchange®. Le télex est plus ancien que le TWX et il
est employé universellement. Le TWX a &té& mis au point par
1'A.T.8T. aux Etats-Unis.

2.2 Dispositifs terminaux

Ces dispositifs codent et décodent les messages et

servent aussi & la signalisation. En plus d!'un mé&canisme
d'impression, ils ont wun cadran d'appel. Les imprimantes
g¢lectromécaniques dont ils sont munis n'ont gu2re chang& au cours
des ans. Leurs principaux inconvénients sont leur relative

lenteur et le bruit qu'elles font. Diverses tentatives ont &té
faites pour les améliorer. Les imprimantes sont associées a des
claviers: 3 rangées de touches pour le télex en code Baudot a
faible vitesse, et 4 rang&es de touches en code ASCII & 8 moments
pour le télex & grande vitesse et pour tous les services TWX. Un
progrds important de date récente a €té la mise en service du

clavier &lectronique. Les touches de ce clavier ne sont pas

religes mécaniquement au dispositif de frappe comme dans les
anciens mod2les, elles engendrent des signaux &lectriques qui
agissent sur le mécanisme d'impression ainsi que sur les circuits
de sortie de la ligne. On peut voir dans les Figures 1 et 2 des
photograghies de nouveaux dispositifs terminaux munis de claviers
&lectroniques.

En plus des installations manuelles d'entrée, on peut se
procurer des accessoires permettant la transmission et la
réception automatiques. Dans ce but, les dispositifs terminaux
sont munis de perforeuses de bande de papier et/ou de Ilecteurs.
Lorsque les stations TWX alimentent des ordinateurs, il est
important dtutiliser des dispositifs automatiques de transmission
et de ré&ception.

@
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Les terminaux de téléimprimeur employés dans les deux
syst&mes ont peu de caractéristiques extérieures permettant de
les distinguer. Cependant, une importante différence réside dans
le fait que les dispositifs terminaux du systéme TWX nécessitent

un modem (modulateur—démodulateur) pour convertir les données

dactylographiées en 51gnaux sonores lesquels sont 1le moyen de
transmission. On peut voir a la Flgure 3 1'appare11 fabriqué par
la Northern Electric. Le modem majore environ du double le colt
du dispositif terminal TWX fonctionnant manuellement par rapport
au cofit d'un appareil télex du m&me genre, Cependant, le systZme
t&lex nécessite un cofiteux &quipement de multiplexage dont le
syst®me TWX n'a pas besoin.*

*Le  t&élex possd&de un avantage du fait que le
multiplexage n'est pas nécessaire 3 chaque terminal,

Les Télécommunications CN-CP emploient toute une gamme

de télélmprlmeurs et de dispositifs terminaux pour l'ensemble des

utilisations du t&lex. Sur le réseau té&lex général de 50 bauds,
les appareils 1les plus employés sont les modeles 32 et 28 de la
Teletype Corporation et le modéle 15 de Lorenz. Sur les réseaux

de t&lex de données, oli la vitesse (jusqu'd environ 180 bauds) et

le code ne sont. pas restrictifs, on trouve un vaste choix de
dispositifs terminaux comme la machine IBM 1050 ou. les modales 33
et 35 de la Teletype Corporation,. On peut voir 3 la Figure 4 le
nouveau modéle 200 de Siemens.¥ :

*Ce mod@le n'est pas actuellement en service au Canada.

' Les principaux fournisseurs du matériel utilisé dans les
syst@mes canadiens sont Siemens (Allemagne) et la Teletype
Corporation (Etats-Unis). Jusqu'3d une date ré&cente, les frais de
production &taient considérés comme trop é&levés pour gu'il soit
&conomique de fabriquer ce matériel au Canada. CN-CP posséde des
installations * de réparation et d'entretien pour 1le matériel
qu'elle utilise. On croit savoir que 1la Teletype Corporation
étudie actuellement 1la possibilité dtautoriser une entreprise
-canadienne & fournir des services d'entretien et de réparation du
matériel. :
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2,2.1 Développements futurs - Ltutilisation d'ordinateurs,
comme cela est prévu dans le syst@me TELENET, permet dtamé&lidrer
les services et dlvaccroitre leur rapidite, Cependant, aucun

changement appropri& nt'a &té& apporté aux dispositifs terminaux
actuels, lesquels limitent la vitesse des services TWX et té&lex.
Le clavier manuel ainsi que les rubans de papier actuellement
employés pour 1l'@émission et la réception automatiques sont des
accessoires a faible vitesse, Siemens et plusieurs autres
fournisseurs ont mis sur le marché des dispositifs &lectroniques
dtaffichage des données, comme le mod2le 1850 de Siemens que 1l'on
peut voir & la Figure 5. Cet appareil fonctionne entre 1200 et
2400 bits par seconde. Il serait techniquement possible que les
utilisateurs obtiennent dJdes dispositifs terminaux de ce genre,
qui sont silencieux et commodes au point qu'on peut les placer
dans un bureau privé, l'imprimante &tant té&lé&command&e dans un
circuit en boucle., Si de nombreux wutilisateurs voulaient ce
service, 1les fournisseurs ne tarderaient pas A& 1leur donner
satisfaction. Quand de tels dispositifs seront installés dans
les bureaux comme services d'informatique, il est probable qu'on
ne tardera pas & vouloir les employer pour tous 1les travaux de
cette nature. Parmi les autres innovations, il convient de citer
les modems gqui comprennent des mémoires & propogation servant de
mémoires tampon dans les cas de messages prioritaires ou lorsque
les circuits ne sont pas libres. . )
L4

De m&me que le té&léphone sera complété® mais non remplacé
par le visiophone, on continuera d'avoir besoin des services
relativement lents du télé&imprimeur. A mesure gue 1l'usage
commercial s'accroftra et que les réseaux se compliqueront, on
stefforcera dtaméliorer de plus en plus 1'utilisation des
syst®mes, notamment par un rendement technique accru et des
services aux heures creuses.

La capacité des syst@mes sera augmentée afin que 1f'on
puisse mémoriser les messages & faible priorit®& pour les
transmettre la nuit ou en dehors des heures de pointe.
Naturellement, +toutes les unités de traitement des ordinateur
poss&dent cette caractéristigue, Pour tirer le meilleur parti
possible de ces mémoires, 1l faut de trds grandes vitesses de
transmission. Il est permis de sgtattendre & ce que les services
TWX et télex utilisent é&ventuellement toute une gamme de vitesses
de transmission. Toute transmission de données a trés grande
vitesse sur une Dbase générale dtacces aléatoire exigera
probablement une installation d'un genre enti@rement nouveau
congue pour la transmission numérigue. I1 ne suffira pas de
modifier les services sur fréguences phoniques.
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2.3 Description du systéme tflex

2.3.1 Généralités - Ce systéme comprend essentiellement un
dispositif automatique de commutation, des lignes auxiliaires
dtinterconnexion entre les divers centraux et des +téléimprimeurs
pour les abonnés,

Le syst&me té&lex canadien est un 1réseau public
automatique qui comprend trois types de centraux dont 1'ordre
hiérarchique est le suivant:

1. centraux de jonction
2. centraux de district
3. centraux de sous-district et concentrateurs

Les appels internationaux par télex vers les Etats-Unis
et le Mexique sont effectu&s au moyen des installations de la
Westexrn Union, et les appels outre-mer par l'intermédiaire de 1la
Soci&té& canadienne des télécommunications transmarines (SCTT).
A l'heure actuelle, les bureaux dtentr&e vers les Etats-Unis sont
situés a:

Vancouver, centre relié au ré&seau de la Western Union &
San Francisco;

’

Winnipeg, centre reli& au ré&seau de la Westexrn Union &
Chicago;

Toronto, centre relié& au réseau de la Western Union a
Chicago;

Montré&al, centre reli& au réseau de la Western Union a
New York. '

Les appels outre-mer sont acheminés par les
installations de la SCTT & Montréal. (Le centre de
Vancouver a &té& ferm& le 13 aolit 1971.)

Les ,signaux du réseau général té&lex ont une vitesse
nominale de 50 bauds; ils sont synchrones (marche-arré&t), et ils
emploient un code & 5 moments (7.42 &léments par caractdre, Yy
compris une impulsion dtarr@t de 1.42). Le clavier et l'alphabet
du CCITT (Code international no® 2) sont employ&s d'un bout a
l1'autre du systéme., Les terminaux des abonnées sont munis d*un
pupitre de contrdle avec cadran d'appel, d'un téléimprimeur sur
page et, sur demande, d'un perforateur de bande et d'un &metteur
sur bande,

Les clients qui désirent transmettre des données plus
rapidement, jusqu'd environ 180 bauds, peuvent utiliser le r&seau
de télex de données (Data-Telex). Ce réseau est trds semblable
au réseau général té&lex en ce qui concerne l'équipement des
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centraux et la disposition du réseau. Cependant, le: télex de
données permet d'employer n'importe quel code & des vitesses
allant jusqu'd 180 bauds, selon les Dbesoins des utilisateurs.
Une seule voie té&lé&phonique de type courant peut contenir Jjusqu'a
neuf circuits de télex. Les abonnés au télex de données ne
peuvent généralement pas 8tre connectés au ré&seau télex général
surtout parce que les terminaux ne sont pas compatibles. On ne
leur fournit pas d'annuaire. Toutefois, on peut sur demande les
relier au réseau général. A

2.3.2 Aménagement du ré&seau - Les centraux de jonction sont
tous connectés directement les uns aux autres (Figure 1, Annexe
), afin qu'on puisse communiquer directement de l'un 2 l'autre
(les emplacements ont &t& choisis en fonction de considérations
géographiques et économiques). Ieur principale fonction est de
connecter les réseaux de district, soit dans leur propre zone,
soit dans les zones dtautres centraux de jonction. '

Tous les centraux de district sont connectés radialeﬁént

aux centraux principaux de jonction (Figure 1, Annexe 3A) situés-

dans la m8me zone g&ographique. Les centraux de district ne sont
pas directement interconnectés, mais ils sont relié&s aux centraux
de jonction. Les liaisons entre les centraux de district sont
donc effectuées en passant par les centraux de Jjonction.- Les
centraux de district sont les points de connexion pour les
abonnés., :

Les sous-centraux peuvent &tre considérés comme les
satellites des centraux de district. Ils se trouvent loin des
bureaux de district, et ils servent de points de connexion pour
les abonnés locaux. Toutes 1les connexions entre les sous-
centraux passent pas les centraux de district.

2.3.3 Ndmérotage - On utilise wune m&thode é&volutive de

numé&rotage. A chagque bureau de jonction (bureau ré&gional) est
assigné un numéro, par exemple, Montr&al: 01 et 05; Toronto: 02
et 06; Winnipeg: 03 et 07 et Vancouver: 04, Le z&ro indique
que ltappel doit passer par un bureau de jonction (interurbain).
- Le chiffre qui suit le zé&ro indique le bureau de jonction (ou 1la
ré&égion) par ol ltappel doit passer.

Un troisieme chiffre identifie le bureau de district
dont 1'abonn& dépend. '

~ Exemple: 037

0 - interurbain

3 - Dbureau (régional) de jonction:
_ Winnipeg

7 - bureau de district: Edmonton

Les sous-centraux sont - désign&s par  un quatriéme
chiffre, De fait, 1le quatriéme chiffre n'est pas ré&servé
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exclusivement aux sous-centraux car 11 peut représenter par
exemple un groupe local d!'abonnés au bureau de district. Les
deux derniers chiffres identifient l'abonné.

Exemples: (1} 037-2185
037- central du district 4d!'Ecdmonton
2- groupe 1000, Edmonton
1- groupe 100, Edmonton
85- numéro de lt'abonné

(2) 037-5185
037- central du district d'Edmonton
5- Peace River (sous-central)
1= groupe 100, Peace River
85- numéro de ltabonné

Pour les appels télex destinés aux Etats-Unis, on doit
dtabord composer "0Q0" (z&ro-zé&ro) puis le numéro complet de
l'abonné tel qu'il figure dans l'annuaire de la Western Union,
pour &tre en liaison avec le réseau de cette compagnie. Pour
communigquer avec des pays autres que les Etats-Unis, on doit
avoir zrecours aux installations de commutation des exploitants
internationaux & Montréal (SCTT) et & Vancouver (SCTT). On entre
en contact avec M"lt'opérateur des services d'outre-mer" en
composant le bureau Ble jonction de Montréal ou de Vancouver suivi
de "0O0" (exemple: 0100, 0400). Une fois la connexion é&tablie,
le code de la destination et le code de 1l'abonnge dfoutre-mer
sont composés sur le clavier. Le détail des instructions
relatives aux appels internationaux figure dans 1%annuaire
canadien du télex.

2.3.4 Caractéristiques techniques - Tout l1l'é&quipement employé
dans le réseau té&lex canadien provient de la société& allemande
Siemens Halske (maintenant la "Siemens", qui a ouvert une filiale
canadienne). Au cours des dernigres années, les
Télécommunications du Canadien National et du Canadien Pacifique
ont acheté& chez Siemens un nouveau dispositif plus perfectionné
de central télex gqu'on appelle TWK,. Ce dispositif a é&té
spécialement  congu pour @&tre compatible avec les syst&mes
électromé&caniques pas-a-pas TW39 originellement fournis par
Siemens Halske., Nous décrirons brigvement les deux systémes.,

Le syst®me automatique de central pour téléimprimeur
TW39 est un systédme de commutation automatique qui fonctionne
selon les principes de la sélection par cadran, c'est-a-dire que
les abonné&s &tablissent eux-m&mes les connexions voulues en
utilisant le commutateur & cadran qui se trouve sur ltappareil.

Les divers stades de sé&lection du systéme sont assurés
par des commutateurs rotatifs & gradins et par des interrupteurs
a gradins a deux mouvenments, Les commutateurs rotatifs
s'emploient au stade de la présélection faite par 1'abonng,
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tandis gque les interrupteurs & deux mouvements & 100 sorties
st'emploient aux stades de 1la sé€lection du groupe et de 1la
sélection finale, Iles dispositifs employés pour ces sélections
sont directement commandés par les données de sélection fournies
par les abonnés au moyen d'impulsions sélectionn&ées au cadran.
Le nombre de stades de sé&lection dépend de la taille et du type
du central (jonction, district ou sous-central). (Voir 1les
Figures 2, 3 et 4 de 1l'Annexe A.)

Pour remplir ses fonctions de commutation, le systéme
TWK emploie des installations de <commande centralis&e COMMON
CONTROL et des matrices de relais. Parmi 1les caractéristiques
les plus remarquables du TWK, il convient de citer non seulement
son peu d?encombrement et l'utilisation de relais ESK dans les
matrices de commutation, mais aussi ses fonctions programmé€es qui
ressemblent beaucoup & celles dfun ordinateur. Le téléimprimeur
TWK employ& dans les sous-centraux remplit les m&mes fonctions
que les systdmes TW39 pas-3-pas. Les connexions sont faites au
moyen d'un réseau de liaison & trois stades fonctionnant avec des
relais ESK qui remplacent les commutateurs de sélection, Les
impulsions de cadran sont mémorisées, et 1l'information
enregistrée est décodée et envoyée & la commande centralisée pour
que soient données les instructions de commande corrxespondantes.
L.es postes des abonné&s sont reliés 3 des termineurs a l'intérieur
du central. Chacun de ces appareils peut faire 1l'objet d'une
programmation appropriée par des circuits pré&voyant le mode
d'opération, 1la catégorie de l'abonné et d'autres criteres. Au
canada, les centraux TWK sont désign& par TWK-2, et TWK-8. Les
principes de fonctionnement des différents modeles de centraux
"TWK sont fondamentalement les m@mes, mails les capacités sont
différentes, et certains -modéles ont des caractéristiques
spéciales dont nous ne parlerons pas dans le présent rapport car
elles n'ajouteraient rien & nos propos. (Voir Figure 5 de
l'Annexe A.) :

Le systéme TWK a fait l'objet d'un nouveau
perfectionnement qui 1le rend utile pour les centraux tandem, la
od 1les interconnexions sont seulement pour les lignes
interurbaine. Ces centraux, désignés par le sigle TWK-D, sont
actuellement installé&és dans tous les bureaux de Jjonction du
réseau. Bien qu'il soit employé & l'heure actuelle comme central
de djonction, i1 y a lieu de noter que le syst&me TWK-D peut

‘servir é&galement comme central de district. Les abonnés ne,

peuvent &tre raccordés directement & un central TWK-D.

Les principales exigences techniques du syst2me sont les

guivantes:

Le systdme doit offir au client une gqualité de
service générale de 99 pour cent (sans tenir compte
des cas ou la ligne de l'abonné& appelé& n'est pas
libre). Le nombre d'appels perdus lors de chaque
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stade de la commutation ne doit pas d&passer 1 sur
1000,

Des compteurs permettant de facturer les abonnés en
fonction de 1la distance et de la dur&e de leurs
appels sont installés au point de départ. Des
installations pérmettent aux abonnés de faire des
appels sans payer: renseignements, +télégrammes,
appels outre-mer, etc.)., Les &tapes de sé&lection
ob&issent aux chafnes dt'implusions de cadran
conformément aux avis du CCITT (de 40 & 60
milliseondes '“stop-start").

Signaux - Le maté&riel d'&€change Telex de Siemens Halske

poss&de les caractéristiques suivantes pour les signaux:

a)

b)

)

d)

2.3.6

ensemble
distance
ensemble
chiffres

Une impulsion réversikle est &mise 3 partir d'un central
&loigné lorsque ce central se raccorde & une ligne
interurbaine.

Un signal de ligne libre d'au moins 800 Ms est &mis par
le central appel& pour indiquer au central appellant que
ltappareil de 1'abonné appel&é s'est mis en marche et
qu'il faut brancher le compteur. )

’

Un signal cyclique de 200 Ms indiquant qu'une ligne est
occupée est ponctué de temps morts de 1.2 secondes, Ce
signal est &mis dans les cas suivants:

- Lorsque le ligne de 1l'abonn& aprel® n'est pas

libre.

- Lorsque toutes 1les jonctions entre  les
différents stades de commutation sont
occupées.

- Si un abonn& ne compose pas le numéro.
.= Quand un numéro annulé est composé.

Les syst@mes TW39 et TWK-D emploient 1le code de
signalisation de type “B" du CCITT, et ils peuvent &tre
raccordés aux centraux de n'importe quel type qui
utilisent le m&me code,

Compteurs - Le matériel du central doit comprendre un
compteur qui enredistre automatiquement la durée et la
des appels pour la facturation des abonnés. Cet

a &té& congu pour accepter et &valuer les quatre premiers

lorsqu'il contrdle la ligne.



16.

' On utilise normalement des taux de quatorze implusions.
Une impulsion appropri&e ne parvient au compteur de l'abonn& que
lorsque le destinataire a &té& atteint.

Le compteur est aécaparé par le circuit de 1l'abonn& qui
appelle pendant toute la durée de son appel,

A La modification des tarifs peut se faire en employant
des Dbarrettes de court~circuit sur le matériel TW39 et en
programmant les dispositifs TWK.

Dans les centraux TW39, les compteurs peuvent &tre
inclus dans les termineurs de ligne, mais il est pré&férable de
les centraliser sur un support différent, C'est 1le systéme
utilisé& dans les centraux TWK-2/8.

2.3.7 Générateur d'impulsions - Le générateur d'impulsions qui
fait partie du matériel du central sert a envoyer a des cadences
determinées des impulsions de contxBle au compteur de tarif des
abonnés. Cependant, en plus d'engendrer des impulsions de
mesure, le gén&rateur fournit les impulsions employées dans les
circuits temporisés d'alarme. I1 est possible, par exemple,
d*employer 1le taux d'une impulsion par minute pour contr8ler les
relais d'alarme associés aux dispositifs.

Les impulsions de mesure peuvent &tre engendrées par des
moyens &lectromé&caniques ou é&lectroniques. .Les cadences sont de
i, 2, 3, 4, 5, 6, 7.5, 8, 10, 12, 15, 18, 22, 24, 30, 36, 4O, 45,
60, 72, 90, 120, 180 et 360 impulsions par minute, Les
impulsions ont une forme d'onde carrée et une durée de 65 a 90
millisecondes en 60 volts négatifs, La sortie des impulsions
doit &tre mise A& la terre entre chaque implusion.

Cette sortie est &galement surveillée afin gque toute
coupure, toute mise & la terre permanente ou tout court-circuit
perturbateur soient indiqués imm&diatement par un dispositif
d'alarme. Ce dernier indique é&galement les inefficacités causées
dans les impulsions par une perte de puissance, une Jgrave
distorsion, etc. (N'est pas utilisé dans les centraux TWK-2/8.)

2.3.8 Matériel des abonnés - Tous les appareils +té&lex des
abonnés sont zreli&s 2 un circuit du central t&lex au moyen d¥Yun
dispositif de té&lécommande dont la conception varie selon 1le
téléimprimeur employ& et le fabricant. Certains téléimprimeurs
comportent un dispositif de commande int&gr& & semi-conducteurs,
tandis gque dt'autres n'en sont pas munis et gu'il faut leur
ajouter ce dispositif, Malgré la varidété des modales
disponibles, tous les dispositifs de té&lécommande doivent remplixr
certaines fonctions essentielles. ' o '

Le dispositif de té&lécommande raccorde automatiquement
le té&léimprimeur au début d'un appel sans que la présence d'un
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opérateur soit nécessaire. I1 contient tous les &l&ments de
commande et tous les commutateurs &lectriques reguis pour &tablir
ou lib&rer les connexions. Les dispositifs en question

comprennent un commutateur de cadran, une touche dtappel et de
lib&ration, un indicateur visuel qui lorsque la touche d'appel
est enfoncée signale le moment auguel on peut composex le numéro,
enfin, une lampe témoin reste allumeée aussi longtemps que le
moteur du t&l&imprimeur reste en marche. En plus des &léments de
contrdle susmentionnés, quelques dispositifs de té&lécommande
sp&cialement congus permettent dteffectuer localement des
optrations en boucle., Cette caractéristigue permet dfemployer 1le
t&lé&imprimeur pour la formation du personnel ou pour la
préparation des bandes perforées, lorsque le té&lé&imprimeur est
muni d'un reperforateur, Le t&lé&imprimeur utilisé a ces finsg
peut encore recevoir les arpels. En effet, lorsgue un appel
arrive de l'extérieur, un vibreur retentit pendant environ 3
secondes, puis le téléimprimeur est automatiquement raccordé au
central.

Les abonnfs du réseau télex sont normalement reli&s au
central par un circuit & deux fils. Ce circuit est aliment® par
un courant constant de 40 ou 60 milliampdres et 1l raccoxde
1'abonné en semi-duplex {deux fils localement). Pour le cas ol
le circuit de connexion entre l'abonn& et le central serait trop
long et gque le courant de boucle de 40 ou 60 milliamp&res ne
suffirait pas, 1l'abonn& doit &tre relié au central comme abonné
interurbain.

Pour les appels interurbains, le teéléimprimeur
fonctionne de la m&me fagon que pour les appels locaux, gauf
gu'un dispositif appelé adaptateur polaire ou convertisseur a
courant continu est plac® au point de rencontre du circuit du
central et de celui du té&léimprimeur. A cause de ce dispositif,
le ccurant de service est gé&néralement ramen& & 20 milliamperes
et le foncticnnement se fait selon le mode de transmission par
double courant {gui convient mieux pour les grandes distances).
Dans le cas des distances moyennes, la transmission par double
courant peut se faire au moyen des installations matérieiles de
transmission.  Cependant, lorsque l'abonné est trés &loigngé du
central té&lex, il peut s'avérer nécessaire d'avoir recours a une
voie de transmission télégraphique & fréquences vocales. Chaque
connexion d'abonné au télex fait 1ltobjet d'une &valuation
minutieuse, et une configuration ad&équate est congue pour le
circuit, puis réalisée dans le but d'obtenir une qualit® optimale
de transmission.

2.3.9 Tnstallations du réseau - Les centraux du té&lex sont
interconnectés par une s&rie de voies de télégraphie pax courants
porteurs A fréquences vocales. En général, la majorit# des

syst@mes canadiens en téléphonie harmonigque télex emploient la
technigue de 1la modulation par déplacement de fréquence dont le
rendement est jugé suplrieur 3 celui des systémes 4 modulation
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dtamplitude. Il y a encore des syst@mes en téléphonie harmonique
A modulation d'amplitude dans le réseau, mais ils sont peu a peu
remplacés.

Sur le réseau telex général dont la vitesse est de 50
bauds, les voies de télégraphie harmonique sont espacées de 170
Hz. Selon la largeur de bande de - la  voie t&l&phonique
disponible, il est possible d'obtenir Jjusqu'd 18 voies de
t&légraphie harmonique. Pour les vitesses plus é&levées allant
jusqu'a 180 Dbauds, des voies en télégraphie harmonique espacées
de 240 Hz sont fournies. Le spectre normal des fréquences de ces
voies est illustré 3 la Figure 7 de l'Annexe A.

2.4 Service Tel-Tex

ILes utilisateurs de ce service peuvent envoyer des
messages a des personnes dqui ne sont pas abonnées au télex en
composant un code spé&cial qui les relie au terminal té&légraphique
du réseau télex le plus rapproch& de chez eux. Un opérateur
prend le message et l'envoie de la m&me fagon qu'un té&lé&gramme,
ctest-a-dire que le message est communiqué par t&léphone au
destinataire, puis il 1lui est envoy® parxr la poste. Parfois il
est livré directement. Le client paie le tarif normal du. télex
auquel s'ajoute un droit de $1.00. Le service Tel-Tex est
disponible dans 110 wvilles et dans environ 1,000 petites
agglomérations. Ce syst2me accroft considérablement la portée du
réseau télex bien qu'il le fasse au prix d'un certain retard dans
les transmissions.

2.5 Service TELENET

TELENET est un service gé&néral de transmission des
messages offert par CN-CP. Ce service, destiné aux utilisateurs
moyens, est assuré par des ordinateurs qui peuvent enregistrer
les messages et les transmettre au moment propice. Les deux
ordinateurs employés sont des modéles Philips DS-714, situés 1l'un
A Montré&al et ltautre a Toronto. On pré&voit gque 1la clientéle
pourra avoir recours & ce service au d&but du premier trimestre
de 1lt'ann&e 1971. ‘ :

Chaque ré&seau d'abonnés est privé., La programmation ne
permettra pas, du moins au début, d'€changer des messages entre
les ré&seaux par l'intermédiaire des ordinateurs.

Les postes d'abonn&s du réseau sont classés en trois
catégories selon 1la quantité du trafic et la gqualité& requise
pour le service.

Les postes de la cat&goire A sont destin®s aux grandes
quantités de trafic, et possddent un circuit et un accés a
l'ordinateur affectés en propre. Tout circuit de la catégorie A
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peut desservir plus dtun poste & condition que tous les postes en
question appartiennent au méme réseau.

Les postes de la catégorie B sont munis de circuits
accé&dant aux ordinateurs par l'intermédiaire des ré&seaux Té&lex ou
Data-Telex. Ils conviennent pour les quantités moyennes de
trafic. Les accds aux ordinateurs sont partagés. Les postes B
sont munis des dispositifs né&cessaires pour les relier au réseau
télex et Data-Telex.

Les postes de la catégorie C sont semblables & ceux de
la catégorie B mais ils sont destin&s aux petites quantités de
trafic.

Les postes sont munis de téléimprimeurs fonctionnant
pour commencer jusqu'd 100 mots/mn avec des codes & 5 ou 8
moments, selon les besoins. Ies circuits individuels des réseaux
peuvent avoir n'importe quelle vitesse et employer n'importe quel
code. IL.a conversion de la vitesse et la traduction du code sont
assurées par ordinateur.

Un programme de facturation par ordinateur enregistre le
nombre de caractdres utilisés afin de calculer les taxes gqui sont.
fondées sur lt'utilisation,

’

Les ordinateurs ont des adresses de groupe, et ils
peuvent enregistrer les messages. Chaque message envoy® par un
poste est accepté& ou rejet& par un avis  provenant de
l1'ordinateur. Les messages sont gardés pour une période de trois
mois.

Ultérieurement, 1l sera possible de traiter les données

d tréds grande vitesse, d'avoir des jonctions avec les ordinateurs
des clients et de remettre les messages en dossier.

2.6 Aspects &conomiques du télex

2.6,1 Investissements et recettes - Les données relatives aux
investissements pour le té&lex sont difficiles a trouver., Le CP,
qui finance 1les installations de commutation de lignes
interurkaines et des postes d'abonnés, a fait connaitre ses
nouvelles dépenses d'é&quipement, qul se sont &levées Jjusqu'a 1la
fin de 1969 & $29,500,000, Dans son compte rendu, le CP dé&clare
que ce montant ne comprend ni les dépenses d'équipement des
canaux a micro-ondes ni la valeur des installations actuellement
employées pour le sexrvice t€lex. Pour le CN, la situation se
complique parce que les dépenses relatives au télex sont
enregistrées de concert avec celles du +télé&graphe interurbain.
Ltinvestissement conjoint de CN-CP dans le té&lex, le réseau a
large bande et 1le matériel dtabonnés sté&leve a environ
$51,000,000. Ce chiffre ne comprend pas 1les micro-ondes et les
installations interurbaines. Au total, CN-CP a investi environ
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$430,000,000 en installations de télécommunications dont la plus
grande partie provient des Té&lé&écommunications du CN. .

Comparons ces investissements A ceux d'autres pays:

Stations terminales té&lex
des Té&lécommunications CN-CP

au Canada 20,000 -abonnés*
Ftats—-Unis 32,000 - abonnés
Allemagne de 1'Ouest 70,000 abonnés

*Capacité de 29,000

: Les recettes brutes conjoines du télex au cours des
quatre dernidres années ont &té&€ les suivantes:

Annge Montant en $ % d'augmentation
' 1966 17,546,000 ’ '
1967 20,664,000 17.5
1968 25,178,000 22.0
1969 29,804,000 19.0
2,6.2  Statistiques des abonn&s - L'utilisation du réseau. t&lex

est résumée dans les tableaux ci-dessous. Il s'agit des chiffres
de 1970. L.e premier tableau concerne les postes terminaux
intérieurs de 50 bauds., Le deuxi2me tableau concerne le Data-

Telex. Le nombre des postes augmente 2 la cadence annuelle de

15%.

Tableau_1
Lignes des abonnés au té&lex
Réseau de 50 bauds

Provinces et villes Nombre

Terre-Neuve

St. John's 410
Cornerbrook 140
Gander 50
Grand Falls - 100
Goose Bay, Lab. ‘ ' 110
Nouvelle~Fcosse

Halifax - 550
Kentville . . A 90
Yarmouth _ _ 50
Amherst , : 20



Truro
Port Hawkesbury
New Glasgow

Ile-du-Prince~-Edouard

Charlottetown
Summerside

Nquveau~Brunswick

Saint~Jean
Fredericton
Woodstock
Mcncton
Edmunston
Campbellton
Bathurst

Québkec

Montréal
Granby
Drummondville
Thetford Mites
Trois-Rivéres
Sherbrooke
Ste-~Thérése
Québec

Noranda
Val-d'Cr
Senneterre
Roberval
Chicoutimi
Rivére-du-Loup
Pointe-Claire
St~Jean
St-Georges~de~Beauce

Ontario

Ottawa
Pembrooke
Renfrew
Peterboro
Cornwall
Toronto
Cooksville
Hamilton -
Brantford

St., Catherine's
Niagara Falls

50
20
100

100
50

230
150
50
310
20
100
50

3520
20
20
20
80
80
20

460
50
50

100
20

120
20

200
50
50

740
40
20
60
50

3840

280

380

100

130
20



Kingston
Belleville
Brockville
Kitchener
Guelph

Galt
Stratford
London
Woodstock
Sarnia
Windsor
Chatham

St. Thomas
Leamington
Sudbury

- North Bay
'Sault Ste. Marie
Brampton
Owen Sound
Barrie
Oshawa
Weston
Scarboro
Oakville
Kenora
Dryden

Fort Frances
Thunder Bay
Atikokan

Manigoba

Winnipeg
Brandon
Dauphin
Le Pas
Gillam
Churchill
Thompson
Flin Flon

Saskatchewan

Regina
Saskatoon

North Battleford:

Prince Albert
Yorkton
Estevan
Weyburn

Moose Jaw
Swift Current

310

230

80
80
50
230
100

© 90

40

40
80

50
60

20
-240

230

- 100

150
60
80

. 60
"~ 400

400
60
40
40
20
310
20

1400
100
50
100
- 20

70

50

440

- 440

60

100

50
50

50 -

A90
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Alberta

Calgary

Red Deer
Medicine Hat
Lethbridge
Drumheller
Edmonton
Lloydminster
Jasper

High Level
Grande Prairie

Colombie-Britannique

vVancouver
chilliwack
Abbotsford

New Westminster

Powell River
Langley Bank
Kamloogs
Revelstoke
vernon ’
Kelowna
Penticton
Nelson
Cranbrook
Trail

Nanaimo
Campbell River
Courtenay
Port Alberni
Victoria
Duncan

Prince George
sSmithers
Terrace
Prince Rupert
Burns Lake
Kitimat
Quesnel
Williams Lake
Dawson Creek
Fort St. John
Fort Nelson

1300
60
100
160
20
1400
20
50
20
100

2600
40
49

150
20
40

230

110
110
110
100
120
60
100
50
50
50
270
40
360

70
80
20
50

40
100
100

40
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Territoires du Noxrd-Ouest

Hay River v 100

Yellowknife . 50

Tnuvik Cod 50 °

Yukon

Whitehorse : - 150

Watson Lake : 1? 50
Total: - 29230

. Tableau 2
‘Lignes des abonnés

Réséau,Data~Teléxi=v"

Nouveau-Brunswick

Moncéon
Québec

Montr&al
Québec
Senneterre

Ontario

Toronto
Kingston
Hamilton
London
Kitchener
Sudbury
Thunder Bay
Ottawa

A Provinéés ét'villes'f5 Nombre
Terre«Neu§e i -
-Saint-Jean ’ ":20
'Nouvellé—EcésSé |
Halifax 50

60

160
40
20

200
40

40
40

20
20

40



Manitoba
Winnipeg

Saskatchewan

Saskatoon
Regina

Alberta
Edmonton
Calgary
Grande Prairie

colombie-Britannigue

vancouver
Nelson
Kamloops
Nanaimo
Prince George
vVictoria

Total:

100

40
4o

60
100
20

150
20
20
40
20
40

1420

25.
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2.7 Aspects &conomiques du présent systéme TWX . . -
2.7.1 Introduction - Les réﬁSeignemehts ci-apr2s sont extraits
d'une lettre du RTT en date du 7 juillet 1970.
2.7.2 Inventaire du mat&riel -~ Fin de l'aﬁnéé35569
- ‘Machines TWX - 3846 (v compris ieé féﬁhités de

remplacement) .
- Chaque machine poss&de un poste de donné&es associs,

-~ Le tableau d'assistance a cadran 6A situéivéf-Montréal
comprend 14 positions, ‘ : o

- Les stocks des installations, des | dispositifs de
commutation, etc. ne sont pas comptabilisés de fagon 2
permettre d'identifier chaque service disponible. Ces
installations en effet sont normalement employ&es dans
un grand nombre de services offerts par les compagnies
de t&léphone. ‘ : ’ :

24743 Expansion- pré&vue

'~  On prévoit que le matériel terminal staccroitra
d'environ 10% au cours des deux prochaines années.

- Ltutilisation du TWX et son développement ont &té& pris
en considération dans 1les prévisions globales, et des
&tudes complexes seraient nécessaires pour les
identifier sé&parément.

2,7.4 ‘Dépenses d'é&quipement

Les dépenses d'équipement destin&es au service TWX gue
l'on peut identifier clairement s'éle&vent A environ 17 millions
de dollars. Ce chiffre comprend 1les machines, 1les postes de
données, 1les joncteurs, le matériel de relais, les tableaux
dtassistance a cadran, les convertisseurs de code et de vitesse
et le matériel de vérification. On n'a pas tenu compte des
installations partagées avec les autres services des compagnies
de téléphone comme 1les circuits ou 1les installations de
commutation.

Il y a lieu de noter qu'environ 700 installations TWX
sont employées par 1les ' compagnies du Ré&seau té&lé&phonique

transcanadien pour leurs propres affaires et par les entreprises

pour leurs communications. Il s'ensuit gqu'une partie importante
des investissements sert 3 fournir & 1l'industrie des moyens de
communications pour lesquels aucunes recettes ne figurent dans
les statistiques.
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Les prévisions relatives aux investissements ne
concernent généralement que les besoins en mati2re de machines et
de postes de donné&es, Lt'augmentation envisagée pour 1970-1971
est de 10%.

Les recettes totales du TWX & 1lt'intérieur du Réseau
téléphonique transcanadien se sont &levées & $4,300,000 en 1969.
Les prévisions annoncent une augmentation de 10% pour 1970-1971.

2.7.5 Généralités - Les frais d'exploitation du systéme TWX ne
sont pas disponibles pour la bonne raison qu'ils ne sont pas
comptabilisés indépendamment. Le personnel des compagnies de
t&léghone (ventes, bureaux d'affaires, technologie, entretien,

installation, etc.) est multifonctionnel. Le colt de la main-
d'oeuvre ne constitue qutune faible partie du coflt total des
atfaires. La ventilation exacte des frais dtexploitation

exigerait de longues &tudes.

2.8 Utilisation du té€lex par le gouvernement

. Le gouvernement fait un tr&s grand usage des services de
t&léimprimeur. Les dépenses annuelles pour les messages transmis
par télégraphe ou par té&léimprimeur atteingnent environ
$1,700,000 dont $1,100,000 pour les messages interurbains. Le
syst2me dessert toutes les rprovinces et un total de 254
localités. On peut obtenir des détails complets au sujet de ce
service en s'adressant a 1'Agence des té&l&communications
gouvernementales., Cette agence a effectué en avril 1968 une
enqudte relative a l'emploi du té&lex par vingt-sept minist®res et
organismes fé&dé&raux. Des extraits du rapport de cette enquéte
figurent ci-dessous.,

2.8.1  Observations - Le gouvernement n'emploie pas le service
TWX pour plusieurs raisons. Historiquement, le té&lex a &té& mis
en service le premier, et lorsque le TWX a fait son apparition il
ne présentait aucun avantage qui aurait justifi& son adoption.
Deuxi2mement, le service té&lex est plus &conomique pour les
besoins du gouvernement. Clest parce que le gouvernement emploie
beaucoup les services té&légraphiques. Le télégraphe est combin&
au télex dans 1le systéme Tel-Tex, ce qui donne un Service
t&légraphique & meilleur marché&, De plus, sur environ 15% des
messages télex qui ne sont pas destinés au gouvernement, le
syst2me Tel-Tex a quatre foils plus de chances d'atteindre un
destinataire & meilleur march& que le TWX, et ceci gr8ce au grand
nombre de terminaux té&lex.

L'&tendue et la répartition des services du gouvernement
sont indiquées au Tableau 3. I1 y a généralement 3 ou 4
terminaux par centre. Le rapport de 1968 a ré&vé€lé un total de
111,853 messages envoyés en un mois, la longueur moyenne des
messages ayant &t& de +trente mots. Le Tableau 4 donne 1la
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répartition du service en fonction des minist2res et organismes

fedéraux.

Il est ind&niable que le gouvernement est un trés grand
utilisateur des services de té&léimprimeur, Il a choisi. le té&lex
pour la transmission des messages parce que c'était le service
gui répondait le mieux & ses besoins. ' :

TABLEAU 3

Services .de télex du gouvernement canadien

Au 31 mars 1970, 725 machines t&lex &taient en service
pour 44 minist2res et organismes fé&déraux dans 254 centres du
Canada., :

Répartition par provinces

‘Nombre ~ Centres
Colombie-Britannique o 119 I 46
Alberta -  ” ,' - 57 | 20
Saskatchewan , B o 46 . 38
Manitoba . . | T , ’ | ; 18
Ontario ' - | 1§3 ' ' 45
Québec | | : 127 | 61
Nouveau—B:unswick : o 22 . 11
Ile-du-Prince-Edouard V. | oy | ' 2
Nouvelle-Ecosse : 46 S _ 13
Terre-Neuve . : ;.‘ ” 23 | 10
Yukon 9 3
Territoires du Nord-Ouest .25 __2
o 725 254




Répartition du té&€lex

dans les divers minist®res et organismes fédéraux

Main~d'oeuvre et Immigration

Transgorts

Gendarmerie royale

Commission dtassurance chdmage

Affaires indiennes et Nord canadien
Défense nationale

Postes

Travaux publics

Agriculture

Affaires exté&rieures

Industrie et Commerce

Approvisionnements et Services

conseil des ports nationaux

Sglliciteur gé&néral

Gouvernement des Territoires du Nord-Quest
conseil national de recherches

Commission d'énergie du Norxd canadien
Energie, Mines et Resgsouces

Expansion &conomique ré&gionale

Voie maritime du St-Laurent

Peches et For2ts

Sant® nationale et Bien-8tre social
Revenu naticnal

office national du film

Secrétariat d'Etat

Biblioth2&que nationale

Agence canadienne de développement international
Bureau fé&déral de la Statistique

Travail

commission canadienne des Transports
Affaires des anciens combattants
commission de la fonction publigue
Ccnstruction de défense, Limitge
Corporation de disposition des biens de la Couronne
communications

conseil des Arts du Canada

commission nationale des libérations conditionnelles
Bureau du Conseil Privé

Soci&té pour ltexpansion des exportations
Finances

Gouverneur gé&n&ral

commission sur la nourriture du bétail
Conseil de la radio-té&lé&vision canadienne
conseil de recherches pour la défense

29.

Nombre

133
110
95
59
40
25
18
18
16
13
12
12

-
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PARTIE III INTERCONNEXION DES RESFAUX TELEX ET TWX

3.1 - Introduction

Dans les pages pré&cédentes, nous avons décrit bridvement
les caractéristiques techniques et opérationnelles des réseaux
canadiens TWX et télex., Dans - les pages suivantes nous nous
efforcerons de passer. en revue les probl&mes  causés paxr
lt'interconnexion de ces deux réseaux.

3.2 Comﬂentaires des Télécommunications CN-CP

-

_ Pour se faire une bonne idée dJdes particularités qui
distinguent les deux réseaux, il faut tout d'abord décrire
brizvement le concept de base du systéme TWX. Chaque abonn& est
reli& 2 un central t&l&phonique automatique, et il peut composer
le numéro wvoulu et établir 1les connexions ~appropriées en
utilisant le ré&seau interurbain automatique. L'adaptation du
t&léimprimeur ou de tout autre appareil numérique au réseau
interurbain en vue de la transmission d'un message dans la gamme
de fréquences de 300 & 3000 Hz se fait au moyen du poste de
données installé chez 1'abonné, Etant donn& que les appels
doivent &tre lancés et &tablis sur des lignes d'abonnés locales
en courant continu, l'appareil fourni posséde un cadran ordinaire
et un combin& qui ne fait que recevoir les appels ainsi qu'une
sonnette et un bouton-poussoir servant & contrxdler le poste de
données, L'appareil de commutation du bureau central é&tablit les
connexions et fournit dJdes tonalités de supervision, - de la m8@me
fagon que pour le té&lérhone. ' ,

Un poste de données typique emploie 1la modulation de
fréquence, et fournit dJdeux voies de transmission & division de
fr&quences qui permettent d'effectuer des transmission dans les
deux sens (1170 + 100 Hz, 2125 + 100 Hz). Les deux fréquences
extr&mes de chaque canal sont assignées aux deux états numériques
(marque et espace). Lorsqu'elles regoivent les impulsions en
courant continu (bits binaires, codés en série), les fré&quences
audibles se dé&placent de 200 Hz entre 1270 et 1070 Hz dans une
voie, et entre 2225 et 2025 Hz dans l'autre voie, Les tonalités
susmentionnées assument &galement une fonction dJde supervision
(elles supervisent 1les ré&ponses et confirment les circuits), et
la fré&quence de 2225 Hz sert 4 neutraliser le suppresseur d'é&cho
sur le ré&seau t&€l&phonique avant la transmission des données. Le.
déplacement de @ fréquences de 200  Hz permet d'obtenir
thé&oriquement une vitesse maximale  de transmission - de
l*information de 200 bauds. ILe poste de données est &galement
muni de conducteurs de jonction qui le relient au tél&imprimeur
ou & d'autre matériel numérique a des fins de commande.

Dans les réseaux t&lex et TWX, tout abonné& peut appeler
dtautres abonnés au m&me ré&seau. La seule différence importante
entre les deux systémes est la mé&thode selon 1laquelle
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1'itinéraire de transmission est &tabli. Dans le systéme TWX, on
se sert du té&léphone automatique interurbain, ce qui nécessite
ltemploi de signaux analogiques en courant alternatif. Dans 1le
télex, le matériel du central est semblable, en principe, pour ce
qui est de la fonction de commutation, mais il est congu pour
prendre les signaux en provenance de l'abonn& dans leur forme
numérique d'origine (impulsions en courant continu, c¢odées en

série). Par conséquent, la conversation sous forme analogique
ntest requise gque pour les transmissions interurbaines par
1'intermédiaire des sous-centraux. On a recours au télé&graphe

par courants porteurs & fréquences vocales pour effectuer cette
conversion,

Par suite des différents modes d'exploitation utilisés,
les signaux d'information et de supervision provenant de l%abonné
doivent correspondre exactement au type de ré&seau auquel ce
derniexr est relié, Il s'ensuit que l'appareil d'abonné et 1le
matériel de commande qui lui est associ& sont complétement
différents dans les réseau télex et le réseau TWX. La seule
similitude est 1l'emploi commun d'impulsions de cadran en courant
continu pour transmettre les chiffres du numéro appelé.

Dans chaque poste d'abonné& au ré&seau TWX, il faut un ou
plusieurs téléimprimeurs fournis par Bell, selon les besoins de
ltabonné, Le +té&léimprimeur peut 8tre le modéle 33 ou le modéle
35 (8 moments). Bien gque les machines fournies pour chaque
réseau ne soient pas fondamentalement différentes, leurs circuits
de commande et de section ne sont pas les m&mes, ce qui les rend
incompatibles.

Un &lé&ment essentiel des réseaux télex et TWX est un
syst@me de numérotage ol chaque chiffre composé& sur le cadran a
une importante signification. Nous avons dé&ja paxlé& bri&vement
de la "‘méthode de numérotage du réseau télex, Nos connaissances
de la méthode de numérotage pour la composition interurbaine
directe du réseau té&léphonique nous montrent clairement que les
deux méthodes de numérotage se ressemblent peu.

Avant d'&tudier l'interconnexion de ces deux réseaux,
ces différences fondamentales doivent &tre reconnues. D'autres
facteurs, comme la comptabilité, le débit du trafic, etc. doivent
8tre &galement pris en considération, et des &tudes systématiques
doivent &tre effectuées pour déterminer la nature dJdes problémes
et mettre au point des solutions. Bien qu'il n'entre pas dans le
cadre de la présente &tude de définir la méthode qui permettrait
d'établir cette interconnexion, il ressort de 1l'importance de
cette t&che que l'ordinateur doit &tre un &l&ment essentiel dans
la transmission, le contr8le et 1l'acheminement des donnéess entre
les deux réseaux.
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3.3 'Remargues da RTT

3.3.1 Introduction - Voici le texte ofch1e1 d'une ‘lettre‘;du
RTT, en date du 7 juillet 1970. e

3.3.2 comparaisons technlques du TWX et du télex

, A l'heure actuelle, les deux systZmes utilisent des
terminaux &lectromé&caniques; toutefois, les codes transmis paxr
ces terminaux varient considérablement. Le té&lex utilise le code
Murray 3 cing moments, qui est compact et convient bien. au trafic
du genre "té&légramme", Ce code utilise efficacement la largeur
de kande, mais il 'n'est pas pratique pour des dispositifs de
données 1/0 A cause de sa faible vitesse et . d'un clavier 1limité&.
Le TWX utilise le code ASC11 & 8 moments, qui est moins efficace
(plus long), mais qui. permet quatre fois plus de caractlres
unlques, ce qui présente un certain avantage & la fourniture de
services de données. :

Les +tendances d'expansion de ces machines se dirigent
vers les terminaux d'impression sans impact et les dispositifs de
genre CRT. Ils peuvent &tre adaptés au TWX avec peu d'efforts.
Toutefois, en raison des limites du code, ces perfectionnements

ne sont probablement pas compatibles avec le service té&lex. Le

TWX wutilise la technologie de base de commutation du t&lé&phone
qui est constamment amé&liorée, tandis que le t&lex utilise la
technologie de commutation, ce qui est relativement rigide.

Voici un résumé& des principales caractéristiques de
chaque services

CARACTERISTIQUES | THX o TELEX

Composition' Impulsibns a4 cadran ' *Impulslons a cadran
ou a clavier Touch-Tone : v

Surveillance Boucle a courant Boucle a courant

continu continu
Transmission a Pleine fré&quence double  sem1-dup1ex}
boucles locales = tonalité& inversée sur .impulsions en courant W
' : voie de conversation continu sur voies

' ' . t&légraphiques

Transmission’ par Pleine fréquence double: Télégraphie par cou-
circuits tonalité inversée sur rants. porteurs a

voie de conversation fréquences vocales

sur voies de con-
versation (maximum
20 voies télégraphi-
ques par voie de
conversation)
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Codes 8 moments ASC 11 Murray 5 moments
(CCITT no 5) (CCITT no 2)

Ccaractéres 128 32, (59 avec

utilisables inversion)

Parité Oui Non

Rhythme de trans- 100 66 2/3

mission des données

(mots & la minute)

Taux de signa- 110 50

lisation en bauds

R&seau vocal ordinaire Ré&seau affect& A

Commutation
demeure
Plan de 10 chiffres 6 chiffres
num&rotation
Facturation Dé&taillée Non détailée

¥*Pour le télex, il y & deux genres de composition, le type A et
le type B. Le Type A (outre-mer, par l'entremise de la Société
canadienne des télécommunications transmarines) signale au moyen
du clavier du téléimprimeur. Le type B (CN, CP et Western
Union) signale au moyen dtun cadran ordinaire de té&lé&phone,

Si 1lton étudie le tableau comparatif c¢i-dessus, on se
rend compte des difficultés de raccorder les deux réseaux de
communications., Une véritable interconnexion du TWX et du télex
ne pourrait steffectuer qu'en fournissant 1téguipement
intermédiaire & des "points frontaliers" convenables entre les
deux syst@mes pour la conversion des codes, de la vitesse, du
mode de transmission et du plan de numérotation.

Les possibilités de convertir tout 1l'é&quipement de TWX
pour 1les postes, la transmission et la commutation en &quipement
té&lex correspondant ou de convertir tout 1l'é&quipement té&lex en
équipement TWX exigeraient l'abandon d'investissements importants
de capitaux dans le syst&me a convertir et de nouvelles dépenses
de capitaux pour le remplacement.

En ltabsence de demande significative pour
1'intexconnexion des services TWX et té&lex, 1le cofit des
possibilités exposées ci-dessus ne peut &tre justifié. Les frais
courants de $45 par mois pour qu'une machine ait acc®s au second
service peuvent bien &tre la fagon la plus pratique de satisfaire
le petit nombre d'abonnés qui exigent cette souplesse.
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3.3.3 Résumé-  En résumé,lll_semble qu'il y ait deux marchés

3 servir. Le télex est destiné principalement 2 la transmission

de messages ~ transport d'information narrative généralement non
structurée pour une action personnelle, ou un dossier - pour
laquelle il est extr&mement efficace.. Le TWX se pr&te mieux 2 la
transmission dt'information précise et hautement structurée dans
une forme compatible qui convient bien aux besoins modernes de
transmision des données, :

3.4 4 Extraits d'un dossier de la FCC (W.U., Exhibit 3, pages
4,5,6,7; FCC Docket No 18519) ‘ : o

On trouvera ci-dessous un ré&sumé& des 1ncompat1b111tés
techniques qui existent entre le TWX et le télex.

1. Le TWX est un syst2me analogique utilisant des tonalités
de fréquences acoustiques pour permettre la transmission
des signaux sur un réseau de type té&léphonique. De m&me
que pour le téléphone, un signal de contrOle 2 courant
continu est associ& au TWX. :

2. Le t2lex est un systéme numérique a courant continu.
Les signaux télex ne peuvent pas &tre transmis sur le
,réseau téléphonlque. : .

3. Les téléimprimeurs TWX doivent comporter un modulateur~

' démodulateur (dont 1le collt est presque &gal 3 celui du
téléimprimeur) pour que les signaux de sortie -soient
rendus sous forme analogigque et vice-versa. :

4., ‘Les té&léimprimeurs - té&lex  ne requiérent pas de
modulateur-démodulateur., ' . :

5. Les dispositifs de commutation +t&l&€phonique de€ haute
gualité utilisés pour commuter le trafic TWX partagent
certains appareils de commande ‘avec le trafic
téléphonique. Il n'en est pas de m&me du t&lex. dont les
signaux ne peuvent étre transmls par le central.

6. Les dispositifs actuels de commutation télex consistent
en commutateurs té&lé&phoniques modifiés- qul ne pourraient
pas transmettre les tonalltés du TWX,.

7. L'abonn& au TWX peut entendre’  certaines tonalités

(sé&lection, occupation) en envoyant son messade,
tonalités que ne peuvent pas tranqmettre les dispositifs
de commutatlon télex. _

8. La progre551on de l'appel en +télex est ,ihdiquée' par
signalisation numérique au terminal. S .
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9. La technique du télex permet de multiplexer 20 voies
t&lex sur une seule voie télé&phonique, la largeur de
bande utile de chaque voie &tant de 150 Hz.

10. Le TWX utilise en gé&néral une voie té&l&phonigque compléte
(3-3300 Hz) pour chaque appel.

3.5 Contribution de la SCIT

Depuis gquelques années, cet organisme a dans ses
stations terminales transocéaniques des installations qui lui
permettent de convertir les code té€lex et TWX. Le trafic qui
arrive d'outre-mer provient de terminaux t&lex., La conversion en
TWX & Montréal ou A& Vancouver ne s'est pas matérialisée dans
toute l'ampleur prévue, Des plans sont actuellement en bonne
voie de réalisation en vue d'effectuer les conversions par des
moyens complétement différents.

On installe actuellement un ordinateur & Montré&al pour
commander la commutation té&lex et pour facturer automatiquement
les communications. Cet ordinateur devrait entrer en service en
1970, Un programme sera &tabli pour les conversions de codes,
Ainsi, la SCTT sera toujours en mesure de répondre aux entrées en .
TWX ou en télex, et les interconnexions entre les deux . systdmes
n'exigeront que quelques petits changements & apporter au
périgramme., L'expérience acgqguise par la SCTT dans ce domaine
serait cependant utile si d'autres centres de conversion de codes
étaient install®s au Canada. Par exemple, dans une lettre de la
SCTT, en date du 21 mai 1970, M. J. Crispin, ingénieur en chef,
fait remarquer gque les centres de conversion doivent avoir des
opfrateurs capables de venir en aide aux abonnés.
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PARTIE IV ETUDE DE L'EVOLUTION AUX ETATS-UNIS
4,1 Acqguisition du systéme TWX de 1'A,T.&T. par:,la' Western
.Union.
I Historique - En 1953, un sous-comlté du Sénat des Etats-

Unis avait recommandé l'acquisition par la Western Union (W.U.)
du systéme TWX de 1'A.T.8&T. W.U., a donc offert d'acheter les
services de télégraphe, de té&l&imprimeurs et de TWX de 1'A.T.&T.
Cette offre n'a pas &té& acceptée, A -

A En mai 1962, la FCC alarmée par : lté&volution de la
situation avait institué une enquéte . sur 1'industrie du
t&légraphe aux Etats-Unis. Le nombre de messages confiés par le
public au télégraphe avait accusé une diminution de . 60%. Cette
perte avait placé W.U. dans une position . affaiblie pour
concurrencer le géant du +té&lé&phone. I1 fallait établir dans
"quelle mesure W.U. &tait responsable de 1la gravité de cette
situation. ' ' ' co

. On a donc institu& une enquéte. Un 1mportant rapport,
le dossier n® 14650 de la FCC, qui y a fait suite a &té& publié& en
avril. 1966. Ce rapport contenait des recommandations concernant
les proctdures d'acquisition actuellement mises en oeuvre, et il
passait en revue led principes qui devraient présider a
1'établissement de tous les types de services de correspondance
publique aux Etats-Unis, sauf ceux qui .sont -associés 2 des
dOnnées'fournles par ordinateur. Cette enquéte a pris fin avant
que ‘les services d'informatique ne se 501ent développés au point
de retenir l'attention des experts.

4.1.,2 Sommaire des raisons qui militent en faveur de
l'acquisition -~ Le comit®é a fait connaltre son inquiétude au

sujet de 1la ré&duction des installations destinées -~ 2 la.

transmission des messages té€lé&graphiques publics. On considérait
que cet é&tat de choses é&tait pré&judiciable aux utilisateurs
n'ayant pas les moyens de faire appel & d'autres types de
services. Il fallait donc trouver une solution pour conserver le
service télégraphique.

La politique é&conomique & long terme des Etats-Unis vise
& encourager 1la concurrence parce qu'elle pré&sente de nombreux

avantages, sauf dans le domaine restreint de certains services.

dont dépend tellement 1'inter&t public qu'une ré&glementation
sévdre s'impose, En fait, aux Etats-Unis comme au Canada, les
communications télérhoniques sont les seules qui soient
effectivement reconnues comme un monople naturel. Le comité

était d'avis que des mesures de contrainte devaient &tre prises

pour maintenir ne serait-ce qu'une apparence de concurrence dJdans
17industrie des communications agﬁ Etats-Unis. :
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On a estim® que la meilleure fagon d'encourager la
concurrence &tait de veiller 4 ce que la Western Union desserve
un secteur suffisant du marché des communications pour que 1la
compagnie reste viable. Cette situation avait &galement &té&
prévue en 1953 par le sous-comit® du Sé&nat des Etats-Unis
lorsqu'il a dé&claré que "l'acquistion des services de
téléimprimeurs (TWX, car il n'y avait pas de télex & cette
époque) renforcerait et stabiliserait la structure financidre et
la position concurrentielle du ré&seau té&lé&graphique" (exploité
par la W.U.). '

Finalement, le comité& prévoyait que des avantages
techniques et &conomiques résulteraient de la planification d'un
ré&seau intégré de correspondance publigue.

4.1.3 Conditions de protection - Les recommandations &taient
soumises & un certain nombre de conditions qui s'imposaient pour
protéger 1'intér&t du public et les positions nouvelles
qu'occuperaient la W.U. et 1'A.T.§T. Ces conditions pré&sentent
un grand intér&t en ce qui concerne le Canada.

Les dispositions suivantes ont &t& prises:

Tarification On exigera que la Western Union

publicitaire &tablisse des "tarfis publicitaires®
dans le but d'&valuer 1'intér@t des
utilisateurs pour les différents
syst@mes de correspondance publique,
et dans 1l'espoir d'encourager le
grand public & recourir au service
de messages qui lui est 1le plus
accessible.

Structure tarifaire La Western Union devra <réviser sa
structure taritaire pour développer
au maximum l*utilisation de chaque
type de service en fonction de son
rendement et du collt du service.

]

Exclusion Des mesures seront prises pour
emp&cher 1'A.T.&T. de revenir sur le
marché du systéme TWX (mais

1'A,T.6T. sera autoris€e A combiner
les installations de Data-Phone et
de télé&imprimeurs).

Location des La FCC devra réglementer la
installations location des installations d'un
exploitant par une autre.
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Tarifs
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Les restrictions - relatives aux
interconnexions entre 1'A.T.&T. et
la W.U., seront enlevées pour les
services de lignes privées, :

Bell et Western Union devrxont  fixer
des tarifs 'qui donneront un juste
taux de rendement pour les services

- concurrentiels, 2 condition que la

société exploitante dont les tarifs
sont les plus bas et qui a un taux
de rendement juste contrdle les
tarifs et soit 1le Ychef de file®

" dans ce domaine.

4.1.4 La FCC devra &quilibrer l'importance commerciale de 1la

W.U. et de 1'A.T.6&T.

. Etablissement des prix

Taille des-entreprises

~ Contacts avec la
client2le ‘

‘La Commission en est arrivée a la

conclusion -'que les prix é&tablis par
Bell pour les services en
concurrence directe avec la W.U., ont
donné des recettes apparemment

~insuffisantes., Il semble donc que
- Bell stétait figée - au  peu

dtimportance dans l'ensemble de ses
recettes des services de
correspondance publique par rapport
au trafic té&lé&phonique, '

La Commission a exprimé& 1l'opinion
que "le plus grand probléme pour
Western Union dans un tel. duopole
est ~ le fait de ne pas '~ pouvoir

‘stétendre & des domaines ol la

concurrence directe avec la
compagnie de t&léphone augmente de
plus en plus, =~ Il est &vident que

lvimportance m&me de 1'A.T.&T,
constitue un emp&chement a la
pénétration du marché",

'La renommée de Bell dans le domaine.

des services té&léphoniques permet 2a

cette compagnie d!'&tre connue des

clients. De fait, Bell n'a aucune

difficulté a pénétrexr sur le marché
car le€ public - lt'associe aux’

té&lécommunications,

|
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Innovations De grandes ressources financidres et
une inté&gration verticale des

moyens, depuis le laboratoire de
recherche jusqu'a 1la production,
donnent & Bell un &norme avantage en
tant qu'innovateur.

Ventes Malgré la disparité de ses diverses
sources de revenu, Bell a l'avantage
de disposer de fonds importants pour
sa promotion des ventes. La
commission a constat® gque le budget
de 1'A,T.6T. é&tait 17 fois plus
important que celui de la W.U., et
qu'il recouvrait a la fois 1le
domaine social et le domaine

commercial, Les dépenses de Bell
ont éteé considérées comme

suffisantes pour saturer le marché.
Bell a 1la capacité wvoulue pour
fournir une gamme compléte de
services de té&lécommunications pour

répondre a des demandes
grandissantes et de plus. en plus
variées.

Acc®s au financement La Commission a découvert que
1'a.T.&7T. entretient d'&troites
relations dtaffaires avec des
entreprises industrielles, des
banques et des compagnies

d'assurance, ce qui lui a a facilité
l'accds aux sources de financement.

4,1.5 Services de soutien fournis par Bell - La sociét& Bell
a adopté certaines procédures pour téléphoner les télégrammes et
pour facturer des té&légrammes gue les clients envoient de chez
eux par té&léphone., Pour ces services, Bell est payée par Western
Union. Cet arrangement semble avoir donné& satisfaction aux deux
entreprises.

Bell poss@de de nombreux brevets qui ont &t& mis sans
restriction & la disposition de la W.U.

Le Bell System est propriétaire de la Teletype Corp.,
principal fournisseur de té&lé&imprimeurs aux Etats-Unis. Aucune
restriction n'a €té& remarquée en ce qui concerne les ventes & la
W.U.

4,1.6 Opinions d'autres groupes amé&ricains - Des audiences ont
&t& organisées par la FCC qui désirait connaltre 1les opinions
d*un grand nombre d'organismes (voir l'Annexe A) afin d'avoir un
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apergu des points de vue des organismes publics et - des
entreprises privées, = Ces t&émoignages font ltobjet de
commentaires ci-dessous. Il est probable qu'on pourrait obtenir
a4 cet &gard des opinions semblables au Canada. Les opinions des
deux entreprises en cause sont ré&sumées &galement ci-dessous,

Western Union

1. Préférerait une tarification globale qui permettrait de
‘recourir a des moyennes pour plusieurs +types de
services. . o

2. Demande l'abolition des "prix uniques", c'est & dire 1la
disparition de TELPAK, du WATS et d'autres systémes
tarifaires &tablis par Bell.

3. Voudrait quton lui permette l'intercomnexion avec Bell
pour certains services qui seraient "d'intéret public",*

* En particulier, l'interconnexion des lignes privées de
la W.U, aux centraux de Bell pour 1les abonnés qui
~n'utilisent pas le matériel terminal fourni par Bell.

4 Stattendrait A ce qué la FCC d&cide un jour de diviserxr
l*industrie des communications en deux groupes: les
t&léphone et -les textes é&crits,

 Bell

Ne refuse pas de coopérer avec la FCC mais pré&férerait
garder le statu gquo. : .

Aeronautical Radio Inc.

Cette entréprise n'est pas dtaccord pour que l'on divise
lrindustrie des communications en deux groupes: le t&lé&phone et
les textes écrlts. ' N S & , :

Communlcatlons Commlttee

_ Il est contre 1l'&tablissement . d'une ‘“tarification
globalet", Il autorise - la Western Union & discontinuer ses
services non rentables. ' : ‘

I.T. 8 TQ

L'I.T.. & T. est en faveur de la division des
communications en deux groupes.. : '
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Organismes de la défense

1. Ils sont opposés & la division des communications en
deux groupes.

2. Ils souhaitent davantage d'interconnexions afin d'avoir
une souplesse d'emploi maximale.

3. Ils demandent une diversité maximale.

4, Ils sont opposés & toute subventions directe ou
indirecte & la Western Union.
General Services Administrxation

1. L.e coOt des services doit servir de base a la
tarification. Pas de prix globaux.

2. Aucune subvention.

3. Les interconnexions doivent se faire librement.
American Communities Association

1. I1 faut encourager la concurrence entre Bell et W.U. en

les rendant dtimportance plus égale par la séparation
des services té&léphoniques et des services de textes

écrits.
2. Sectionner Bell pour former diverses organisations
fonctionnelles.

3. _ Contre les prix globaux.,

4. Western Union devrait fonctionner plus efficacement.

Commercial Telegraphics Union

Cet organisme favorise la sé&paration du service té&lé&phonigque
de celui des textes &crits, et il préconise l'acquisition du TWX
par la W.U,

4,1.7 Entretien avec les dirigeants de la Western Union, le 24
février 1970 - Ce jour-1a nous sous sommes entretenus avec M. G,
Strunz, vice-président adjoint (relations d'affaires), M. Cox
vice-président adjoint (réseaux de communications et de 1la
conception du matériel) ainsi qutavec des cadres de cette société
s'occupant de gestion et de mise en marché. Les entretiens ont
porté sur des questions administratives et techniques. Les
points saillants de ces entretiens sont résumés ci-dessous.
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Les dirigeants de la Western Union sont convaincus que
leur entreprise n'est pas assez importante pour entrexr
ouvertement ‘en concurrence avec les compagnies. de téléphone et
que, par conséquent, sa survie dépend de la oprotection que les
ré&glements gouvernementaux pourront iui accorder, D'une fagon
générale, Western Union ne .souhaite pas fournir de services
conjointement ~avec 1les . compagnies . de t&léphone, bien qutelle
reconnaisse que certaines interconnexions sont nécessaires, comme
dans le cas des lignes privées. '

Df'apr2ds ces personnes, la concurrence sera insignifiante
dans les services de TWX et de té&lex lorsque ltacquisition sexa
chose faite. Il y aura une concurrence continue dans le domaine
des -lignes privées et dans celul des autres services offerts par

Bell, . comme la combinaison du Data-Phone et du téléimprimeur,

méme si aprds le transfert, les téléimprimeurs et les services
t&lex et TWX ne serxront plus fournis par les compagnies membres du
Bell System. :

~ On a noté& que le nombre actuel des abonnés sont les
suivants pour les deux services: L :

- Télex: 32,000 abonnés
TWX 43,000 abonnés
B
Une entente fondamentale a &t& conclue pour dix ans
entre le RTT et la -Western Union en ce qui concerne le
raccordement au service TWX.. Le RTT peut utiliser les services
de communications t&lex par ordinateur de la W.U. (TCCS8) pour
l'interconnexion aux systémes télex  des Etats-Unis. La
conversion de codes et l'adressage multiple feront partie du
service. Des négociations sont actuellement e€n cours avec les
T&l&communications CN-CP en vue de l'é&tablissement de services
semblables, ' :

Selon la Western Union, il faut s'attendre a une
conversion en syst@mes numdrigues pour les raisons suivantes: les
dispositifs terminaux sont plus durables; l'empilement des
circuits est plus dense; et, en particulier, on n'a pas a
utiliser de modems. ' : :

Western Union s'est engagée 3 enlever le réseau TWX du
ré&seau interurbain de 1'A.T.&T. partout ol cela sera possible,
avant +tout, - la W,U. se propose de remplacer les circuits micro-
‘ondes de Bell par ses propres circuits. :

_ ‘La FCC a demand® 3 la W.U. d'#tablir un ré&seau d'essai
‘pour des liaisons en temps réel qui fournirait la conversion des
- codes entre les réseaux TWX et télex. = Les retards du traffic
achemin® par wun  'centre -t&lex par ordinateur vont de quelques

secondes A une demi-heure, selon l'intensit& du trafic. Western

Union ne croit pas que la clientdle se plaigne de tels retards.
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Western Union permet aux abonnés du télex de fournir
leurs progpres terminaux, & condition gutelle leur fournisse le
premier,

On a discuté& longuement du développement et de la nature
des services dtinformatique. Western Union a d&fini comme suit
la transmission des messages par rapport au traitement des
données,

"si le message arrivé &pouse la forme du message
envoyé, clest-a-dire s'il est possible de
reconstituer 1le message originel, on a affaire a
une transmission de message et non & un traitement
de données, et vice-versa.M

4,2 Intégration des syst®mes TWX et té&lex aux Etats-Unis

4,21 Terminaux des abonnés - La plurart des terminaux des
akonnés pour les deux services sont fournis par la Teletype Corp.
of America, filiale de 1'A.T.8&T. Western Union a fait savoir que
les services et les prix de la Teletype Corp. lui conviennent.
Cependant, W.U. serait pr&te & considérer tout autre fournisseur
désirant faire une offre concurrentielle tant sur le plan du prix
que sur celui de 1la qualité. L¥inté&gration n'aura pas pour
r&sultat un nouveau terminal convenant 3 la fois au TWX et au
télex. Les appareils actuellement offerts par la Teletype Corp.
ont &té& congus dans la mesure du possible & cette double fin. Il
existe en fait de nombreux modeles car les systemes TWX et télex
offrent toute wune variét® de caractéristiques qui peuvent &tre
adaptées aux besoins des clients.

Selon M. Thomas F, McMain, une distinction sera faite
entre le service "Prime" TWX et le service du central public.
Dans le service "Prime", les fréquences de signalisation sont
interverties, et seuls les abonnés du service "Prime" de Bell
peuvent communigquer entre eux. Ces abonnés peuvent se procurer
leurs propres terminaux et utiliser le systéme comme un réseau
privé, mais les modems seront fournis par W.U. tant que cette
entreprise n'aura pas acquis le ré&seau TWX,.

Lorsque 1ltacquisition sera chose faite, W.U. autorisera
ses clients & fournir leurs propres modems lesquels devront @&tre
isolés du réseau par des isolateurs de la W.U. qui engendreront
les signaux de commande nécessaires.

Lorsque la W.U. possédera le systéme TWX, des
installations spéciales seront é&tablies pour permettre aux
akonnés de raccorder leurs _propres terminaux aux réseaux de
centraux publics de la W.U, Cette technigque n'est pas encore

tout a fait au point. Parmi les probl&mes gqui restent a
résoudre, on peut citer ceux de la compatibilit& du code et de la
vitesse, des indicatifs, et dtautres  compatibilités
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.électromécaniques ainsi: que- des problémes d'entretien des
terminaux des c¢lients.,  W.U., a fait savoir gue l'emploi des
modems fournis par les clients sera soumis aux exigences ci-
aprégs:

1) ~ sSeuls des types approuvés de terminaux pourront &tre
employés, (Il faudrait pour cela qu'un oOrganisme
d*homologation indépendant soit créé).

2) L.es commandes et les jonctions du ré&seau seront fournies
par la socié&té& exploitantes.

4.2.2 Systémes - L'&tude des documents. cités et les entretiens
gque nous avons eus avec les dirigeants de le Western Union nous
ont convaincus que toute la planification des interconnexions
repose sur l'emploi d'ordinateurs centraux, le développement des
services de données et l'adoption de techniques numériques de
transmission. L'objectif & long terme est d'avoir un syst2®me de
transmission 'de +textes A& faible et 3 grande vitesse totalement
inté&gré et congu en fonction de la transmission des. donnges. De
nombreux dé&tails du plan devront &tre ré&glés lorsqu'on. connaltra
mieux les répercussions financieres des nouveaux commutateurs et
de la transmission numérique, :

La multiplicité& des  services offerts (correspondance
publique, t&l&imprimeurs, diverses formes de données) ainsi que
la né&cessité de fournir des liaisons internationales (outre-mer,
canada, Mexique) conduisent & une matrice de plusieurs formes
possibles d'interconnexions qui devront &tre réalisées dans tout
le pays. Il faut donc &tablir des programmes complexes
d'ordinateur et des réseaux compliqués de distribution.

. Voici gquelgues-unes des opérations que les ordinateurs
pourront effectuer: commutation de messages, adressage multiple,
conversion de codes, ré&pétition des appels, etc.

Western Union a ltintention de fournir le service TCCS
(Telex Computer Communications Services) 2 une certaine catégorie
dtabonnées du TWX. Ces abonn&és bé&né&ficieront  de services de
relais des messages du TWX au TWX, du TWX au té&lex et du TWX au
service té&lé&graphique. Les installations du TCCS seront munies
dt'ordinateurs, . o _ -

Le changement de propriétaire va permettre la
continuation de plusieurs types de services, dont un certain
nombre n'existent pas au Canada. La Western Union a l'intention
de retirer le TWX des: installations de commutation de 1la
compagnie de +té&lé&ghone, Etant. donn® que les installations de
commutation de la W.U. sont actuellement trds chargées dans de
nombreuses ré&gions, l'int&gration se fera a la cadence ol il serxa
possible d'obtenir et dtinstaller de nouveaux dispositifs communs
de commutation. - ILes choses ne. se passeraient pas de la m&me

~
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fagon au Canada s'il y avait une fusion de ce genre, car le
ragport entre le t&lex et le TWX est ici d'environ 4 a 1 tandis
qu'aux Etats-Unis il est proche de 1 a 1. C'est pourquoi il
serait impossible de supprimer ou d'&carter l'actuel syst@me TWX
aux Etats-Unis.

Seule l'&tude dé&taillée faite aprds coup des méthodes
techniques employ&es aux Etats-Unis profiterait au Canada si on
envisageait lt*intégration, A ce stade pré&liminaire de
l1'intégration américaine, il suffit d'indiquer les principaux

points qui ont &té& discutés.

Au moins durant la pé€riode intérimaire, la W.U,
transmettra - les donn&ées au moyen de son installation télex
normale. ILa vitesse normale passera de 66 & 100 mots/mn, et on
utilisera le code ASC11. . Sur tous les itinéraires, locaux et
interurbains, on aura finalement recours aux techniques
numériques pour la transmission des donné&es a grande vitesse,

4.3 Avenir de la technologie selon la Western Union (Extrait
du F.C.C. Docket 18519, pages 9, 10 et 26)

Les dirigeants de la Western Union sont d'avis que les.
services de ltavenir exigeront des syst&mes faisant appel aux
techniques de transmission numérique des donntes a grande
vitesse, aux voies de signalisation communes et aux techniques
des circuits et de la division du temps pout le matériel de
commutation. Les dé€lais dtétablissement des communications
seront trées courts. Il sera possible de concevoir les systémes
en fonction d'arppels différés plutdt que dtappels perdus,

On croit chez Western Union gque "les centres de
commutation des communications devraient &tre ouverts aux codes
et aux vitesses et @&tre insensibles aux contraintes du trafic
comme les périodes dfattente des appels. En d'autres termes,
pour réaliser un syst@me de transmission de correspondance et de
données susceptible d'&tre &tendu, les centres de commutation ne
doivent pas 8tre congus dtapr@s les besoins des centres
téléphoniques, et ils ne doivent pas non plus provenir de la
modification des syst2mes actuels de commutaticn té&lé&phonique
(comme le sont a4 présent les centres de commutation des systZmes
télex et TWX). Les centres de commutation des communications de
ltagvenir doivent &tre congus en fonction de critéres dJdifférents,
fondés sur les besoins spéciaux du monde de l®*informatique",

Le ré&seau EDC (BElectronic Data communication) de la
Western Union parcourt actuellement 7,900 milles sur tout le
territoire des Etats-Unis. Lors d'une demande présent&e a la FCC
pour obtenir l'autorisation de prolonger de 400 milles un réseau
A micro-ondes (de Cincinnati, Ohio 3 Atlanta, G&orgie) on a noté
gque ce réseau fournirait 216 voies analogigues en fré&quences
vocales et 165 voies numériques pour les données.
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b.o Entretiens avec les dirigeants de 1'A.T,&T.

N _ Nous nous sommes entretenus le 21 avril. 1970 avec MM,
V.N. Vaughn et ©P.. Muench au si&ge de 1'A.T.&.T. Voici les
observations recueillies: :

Les compagnies de t&lé&phone pensent que l'acquisition du
TWX donne cing ans & la Western Union pour s'é&tablir sur le
marcheé de la transmission des textes et des' données & faible
vitesse sans avoir a faire face & la concurrence de Bell. Au
cours de cette période (5 ans), Bell adaptera ses services afin
de répondre ad&quatement & tous les besoins de ses abonnés en
matiére de transmission des données, sauf qu'elle n'offrira pas
un service commuté de t&léimprimeur & des vitesses inférieures 2
300 Dbauds. IL.e Bell System offre actuellement un service de
lignes privées de 50 Kb/s au moyen d'installations de 48  kHz de
largeur de bande, ainsi qu'un service commuté& limité& (offert dans
4 wvilles seulement) de 50 Kb/s. Dtailleurs, on projette déja
dt&tendre le service commuté de 50 Kb/s A plusieurs autres grands
centres urbains., Ltutilisation de 1l'acheminement sélectif et des
plus récents commutateurs crossbar  permet des temps de
raccordement (de la fin de la composition automatique au dé&but de
ltappel) d'environ 3 secondes en moyenne pour un appel effectué
entre centres téléphonlques. .

. L'A.T.&.T. a r&uni & son si®ge social wun groupe de
spécialistes en informatique afin d'intensifier la planification
A moyen terme (de 5 & 10 ans) de nouveaux services de +traitement
des données. Ces nouveaux services projetés comprennent un
service numérique de données par lignes privées fondé sur les
syst@mes actuels et futurs de transmission numérigue qui seront
utilisés dans le réseau de té&lécommunications. Le groupe &tudie
aussi différents services commutés dont gquelques uns serait
facturés en fonction de 1la guantité dtinformation transmise,
c'est-a-dire en fonction du nombre de caractéres plutdt que de la
dur&ée d'occupation. M. Vaughn a &mis l'opinion que le télex
ordinaire & 50 bauds ne sera jamais un bon moyen de transmission
des donn&es. Il a entendu parler d'é&tudes approfondies faites en
Europe dans le . but de déterminer comment inté&grer le télex aux
sexvices de données dans les nouveaux réseaux. La recherche
dtune définition approprigée du mot "donn&es" n'a abouti a aucun
résultat. L'A.T.&.T. a reconnu gqu'environ 50% de "lt'information"

est transmise aujourd'hui (déduction faite des répetitions de

mots) par les services de  donn€es, Cependant, seulement 5%
environ des installations téléphonlques sont - employées a
n'importe quel moment pour les services de données. L'apparition
du V151ophone et d'autres services de type: vid&o laisse & penser

gque les services de données n'emploieront jamais plus de 5 a 10%

des installations téléphonlques._
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4,5 Situation des Etats-Unis comparativement & celle du
Canada
4.5,1 Tendances américaines - L. gouvernement des Etats-Unis,

par le truchement des directives du Cabinet et de son agence, la
FCC, a adopté ré&cemment un certain nombre de mesures importantes
pour libéraliser la réglementation des té&lécommunications. Ces
mesures ont eu pour effet d'intensifier 1la concurrence et de
réduire 1le monopole des compagnies de té&lé&phone. Une des
premidres conséquences a é&té& 1'affaire Carterfone qui s'est
soldée par la suppression des restrictions relatives a l'emploi
des dispositifs terminaux fournis par les clients, R&€cemment, la
MCI, société exploitante en puissance, a obtenu une licence pour
l'installation et 1l'exploitation d'un systéme & micro-ondes qui
couvre la moitié du continent nord-américain.. Une nouvelle
entreprise, DATRAN, a présenté une demande, qui est actuellement
examinée par les autorités concernées, en vue également
dtinstaller un systéme & micro-ondes mais uniquement pour les
services de données, Par ailleurs, la FCC renforce le principal
rival de Bell en ordonnant la fusion des services télex et TWX.
I1 faut cependant noter qu'il n'est pas question d'&tablir un
duopole Bell-Western Union, le premier se chargeant des messages
parlés et le deuxi@me des textes &crits. Si ctétait le cas, la
demande de DATRAN ne serait m&me pas prise en considération.
4,5,2 Relations entre sociétés - Western Union a une affinité
naturelle pour 1les Télé&communications CN-CP &tant donné& que les
deux entreprises fournissent le service télex. Ces relations ont
&t& de nature trés pragmatique. I1 a é&té démontré que Bell
Canada sera aidée par W.U. de la m&me manidre que 1l'est CN-CP,
On sait d&3ja que la Western Union va tenir compte du trafic entre
le Canada et les Etats-Unis dans la mise sur pied de son réseau
intégré, Ces relations vont permettre aux soci&tés exploitantes
canadiennes d'avoir des chances &gales d'interconnexion avec les
deux réseaux des Etats-Unis.

4.5.3 Aspects é&conomiques - Les arguments fournis par 1la FCC
au sujet des aspects &conomiques d'un monopole semblent aussi
valables pour le Canada que pour les Etats-Unis. On constate au
Canada les différences qui existent entre les entreprises en ce
gqui a trait & la promotion des ventes, & la tarification et en
particulier & 1lt*innovation. ILe fait est qutun petit monopole
fonctionnant dans l'ombre d'un monopole beaucoup plus grand est
constamment 1l'objet de pressions, et qu'il se trouve gé&néralement
dans une situation instable, a moins que des mesures
gouvernementales vigoureuses .ne soient prises en sa faveur.

4,5.,4 Finances - Il existe de grandes différences entre les
situations américaine et canadienne dans le domaine financier.
Bell Canada pousse devant elle depuis des années une vague
grandissante de dettes. Actuellement, cette entreprise é&prouve
des difficultés & obtenir des capitaux, ceci est 40 a la
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situation financilre mondiale et & sa réputation dans le domaine
des bénéfices., Les Télécommunications CN-CP constituent une
alliance de travail et ne ressemblement pas a la Western Union.
Dans cette alliance, l1'un des partenaires a 50% est 1le CN,

sociét&é de 1la Couronne, tandis que 1lt'autre partenaire a 50%

&galement, & savoir le CP, est une sociét€& privée gigantesque.
La possibilité pour 1les Té&lécommunications CN-CP d'obtenir des
capitaux n'a probablement Jjamais été& mise entilrement a
l'&preuve. On peut pourtant se demander jusqu'ol le gouvernement
peut aller dans 1lt'octroi d'une aide financi®re directe destinée
3 ‘'aider les concurrents du monopole du té&léphone. Il est
possible que Bell Canada n'ait pas 1l'avantage financier dont
1*A.T.86.T. a bé&né&fici& aux Etats-Unis. .

be5.5 ‘Observations - Il . est évident que le gouvernement
américain en est arrivé & la conclusion qu'il y avait un
désé&quilibre exagéré entre les principales société&s exploitantes
de +t&l&communications. C'est pourquoi la FCC a pris des mesures
énergiques pour que la Western Union se développe plus rapidement
en exploitant les services TWX-télex qui ont wun avenir trés
prometteur. Parall&lement, la FCC a voulu enrayer 1le
développement du Bell System en permettant la mise en service de
r&seaux & micro-ondes sur le continent nord américain, d'autant
plus que ces ré&seaux seront employés pour 1la transmission des
données, Cette mesure tend 3 localiser lfessor de Bell dans les
domaines du té&léphone, du visiophone et des syst@mes connexes,
alors que de nombreux spé&cialistes consid®rent que le trafic des
donn&es finira par les dépasser en valeur. Il serait mal avisé
de croire que 1'A.T.8.T. Vva cesser toute activité dans la
transmission des données. Tout au contraire, 1'A.T.&.T. met
actuellement sur pied un programme & long terme dont le premier
service offert sera le DATAPHONE afin de se tailler une place de
choix sur le marché,

Au Canada, 1le gouvernement a d&ja donné& son appui au
concept de la concurrence entre soci&tés exploitantes, par l'aide
directe ou tacite apportée & l'alliance CN-CP. La concurrence
accuse +toutefois des facteurs limitatifs qui sont de m&me nature
que ceux qui ont &t& décelés aux Etats-Unis par la FCC.

- Le développement des nouveaux services intégrés aux
Etats-Unis sera, comme nous l'avons Vu, orient& vers les

ordinateurs. Des sommes considérables seront investies dans 1les.

programmes d'ordinateurs destinés au contrdle des systimes,
Comme il y aura une liaison entre les systmes amé&ricains et les
syst&mes canadiens, les aspects techniques de cette collaboration
seraient simplifiés si 1le service canadien &tait unifié, Il

serait &galement  utile que la Western Union connaisse d&s’

maintenant les projets canadiens pour le développement a long
terme des services de té&lécommunications, car les programmes
dtordinateur de W.U. vont devenir de plus en plus complexes et
plus coliteux a4 modifier & mesure que les services Prendront de
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l'expansion, De fait, si on employait des ordinateurs diffé&rents
de part et dl'autre de la frontidre, on compliquerait tellement
les probl&mes de programmation gqu'il serait &conomiquement
impossible pour W.U. de satisfaire compledtement aux besoins

canadiens.

4,5,6 Conclusions - (1) Le gouvernement des Etats-Unis a
pris les mesures l&gislatives pour l'é&tablissement d'un
seul réseau pour la transmission de textes.

(2) Western Union &tendra 1la fonction du réseau pour Yy
inclure la transmision des données.

(3) Les compagnies de té&léphone resteront dans ce domaine
gr38ce au service commuté de transmission de données a
grande et & moyenne vitesses,

(4) Bien que le systd®me de 1la Western Union crée une
division entre les messages parlés et les textes é&crits,
ces types de transmission seront développés
parallelement au cours des vingt prochaines années.

(5) L'intégration du télex, du TWX et des autres services de
données et de textes &crits aux Etats-Unis est .planifiée
4 l'échelle du continent. Ces travaux sont effectués
bien gque le gouvernement du Canada n'ait pas fait
connaftre sa position quant 3 la politique a long terme
gqu'il entend suivre au sujet de réseaux semblables au

Canada.
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PARTIE V MEMOIRE DU RTT SUR'L'INTERCONNEXION TWX-TELEX

- Tout le texte de la Partie V est tiré in extenso du
mémoire que le RIT a prépar& poux la présente &tude. '

LE TWX ET LE TELEX

A 1l'origne, ‘le TWX et le t&léx &taient essentiellement
des services de transmission de messages par téléimprimeurs. Les
T&1l&communications CN/CP occupant une place sur le marche& depuis
heaucoup plus 1ongtemps-quefles'compagnies membres du RTT, elles
comptaient déja un grand nombre d'usagers - au ., moment de
leavénement du TWX. Le té&lex est dtailleurs le service le plus
répandu au Canada dans le domaine de la transmission de messages
par t&léimprimeurs. ' ‘ : ' '

~ Quoique 1le TWX puisse trds bien assurer le service de
transmission des nessages par t&léimprimeurs, il a &galement
&volué, 2 cause de ses caractéristiques techniques, et constitue
maintenant un excellent  vé&hicule - pour les services de
transmission 'de - données. Pendant que le t&lex connaissait une
expansion et faisait des progres notables dans le secteur des
messages "tout-venant', le TWX gtait introduit graduellement dans
plusieurs syst®mes installés chez l'abonng&, Dlailleurs, des
gtudes récentes démontremt gu'environ 80% des postes de THWX
servent avant tout 2 la transmission de données 3 basse vitesse,
chez l'usager, plutdt quta la. transmission - de messages tout-
venant. = ‘ = g ) -

Pour les compagnies du RTT, c¢'est 13 un facteur de toute
premigre importance dans l'gtude de ltinterconnexion entre le TWX
et le té&lex. Les caractéristiques du TWX - code de 8§ moments et
vitesse de 100 mots & la minute - 1l'ont imposé& comme principal
service de Dbase aux usagers .des services de transmission des
données., Clest ce qui a permis aux socitteés de té&léphone de
fournir un service de base & leurs usagers dans ce secteur, €t de
progresser avec eux A mesure que leurs besoins devenaient plus
complexes, Il importe de signaler ici qutune fois qu'un usager
a adopté un certain systzme de transmission de données pour son
entreprise, il devient financidrement 1i& & 1la technique du
systéme, aun langage &lectronique, a la rapidité de
fonctionnement, aux formules commerciales, etcC., ce qui lui rend
tout changement extr2mement cofiteux.

La venue tardive du TWX sur le marché a permis d'y
inclure plusieurs &léments qui ont suscité un grand intérédt dans
ie domaine de 1la transmission des donn&es. Malgré un certain
chevauchement, 11 existe donc maintenant deux march&s bilen
distincts pour le TWX et le télex. Une &tude récente ré&véle a ce
sujet que seulement 1.5% de tous les usagers du TWX et du télex
se sont procuré 1l'é&quipement d'accés aux deux réseaux. Ce seul
fait ne peut @tre consid&ré comme concluant, en raison des
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différences qui existent dans les tarifs, 1la longeur des
messages, les questions touchant les transmissions outre-
fonti&res, etc. Il reste que, pour 45 dollars par mois, l'abonné
A un réseau peut obtenir un poste dans 1l'autre réseau, et que
moins de 2% l'ont fait jusqu'd présent.

L'analyse de 1ltinterconnexion des deux réseaux permet
d'envisager trois solutions possibles:

1. déterminer un point dfinterconnexion tout en conservant
deux fournisseurs principaux;

2. fondre les deux services en un seul;
3. maintenir 1l'&tat actuel des choses (statu quo).

A cet é&gard, certaines considérations entrent en 1ligne
de compte:

- Les entreprises intéress&es ont besoin d!'un service qui
leur donne accés au marché& de 1la transmission des
données & basse vitesse, et en exclure une de ce domaine
serait avantager l'autre. De plus, les usagers sont
financiérement lié&s a4 un service et, bien entendu, sont
trés peu digposés a4 changer,

- Il en cofiterait chexr pour rendre 1les deux réseaux
techniquement compatibles. Les colts dYinterconnexion
sont fonction directe de la rapidité et de la conversion
de code, L'interconnexion n'est possible qu'avec les
installations &guipées pour la réception en code ASC11
34 8 moments a 100 mots & la minute, sur des circuits
vocaux, et pour la transmission en code Murray a 5
moments, & 66 2/3 mots & la minute, sur des circuits
t&légraphiques, et vice-versa.

Le probl2me est passablement grave dans le cas du trafic
international, acheminé par des passages de fronti&re
assez peu nombreux et gqui constituent des endroits
naturels de conversion, Dans le <cas du trafic
domestique entre sociétés desservant le mé&me territoire,
il faudrait que les postes de conversion soient
nombreux, sans quoi le trafic devrait &tre acheminé& deux
fois, donc retransmis, sur la m&me artére. La
population du canada &tant &tablie sur une bande de
terre dtenviron 4,000 milles de long et 200 milles de
large, la retransmission pourrait couvrir de grandes
distances, comme dans le cas, par exemple, d'un appel
d'un TWX 4 un té&lex (les deux a Vancouver) gqui devrait
passer par un convertisseur installé & Toronto.
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Le cofit de l'interconnexion devrait-il &8tre .assum& par
ceux qui se servent des deux réseaux ou par tous les
usagers? Puisqu'il n'y a pas lien de croire - que. la
demande d'interconnexion soit forte & 1l'heure actuelle,
un hausse tarifaire générale ne semblerait pas dans le
meilleur intér&t de tous les usagers. '

L'interconnexion causerait = des difficultés de
facturation et de répartition des revenus, en raison des
différences dans 1les structures tarifaires des deux
services. Les variations concernant la durée des
messages, les zones d'appel et la rapidité& de
transmission ajouteraient également aux inconvé&nients.

‘Faire des deux ré&seaux un &lément de propriété ﬂnique ne
résoudrait pas les problémes signalés. .

Ne retenir qu'un seul service signifierait la perte des
capitaux investis dans le mat&riel de postes et
l'équipement de centraux du service aboli.: De plus,
remplacer les services discontinu&s entrafnerait des
dépenses addltlonnelles. . Cee :

Malntenlr 1'état actuel des choses permet de maintenir
une certaine ‘concurrence qui a. favoris& lt'expansion du
marché et &largi la gamme de choix offerts a 1'usager;

permet & chaque éntreprisé d'offrir un éventail complet
de services de transmission de données;

épargne 1les . débours considérables. que représente
l'lnterconnexlon, pour ce qgui est de la conversion et de
lr'adaptation des dlSpOSltlfS 1nterméd1a1res.

En conclu31on, 1es compagnmes 'membres du RTIT

recommandent gque les services TWX et té&lex ne soient pas
interconnectés ou combinés.
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PARTIE VI QU'ARRIVERA-T-II, SI'LE GOUVERNEMENT N!INTERVIENT PAS?

6.1 Dé&veloppement futur du t€lex et du TWX

Nous avons vu que le t&lex se dé&veloppe a la cadence
annuelle de 15%., Le développement du service TELENET commandé
par ordinateur est en relation directe . avec la demande
croissante. Ce service effectuera la commutation des messages et
ltadressage multiple et poss&dera d'autres caractéristiques
semblables & celles qui sont exig&es pour 1les réseaux de
transmission des données. Le Data-Telex sera inclus dans ce
service. Il est é&galement possible que 1le té€lex favorise
davantage 1le code ASC11 afin dtacroftre le potentiel du systéme
rour le service de transmission des données & faible vitesse et
pour la transmission des textes., On verra plus loin que les
T&lécommunications CN-CP se préparent & faire Lkeaucoup de
publicité pour leurs services de transmission des données. Il
est &vident gue 1l'on aurait tout int&r2t a ce que ce systéme soit
développé comme un syst@me inté&gré aux services de correspondance

publique.

Le RTT a déclaré qu'environ 80% des terminaux du TWX
sont maintenant orientés vers les services de données, Il semble
que 1l'avenir du TWX réside dans le service de transmission des
données 3 faible vitesse., Les compagnies de té&léphone tiennent
compte de ces faits dans leur politique commerciale qui consiste
A vendre le TWX comme un syst@me de transmission des données. Le
systéme Multicom de transmission des données (introduit en 1970)
assure 1l'extension nécessaire de la gamme de vitesses des
services de données fournis par le RTT.

6.2 Est-11 possible de ne pas intervenir?

Une certaine concurrence est en train de se- - développer
entre 1le RTT et les Té&lécommunications CN-CP, afin de déterminer
qui des deux établira 1le principal réseau canadien de
transmission des données et bénéficiera de son exploitation.
Etant donné& que le RTT poss@de actuellement des avantages, qui
selon CN-CP découlent d'un monopole, et qui sont semblables a
ceux dont bénéficie 1'A.T.6T. aux Etats-Unis, on peut s'attendre
A& ce gue CN-CP demande 1l?intervention du gouvernement afin qu'un
climat différent soit établi. CN-CP demandera en particulier la
possibilité dtaccéder au ré&seau local commuté de té&léphone public
pour les messages téléphoniques sur lignes privées et pour les
données transmises 4 moyenne et & faible vitesse ainsi que 1la
protection d*un systéme intégré textes-données. Le chapitre qui
suit donne plus de détails & ce sujet.
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6.3 Conclusion -‘1l'est imprbbable que le gouvernemént ferme
les yeux sur ces questions qui renferment d'importants &léments

de la politique nationale. . Il faudra prendre des dé&cisions qui -

~auront une influence capitale sur le développement de l'&conomie.
On peut donc raisonnablement dire qu'il n'est gudre p0351b1e que

le gouvernement n'lnterV1enne pas. . C'est pourquoi le premier .

point du mandat peut gtre conSLdéré comme une hypothése sans
fondement. . : ‘ o
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PARTIE VII MEMOIRE DES TELECOMMUNICATIONS CN-CP CCNCERNANT
L*'INTERCONNEXION DES ENTREPRISES PUBLIQUES DE
TELECOMMUNICATIONS
(Traduction officielle fournie par CN-CP)

7.1 Avant-propos

Lorsque 1l'on prend en considération 1le sujet de
1*interconnexion entre les entreprises publiques de
télécommunications, il faut se guidex sur ltassertion
fondamentale qui sert de base aux lignes de conduite et aux lois
régissant le commerce et l'industrie canadiens; & savoir, a moins
qu'elle soit en désaccord avec l'intér&t public, la concurrence
doit @&tre encouragée et on devrait se fier & celle-ci pour
diriger 1'é&ccnomie. La rivalité procure le stimulant le plus sQr
pour l'innovation, la baisse des prix, l'affectation efficace des
ressources et la protection du consommateur contre les prix
élevés, les produits et les services inférieurs.

La plus grande partie de 1l'&conomie canadienne est de
nature concurrentielle., Elle n'est pas un mod&le de concurrence
classique, pure ou parfaite, mais une structure qui varie de deux
4 des milliers de fournisseurs au compte du plus grand nombre de-
produvits et du plus grand nombre d*abonnés, selon les
cirxconstances techrfologiques et commerciales particuliéres.
L'entrée sur les marchés de fabricants et de fournisseurs
nouveaux est permise et favorisée. Le but de la Loi relative aux
enquétes sur les coalitions, qui interdit l'exercice de commerces
restreints, est d'emp&cher la suppression de la concurrence. De
plus, le code criminel du Canada renferme des dispositions qui
reconnaissent comme un cyrime contre la société& 1'exercice de
certaines restrictions dans la rivalité industrielle. La cour a
maintenu depuis longtemps, dans des causes assujetties a ces
mesures légales, que le public attache un int&r&t au maintien de
la concurrence,

La ligne de conduite nationale tend & ré&duire au minimum
la réglementation des prix et toute autre intervention directe
avec les forces du marché libre et 1l'initiative économique des
individus et des sociétés. Seulement, 13 o0 la concurrence
praticable est inefficace, ou que le ré&sultat de cette dernidre
est en désaccord avec 1l'intér&t public, y-a-t-il intervention
directe de la part du gouvernement avec les forces du marché.

Les services de té&lécommunications, au Canada, sont
fournis 4 1l'heure actuelle par deux groupes d'entreprises
publiques de t&lécommunications principales, soit 1le Réseau
té&léphonique et les Télécommunications CN=-CP. Le service
té&léphonique public est presque entidrement assur& par le Réseau
t&léphonique et les télégrammes du service public par le CN-CP.
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‘ Les deux groupes se font la concurrence pour les autres
gervices, principalement les services privés, En ralison de
ltampleur du réseau téléphonique public commuté (représentant
environ 85% de tous les services de té&lEcommunications
n&cessaires) et le fait qu'on refuse au CN-CP l'accés a ce réseau
pour la distribution de ses servieces, 1la concurrence est
inefficace., N&anmoins, nous préconisous la conservation de cette
gtructure pour l'industrie du service de té&lécommunications, avec
"les amendements dé&crits dans ce rapport, pour renforcer la
concurrence.

T2 ° sommaire
En conséquence le CN~CP soumet:

(1) Au Canada, la rivalit& entre deux entreprises publiques
de t&lécommunications est souhaitable, dans certains
secteurs du march& des té&lécommunications. '

En grande partie, ces secteurs comprennent:

(a) service de lignes pfivées, affectées en propre:
voix; enregistrements numériques, fac-similé et la
télémesura. .

’

(b) service de réseau de radiodiffusion: audio et

té&lévision. '

(c) sexrvice de lignes commutees: enregistrements

- numBriques dépassant 600 bauds (la vitesse minimum

3 laquelle 1la  transmission numérique peut &tre

justifige, sur 1la largeur de bande des fréquences

vocales), circuits de conversation privées et le
fac-similé,

{d) service d'enregistrement de messages par
commutation, pour usage privé.

Le . nombre de groupes dfentreprises publiques de
te&lacommunications & 1ltheure actuelle, soit 1e
R&seau t&l&phonique et le CN-CP, offrent Ile
meilleuxr compromis, entre l'efficacité des grands

réseaux et les avantages de la ccncurrence. Ce,

nombre devrait demeurer le m&me pour le moment.

{2) Le monopole du service té&léphonique public devrait se
: continuer. : :

(3) 11 devrait 'y avoir un 'monopoie dans le service
d'enregistrement public, dont 1l'intégrité, la fiabilite
et la viabilité devraient 8tre pr@servées, pour fournir:

|
. |
|
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(a) des services de télégrammes,

(b) des services d'enregistrement par lignes commutées
(en incluant les syst@mes &quivalents, fonctionnant

presque en temps réel) a4 des vitesses de
transmission jusqu'a 600 Dbauds a partir du
terminal. (Vitesses qui peuvent &tre transmises

économiquement sur des circuits té€légraphiques,
sans avoir recours & une largeur de kande compléte,
de fréquences vocales,)

(c) services d'enregistrement par messages commutés,
comportant des techniques de commutation de
messages et fonctionnant & nt'importe quelle vitesse
prescrite par la pratique courante et le progres
r8alisé& dans ce domaine,

Le systéme d'enregistrement public devrait
comprendre les services existants, soit 1le TWX,
t&lex, Data télex, TelTex et de té&l&grammes, dans
un réseau intégré,

Dans 1'inté&r&t public, les services monopolisants
nécessiteront des restrictions réglementaires, qui ne
sont pas nécessaires aux services concurrentiels. Dans
le dernier cas, la ré&glemenation doit 8&tre suffisamment
large pour animer une concurrence satisfaisante et
efficace,

Pour réaliser une concurrence satisfaisante, la
réglementation doit emp&cher la force &conomique
provenant des marchés protégés dans le domaine du
monopole d'&tre utilis€e par les entreprises publiques
de té&lécommunications, pour se lancer dans des pratiques
injustes ou destructives vis-a-vis d'autres entreprises
publiques de t&lécommunications dans le secteur
concurrentiel, Elle devra emp&cher les subventions
inter—-services, et surtout, entre les services
monopolisés et concurrentiels, Des exceptions devraient
8tre permises pour les services assurés dans les régions
lointaines en voie de développement, oU la demande
globale pour ces services est limitée. (Par ex. au
Yukon et dans les T.N.-0O.) Dans de tels cas, toutes les
ressources doivent &tre exploitées en commun, pour
assurer des services publics viables, et & des prix
raisonnables, '

Pour réaliser une concurrence réelle et éviter un
doublement inutile des services 1locaux, on devra
permettre aux entreprises publiques de
télécommunications de continuer dfacquérir des moyens de
distribution locaux d'une autre entreprise publique de
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télécommunications, pour atteindre les abonnés 2a leurs
services., De plus, pour éviter qutun monopole emp@che
la concurrence dans les services par lignes privées,
ltaccds aux services de monopole par commutation locaux
(métropolitains) doit &tre permise. De tels
prolongements et/ou interconnexions aux syst&mes de
distribution commutés locaux, devralent &tre fournis a
des tarifs régullers. :

Raison dt'&tre de la concurrence 11m1tée dans ltindustrie
canadienne des services de té&lécommunications.

Généralités

La raison d'&tre de la concurrence .limité&e découle de
deux prémisses. D'abord, - la rivalité assurera aux
usagers des té&lé&communications, & mesure que les
connaissances progresseront, .des services améliorés et
modernes a des prix raisonnables, . avec une

. réglementation minimum de 1la  part du gouvernement.

Deuxi&mement, - la concurrence - limitée permettra
dtatteindre ltefficacité des grands ré&seaux dans le
milieu canadien, afin de garantir la r&alisation de cet
objectif. ‘ : .

’

Avantages de la concurrence

Les principaux avantages de 1la concurrence dans
lt'industrie des services de télécommunications et qui
manguent au monopole sont:

Stimulation de 1l'efficacité et. ‘1'encourégemeht de
l*innovation - :

La concurrence offre le stimulant le plus sfir pour
l'innovation de produits et de 1la production, 1la
diminution du cofit et ltaffectation efficace des
ressources - & savoir, une production au niveau qui
répondra aux besoins de tous les consommateurs pour
lesquels 1'utilité d'un service dépassera 1le colt
dtapprovisionnement.,

Animation de la qualit®&, sécurit& de fonctionnement et .

un bon service -

La possibilit& d'un compromis ‘existe entre la
qualité du service et la sécurité de fonctionnement

et le colt, mais en général la rivalité crée des
stimulants - pour un meilleur fonctionnement,
conforme aux prix. Ces questions peuvent &tre
résolues sur la place du marché.

|
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Satisfaction du client 4'avoir un choix de fournisseurs

Par la variété des sexrvices offerts par les
entreprises publiques de té&lécommunications
concurrentielles, 1l'abonné peut choisir ceux qui
s'adaptent & ses besoins particuliers et il est
libre de changer de fournisseur si le sexvice regu
est inférieur & celui qu'il croyait recevoir.

Sensibilite des fournisseurs envers les besoins nouveaux
et spécialisés de l'abonné -

Souvent, et surtout lorsque les besoins de services
changent rapidement, les services offerts par les
entreprises publiques de télécommunications ayant

le monopole, sont fortement normalisés,
relativement inflexibles, et imposent des frais
supplémentaires a quelques consommateurs - 1les

frais d'adaptation des besoins spécialisés aux
services offerts, en gé&néral.

Un second fournisseur peut: 1) offrir des services
spécialisés 3 des groupes d'abonnés particuliers et.
permettre d'&pargner sur les prix, en é&vitant le
gaspillage; 2) utiliser une technologie différente
et peut-8tre plus perfectionnée, qui st'adapte
surtout aux besoins de serxvices spécialisés ou
nouveaux; 3) &tre plus efficace et rapide dans le
lancement de nouveaux services,

Réduction de la nécessit® de réglementer et de diriger,
de la part du gouvernement -

Fn général, 1'&lément &galitaire des pressions
concurrentielles diminue le besoin dtune
réglementation pour atteindre le but d'une grande
disponibilit& des sexvices de té&lécommunications &
des prix raisonnables et &quitables.

Dispersion du contrdle &conomique et décisions 2
prendre-

Pourvu qu'il y ait une concurrence efficace avec
des contr8les réglementaires ‘adéquats, pour
emp&cher les subventions inter-services, et 1la
fixation de prix prédateurs, le contr8le &conomique
de l'industrie par une entreprise peut &tre évite,
élargissant ainsi le champ d'action de 1l'initiative
au niveau des compagnies et des paxticuliers, dans
la marche des dé&cisions & prendre,
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Concurrence restreinte

L*industrie des t&l&communications est caractéris&e par
un ensemble distinct de conditions &conomiques:

(1) sa demande de capitaux augmenté‘denplus;an plus.

(2) --Ses prix> sont trés élevés ou stables et ses prix
marginaux sont bas.

(3) Les changements de sa téchnologie. et 1la tendance de
cette dernidre 3 tomber en désubtude, steffectuent a une
vive allure.

En raison de ces conditions et de l'efficacité& propre
aux :grands réseaux, le choix de l'organisation industrielle dans
1tindustrie des télé&communications doit s'arr&8ter entre une
“rivalité limit€e et le monopole. Nous croyons que la marche de
la concurrence limit&e est souhaitable dans 1'inté&r&t public, et
compatible avec les courants historiques.qu'a suivis 1le Canada
dans les domaines des services publics et des transports. Les
compagnies. a&riennes et ferroviaires servent AJd'exemples de
premier ordre. ' -

La structuré actuelle de = ltindustrie des
té&lécommunications, qui consiste essentiellement de deux groupes
concurrentiels, refl2te le choix que nous préconisons. Les deux
groupes sont: le CN-CP formant un groupe et ie Réseau
téléghonique, qui . comprend Bell Canada et les compagnies
téléphoniques provinciales et régionales, l'autre. Les droits de
propriété de 1l'industrie sont surtout détenus par des

particuliers et quatre entreprises publiques de
té&lécommunigcations appartiennent aux gouvernements fédéral et
‘provinciaux, dont 1l'une au fédéral. Les services publics

télérhoniques et de télé&grammes sont exploités  comme des
‘monopoles, par le Réseau té&léphonique et le CN-CP respectivement,
avec une- - concurrence entre .ces deux entreprises publiques de
t&lécommunications dans d'autres secteurs de services.

, Cette configuration des entreprises  publiques de
té&lécommunications a fait bonne oeuvre et r&pondu aux besoins des
Canadiens en offrant une -'grande disponibilit®&® de services

essentiels, & des prix acceptables pour 1lt'usager. Dans les.

secteurs - des services publics, les deux entreprises publiques de
télécommunications ont ét& sensibles & leur devoir - envers le
public, -dans.la marche & suivre pour 1l'&tablissement des tarifs.,

Dans le pass&, elles ont pu réunir les fonds nécéssaires pour

fournir 1les services. dont on avait besoin et le rendement des
systémes actuels témoigne de la qualité de leurs services. Il
n'y a pas lieu de se faire & 1'idé&e que le syst@me actuel de deux
groupes concurrentiels ne pourra pas répondre adéquatement aux
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besoins anticipés en tél&communications dans lt'avenir, sujet aux
recommandations proposées dans le présent rapport.

Notre recommandation pour une concurrence limitée, dans
1*industrie des té&lécommunications est conforme a la politique du
gouvernement, laquelle est acceptée dans lt*industrie des
télécommunications et qui a pris sa source dans les lignes de
conduite nationales semblables, adoptées dans le passé. Toute
déviation de 1la structure de 1l'industrie existante doit se
poursuivre avec précaution. Elle devrait définirxr, ol le systéme
actuel manque, et effectuer des changements seulement quand il
n'y aura aucun doute que ceux-ci corrigeront, en fait, de tels
mangquements, tout en réduisant au minimum les consé&quences
secondaires.

Nous répétons que la rivalité dans 1'industrie des
télécommunications devrait &tre limité&e au nombre de fournisseurs
requis pour atteindre ltefficacité des grands réseaux, A
l'utilisation efficace du spectre de fréquences et a la
réalisation d'autres améliorations gqui rendront disponibles des

services aux usagers, aux plus bas prix. En considé&ration de
l'importance des marchés 4 l'heure actuelle et des technologies
de production, le nombre d'entreprises publiques de

télécommunications au Canada devrait & ce moment-ci &tre limité
a deux. .

Le sujet de 1la concurrence dans les compagnies
aériennes, sur un march® limité A deux sociétés, a &t& examiné
dans 1l'&tude faite par M. S.F. Wheatcroft, pour 1le gouvernement
canadien en 1958, Elle était intitulée "YLa concurrence entre les
compagnies aériennes au Canada', Une conclusion tiré&e de 1lté&tude
fut, gue les avantages possibles de 1l1la rivalité entre deux
fournisseurs dans la stimulation de services plus adéquats et
efficaces, 1le progrés technologique et 1le développement du
trafic, et en donnant la satisfaction du choix aux consommateurs
et un &lément de comparaison pour &valuer 1l'efficacitég,
l'emportait sur le risque de 1la concurrence d'augmenter les
niveaux de prix au moyen de la stimulation d'une capacité
excessive, Les principales recommandations que renfermait 1le
rapport de M., Wheatcroft, concernant 1la concurrence, furent
implant&es par le gouvernement et ont méme eté étendues
régulidrement depuis. '

L'une des principales questions &tudiées par "le groupe
d'étude du président des Etats-Unis sur la ligne de conduite des
communications" en date du 7 décembre 1968 fut "“de d&finir les
rdles appropriés du monopole et de 1la concurrence dans la
fourniture des services de télécommunications", L'étude se
terminait comme suit "Les prémisses de notre loi, en ce qui
concerne l'organisation industrielle, sont gque 1la rivalité
devrait Btre la ré&gle et le monopole, l1l'exception. On doit avoir
recours au monopole, 1la ol un seul vendeur est souhaitable, par
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suite des conditions qui lui permettent AJ'offrir 1le plus
économigquement, - tout ltapprovisionnement gue requiert 1lé
march&.,.. Dans le domaine des té&lécommunications domestiques,
notre. service té&léphonique public est un tel exemple"™. Dans les
secteurs de 1l'industrie des té&lécommunications "qui n'influent
pas, ou qui ne sont pas dans lvobligation dfinfluer sur
lvintégrité du réseau t&léphonigue A commutation de messages
publics", le rapport recommandait la suppression des restrlctlons
lnutlles sur la concurrence,

Bien que nous ne recommandons pas pour le petit marché
du Canada, la liberté& dtentrée sans restrictions, proposée dans
le rapport du groupe d'étude, nous acceptons le principe
fondamental de la recommandation; 2 savoir, que la réalisation de
ltefficacité des grands réseaux dans la fourniture de services de
télécommunications particuliers, ne requiert pas, pour &tre
efficace, un seul fournisseur et que 1la concurrence entre les
fournisseurs est la meilleure fagon de répondre aux be301ns du
consommateur,

7.4 . Secteurs oli le monopole existe dans les
télécommunications

sauf dans  certaines xré&gions de Terre-Neuve et des
Territoires du Nord-Ouest, qui sont desservies par les
Télécommunications du Canadien National, le service té&léphonique
public au Canada est assuré par les compaghies formant le Réseau
té&léphonique transcanadien et autres compagnies téléphonlques
ind&pendantes. Ces compagnies téléphoniques assurent le service
dans des territoires contigus, conformément A& leur charte, ou 3
‘la loi qui leur permet, et sont reli&es 1ltune a 1l'autre pour
fournir un service télé&phonique interurbain. Sauf tel gu'il est
‘indiqué, les Tél&communications CN-CP n'assurent pas le service
té&léphonique public et n'ont pas la permission des compagnies
t&lé&phoniques de se relier 3 leurs moyens de commutatlon pouxr
prolonger aucun de leurs services, quel qu'il soit.

Nous acceptons la  situation qu'il est dans 1l'intérdt
public dtavoir un réseau téléphonique intégré, forme de
compagnies individuelles, qui offre wun service té&lé&phonique
public dans un certain nombre de territoires contigus, Ltoffre
concurrentielle d°un tel service entralnerait des moyens de
communications en double, qui seraient coflteux.- '

Dans les conditions actuelles, nous soutenons que le
meilleur sexvice de télégrammes public est obtenu lorsqu'une
seule compagnie en assure le service. A cause d'une baisse
accélérée de son usage, dont la moyenne approx1matlve courante
est de 6% par année, (en partie causée par un plus grand usage
des services TWX et té&lex), les affaires ont atteint un niveau
auguel peut difficilement subvenir une entreprise publique de
télécommunications., Cette situation a &t& la cause de lt'abandon
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de 1a concurrence et de la mise en commun des ressources de
té&l8communications du canadien National et du Canadian Pacifique,
afin de réaliser le plus d'€conomies possibles.

Nous soutenons aussi, pour les m&mes raisons applicables
au service t&léphonique public, qu'il ne devrait exister qufune
seule entreprise publique de t&lé&communications responsable, pour
assurer les services publics dtinformations enregistrées, c'est-
A-dire, des services de transmission auxquels tout membre du
public peut s'abonner et au moyen desquels tout abonn& peut
transmettre ou recevoir des informations enregistrées destinges
4, ou en provenance de tout autre abonné.

Ces services d'informations enregistrées devraient
comprendre précisément les services TWX, telex, Data télex,
TelTex et de +t&légrammes, int&grés en un seul ré&seau. En
général, l'entreprise publique de té&lécommunications, gui offre
le service d'informations enregistrées, devrait avoir la
responsabilité® exclusive de fournir au public:

aj) les services de télé&grammes

b) les services de transmission par lignes commutées (y
compris les réseaux ¢€quivalents & temps guasi réel
direct) & des vitesses de transmission allant jusqu'a,
et incluant 600 bauds, 4 partir du terminal. Ce sont
des vitesses dont le passage est possible sur des
circuits télégraphiques, sans avoir recours & une
largeury de bande de fréquences vocales compléte
(nominalement 4000 Hz), réduisant ainsi le colt, en
&vitant l'usage inutile du spectre de fréguences,

c) les services dfenregistrement par messages commutés,
" comportant des techniques de commutation de messages et
fonctionnant a toute vitesse de transmission au
terminal, comme le prescrit l'usage. courant et le
progrés réalisé dans ce domaine.

La limite de 600 bauds est spécifige dans 1l'article D)
non seulement pour r&duire les prix et préserver le spectre de
fréquences, mais encore pour emp&cher l*&tablissement d'un
service commut® concurrentiel sur le réseau té&léphonigue (Voix)

public en changeant simplement le nom du service TWX. Ceci

n'emp&che pas 1'usage du réseau téléphonique public par les
abonnés, pour le transfert des transmissions numé&riques, sauf
qu'un tel usage devrait 8tre assujetti aux memes r2glements et
tarifs, qui s'appliquent aux services t&léphoniques publics,
locaux et interurbains.,

L'article c¢) cherche un monopole de service de messages
commutés A ntimporte guellle vitesse, seulement dans la mesure ol
1'utilisation des techniques de commutation de messages sont
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engloyées -dans la fourniture d'un service public d'informations

enregistrées, tel: qu'il est dé&fini ci-dessus, par exemple,_ que -
tout abonné au service: peut transmettre ou recevoir ‘des -

informations enregistrées destin&es 4, ou en provenance de tout -

autre abonné,

Semblables au service . télé&phonique public, les offres-

concurrentielles de services publics. d'informations enregistrées
entralineraient des installations en double, non économlques et a
l*encontre de lt'intérat public. ‘ _

Au Canada, il est une demande assez grande pour les
services publics dvinformations enregistrées comme le démontre
1°Jmportance et l'expansion du ré&seau télex, Avec 1l'ingération
des services existants, soit le TWX télex, Data télex, TelTex et
de télégrammes, le publlc tirerait avantage:

1) des 90551b111tés accrues dtappels, en rassemblant Jles
sexrvices d'enregistrement par commutation, lesquels sont
divisés en ce moment;

2) de ltaccés au service de té&légramme public} qui ntest
" pas disponible aux abonnés de TWX en ce moment;

'3) . des &conomies sur le colt du service;

4) d*un progrds supfrieur du systéme public d'informations

.enregistrées en fonction de nouveaux services;

Du point de vue des entreprises gpubliques de
célécommunlcatlons, les avantages proviennent:

1) des possibilités plus grandes et de 1la stabilit? dans
les profits; S '

2) des possibilités plus grandes de projeter et d*innover
des services et des lignes de conduite sur la fixation
des prix, & 1l'intérieur d'un marché& plus &tendu;

" 3) la capacité de faire un usage plus efficace du service
de +té&légrammes, en tant gu'une partie intégrante du
syst2me public d*'informations enregistrées,

Tous ces avantages, sauf quelques-uns, pourraient 8tre
r€alis®s en interconnectant les services TWX, télex, Data té&lex,
et TelTex, tels qu'ils sont., L'interconnexion est +techniquement

réalisable en transformant le code et la vitesse, Cependant, des

droits de propriété distincts ne permettraient aucune souplesse
dans le planning des contrOles et des lignes de conduite pour - la
fixation des prix, ou n produiraient pas les possibilités
&conomiques réalisables sur 1e cofit du service, dans un sSyst&me
enti2rement . inté&gré, et .- partconséquent, c'est une solution non
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satisfaisante, Spécifiquement, il est recommandé& gue le service
TWX soit absorbé par le réseau télex, d&s qu'un service semblable
A celui qui est disponible aux abonnés de TWX, pourra &tre
assuré. Plus particulilrement, il est propos& que 1le CN-CP
assume la responsabilité& exclusive de fournir des services
d*informations enregistrées par lignes commutées, comme un
service public, pour toutes 1les transmissions & des vitesses
allant jusqgu'a, et incluant 600 bauds.

Pour effectuer l1'inté&gration des services
d'enregistrement Jjusqu*d 600 bauds, il faut que 1l'établissement
d'un traducteur de code et de vitesse soit possible. Avec cette
possibilit&, et en considération du besoin d'une inté&gration
ultérieure dftautres services de données numériques en un systZme
public d'informaticns enregistrées, il est recommandé que le CN-
CP assume la responsabilit& exclussive pour 1l'utilisation des
techniques & commutation de message, dans 1la fourniture des
services puklics d'informations enregistrées.

Le CN-CP a constamment fait preuve dtinitiative et de
leadership dans l'&volution des services d'informations
enregistrées commutées. Il a d'abord reconnu que le public avait
besoin d'un tel service, en langant le té&lex en 1956, six années.
avant le TWX, et pendant nombre d'années auparavant il avait cré&é
et installé des syst&mes pour le trafic de telégrammes et l'usage
privé, Des services de commutation de messages basés sur
l'ordinateur ont &té& offerts par le CN-CP, pour la premi2re fois
en 1964, Le CN-CP exploite & l'heure actuelle quatre ré&seaux
indépendants qui desservent prés de 1000 lignes et 3000 postes
extérieurs, dont la vitesse de fonctionnement varie de 75 a 2400
bauds. Des syst@mes comprennent une mémoire de masse dont la
capacité dépasse 500 millions de caracteéres. Deux syst@mes
supplémentaires, & commutation de messages, seront mis en service
avant la fin de 1970 et des projets sont en cours pour offrir de
nouveaux services +té&lex et pour 1ltintégration du télex, Data
télex et autres services de données numériques utilisant la
commutation basée sur ltordinateur,

Les ,monopoles dans le service public d'informations
enregistrées tels qu'ils ont été définis précédémment, lesquels
appartiennent et lesquels sont exploités par le CN-CP,
animeraient une rivalite& intermodale saine, avec le monopole dans
le service té&léphonique public. Elle pourrait stabiliser et
renforcer la base financi®re du CN-CP, et permetrre l'expansion
de ses installations, afin d'atteindre, en partie, l'avantage que
détient le réseau téléphonique dans sa capacit® de réaliser
ltefficacité des grands réseaux, De plus, la responsabilité
exclusive de fournir un service public comprenant 1l'emploi de
techniques sur la commutation de messages rend possible
l'interconnexion & un syst@&me semblable qu'est en voie de mettre
en valeur la "Western Union" aux Etats-Unis.
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7.5 services concurxentiels

Les monopoles propos&s 2a lv'article. 7.4 ne sont pas

contradictoires & la position qui favorise la concurrence au sein
‘de 1'industrie des té&lécommunications. Les avantages dé&coulent
non seulement des sexrvices d'informations = enregistrées et
t&léphoniques publics solides, mais encore. d'une concurrence
intermodale saine. : : '

, Pouxr certains sexrvices de té&lécommunications les
considérations &conomiques et techniques rarticulidres qui ont
renvers® le préjugé en faveur de la rivalit® sur le monopole ne
sont guére présents. Ainsi, 13 ol les besoins de services de
communications ne requi2rent pas ltaccds sur demande, & n'importe
quel, de plusieurs millions. d'endroits, quelques~-unes des
difficultés particulidres relatives & la fiabilité, 1l'intégrité
et & l'&tat le plus favorable du syst2me (qui font 1le sujet du
monopole dans 1le sexvice public) ne s'appliquent plus. Dans
toutes les circonstances telles, les services de communications
peuvent ®8tre assurés sans délai et plus efficacement par des
fournisseurs concurrentiels. -

- En particulier, nous. croyons que . le sexvice de
communications des secteurs suivants devrait 2tre desservi aux
concours, que le nombre &t l'lmportance des concurrents devraient
8¢tre limités, pour que chacun puisse ré&aliser 1'efficacité des
grands réseaux et la concurrence restreinte devrait 8&tre
assujettie & la réglementation du gouvernement, qui empéche les
subventions inter-sexvices et qui offre une protecticn c0ntre les
prix déralsonnables-

1) sexvices de lignes prlvées, affectées en proprei voix,
informations numériques, fac-similé et la té&lémesure;

2)' installations des ré&seaux de radiodiffusion: audio et
télévision; ‘ -
3) services de lignes, commutées: informations humériques

. dépassant 600 bauds (la vitesse minimum a laquelle la
largeur de  bande des fréquences vocales peut 8tre
justifiée, du point de <vwvue &coromigque et de la

. . conservation du spectre),, cixcuits de conversations

. privés et le fac—31m11é°

4) ' seIV1ceS'd’enreglstrement par messages commutés, pour
usage = privé€. - Dans ces secteurs, la concuirence existe
déja"entre le’Réseau téléphonique et le CN-CP.

Tous ces SGIVlCeS sont -en fait, privés parce qu'ils
sont loués par ‘une personne pour usagé entre deux terminaux
spécifiques. M&me les services par  lignes  commutées ont des
possibilités de raccordement restreintes, qui sont limitées aux
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terminaux compatibles et aux vitesses possibles des lignes de
communications.

Le Réseau t&léphonique a transmis et regu, sur son
réseau téléphonique public, des sexrvices d'informations
numériques par lignes commutées, & des vitesses se trouvant dans
les 1limites techniques possibles. Nous soutenons que les
services & des vitesses allant jusquta 600 bauds, peuvent &tre
transmis et regus, dtune manilre plus efficace sur des circuits
dont la largeur de bande est inférieure a4 celle d'une bande de
fréquences vocales, et devraient ®&tre intégrés a un systéme
d'enregistrement public. Ceci n*empé&che pas le service
téléphonique public d?&tre utilisé par les abonnés, a cette fin,
(ou toute autre vitesse supérieure) pourvu que les tarifs et les
ré&glements du service té&léphonigque public soient appliqués.

Le CN-CP offre son service & bande large (Broadband)
pour la transmission de données & des vitesses dépassant 600
bauds., Différent du ré&seau té&léphonique public, 1le "Broadband"
assure une transmission bilatérale simultange et depuis un
certain temps, offre des services par commutation, & des vitesses
allant jusquta 4800 bauds, sur des circuits de bande de
fréquences vocales, préparés spécialement & cette fin.

Cependant, <le réseau a &té congu pour commuter diverses
largeurs de bandes, jusqutd 48 kHz, pour lequel 1l'équipement de
données est disponible pour transmettre et recevoir A des
vitesses de 50 kilobauds. Lf*extension incessante de ce réseau,
depuis son inauguration en 1967, a démontré son acceptation dans
le monde des affaires et constitue un exemple de premiére
impcrtance, pourquoi 1lfambiance de la concurrence devrait 8tre
soutenue dans les serxvices "“"Broadband" par lignes commutées,.

Sans compatibilité au texminal, la transformation de
code et de vitesse du trafic de données numériques est nécessaire
sur ces réseaux, pour permettre au trafic de passer d'un terminal
vers tout autre terminal. Cela comporte l'emmagasinage et la
retransmission (commutation de messages) ., Notre situation est
que 1lt'application de cette technique, pour fournir un sexvice
public d'informations enregistrées devrait &tre restreinte, pour
préserver 1lt'inté&grité, 1la fiabilité et 1la viakilité d'un tel
service., De plus, nous croyons que le CN-CP devrait avoir 1la
responsabilité de ce service, en considération de 1la
complémentarité au service d'informations enregistrées 3 basse
vitesse, pour lequel un monopole est propos& au CN-CP., En outre,
un monopole du CN-CP dans la commutation de messages aiderait a
assurer une base d*affaires au concurrent beaucoup plus faible
dans le domaine des té&lécommunications.

Ré&ciproquement, lt'application de telles techniques pour
les services d'enregistrement par messages commutés devrait &tre
concurrentielle, Les besoins se font sentir rapidement et le
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public profitera .de 1la . rivalité active, o1  les concurrents
doivent employer chaque ressource disponible pour s'accaparer
d'une bonne part du marché.. ' s

Il est significatif que 1le besoin des services de
transmission de données au Canada soit sur le point de connalitre
une é&volution importante. Le potentiel, pour une plus dJgrande
concurrence dans les té&lécommunications, par suite des progrés
réalisés dans ce domaine, est tr2s fort, Par suite des
changements sociaux et technologiques qui sont dé&3ja 3 1'horizon,
une demande beaucoup plus grande se fera sentir dans 1les annges
1970 et 1980, de 1la part des abonn&s,pour des services de
traitement de 1ltinformation, de mise en mémoire, et de
récupération. En 1975, des essais auront débuté et quelques
syst@mes seront installés, permettant ainsi aux propriétaires de
maisons familiales, 1l'acce®s aux ordinateurs pour diverses fins.

Beaucoup dtavantages proviendront de 1la concurrence
active, pourvu qu'elle soit efficace. A cet &gard, il importe
que les entreprises publiques de té&lé&communications  soient
emp8chées de prendre avantage des recettes favorables provenant
de secteurs out il y a monopole du service, pour subventionner des
situations marginales ou & perte sur les marchés concurrentiels,
Pour ce faire, une réglementation effective (mais non
restrictive) est nécessaire. Il importe aussi de ne pas prendre
avantage d'une mani2re injuste, des situations de monopole, pour
créer des occasions inégales pour des services concurrentiels,
A cette fin, il y a nécessité® de prendre des dé&cisons, quant a la
ligne de conduite concernant lf'interconnexion des moyens de
communications et des services entre entreprises publiques de
t&lécommunications,

7.6 Ré&glementation

- Ccomme nous ltavons vu, le Canada compte aujourd*hui deux
entreprises publiques de tél&communications principales, soit 1le
Réseau de compagnies T&léphoniques et les T&lécommunications CN-
CP. En 1968, les recettes brutes des entreprises publiques de
té&l&écommunications, ensemble, se sont chiffrées a 1.385 milliards
de dollars - dont plus de 90% provenaient des compagnies
té&lérhoniques, principalement des services t&léphoniques
monorolistes. = Un montant de 1l'ordre de 1502 200 millions de
dollars fut dé&rivé d'auvtres services, en dJgrande partie’ dJdes
services par lignes privées, qui forment une branche
concurrentielle .de grande importance des affaires des entreprises
publiques de té&l&communications et des services de té&légramme et
de c8blogramme. Les statistiques suivantes ont &té extraites du
rapport de 1968, du Bureau f&déral de la statistique, ainsi que
du rapport des entreprises publiques de t&lé&communications sur
lv2tude 2 e) de la’ Tél&commission. .
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Recettes de l'industrie canadienne
des té&lécommunications
1968
(Millions de dollars)
Compagnies télérhoniques
Services té&lé&phoniques par c¢entraux, publicité 760
d'annuaire, revenu des investissements, lignes
privées locales et frais de services,
Ré&seaux commutés intercentraux, interurbain 430
et frais des messages TWX.
Service téléphonique interurbain planfi& (Wats) 78
lignes privées intercentraux, services de
données & commutation de message et Telpak.
CN-CP
Té&l&gramme public, services de lignes privées, 83
télex et "Broadband",
SCTT 30
Autres u
TOTAL 1,385

A la fin de 1968, le BFS rapportait aussi un
investissement de capital brut dépassant 5 milliards de dollars
pour le R&seau tél&phonique, par rapport a 400 millions de
dollars pour le CN-CP, Puisque les deux groupes d'entreprises
publiques de té&lécommunications concurrentielles desservent
essentiellement le mé&me territoire gé€ographique, il est &vident
gue la rivalité& est minime et inefficace.

Le principe fondamental de 1la ré&glementation devrait
8tre, que les tarifs exigés pour un service de télécommunications
rapportent un profit raisonable, au moins suffisant pour payer
les colts d'approvisionnement. Ceci ne devrait pas exclure les
tarifs moyens dans le cas d'un service particuliexr, pourvu que ce
soit dans lt'int&r&t public.

Avec un syst2me de réglementation axé& sur le critere
d'un profit raisonnable sur la base tarifaire entiZre d'une
antreprise publique de té&lé&communications, comme celui qui
stapplique & Bell canada aujourdthui, 1la possibilité existe
toujours que l'entreprise publique de tél&communications pourrait
employer sa situation avantageuse sur les marchés garantis contre
la concurrence, pour couvrir les pertes ou les profits marginaux
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dans les secteurs. concurrentiels, Nous soutenons qu'une telle
chose n'est pas dans l'1ntérét public. ‘

A cet égard,*ilfvaudrait la peine de noter les résultats
de 1ltétude des prix, comprenant sept facteurs, entreprise aux
Etats-Unis, par la Commission fédérale des communications il y a
quelques années, dans un effort pour déterminer les niveaux de
profits des services particuliers entre Etats, Oon demanda au
"Bell System" d'entreprendre de grandes recherches pour se rendre
compte de lvinvestissement entre &tats, des recettes et des
dépenses ainsi que des profits nets, parmi sept catégories, Des
marches & suivre détaillées furent &tablies pour 1l'affectation
des investissements et des dépenses entre certaines catégories de
services axées sur le principe de 1l'usage qu'on en faisait.
Analysé en termes du nombre de jours utilisé&s sur une pérlode de
12 mois, & partir du 1ler septembre 1963 au 31 aoQt 1964, le
compte rendu fut le suivant: ' . : '

Recettes. . Investis-
dtexploitation sement
nettes net Pourcentage de

(en milliers de dollars)

Catégorie de service = (A) : __ (B) A3aC A 3B

Téléphone 426,723 4,286,702 86.7 10,0
Interurbain ‘ :

Service de centraux 6,795 237,584 1.3 2.9
téléscripteur .

Service te&léphonique 30,684 303,008 6.3 - 10.1
interurkain planifié : :

(Wats) A

Ligne privée ' 17,137 362,758 ° 3.5 . 4.7
t&léphonique ' ‘ :

Ligne privée . _ 4,414 313,324 0.8 1.4
télégraphlque o '

Telpak . 1,662 564,742 0.3 0.3
Autres | 5,174  __ 490,292 - _1.1 1.1
TOTAL . . . ) 492,589 (C) 6,558,406’ 100.0 7.5

Les, réserves ou 11m1tatlons qu'on croyait pertinentes

aux découvertes et &concées dans un tém01gnage subséquent, furent
remarquées par .les inspecteurs, mais n'invalidérent et ne
chang®rent pas. le  'succeds ‘aveéc lequel 1l'&tude atteignit le but
qu'elle visait. Il étalt év1dent que' seul -le pourcentage des
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recettes nettes du service téléphonique interurbain et de "Wats%,
A 1'investissement net dé&passait le pourcentage du total des
recettes nettes au total des investissements nets et que tous les
autres services tomb2rent au-dessous de la moyenne des profits.
La "Western Union" a accus® le “Bell System® de s'@tre servi de
scn monopole sux les services de voix, pour subvenir & ses
services concurrentiels télégraphigues et de lignes privées,

Evidemment, une concurrence efficace ne peut exister
dans de telles conditions, au Canada ou aux Etats-Unis.

7.7 Interconnexion

TElex et THX

Comme nous l'avons constaté& dans l'article 7.4, il est
des raisons substantielles pour lesquelles l'int&gration du TWX
et du t&lex serait dans 1'int&r&t public, Du point de vue des
usagers une considération importante est de surmonter l'isolement
de quelque 3000 abonnés au TWX, de la collectivité télex traitant
des affaires mixtes, dont le nombre est de 20,000 abonnés. De
plus, les abonnés au TWX, en s8e joignant au t&lex auraient accés
aux bureaux +t8&lé&graphigues locaux et au service TelTex pour
compléter leur possibilit® dans la transmission et la .ré&ception
d'informations enregistrées. I1 y a cependant dtautres raisons
qui imposent l'intégration de ces deux réseaux  ou plus
spécifiquement dtabsorber le service TWX dans le ré&seau Télex.

Avec 1l'lacguistion du TWX par la "Western Union" aux
Etats-Unis, le télex canadien aura aussi accé®s au TWX am@ricain.
Donc, du point de vue trafic et de 1'intér2t de la collectivité,
il est clair que les abonnés au TWX devraient =2tre ajoutés au
télex.

Le service TWX, tel qu'il est assuré& & l'heure actuelle
ne poss@de pas sSes propres installations de commutation
interurbaine. Tl utilise les m&mes moyens de communications que
le service télé&phonique interurbain. Encore, les frais du
service TWX sont plus bas que ceux des appels t&léphonigues
interurbains* et ne sont pas assujettis & des frais minimums de
deux/trois minutes, Ceci suggdre clairement que les services TWX
sont subventionnés par les usagers des services t&léphoniques

publics.,

*L,e RTT déclare que ceci n'est vral que dans certains
cas.

Dl'autre part, le service t&lex utilise des installations
télégraphiques & grande distance, gui occupent une partie du
spectre de fréquences Jjuste assez grande pour fournir la
fiabilité& du service dictée par sa vitesse, Si le té€lex n'2tait
pas un réseau viable, il ne pourrait dissimuler ses déficits avec
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les profits provenant d'abonnés captifs qui utilisent le mé&me
réseau. : ’ R

De plus, bien que TWX fonctionne A& 100 bauds, il
‘requiert une voie télé&phonique compléte (4000 Hz), mais le télex
& 110 bauds utilise 340 . Hz. Cet usage inefficace d'une v01e
téléghonique est une raison assez valable pour transférer 1le
sexrvice TWX & un réseau spécialement congu pour les vitesses
requises par les téléimprimeurs.

I1 importe que les législateurs s'assurent que la partie
du spectrxe affectée au systdme tél&phonique public interurbain,
ne soit pas inutilement gaspillge. A cette f£fin, nous
recommandons que les installations interurbaines publiques soient
utilis€es seulement & des vitesses dépassant 600 bauds. De plus,
pour &viter des subventions interservices et faciliter 1la
réglementation, tout service de données numériques offert par les
compagnies té&lérhoniques & 1'aide de Jleur réseau interurbain
publlc devrait &tre assujettl aux mémes tarifs et réglements qui
s appllquent au serv1ce t&léphonique interurbain.

Selon nous, il est des avantages trds marqués en faveur
du transfert des abonnés au TWX, & la collectivité qui wutilise
le télex exploité par . les Télé&communications CN-CP. Le plus
important, du point de vume de l'usager, est la disponibilité dtun
service dt'informations enregistrées enti&rement inté&gré,
semblable: au service - de voix offert par les -compagnies
t&léghoniques. : ’ : '

Nous croyons qu'il est d'intér8t national de protéger le
service de télégramme  au Canada. MNombre d°usagers ne peuvent se
permettre = d'utiliser dtautres moyens de communications qui
colteraient plus cher, et pour nombre de fins, le té&légramme est
le moyen 1le plus satisfaisant pour le transfert d'informations
dtun lieu 3 un autre. Pour automatiser la transmission et 1la
réception d'informations enregistrées, et offrir une solution
autre que le service de té&légramme, le CN-CP a &tabli le service
té&lex en 1957, une sorte de service de té&légramme public dite
"transmettez v0us—méme." Cela signifiait que 1les clients qui
utilisaient souvent 1le t&l&gramme choisirent le té&lex, ce qui
réduisit considérablement le volume de té&légrammes publics, sans
une baisse correspondante des frais d'exploitation. Cependant,
les recettes sugplémentaires du +télex et une amélioration du
service furent suffisantes pour nous encourager et nous permettre
de . continuer nos efforts pour transformer 1les usagers du
télégramme en des abonnés du télex, . Le TWX £fit son apparition
six années aprd®s le télex et il contribua dtavantage & ronger le

volume de télé&égrammes du service public. Or, 1la dé&viation des

clients du télégramme du service public vers TWX signifiait des
débicits plus.. €levés dans 1la fourniture du service de
tél&grammes, sans recettes compensatoires, Un réseau intégré
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d'informations enregistrées, assuré par le CN-CP, corrigerait
cette situation et consoliderait le service du té&lé&gramme public,

Ce qui précéde indigque clairement que 1l'intér®t public
sera mieux servi, en intégrant le TWX et le té&lex, sous une seule
administration. Il est aussi &vident que cette administration
devrait &tre celle des Télé&communications CN-CP.

Services de lignes privées

Pour que le C(CN-CP puisse atteindre 1le but d'une
concurrence effective dans l'industrie des t&lécommunications au
canada, deux conditions principales concernant l'interconnexion
aux installations et au service des systémes t&lé&phoniques sont
nécessaires:

1) le CN-CP doit avoir accés aux moyens de
distribution 1locaux affecté&s en propre (boucles),
pourvu qu'ils soient fournis exclusivement par les
compagnies télé&phoniques;

2) le CN-CP doit avoir acceds aux réseaux té&léphoniques
publics commutés, pour 1le prolongement local de
leurs services de lignes privées., .

[4

L'inverse est egalement applicable au Réseau
téléphonigque, en supposant que le CN-CP ait 1le monopole dtun
systéme public dtinformations enregistrées. Le Réseau

télérhonique doit avoir accd®s au systéme public du CN-CP pour le
prolongement local de leurs services d'informations enregistrées
par lignes privées.

En ce moment, le Ré&seau té&léphonique a développ& un
vaste réseau de moyens de distribution (boucles) pour le
prolongement local de ses serxvices téléphoniques publics,
Puisque ces ressources peuvent &8tre utilisfes, et servent
dtailleurs & la distribution locale d'un grand nombre dfautres
services de télécommunications, 1l est d'intér&t public qu'un
doublement de ces lignes de raccordement non é&conomique, soit
évitée, Le CN-CP a reconnu cet intér2t public en adoptant la
politique dtacquérir des bhoucles locales du réseau té&léphonique,
plutdt que d'installer ses propres lignes de raccordement, 1la ol
des possibilités de transmission adéquates existent.

Puisque tous les ‘sexvices de télécommunications
proviennent de, ou se terminent au local du client, il est
évident qutaussi longtemps que les moyens de distribution. seront
fournis par une seule entreprise publique de télé&communications,
toute entreprise concurrentielle devra avoir le droit d'accés a
ces lignes de raccordement, & des tarifs raisonnables. Le droit
d'acces devrait &tre assuré par la loi.
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‘ De: ‘plus, = si une entreprise publique de
t&l&communications, assurant un zré&seau public commuté&, permet
ltinterconnexion de chacun de ses services de lignes privées, a
n'importe qguelle partie de tels réseaux, un droit
dtinterconnexion semblable pour l'autre fournisseur de services
de - lignes privées devra . 8tre requis pour equilibrér 1la
concurrence entre les deux . entreprises dans le secteur des
services de lignes privées.,

Spé&cifiquement, pour rendre plus efficace la concurrence
dans les services de voix par lignes privées, le CN-CP doit avoir
le droit dtacces - aux installations 1locales . des centraux
t&légrhoniques. Les services de voix par ligneés privées des
compagnies té&lé&phoniques peuvent &tre interconnecté&s au ré&seau
té&léphonigque public local, & tout terminal d'abonné&, Etant donn&
gque ce service supplémentaire est refusé& aux abonnés du CN-CP,
les compagnies - té&lé&phoniques ont un .avantage injustifié,
Lt'absence d'un.tel accés place le CN-CP sux une base enti&rement
iné&gale et rend illusoire 1la concurxence entre les deux
entreprises. '

- Pour é&viter un malentendu, nous ne cherchons pas ou
nfenvisageons pas dtentrer sur le marché des services
té&légphoniques publics, mais nous insistons plutdt sur
ltintroduction d'une r4ivalité effective pour 1les services de
lignes privées. Nous reconnaissons et respectons le besoin, dans
1'intérgdt du public, de préserver 1l'inté&grité, la fiabilité& et la
viabilit& du syst2me té&l&phonique public. Spécifiquement, nous
cherchons 1le droit de prolonger nos services de lignes privées,
‘a partir du terminal d'abonn& Jjusqu'au ré&seau t&léphonique local
(région métropolitaine) commuté&, sur la m@me base que le Ré&seau
té&léphonique permet au30urd'hu1 le prolongement de leurs services
de lignes privées.,

Cela a une signification particuligre aujourd'hui, parce
que nombre dtusagers des services de té&lécommunications
contractent divers types de service, en grandes quantités, en un

seul engagement. La possibilit& d'utiliser tous les services
disponibles est une nécessit® préalable a la rivalité effective.
L'impossibilité de 1la part du CN-CP de fournir des services de
voix par lignes privées, ainsi que des services dt'informations
enregistrées - sur une base é&quitable avec les compagnies
télérhoniques, réprime automatigquement la rivalité effective dans
un segment appréciable du marché, qui devrait 8tre véritablement
concurrentiel., = Avec 1la demande croissante pour les services de
télécommunications en masse, il importe que le CN-CP soit dans
une position qui lui permettra de sP'accaparer d'une part
raisonnable de’ ce march® et de réaliser ltefficacit& des grands
‘réseaux, qui.existe au ré&seau téléphonique. Omettre de faire une
telle chose reflétera inévitablement sur sa capacité de fixer les
prix concurrentiels de ses services de lignes privées et autres
services exclusifs., :
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Le_pour et le contre

Les arguments traditionnels que l'on rencontre face a
l*interconnexion se situent sur l'intervention de la fixation des
prix moyens et le dépouillement de 1la meilleure partie de
ltaffaire. Au compte de l'argument sur 1la fixation des prix
colitants moyens 11 est souvent dé&claré que la fourniture des
services téléphoniques locaux et interurbains ont &té& réunis et
la fixation de 1leurs prix, congue pour faire la moyenne des
écarts démesurés, avec le résultat qutun plus grand nombre de
personnes ont des services dont les prix sont plus raisonnables.
Il est peut-8tre vrai que les recettes des services interurbains
subventionnent le service local, dans une certaine mesure, et il
en résulte des tarifs moins &levés pour les usagers locaux et des
tarifs plus é&levés pour les usagers de l*interurbain.
L*interconnexion apportera une concurrence dans le monopole de
1tinterurbain, dont les pxix sont trop &levés, Ltargument que
lt'interconnexion entralnera %lfaccaparement de la plus belle
partie des affaires" n'est pas sans une certaine justesse, si les
politiques de fixation des prix, des services de communications
traditionnels, basés sur des prix pour toute 1l'&tendue du réseau,
continuent de prévaloir. Cependant, 1la fixation des prix des
services de communications peut, et dans la mesure du possible
devrait 8tre bas&e sur des prix spécifiques que prescrivent les
conditions du marché., Si la ccncurrence est pour procurer une
efficacité amélioré&e dans ltapprovisionnement des communications,
laquelle nous soutenons, alors 1l y a 1lieu de se poser des
questions sur les 1lignes de conduite traditionnelles et de
considérer ltalternative que la fixation des prix devrait &tre
assocife aux marchés concernés, Nous soutenons qu'il ntest pas
nécessaire que le marché& pour le service téléphonique par lignes
privées soit intégré e&conomiquement, avec celui du service
télé&phonique public et que les tarifs &tablis pour les services
privés devraient 8tre basés sur les prix et la demande. Cette
opinion n'est pas en d&saccord avec la position que 1l'intégrité,
la fiabilité et la viabilit® des syst@mes té&lé&phoniques publics
devraient @&tre présexrvées, De m&me, il est en accord avec la
situation proposée pour un systé&me public d'informations
enregistrées, quant & "ltaccaparement de la plus kelle partie des
affaires." :

La mesure dans laquelle les prix pourraient augmenter
pour le sexvice +té&léphonique 1local, qui est la critique
fondamentale contre l'interconnexion, est difficile & juger car
aucune donnée ntest disponible sur ltampleur du résultat dans
ltétablissement des prix moyens., N&anmoins, il est inconcevable
que les tarifs locaux des services t&léphoniques soient fortement
touché&s par une concurrence accrue pour les services de lignes
privées, é&tant donné& l'importance assez considérable des marchés
téléphoniques publics et privés, Tel qutil est montré dans le
rapport de "l'é&tude des prix comprenant 7 facteurs", effectuée
aux Etats-Unis, (ci-inclus dans l'article 7.6) 1le rapport des
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profits de ces deux marchés é&tait approximativement 25:1 en 1963-
64 en faveur du service téléphonigue public. En permettant des
changements ultérieurs dans ces chiffres, par suite de révisions
dans les  structures  tarifaires et des changements, quant a la
demande, on consid@re qutune différence d'a peu preds du m@me
ordre s'appligue aujourd*thui au Cana@a; ' ’ '

- Pour terminer, nous croyons que 1l'intér8t public sera
servi par les Té&lécommunications CN-CP, si elles "'ont 1l'occasion
d'8@tre en concurrence dans les affaires nouvelles et si elles
obtiennent une part raisonnable de la croissance des affaires
futures. Le succds continu des Télé&communications CN-CP et des
compagnies télérhoniques confirme bien notre conviction, que les
usagers canadiens veulent avoir, non seulement la possibilité de
choisir entre les fournisseurs, mais recherchent aussi les
avantages provenant de la concurrence. '
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PARTIE VIII MEMOIRE DU RTT CONCERNANT LYINTERCONNEXION ENTRE
LES ENTREPRISES DE TELECOMMUNICATIONS

voici le texte in extenso d'une partie du mémoire du RTT
dont les sections concexrnant le télex et le TWX ont &té

reproduites a la partie V.
(rraduction officielle fournie par le RTT)

8.1 Introduction

Le présent mémoire est soumis au nom du Réseau
t&léphonique transcanadien et traite des probl&mes qui
surgiraient si, au lieu de la location d'installations entre les
entreprises concurrentes, il y avait une interconnexion générale
des services qu'elles offrent  respectivement.

Aux fins du présent rapport, le terme minterconnexion®
signifie la fourniture conjointe d*un service & un ou plusieurs
usagers.

Le Yservice" se divise en deux grandes catégories de
base:

8.1.1. f.e Service &e t&lé&communications public, gqui permet A
toute gexrsonne de joindre tout abonné A& un ré&seau de
té&lécommunications, selon une &chelle tarifaire uniforme.

B.1.2, Le Service de ligne privée, ou directe, gqui est congu en
fonction des besoins particuliers de certains abonnés, et ileur
assure une liaison exclusive entre deux points déterminés.

La plupart des présents services de té&lécommunications
se classent dans l'une ou ltautre des caté&gories précitées, mais
il y en a qui, pour une ou pour plusieurs raisons, ne semblent
pas correspondre tout & fait a aucune des conditions. Par
exemple, les lignes de jonction entre les standaxds d'abonnés
(P.B.X.} et les services de circonscriptions é&trangdres peuvent
sembler avoir des particularités des "lignes privees®, mais en
réaliteé elles font partie du service de téléccmmunications

public N

Il convient de rappeler ici gue le terme "“ligne privée",
ou 1ligne directe, est employé depuis de nombreuses ann&es dans
1vindustrie. Il désignait probablement au début la paire de fils
qui reliait deux t&léphones 4 magnéto, mais on lui a donng
diverses significations et il désigne maintenant un grand nombre
de services entidrement différents. Par exemple, le service
t&léphconique résidentiel de base est fourni A m&me des lignes
individuelles, des lignes doubles et des lignes communes {surtout
dans les régions rurales). Pour la grande majorité& des usagers,
la ligne individuelle est une "“ligne privée",
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Le 'service . de té&léscripteur. - qui assure une llalson,
entre deux ou plusieurs: points - par opposition au service par
commutation (TWX et té&lex), est un "Té&léscripteur 3 ligne privée"
ou directe.

Le "%"Service de t&lécommunications public®", en ce qui a
trait au réseau té&léphonique général, a ré&pondu.avec les années
34 de plus en plus de besoins . spéciaux en la mati2re, plus
pré01sément dans le domaine des données. Il y a d'abord eu la
transmission de photographies au moyen de ce quton appelait la
ntéléphotographie", et ltacces automathue (paxr la composition de
numéros spéciaux) & des équipements qui donnaient, par exemple,
le niveau de 1l'eau dans les réservoirs, l'heure, les prévisions
atmosphériques, etc. Et plus récemment, grdce & la mise au point
d'une vaste gamme de terminaux et de dispositifs intermédiaires,
le réseau té&léphonique général a commencé de servir au traitement
de donné&es numériques et analogiques gui vont, entre autres, de
la +transmission d'&lectrocardiogrammes et des fac-similé a
ltemploi d*nélectrographes", Ce sont 12 tout  autant
dtutilisations du réseau.

Au fur et & mesure des demandes, le réseau té&lé&phonique
s?adapte aux besoins présents et futurs, ce qui requiert des
possibilités diverses de commutation et de transmission,

En ayant recours aux é&léments de base du réseau - droits
de passage, structures dtappui, bdtiments, installations
électriques, etc., - et & des moyens de conception techniques,
d'installation et d'entretien, on arrive & satisfaire aux besoins
croissants de t&l&communications par une utilisation rationnelle
des ressources et des découvertes technologiques., La fourniture
des installations de téléV151on au Canada en est un exemple
probant. :

Dans tout ré&seau de tél&communications, la situation
idéale est qu'un seul corps soit chargé® de tous les pouvoirs, de
tous les devoirs. Grace & ces normes communes de service, & ses
‘param@tres de conception . et  d'exploitation, 1le Ré&seau
t&léphonique transcanadien- réalise donc, & peu de choses prés,
ces conditions idéales,

8.2 Interconnexion

Voyons maintenant  "l'interconnexion"  des services

- qutoffrent les sociétés .de té&lé&communications concurrentes,
‘essayons de déterminer la mesure ‘dans laguelle il 'sont
effectivement "interconnexté&sY, et la nécessité&, le cas &chéant,
d'une telle interconnexion. : : ‘

Fondamentalement, les. ré&seaux de transmission  sont
congus en vue d'un rendement max1mum, du 901nt de départ au 901nt

|
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dvarrivée, et les cas diinterconnexion de réseaux sont jusqu'a
présent relativement peu nombreux au Canada.

Dans ces cas, les conditions locales &taient, ou sont,
trés différentes des besoins de la grande majorité des usagers de
services de télécommun ications. Voici deux exemples
d'interconnexion entre socittés de télécommunications.

8.3 La défense natlonale

Pour certains services de té&lécommunications nécessaires
A la défense du Canada, les sociétés en cause assurent diverses
installations qui, en plus de fournir différentes voies de
communications, sont parfois interconnectées dans un réseau
intégr®, comme c'est le cas du Ré&seau général des Forces armées
canadiennes., Ltindustrie du té&léphone fournit les unités de
commutation, mais non toutes les lignes de jonction et les lignes
dracces.

8.4 La radio et la télévision

Les sociétés de té&lécommunications participent & quatre
grandes entreprises de fourniture des installations de
transmission qui forment les réseaux de radiodiffusion canadiens:
la Société Radio-Canada (radio), 1la Sociét&  Radio-Canada
{(t&1l&vision - frangaise et anglaise) et CTV Network Ltd.

En raison de la qualité particuliére de transmission que
requiert la télévision, l'interconnexion se fait rarement.
L'industrie ne consid&re pas l'intercomnexion souhaitable parce
que les sp&cifications techniques diff@rent quelque peu selon les
sociétés de télécommunications en cause, et, pour chaque
interconnexion, les voies audio et vidéo doivent &tre remaniées
A une fréquence de bande de base, ce gqui provoque un certain
affaiblissement des deux signaux. En cas de panne, il faut
toujours déterminer 1la société concernée, pour assurer la
continuité du service.

L'industrie t&lé&éphonique détient le principal contrat de
fourniture du service radiophonigue de Radio-Canada 3 quelque 340
stations, & m8&me 25,000 milles de 1lignes de transmission. En
raison de 1'é&tendue du service, qui dessert un grand nombre de
localités &loignées, dlautres sociétés de té&lécommunications -.
principalement les Té&lécommunications CN-CP - sont chargées de
plusieurs portions, en qualité de sous-entrepreneurs.
L'interconnexion de <c¢es installations, d'ordinaire un circuit
radiophonique de 5 kHz, ne présente pas de difficultés vraiment
graves si ce n'est le probl2me parfois contentieux de trouver la
cause des dérangements pour en &tablir 1la responsabilité& en
1t'occurence.
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A cause: de 1la nature spécxale des installations
utilisées dans 1l'industrie de la radio et de la t&l&vision et des
investissements substantiels de la part des sociétés de
té&lécommunications, la- formule utilisée nous semble
satisfaisante, SRR : : I

Ily a dtautres cas, peu nombreux, ol les ,1nstallatlons
des sociétés de té&lé&communications sont interconnectées 2
l'intérieur dfun ré&seau, mais il s'agnt habituellement de
circonstances particulilres, ol il faut répondré A -des besoins de
défense ' ou rendre possibles des mesures d'urgence dans 1'intér@t

public.

8.5 TWX et télex (voir-la Partie ﬁ)

8.6 " Ligne privée {(ou directe) - Circuit voca;'”

Dans le cas du service de ligne privée (ou directe) a
circuit wocal, 1l'usager peut choisir le fournisseuxr, quoique 1la
dlsponlblllté des installations entre certalns établlssements de
service puisse poser des restrictions. ‘

. Les compagnies du RTT SOnt dravis que les lignes de ce
genre sont avant tout des services 2 tarif forfaitaire et gue, A
ce titre, on devrait corfctinuer de les offrir en concurrence, sans
raccordement au r&seau g&néral ou interconnexion entre les
sociétés de tél&communications. '

8.7 - Téléscripteur éu: ;igne privée (ou directeg)

Presque partout au Canada, le service de téléscripteur
sur 1ligne privée est offert en _concurrence par les socié&tés de
télécommunications; :

Il ne semble pas y avoir de raison de croire que
l'interconnexion seralt avantageuse pour les abonnés des socié&tés
de t&lécommunications, ou qu'elle aurait pu contrlbuer de quelque
fagon a 1t expansion globale du service.

Nous recommandons que les services de téléscrlpteur sur
llgne privée (ou directe) des entreprises concurrentes ne soient
pas 1nterconnectés.

8.8  Le service Broadband et le service Multiccm

Ces services concurrentiels sont congus en vue de 1la
transmission de -données & moyenne vitesse et & haute vitesse. De
par leur conception de base - qui prévoit . 1'exp101tat10n en
direct - -ils ne se pr&tent .pas a2 la, combinaison ou a
1'interconnexion, B
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Les deux services différent du réseau té&léphonigque
général en ce qu'ils font appel & une commutation & 4 fils, en
direct, plutdt qu'a 2 fils, et répondent aux normes de rendement
plus rigoureuses que yequiert la transmission des données.

Les deux services sont &quipés d'un circuit vocal,
dispositif wutile pour 1l'&tablissement et 1la surveillance de
syst2mes de transmission des données, A cause de cette
caractéristique, il n'existe pas de véritable moyen de les
limiter a la transmission des données.

S'il sont substitués au service public de transmission
des messages, ils entraveront 1l'expansion de ce service en
s'appropriant les arteres a forte densité et en laissant les
moins intéressantes, ce qgqui ne ferait gue nuire au réseau
té&lérhonique public et & ses usagers.

Les probletmes relatifs & l'appropriation des artdres a
forte densité et & la tarification injuste sont traités en détail
dans 1'Etude 7 a) b) de 1la Té&l&commission.

En conskquence, ni le MULTICOM, ni 1le BROADBAND ne
devraient &tre interconnectés avec le réseau public - de
transmission des messages. .

*

Quant a 1'interconnexion de ces deux services, il est
techniquement possible de la réaliser - m&me si 1leur conception
les rend incompatibles & l'exploitation en direct mais a un colt

considérable,

En raison de l1l'expansion que connafit la transmission des
données au Canada, il semble y avoir avantage & ce que ces deux
services demeurent concurrentiels.

8.9 Considé&rations génfrales

Le Réseau téléphonigue transcanadien met sSes vastes
installations locales a la disposition des Té&lécommunications CN-
CP pour les,aider 3 servir leurs abonnés. De fait, ce précieux
actif est effectivement partag®, mais non 1les risques de
placements qu'il comporte,

De plus, 1les Té&lécommunications CN-CP peuvent compter
sur les installations interurbaines tr2s &tendues de l'industrie
t&léphonique pour compléter leurs propres services au besoin. La
convention est ré&ciprogue, quoique les installations d'appoint
fournies par 1l'industrie té&lé&phonique soient plutdt sur les
artdres a faibles densit&, ol les cofits sont plus é&levés,

Ces ententes ré&duisent les possibilités de chevauchement
des structures de télécommunications de base.
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8.10  Conclusion

En. général, les. membres ‘du Réseau  té&l&phonique
transcanadien estiment. que  1l'interconnexion des - services
gqutoffrent concurrentiellement les sociétés de t&l&communications
n'est pas justifiée, tant dans.l'intér&t de 1la grande majorité
des usagers concernés que des entreprises en cause. '

Svil se présentait - des cas exceptionnels ol
lt'interconnexion pourrait sembler justifiable dans 1vintérét
public, 1les sociétés de té€lécommunications devraient les é&tudier
ensemble, consciencieusement, pour Yy trouver une solution en

commun. )



PARTIE IX COMMENTAIRES SUR LES MEMOIRES RELATIFS A
L*INTERCONNEXTION

9,1 Géné&ralités

L'approbation totale du statu gquo, telle qu'elle est
exprimée dans le mémoire du RTIT, représente une position vraiment
statique si on songe aux problémes qui ont donné lieu & de vives
controverses dans le domaine des té&l&communications outre-
fronti2re. Le gouvernement canadien est peut-&8tre guelque peu en
retard sur la FCC lorsqu'il s'agit d'ouvrir de nouveaux sentiers,
Quoi qu'il en soit, cette opinion se trouve dans le mémoire des
T&lécommunications CN-CP, car apre&s un avant-propos recommandant
le maintien du principe général de la concurrence au sein de
l'industrie des té&l&communications, les auteurs de ce mémoire
appuient vigoureusement le concept de services nouveaux fondés
sux un type inédit de monopole et sur 1le recours &
l'interconnexion, Par caontre, il y a ceux qui croient qu'il ne
faut rien changer. Voir dans le Rapport dé&finitif du President's
Task Force on Communications, 1lt'opinion contradictoire de M.
James D, O'Connell. Quelques détails relevés dans ces mémoires
peuvent &clairer 1le débat dt'un jour nouveau ou faire ressortir
des faits moins connus,

9.2 Mémoire de GN-CP (Partie VII)

On ne peut vraiment pas tenir compte de 1l'extrait du
rapport sur la concurrence des compagnies aériennes au Canada,
cité 3 lv'article 7.3 du mé&moire de CN-CP, comme ré&fé&rence pour
les télécommunications canadiennes. Les deux situations ntont
pas grand chose en commun. La différence 1la plus importante
entre ces deux services est la stabilité relative des ré&seaux de
télécommunications par rapport & celle des routes aériennes.

Il y a dans le dermmier paragraphe deux th&mes importants
qui ntont pas &t& assez développés. Tout d'abord, la notion de
la libert& d'entré&e donne actuellement lieu aux Etats-Unis (et
cela pourrait arriver au Canada aussi) & une bataille acharnée
entre le réseau téléphonique et des sociétés entidrement
nouvelles comme DATRAN et MCI (voir aussi la partie IV) en vue de
la possession des réseaux de transmission des données aux Etats-
Unis. Au Canada, les Té&lécommunications CN-CP parlent de
déclencher un conflit gqui se limiterait & deux factions. Le RTT
ne tardera pas A rétorquer que le Canada ne peut pas se payer le
luxe d'expérimenter avec les politiques fédérales au point de
provoquer un conflit, quel gqu'il soit. Il y a ensuite cette
phrase: "dans la fourniture de services de téléccmmunications
particuliers..." Il semble donc que CN-CP cherche au lieu de
cela A obtenir une part particuli®re (tous les services non
télérhoniques inférieurs & 600 bauds) de plusieurs services.




84.

En plus de 7.4 b) et <¢), on pourrait définir les
gervices commutés sur lignes comme étant Cceux pour lesquels une
fois la connexion initiale &tablie il n'y a pas de retard dans la
“transmission du message {sauf en ce qui concerne le temps de
propagation qui, d'ailleurs, est imperceptible pour celui qui
regoit le message). Tes services de commutation de messages
permettent de faire & volont& des appels différés. Ces services
ont’ des &léments de mémorisation dans leur systéme de
commutation. : '

I1 est important de noter gue ce mémoire utilise
1'expression "teéxtes &crits" dans son sens modexrne, a savolr
toute forme écrite de texte qu'il stagisse de feuilles imprimges
ou de la mémoire dYun ordinateur. Par cons@quent, le monopole
considéré englobe pratiquement toutes les formes  de
communications non tél&phoniques pour ce gui est du réseau public
commuté, sauf en cde qui concerne la limite de vitesse fix&e A 600
bauds. On a ainsi couvert le domaine de 1la transmission des
données & faible vitesse, dont le RIT a beaucoup parl® dans la
partie VIIT, car 1l le juge essentiel au développement de son
service de données. Par suite de la polyvalence des orxrdinateurs
et des dispositifs terminaux, il n'est guére ‘possible de
contxdler un partage en messages ordinaires et en messages
informatiques. Une sortie reli&e a un ordinateur peut imprimer
une conversation ordinalre, et on peut se servir dA'un ordinateur
pour effectuer des commutations entre les divers terminaux du
réseau auquel il appartient. Si on doit effectuer une division
entre les services offerts par des sociétets exploitantes en
concurrence, la seule méthode pratique (du point  de vue
technique) serait de fixer une vitesse en bauds comme ligne de
partage. Cl'est la méthode qui a &té proposfe pour la répartition
des services entre la W.U. et 1'A.T.&T., comme nous lvavons déja
mentionns, guoique la vitesse choisie dans ce cas sera - de 300
bauds. La suggestion faite par CN-CP de prendre 600 bauds comme
ligne de partage a ses avantages.

T1 faut cependant noter que la recommandation wvoulant
gque "“CN-CP assume la responsabilité exclusive pour 1tutilisation
des techniques de commutation de message pour lea services de
correspondance publique® ne devrait pas 8tre acceptée, & moins
quton n'y ajoute "jusqu'a 600 bauds inclusivement®,

Ltarticle 7.5 concerne également les lignes de partage.

entre les services de types monopolisateur et non monopolisateur.
On pré&tend qu'on peut faire une distinction en se fondant sur le
nombre plus ou moins &leveé de points de connexion. On pourrait
tont aussi bien accorder un monopole & l'un ou l'autre des deux

groupes, dont lfun est beaucoup plus important que 1l'autre, Il

est tréds difficile de séparer les différentes catégories de
services lorsqu'on emploie des ordinateurs., C'est pourquoi on
est amen® en dernier ressort & recourir 2 la vitesse comme point
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de "rupture" pour contrBler un monopole dans le domaine des
t&lécommunications,

"L,'*interconnexion provogquera de la concurrence dans le
monopole des services interyurbains actuellement trop chers",
Voild une déclaration qui comme un iceberg cache 1les neuf
dixi2mes de sa réalité&. Pour comparer les tarifs interurbains
des deux sociétés exploitantes il faut tout d'abord comparer les
réseaux. Il est entendu que la concentration des investissements
des Té&lé&communications CN-CP se trouve dans des liaisons
principales tandis que 1le RTT a de plus gros investissements
dans des liaisons secondaires et particuliérement dans les
centraux interurbains (installations de commutation). Le RTT
prétend que les Télécommunications CN~CP ont grace & des ententes
"de supplément" le plein acc®s & son réseau secondaire et a ses
installations de centraux,. et ce sans contribuer a
l'investissement.* Par ailleurs, le RTT prétend que 1l'efficacité
financi®re du réseau le plus important est inférieure & celle des
services particuliers de CN-CP.

¥D'aprés CN-CP cette entente est entiérement réciproque.

9.3 Mémoire du RTT (Partie VIII)

L'idée d'abamndonner les investissements en maté&riel une
fois que le service serait discontinué, sugg@re ou non un facteur
grave, selon 1le cas envisagé. L'abandon des investissements en
matériel télex serait grave tandis que ce ne serait pas le cas
pour le TWX,

Les propos relatifs aux 1lignes téléphoniques privées
sont si brefs que le lecteur se demande s'il reste un &lément de
concurrence dans ce domaine. Les deux provinces Maritimes sont
d*avis qu'il y en a et qgu'il ne devrait pas y en avoir,. Les
Té&lécommunications CN-CP estiment que sans acc®s au réseau public
commuté& les concurrents n'ont guere de chance.

Le deuxi®me paragraphe de ltarticle 8.1 et le premier
paragraphe de 1lt'article 8.5 laissent & penser que les usagers des
services de transmission des donn€es & faible vitesse s'habituent
4 un syst®me particulier de transmission, et que tout changement
de systéme serait inutilement colteux. Cela n'est pas
nécessairement vrai, mais on ne peut pas nier 1la valeur d'une
premidre vente. S'il est satisfait, tout nouveau client devient
un abonné fidéle.,

En général, on doit accepter le fait (amplement discuté
par les deux parties en cause) que les services de
té&lécommunications sont beaucoup plus &conomiques lorsqu'ils sont
congus et réalisés comme systémes. Dans quelques années, a
mesure que les réseaux qui acheminent 1les services de
correspondance, de messages parlés et de données prendront de
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lvexpansion, il arrivera un temps olt le colit de l'interconnexion
deviendra trop &levé (voir ltarticle 8.8). Des secteurs de
1téconomie seront artificiellement isolés par une stagnation des
communications, ce qui ne pourrait. que restreindre 1l1l'expansion
des entreprises et des services commerciaux, financiers et
industriels. Nous savons tous que l'adjectif "statique" ne peut
qualifier notre société&, Ies services concurrentiels Multicom et
Bxoadband vont continuer de croltre. Dans d'autre mémoires
présentés a& la Té&lé&commission, le RTT prdne 1le principe d*un
‘réseau unique, ainsi que dfautres . mesures telles que
l*intégration verticale, afin de conduire a des économies
d?échelle. Par ailleurs, le RTT lorsqu'il stagit de services non
télérhoniques voudrait voir r&gner une concurrence retreinte et
favorise la mise sur pied d'installations matérielles distinctes,

9.4 conclusion

Ces commentaires avaient un double but. Premi2rement,
ils voulaient montrer que si les questions &taient toutes
examin&es en profondeur, & chaque argument dt'une partie
correspondrait un contre-argument de l'autre partie. Dans, ce
cas, toute décision ne peut manquer d'etre arbitraire.
Deuxidmement, se posait la question de savoir si l'interconnexion
était le question pricipale. Elle le serait dans certains cas ol
des capitaux importantd ont &t& investis pour les installations
de deux ré&seaux. On croit que lt'interconnexion donnerait lieu du
point de vue technique et fonctionnel & de nombreux probi2mes
coliteux. Comme le dit le proverbe "mieux vaut pré&venir que
guérir". - L'heure est donc venue pour le gouvernement de se
demander s'il doit approuver le concept de deux réseaux pour les
nouveaux services comme le Multicom et le Broadband (ou disons,
les services de donn&es en gé&néral) dont le cofit des installation
n'a pas encore atteint des proportions susceptibles d'emp&cher
qu'on prenne, dans 1l'int&r&t du pays tout entier, des dé&cisions
utiles.,

Enfin, un troisiéme point doit &tre soulevé, Ces
mémoires ne font aucune pré&diction en ce qui concerne le
dévelorpement futur des technologies pass&es en revue., On sait,
par exemple, que ni le syst®me Broadband ni le syst&me Multicom
ne répondent aux normes de commutation qui seront exig&es pour la
transmission des données en grandes quantité, Si dtautres

syst&mes plus perfectionnés devaient &tre mis sur le marché au.

cours des dix prochaines années, A quoi servirait-il de faire des
recommandations qu'il faudra des années pour mettre en vigueur et
qui ne tiendront compte que des techniques actuelles? Dans la
partie X nous nous efforgons d'&largir 1la perspective de ces

probl&émes en é&tablissant wun calendrier de la technologie des

communications.
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PARTIE X CE QUI SERAIT LE MIEUX DANS L*INTERET DU PUBLIC

10. 1 Développements dans le monde occidental

Nous avons vu ce qui est arrivé aux Etats-Unis ol des
études instituées par le gouvernement de ce pays au sujet des
probl&mes techniques et é&conomiques gqui se posent dans 1les
télécommunications sont en cours depuis 1965. Ces &tudes ont
amen& la décision de dé&crétexr* qu'il y aura au moins un réseau
intégré de donnfes-textes. De plus, ce ré&seau sera indépendant
du réseau téléphonique et contrdlé techniquement et
financi2rement par un seul organisme.

*Pas définitif au 10 aolQt 1970. Pour les données, vVoir

Il serait utile de jeter un coup d'oeil rapide sur ce
qui se passe ailleurs dans le monde occidental, a savoir en
Grande-Bretagne, en France et en Allemagne de l'Ouest. Le Canada
doit suivre de pr2s les développements survenus dans tous ces
pays afin de se tenir au pas de 1l'&volution du domaine des
télécommunications dans le monde entier.

10.1.1 Grande-Bretagne -~ Dans ce pays deux organismes . &tudient
activement les problémes de transmission des donpées. Ce sont le
National Physical Laboratory et les Postes (qul sont maintenant
une société de la Couronne). Cette derni®re société & intituté
en 1968 une enquéte relative au marché des télécommunications en
vue d'établir des prévisions pour les quinze prochaines années.
Vingt=-cing secteurs de 1l'industrie ont &té& passés en revue de
méme que les divers paliers de gouvernement. Les enqu@teurs ont
&t& unanimes A& dire gu'une forte augmentation de la demande se
ferait sentir au cours des années 1970 en ce gqui concerne les
services de transmission des données. Ctest ainsi qu'en 1978-
1979 (mais en prenant la marge d'erreur habituelle pour ce genre
de prévision) il y aura 234,000 terminaux d'abonnés. On en est
&galement arrivé & la conclusion que la plupart des terminaux
fonctionneraient a4 un rythme de 10 & 24 kilobits par seconde.
(C'est la gamme des données A& grande vitesse). Le National
Physical Laboratory met actuellement & l'essail un prototype de
syst®me trds avancé pour la transmission des données. Les Postes
projettent dtinstaller des syst®mes expérimentaux de transmission
des données et des textes. Ces syst®mes seront entilrement
numériques et n'emploieront pas 1le réseau té&léphonique, sauf
peut-8tre dans le cas des lignes d'abonnés ol on utiliserait des
paires spéciales de conducteurs métalliques. La politique des
Postes anglaises sera de d&courager le mélange des réseaux de
té&léphone et des réseaux de données, jusqu'au jour assez éloigné
od il y aura, espérons-le, un réseau unique pour les signaux
té&léphoniques et non téléphoniques. On admet cependant qu'il est
nécessaire d'avoir en tout temps des jonctions sur une petite
échelle. On pense que le nouveau syst@8me de transmission des
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donn&es pourra -ré&pondre & l'expansion future du service télex.
Ainsi, la Grande-Bretagne, comme les Etats-Unis, a choisi un
réseau distinct pour le té&lex et les données., En Grande-
Bretagne, naturellement, tous les services rel&vent des Postes,
I1 est par conséquent facile dans ce pays de tout miser sur un
seul ré&seau, tandis que les Etats-Unis, par suite de diverses
pressions, ont ouvert la voie & la multiplication de services ne
s?occupant que de la transmission des données,

10.1.2° France - La situation en France ressemble 3 celle de 1la
Grande-Bretagne, mais elle &volue moins vite. C'est ainsi qu'on
y projette des réseaux inté&grés expérimentaux pour relier
certaines villes. Une &tude effectuée par une commission du
March® commun a montré& qu'il est peu probable que soient &tablis
dTimportants réseaux numériques intégrés avant 1990. La méme
étude pré&voit la fin de 1ltépoque du téléphone é&lectrom&canique au
cours de la premie&re décennie du XXIe siécle. Par contre, les
services de données augmentent actuellement & raison de 100% par
an. Un tel développement va forcément nécessiter de nombreux
changements. Le taux de croissance du té&lex est de 15% par an.
on prévoit le maintien au cours du XXe si&cle de systémes
numériques et +t&léphoniques séparés, et ce pour des raisons
techniques et &conomiques, &tant donné que 1la demande de
t&léghones est si pressante que tout retard qui surviendrait dans
le développement des services t&léphoniques a cause de l'essor
de la technologie numérique ne peut pas &tre toléré& en France,

10.1.3 Allemagne de 1l'Ouest - La situation est diffé&rente dans
ce paySe Les Postes allemandes ont recours a l'entregrise
Siemens pour progresser sans reldche, L'objectif est de reliex
ia” pluparL des villes de 1f'Allemagne de l'Ouest rar un réseau
intégré textes-données qui serait en exploitation en 1979. Des
ljaisons expérimentales seront mises en service dans deux ans.
Siemens rprojette actuellement de mettre au point des prototypes
dtun nouveau dispositif de commutation numérique &lectronique
qui sera 1l'€lément essentiel du nouveau ré&seau., (Note: Western
Union a commandé ce dispositif en demandant qu'on le lui livre le
plus tdt possible)., Le nouveau réseau s'ajoutera au réseau
+t&léphonique., Les Allemands de l'Ouest pensent qu'il est peu
probable qu'll soit intégré& au réseau t&léphonique avant 1985~

En résum&, les gouvernements des pays occidentaux#®

voisins du Canada ont fait des &tudes et des expériences, et ils
ont &tabli des plans d'appllcatlon au cours des dquatre ou cing
derni2res . années, Pour sa part, le gouvernement canadien ne
semble pas @&tre .allé aussi loin dans le domaine  des

t&lécommunications. - Tous les gouvernements voisins ont pris des’

mesures en vue d'&tablir et dtexploiter, si possible au cours des
annges 1970, de nouveaux ré&seaux destlnéﬁ a 1ltjintégration de
l*informatique dans leur économle. ‘
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*Nous ne possédons aucun renseignement officiel sur ce
qui se passe au Japon.

10,2 Calendrier de la technologie des communications

Pour donner une meilleure vue d'ensemble nous présentons
4 la Figure 6 une sorte de calendrier du dé&veloppement de tous
les nouveaux services de communications, surtout ceux qui ont &té&
passt&s en revue dans la présente étude, '
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e but de ce calendrier est de montrer que tous les
services, A partir du télex jusqu'au visiophone, auront une part
dans 1'&volution des réseaux de transmission numérique. Il
s'ensuit gue toutes les décisions qui seront actuellement prises
relativement A& un service quel qu'il soit devraient tenir compte
des développements a long terme. Ies opinions de diverses
autorités ont &té prises en considération lors de l'é&tablissement
de ce calendrier., Ces opinions varient de +50% a -20% en ce qui
concerne lt'é&volution dans le temps. Cependant, il faut admettre
que cette é&volution est non seulement possible mais aussi
probable, Il est intéressant de noter gue les observateurs
américains disent parfois que les pays européens* sont en retard
de dix ans par rapport aux Etats-Unis et gue le Canada est, lui,
en retard de c¢ing ans, Cela est probablement vrai en ce qui
concerne les services téléphonigues européens, mais i1 est fort
possible gque certains de ces pays vont dépasser leurs probl&mes
t&léphoniques pour aller se placer A cBté des Etats-Unis pour ce
gui est de la technologie de la transmission des données.

¥Surtout ceux situés 2 ltouest du "rideau de fer."™

Avant de consulter le calendrier, le lecteur devrait
gtudier quelques-uns des &léments qui caractériseront le réseaux
par excellence de télécommunications pour les donnfes, et aussi
pour le t&léphone, si ces deux services doivent Jjamais devenir
compatbiles. Voici, en particulier, les £léments dont il faut

tenir compte.

code
vitesses (bits par seconde)
Circuits modulation par impulsions codges
(MIC) pour les circuits
numérigues

commutation numérigue
commutateurs commutation par chaine binaire
numérique (MIC-MET)

Lignes d'abonnés A large bande

En commengant en haut du calendrier, on peut voir gu'au
Ccanada le télex est employ® depuils longtemps. Il stest développé
en courant continu avec un code & 5 moments, ce gui ne convient
pas pour les services de transmission des données. On signale
qutune transformation de code pourrait avoir lieu au cours des
années 70. Le systdme TWX a toujours employ® un code & 8

moments. (En fait, au moins 8 moments seront nécessaires dans
les systémes de données, et il est A prévoir qu'on aura des codes
employant au moins 11 moments) . On peut &galement prédire sans

trop risquer de se tromper gue chaque syst2me sera suffisamment
+yransformé en 1980~1985 pour perdre son nom et son identité
d'origine par suite du développement de la technologie numérique.
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Les deux premi2res lignes du calendrier représentent le service
des messages par té&lé&imprimeur pour 1la premidre moiti&é de 1la
période, et 1l'apparition et le dé&veloppement de la transmission
des.données a faible vitesse pour la deuxi®me moitié.

On ne mentionne que le traitement par lot et le partage
du +temps  pour le marché des données. A partir de 1970, il est
tr2s prokable que le march& s'appuiera sur ces deux ' services
fondamentaux pour mettre en oceuvre un grand nombre de services,

(Cette ligne est "déplacée" car elle ne s'applique pas & un’

&l&ment des télécommunication. Elle ne fait que situer les
services de données.) Comme nous 1l'avons vu, le TWX est un
service de données a faible vitesse. ILe Data-Telex offre des
petites et moyennes vitesses. Quant aux services Multicom et
Broadband, ils offrent une vaste gamme de vitesses allant jusqu'a
50 kb/s, ce qui- est la plus grande vitesse que l'on puisse
espérer obtenir pour les . terminaux d'abonnés normaux pour de
nombreuses années, Pourtant, les liaisons directes d'ordinateur
4 ordinateur devront se faire beaucoup plus vite par la suite.
Le systéme Multicom emploie des dispositifs crosskar modifiés E5
et des installations de 1lignes spéciales.’ Clest de la
transmission des ~données sous forme té&léphonique. Ce syst&me
disparaftra lors de  liapparition dtun véritable syst@me
numériques son utilit& commencera & décrolitre rapidement vers
les années 1970-1980, si’ le Canada s'engage ré&solument dans 1la
technologie numé&rique, ' S

- TELENET est une extension logique des systZmes de
transmission de textes, qui a vrecours & 1l'informatique afin
draméliorer 1ltefficacité des syst&mes actuels et dl'offrir de
nouveaux services aux abonnés, comme nous lfavons @ vu au
paragraphe 2.5. ' :

On stattend & ce que les services de multiplexage par
partage des fréquences (MPF) atteignent un sommet vers la fin des
années 70 lorsquton disposera & bon compte d'un matériel
comprenant des circuits LSI(circuits inté&gré&s sur une grande
&chelle). Au cours des années 1970, on verra apparaitre des
combinaisons MPF-MIC, La MIC est une technique de base pour la
transmission numérique qui fait de rapides progrds dans le

service des liaisons principales. Ces progrés peuvent &tre
évalués au moyen du nombre de bits. Les dates indiquées doivent
8tre retardées. de «cing ans pour le Canada. Avant gue les

syst®mes numfriques ne deviennent d'utilisation générale, il
- faudra que le nombre de bits soit de 1l'ordre de plusieurs
milliers de mégabits. Le nombre maximal indiqué, soit 1012 b/s,
est consid&r& comme possible, mais pas avant 1985, m&me aux
Etats-Unis (cela dépendra de la mise en service de systé&mes au
laser, ou de syst@mes semblables)., La commutation numérique va
se développer en m8me temps que le syst&me MIC. Ces commutateurs

seront tous &lectroniques, mais il ne faut pas les confondre avec

les nouveaux commutateursVélectroniques que les compagnies de

1
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té&léphone emploient de plus en plus actuellement. Bien qu'ils
soient commandés par ordinateuxr, c¢es commutateurs sont congus
pour les 1xré&seaux télé&phoniques. Le dispositif EDS de Siemens
semble &8tre un commutateur numérique de la premi€re gé&né&ration,
Il ne comporte aucune caractéristique de multiplexage, mais il
fonctionne selon un mode de commutation de circuits pour
ltéchange de signaux numériques entre les lignes d'abonnés. Ce
commutateur est le précurseur dJdes dispositifs requis pour 1la
commutation et le multiplexage simultanés (MIC-MPT). Les
prédictions relatives au multiplexage sont peu précises selon que
l'on discute de ce que 1l'on pourrait faire ou de ce que 1l'on
fera. Pour é&tablir un ré&seaux numérique géné&ral, il sera
également nécessaire d'améliorer les lignes dtabonnés en
remplagant les paires ordinaires de fils par quatre fils
&quilibrés et (ou) par un c8ble coaxial. Cette transformation se
fera au rythme de 1l'implantation des nouvelles installations
télérhoniques et du remplacement des anciennes. Si le taux de
croissance, estim® & 12-15% se réalise, il y aura dans 15 ans
plus d'installations nouvelles que d'anciennes. Ce sera le début
des services enti2rement numériques aux Etats-Unis, en supposant
que ce pays soit toujours en té&te dans ce domaine,

Le visiophone public en couleurs fonctionnerait tres
bien sur un réseau de té&lécommunications numériques., Tant qu'un
réseau de ce genre faisant appel & une technologie & "Ylarge
bande" ne sera pas disponible, nous croyons que les visiophones
seront utilis&s seulement sur les réseaux privés.

On s'attend & ce que les té&léphones portatifs soient
employés pendant quelques ann&es comme prolongement des services
locaux d'abonnés. De nouveaux développements technologiques sont
n&cessaires pour que l'on puisse inclure le véritable service de
téléphone portatif dans le ré&seau public.

Les services nationaux par satellites qui verront le
jour vers 1975 vont contribuer 4 1l'enrichissement de la
technologie. La transmission par satellite convient aux
techniques numériques, en raison de 1l'absence relative du
brouillage caus& par les é&clats de bruits qui se produisent trés
souvent dans les syst@mes de communications au sol. Le bruit
presque klanc des voies de transmission par satellite a permis de
faire d'importants progreds dans 1les techniques de codage des
voies numériques, La transmission numérique des images peut se
réaliser avec succe®s, mais dans le cas des données le temps de
propagation restreint 1les techniques de vérification des
réponses. .

La chronologie susmentionnée des progrés attendus dans
les communications dJdécoule d'une unanimité& d'opinions dans
laquelle 1les contributions de lt'industrie du télé&érhone ont &té
les plus nombreuses. La direction des compagnie de té&léphone est
dtaccord pour dire que l'emploi des systZmes numériques ne se
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généralisera pas avant 1985, L'inertie des syst@mes provogquée
par des installations té&léphoniques construites pour durer et
les nouveaux services téléphonlques sans cesse exigés, sont des
facteurs qui lalssent croire & la véracit® ‘de 1'opinion "selon
laquelle les ' changements seront lents & venir. Nos pré&visions
semblent donc justififes jusqufa présent. ‘

Cependant, il y a‘1ieu de considérer le ' communiqué ci-
dessous, envoy® le 10 aolit 1970 & la presse spécialisée:

"Un . programme dretude de $7,000,000 sur
1'intégration des systémes afin d'assurer la
compatibilité de tous les &léments dans le vaste
réseau national (projet&) des soci&tés exploitantes
pour la transmission des données, a &té lancé 1a
‘semaine dernidre par la société de transmission de
données Datran".

11 a, paxr ailleurs, &té& précisé& que ces &tudes couvriront:

le ré&seaux transcontinental & micro-ondes,
les centres de commutation commandés par ordinateur,
les réseaux locaux de distribution, _

- ainsi que de nouvelles technigues comme:

des modulateurs numé&riques pour le ré&seau de llgnes MPT
(multlplexage par partage du temps),
ainsi qu'un réseau expérimental.

Ce nouveau réseau sera-t-il mis en service durant la
deuxiéme décennie & venir? Pas du tout. Datran risque
actuellement plusieurs millions de dollars dans  l'espoir
dvexploiter un vaste réseau de transmission numérigque avant la
fin de 1la présente dé&cennie, La question est: Cela est-il
possible? ‘ '

10.3 Les T7&1&communications CN- CP et les entreprlses membres
du RTT

Avant que 1l'on puisse faire des recommandations finales
3 1'endroit du TWX et du té&lex et de la transmission des données

au Canada, il Yy a lieu d'&émettre certaines hypoth2ses

fondamentales en ce qui concerne ce que sera dans ltavenir 1la
situation des deux parties en cause. Cette fagon de procéder est
nécessaire a4 cause des différences entre les deux organismes.

Les Té&lécommunications CN-CP fonctionnent grace & un

accord fondé& sur certains articles de la Loi sur les chemins de
fer, . C'est un accord & long terme et qui est solidement é&tabli.
on doit néanmoins mettre en doute les chances de survie de cet
accord, qui 1lie une socié&t& de la Couronne (CN), dispensant des
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services publics, & une importante sociét& privée (CP), dont le
but est purement lucratif. Pour que cette alliance continue
dtexister, il faudra que le gouvernement vienne en aide au CN
afin qu'il puisse rester dans le domaine des communications, et
il faudra que le CP continue de faire suffisamment de Dbénéfices.
Ces conditions ne peuvent pas @&tre considérées comme chose

&tablie.

Le fait est que le Canada se trouve au seuil d'une
décennie au cours de laquelle de fortes dépenses seront faites
pour les services de transmission des textes et des données, Des
millions, et peut-&tre des milliards, de dollars seront engloutis
pour de nouvelles installations et du matériel nouveau, qui
viendront st'ajouter aux frais d'expansion des installations
t&lé&choniques, Si les Télécommunications CN-CP désirent
participer aux nouveaux services, il faudra que le gouvernement
décide dans quelle mesure il pourra fournir une aide financigre
en concurrence avec le monopole téléphonique (& moins qu'une
situation non concurrentielle ne soit &tablie pour la
transmission des données) . De plus, si les nouvelles
installations devaient &tre r&glementées par le gouvernement, ce
qui est probable, il faudrait accorder une marge de béné&fice
suffisante au CP pour que l'alliance CN-CP tienne bon.,

Par contrey le RTT est une association libre de
compagnies de té&l&phone qui n'a ni de charte ni d'identité
juridique. Les conditions d'adhésion sont mal définies, de telle
sorte qu'il est impossible de pré&dire comment le RTT va se
développer. Un changement s'impose. Oon peut prévoir la
restructuration du RTT, mais on ne peut pas dire a8 gquel moment
elle se fera.

10.4 _ Observations

10.4.1  Introduction -~ Dans la présente &tude, nous avons mis en
corrélation l'interconnexion des systé&mes TWX et télex avec la
transmission des données, mais non avec les services
télérhoniques. Les mémoires concernant l'interconnexion traitent
de ces trois types de services comme de cas spéciaux de la m@me
question. Une autre fagon d'envisager les choses est de dire que
leur évolution est si flottante gqu'on ne peut trouver des
solutions distinctes 3 cette question, Au risque d'&tre accusés
de simplifier 1les choses & l'extr&me en séparant les services
tél8rhoniques des autres services, nous allons traiter en premier
lieu du service té&lé&phonique,

10.4,2 Interconnexion avec le réseau té&léphonique - La
principale raison qui pousse les Té&lé&communications CN-CP a
demander 1lt'interconnexion avec le ré&seau téléphonique par
1*intermé&diaire du réseau public commuté est que cela
rehausserait grandement leur position concurrentielle pour ce qui
est de la location de circuits té&l&phoniques privés. I1 faut
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~aussi.considérer les arguments avancés par les T&€lé&communications
CN-CP & 1lteffet que tout monopole sous-entend des obligations, et
que 1l'une d'entre elles est que les sexrvices de réseau commuté,
lesquels se sont développés sous l'abri d'un monopole, doivent
8tre accessibles 3 n'importe quel usager, mé&me si ctest un
concurrent., Deux provinces ont peut-&tre &tabli un précédent
juridique & 1ltappui de l'argument selon lequel une fois é&tablie
l?interconnexion té&léphonique, le réseau ainsi réalis& n'est plus
de nature privée mais devient public et fait par conséquent
partie du monopole général. L'examen de ces arguments du point
de vue juridique conduirait probablement & la solution de ce
problé&me. ' :

10.4.3 Interconnexion des - ré&seaux TWX et télex -
Lt'interconnexion. peut &tre définie comme &tant limitée & la
jonction de la technologie et des services et ne comportant pas
la .gestion ou la . direction des entreprises. L'interconnexion
suppose avant tout que deux K systZmes +techniques existent et
gutils continueront de se développer dans leurs domaines
respectifs, et donc que les services et les colits de
l'interconnexion augmenteront eux aussi.

Nous avons wvu qu'au Canada, le rapport des services
telex et TWX employés pour la transmission des textes est de 5:1,
tandis qutaux Etats-Unis, il est presque de 1:1. Il en zrésulte
qu'il y aurait beaucoup moins de dislocation des affaires au
Canada. Si on note &galement gque ce rapport n'est pas
susceptible de changer au Canada, &tant donné que le syst2me TWX
est appelé & se développer comme service de transmission des
données, on peut dire qu'il n'existe aucune pression pour que se

réalise 1'interconnexion des deux syst&mes au Canada. Les
abonnés peuvent aisément satisfaire leurs besoins immédiats en
louwant, comme l'a suggéré& le RTIT, un deuxiéme +terminal,  Enfin,

tous les arguments invoqués par les deux concurrents contre
-lvinterconnexion, de m&me que les arguments mentionnés dans les
2tudes américaines, nous semblent valables,

10. 4.4 Inté&gration des services - Nous définissons
l'intégration comme comportant 1l'unification compldte avec un
seul contx8le technique et une structure administrative unifi&e.
Ce n'est que gr8ce a 1l'intégration que l'on peut obtenir les
avantages suivants: o ‘

1. .Un développement commercial et sbciologique maximal

au Canada. Deux réseaux paralleéles interconnectés
restreignent les communications & l'inté&rieur du
pays et les liaisons avec les pays voisins.

2. L'intégration la plus &conomique qgque 1l'on puisse
réaliser avec les services des pays voisins grdce
a une planification unifiée & long terme.
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3. I1 faut ajouter a ces arguments ceux que les
Télécommunications CN-CP ont donnés (Section 7.4),
lesquels semblent raisonnables et logiques.,

Tous ces arguments m&nent & la conclusion qu'il
faut envisager une certaine forme de service
intégré pour 1le Canada. Si les prévisions
précédemment faites au sujet des progres
technologiques sont exactes, la transmission des
donn&es sera le point central lorsqu'il stagira
dtintégration.

Le mémoire des Télécommunications CN-CP concernant un
monogole restreint pour les services 4 des vitesses inférieures
A 600 bauds ne fait allusion & aucun calendrier, et ne donne
aucune indication sur la fagon dont le syst®me intégré qui a &té&
propcsé pourrait éventuellement englober toute la gamme des
services de transmission des données, ce qui deviendra
probablement né&cessaire dans le courant des vingt prochaines
années, I1 est donc impossible d'é&valuer 1la durée probable
d'existence du systéme proposé. On sugg®re &galement que les
services A& des vitesses supérieures & 600 bauds soient assurés
concurrentiellement. D&ja le syst®me Broadband et le systéme
Multicom sont des services de données qui n'utilisent pas
nécessairement une technologie indentique. Cela signifie que
dans quelques années, nous pourrions avoir un prokléme important
d'interconnexion lorsque les ordinateur du monde des affaires
pourront de moins en moins s'adapter aux incompatibilités des

syst&mes concurrents.

Il n'est pas possible en effet gque deux réseaux
indépendants de transmission des données puissent 8tre établis au
Canada sans donner lieu pendant la présente décennie a de graves
problémes d'interconnexion ainsi qu'a des doubles -emplois de
capital et de matériel. Par ailleurs, on n'a pas é&tabli dans
quelle mesure le monopole de CN-CP pourrait &tre efficace &tant
donné qu'il ne comporterait pas certalns services privés, qui
présenteraient semble-t-il d'excellentes. solutions de rechange.

10.4.5 conclusion - Nous avons montré& que les gouvernements des
pays occidentaux voisins ont pris d'importantes décisions en ce
qui a trait & l'intégration des services et -a la technologie de
la transmission des données. Dans ces domaines, 1le Canada n'‘'a
pas encore pris ni de décisions ni d'engagements. Il
conviendrait, pour 1le moins, dteffectuer des é&études et des
recherches plus approfondies dans le domaine de la transmission
des donn&es. Cela nécessiterait une participation plus active du
Ccanada au sein du CCITT, ainsi que des recherche accrues de 1la
part du gouvernement et de l'industrie. De plus, il est évident
que des accords & long terme conclus avec la FCC et 1la W.U.
seraient avantageux tant pour le Canada que pour les Etats-Unis.
De tels accords s'imposent si on doit développer de manigre




98.

cocordonnée les services -de transmission des textes et de
transmission des données.  Enfin, le développement de la
technique numérique de t&l&communications pour faire progresser
les services de transmission des données au Canada d'une mani2re
efficace et logique est une tache &norme et complexe. Cl'est
pourquoi on s*attend 2 ce que le gouvernement montre la voie dans
ce domaine,; afin de protéger 1l'int&r&t public,




() INUVIK T.N-O.

WH ITEHORSE ()

() HAY RIVER () CHURCHILL
e O GOOSE BAY

o

&

o

GRANDE PRAIRIE O g

-

() EDMONTON * _g

O PRINCE :

GEORGE ’ .

| (") QUEBEC 3

N G , =
. W| NIPE MONTREAL rr:\ IZ>
4
@ "z
@ c r>'§

ST. JOHN'S

CALGARY ) MNCTON I_NltiN ﬁ‘ .

O >

HALIFAX c

-

TORONTO o A

m

—— & :

TRAFIC VANCOUVER
IN TERNATIONAL )
e TRAFIC INTERNATIONAL
PAR LA SCTT >
~C
§ W.U. NEW YORK
Y W. U. CHICAGO W.U. CHICAGO FIGURE |

W. U. SAN FRANCISCO

SCHEMA DU RESEAU TELEX



APPELS LOCAUX

a » e
3 - SELECTEUR DEiOMzI;:?:lON
ot < FINAL P
. DU NUMERD
SERVICES '
D' INFORMATION
ABONNE Y O -
_LOCAL
T ' TERMINAL i8re  PHASE 2 PHASE 38 PHASE |
A DE L'ABONNE [-—g—jpw/DE COMPOSITION DE COMPOSITION DE COMPOSITION
. LOCAL DU NUMERQ. DU NUMERO DU NUMERO
T T,
. 3
COMPTEUR . 5
| | Fuseau §e S 5
1 HORAIRE CE = x
COMPTEUR LOCAL 2 W S |
L . " o g =)
- ek 3y B u¥
T 1o Q & x|
- GENERATEUR E i T
‘ . B = I a
. D'IMPULSIONS Q. @ T 3]
ABONNE L. oLsio 2 4 Z s
NTERURE. (A) TELEPHONIE ‘PAR ‘ B > e r
COUR. PORT A TERMINAL - 2
FREQ. vOC. (A) DE L' ABONNE | L | ° >|
' ’“T(EfURB; REPETEUR] ~ [REPETEUR]"
CONVERTISSEUR ENTREE | | SORTIE
: A REP REP
COMPTEUR 1 ENTREE SORTIE
v
ABONNE ) ' FIGURE 2
NTERURE. (B)- . '
TERMINAL SCHEMA D UN CENTRAL
] s .
DE L ABONNE DE JONCTION TELEX
INTERURB. '
{B)

GONVERTISSEUR




ABONNE TERMINAL DE
(340) L'ABONNE LOCAL
COMPTEUR {MPULSION COMPTEUR
(340) FUSEAU
HORAIRE
LOCAL
S S
REPETEUR
< — ENTREE
S 16
<
@
’—
P
W
[&] 7 7
o REPETEUR
w e SORTIE .
= 16
e ]
a
[=]
(/2]
x REPETEUR
> BIDIRECT.

PREMIERS
SELECTEURS
DE GROUPE

SELECTEURS
FINALS
H
C
F
FIGURE 3

SCHEMA D'UN CENTRAL
DE DISTRICT TELEX



- SCHEMA D'UN CONCENTRATEUR

S . | oerNiERE o _ T
L : PHASE ' ot
R DE < —
B SELECTION
' | TELEPHONIE
1 ! : PAR COUR ‘
o : PORT.A FREQ VOC.
| . A il
. TERMINAL PHASE “TERMINAL S ' VERS LE
gl | ABONNE BASSE - —— _ DE >a— CENTRAEL _
| : i - 1-50 FREQUENCE VOIE e ASSOCI
ABONNE o
:"_l'
L :
COMPTEUR T
: ‘FUSEAU DISPOSITIF I
t HORAIRE D'IMPULSION | . o o
_LOCAL SR . FIGURE. 4
CONCENTRATEUR 50 LIGNES * "1
COMPORTANT DES TERMINAUX S
DABONNES PHASE BASSE °

FREQUENCE, DERNIERE

PHASE DE SELECTION, COMPTEUR
. FUSEAU HORAIRE ET TERMINAUX

DE VOIES




J76

RESEAU DE LIAISON 726 b — — — —— — — — ———

Th

|
{
MATRICE I VERS LE
| QE CONNEXION ' CENTRAL
EN PROVENANCE ! A LA MEMOIRE | DIRECTEUR
DE L'ABONNE | ] - | :
|
| I t 4—H—' WSp |
| I |
/‘ I - [ |
‘ I
- - [— | ‘
I [ |
I 1 [ | [
‘I MEMORISATION POUR | I ! i
| LIAISON OCCUPEE I [ | |
- — — — _ _ i I | | | |
'—-T Le— Q— ! Le— Lo Lé- I
; | | | ' 1
I
TA- Sy | W-Su QUe-Sw AUe - Sw WSp-Su :
|
{ |
1 |
TA-1d B -Bw TA- An ' : Sa -Uw W-Bw G-Vz
PROGRAMME b
N
FIGURE 5

SCHEMA DU TWK



GROUPE DE LIGNES
INTERURBAINES VERS
VANCOUVER ET WINNIPEG

104,

SOUS - CENTRAL

o

[F——35 ABONNES
. ———O
’
MONT REAL
GROUPES DE ‘
LIGHES INTERURBAINES
VERS ' TORONTO
GROUPES DE LIGNES INTERURBAINES VERS DAUTRES
CENTRAUX DE JONCTION ET DE DISTRICT :
] o TWK D é’  —
ur - ST T (3] R N o 0
ﬁﬁ | R . . ., . E o ._._.__.:.5\“2"
= LES CONNEXIONS DES ABONNES SONT REALISEES G2 ——x%
3 e PAR L'INTERMEDIARE DES SOUS-CENTRAUX - 2 2
o PLUSIEURS SOUS-CENTRAUX PEUVENT ETRE g 1°
§§ | INTERCONNECTES * A UN CENTRAL TWK K \
Z M :
zZa E : L S04
= LA FONCTION DU TWK-D EST DE COMMUTER LES (242 |
ha LIGNES INTERURBAINES EN TANDEM SWwE [,
Qb . g I
- E [ "S—— Q\l({],
w g A
a 82 58
J—— X
28 [—— & F 2.4
2.’)5 ‘ 2 - oo
532 | — —g 3
.- : |
°e s \
GROUPE DE =
LIGNES INTERURBAINES
SOUS-CENTRAL . [ “sous-CENTRAL
TWK N° 3 R TWK N° 4
ABONNES | ~ ABONNES
FIGURE 6

INTEGRATION D'UN
CENTRAL TWK-D




108,
Wt | METHODE | | METHODE 2 | METHODE 3 | METHODE 4 | METHODE &
Q
|._ P 7
8 I7TOHz | 340Hz | 240Hz |SPECIAL |SPECIAL
a" FREQ' NOMBRE FREQ. NOMBRE FREQ. NOMBRE FREQ- NOMBRE FREQ. NOMBRE
m ICENTRALE DE CENTRALE DE CENTRALE DE FENTRALE DE CENTRALE] DE
EN Hz VOIES EN Hz VOIES EN Hz VOIES EN Hz VOIES EN Hz VOIES
425 ' 510 | 3 480 | 101
595 2
720 | 102
765 3 850 | 32
935 4 960 103
1105 5
1190 | 33
278 o 1200 | 104
N
T 1445 7 1630 34 1440 105
x | 1615 8
1680 | 106
1785 9
:g 1870 | 35
' 1955 | 10 1920 .| 107
M | 285 | 1t | 2210 | 36
2465 | 13 2550 | 37 | 2400 | 109
2635 | 14
2640 | 110
280 .
805 | 15 2890 | 38
2975 16 2880 i
3145 | |7 3230 | 39
535 | 18 3120 | 112
3550 | 21
3650 | 4l
N 3750 | 22 |
-
3950 | 23
g 4050 | 42
o 4150 | 24
0 4360 | 25 | 4470 | a3
! 4580 | 26
ol 4810 | 27
4930 | 44
5050 | 28
FIGURE 7



106.

ANNEXE B

Lettre de la Soci&té canadienne des - té&lé&communications
transmarines, en date du 21 mai 1970, adresste 3 M. G.K
Davidson du ministeére des Communications. (Traduction
non officielle). ‘ :

Monsieur,

Objet: Etude 8 b) iii de la T&lécommission
Objet: Etudes spéciales - Interconnexion de dispositifs

terminaux

Cette lettre concerne 1les questions posées dans votre
message télex du 15 mai 19790, et confirme 1les ré&ponses
données au cours de 1ltentretien té&léphonique entre
Messieurs Davidson et Crispin, le 19 mai 1970.

QUESTION 1 Quelle est la durfe prévue du matériel
sp&écial de conversion de code t&lex-TWX
de la sCTT? '

REPONSE 1 One estime gque ce matériel est trés
durable, et on peut raisonnablement
stattendre & ce qu'il dure 25 . ans.
Toutefois, la SCTT wva remplacer ce
matériel par un nouveau centre de té&lex
contrd8lé par oxdinateur qui entrera en

" serxrvice au cours du dernier trimestre de

1970.

QUESTION 2 Est-ce que la SCTT fprojette dfaugmenter
sa capacité d'acheminement. Si oui, quel
est le cofit estimatif du matériel tout
installé?

REPONSE 2 Non, comme il est sous-entendu ci-dessus,.

la SCTT n'achetera pas . d'autre matériel
de conversion de code. Le matériel de
conversion a coté & 1l'origine - $20,000
par appareil, mais ces chiffres sont
quelque peu dépassés.,

QUESTION 3 Si la conversion n'était plus né&cessaire,
quels seralert les effets de cette
situation sur les frais dtexploitation et
de personnel?

REPONSE 3 Ies frais d'exploitation et de pexrsonnel
peuvent se diviser en deux groupes: '
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3.1 Les frais d'entretien du matériel
3.2 Les frais dtaide aux abonnés
3.1 Les frais dtentretien du matériel de 1la SCTT ont

&t& +trds bas, et lorsqu'il existe un centre de
commutation té&lex ou TWX tout prés, on alloue pour
lt'entretien du matériel de conversion TWX-té&lex le
prix d'un technicien employ& a mi-temps,

3.2 Le cofit de 1l'aide aux abonnés a &galement &t& peu

élevé, Toutefois, le point important est que lors
de la mise en service d'un nouveau systéme il est
souhaitable dtavoir des employés chargés d'aider
les abonnés, et aussi dans le cas de la SCTT pour
répondre aux demandes de renseignements de la part
des administrations étrangéres. Il serait bon que
les position d'aide aux abonn&s pouxr la conversion
TWX~-t&lex poss2dent des caracteristiques adaptées
A cette conversion, mals on ne s'attend pas a ce
que lorsque 1le syst@me aura fonctionn& durant
guelque temps 1le nombre de demandes d'aide soit
sup@rieur & celui enregistré& pour le ré&seau té&lex
canadien actuel.

Jtespére que ces renseignements ré&pondent., & vos
questions, etrveuillez croire gque nous nous tenons -a
votre disposition si vous désirez des dé&tails

supplémentaires.

L'ing&nieur en chef de la
Division du gé&nie
(sign&) J.S. Crispin
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Introduction

Le présent rapport vise & donner une information techniqﬁe
gui servira a l'étude de l'interconnexion entfe le réseau
général public et les lignes privées des sociétés de télé-
communications, avec

(2) les réseaux priveés

(b) 1les installations des autres entreprises de

télécommunications

(c) lés terminaux privés
Un des principaux objectifs du Réseau Téléphonique Transcanadien
est de protéger et d'améliorer le domaine des télécommunications
pour tous les usadérs. Des plus rudimentaires au début, le
rééeau n'a pas cessé de se développer depuis 90 ans, pour
atteindre le degré de capacité et de fiabilité qui le carac-
térise. C'est l'enchainement continu de recherches, de miges
au point, d'expériences, puis de nouvelles recherches suivies
d'autres mises au point, etc., qui a permis une telle réalisation.
I,es caractéristiques techniques du réseau sont basées sur la
probabilité de divers événements, probabilité qui se fonde a
son tour sur une grande expérience. En réalité, la conception
du réseau de télécommunications consiste én un équilibre

financier entre la réalisation de certains événements connus,
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d'une part, et dtautre part,'les mesures a‘prendré,pour'empécher‘
les événements malheureux de'se_réaliser. Tl apparait clairement
gque l'égquilibre entre .le risque et les mesures.de cdntrolé.doit
tenir compte de l'expérienée,‘c'est—é—dire'des expérienées
passées, ou de la probabilité, bien que 1esvteChniqqes modernes

de 1tinformatique'fournissent,un bon'poiht de départ dans la |
éonCeption. courir des risques'sans se’ﬁréoccdper de 1'expérience
expose a de graves pénneé de sefvicé et,aux‘conséquenCes
financiéres inévitables;: Aussi,,le7foﬁc£ionném¢nt du Rééeaﬁ
TéléphoniqUe'TfénSéanédién.%é§OSe,sUrvlfexpé;iehce; 6u,.sur

le risdque "cdlqulé".'

re difficulté technique fondamentale dque représente 1'intercénnéxion;

au rééeau dertélécommunications'dﬁ RTT7gst le contrdle dés?,
risquéé de nPoilution" par'deéisignaux,vdeé’syStémeéhou.des
procédés qui qréefaient dé'l'intérférehce ou.détérioreraient

les sérvices existants. Ces risques, et les conséQuences qu'ils

comportent, doivent donc &tre soupesés soigneusement.

L.e dangér, matériel ou'autre; que,lfintercdnnexion conétiﬁue

pour le réseau et les.ﬁsaggﬁs ﬁ'esﬁ pas éva;ué a l'éxpériénqe;
pour la simple raison_qu'on n'a pas enéore eu.le‘temps dracquérir
‘cette expériencé. .Il n}ést pasiplpsvéage'de permettre ié | |
raccordement ae n'imborte'quoi, n'impbrte-cdmmeﬁé,:ap rééeau,
comme on l'a vu en Asie et en Europé (oﬁ 1e§ f;T.T.‘bnf‘dﬁ

imposer de séveres restrictions sur le branchement de postes
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et de systémes appartenant aux usagers) que d'emp&cher le
raccordement pour des raisons valables et raisonnables. Une
des plus grandes difficultés relatives & l'interconnexion est
de déterminer les origines du dérangement, d'abérd pour repérer
la défectuosité avant que d'autres usagers en soient incommodés,
ensuite pour trouver la causg du probléme et prendre les

mesures qui s'imposent.

Au fond, nous évaluons les risques et les moyens de les contrdler.
En agissant avec prudence et circonspection, en évitant
maintenant les aécisions précipitées (auxquelles pourraient
pousser les pressions des manufacturiers ou des usagers),

nous acquerrons llexpérience qui nous indiquera la voie &

suivre sans nous exposer a des conséquences catastrophiques.
’

Dans les sections suivantes, on décrit les caractéristiques
du réseau de télécommunications canadien et certaines particu-
larités auxquelles il faut accorder la premiére importance

dans toute discussion surx:l'interconnexion.

\ . . » o P 0 .

A ces fins, le terme "lignes privées"désigne les lignes de
transmission des compagnies de télécommunications canadiennes
qui sont louées & des usagers et congues en fonction de leurs

besoins précis, et qui ne sont pas interconnectées avec le

réseau public.
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~2e section

A) Description du réseau de télécommunications canadien

La forme la plus simple d'un réseau déicommunications&
consiste en'deuk terminaux reliés par une paire de fils.
(Le terminal désigne ici ie'poiht d'éntrée ou de sortie de

-1tinformation dans un réseau de communications.) ~Bien

dque. les réseaux du genre (services publiés, services
d'ihtercommunication, etc.)‘soient_trésAnombreuxf ils.sont
toué,é caracteére tres local et ne font pas partie de grands

réseaux ou n'y ont pas recours de quelque maniére.

Le résééu de télécommunications canadieh auguel nous

nous intéressoné est beaucoup plus complexe. Le schéma

1 illustre la composiﬁion type, classiqﬁe et bien connue’

du réseau. La différence entre un réseau'général'et une
ligne privée est que le réseau général assure la transmission
entre deux points quelcbnques - sur demande et ol qqfils

se trou&ent, tandis que la ligne privée est congue sﬁécia~
lement en vue de 1la transmission entre des points déteiminés,
conformément & des param@tres reconnus & un contrat indivi-

duel. Les deux types de services sont fournis au moyen

de réseaux ou dlartdres de transmission communs.

Faisons dbstraction des installations de lignes privées
pour le moment, et voyons, dans le schéma 1, le fonctionnement

du systéme de commutation interurbain. Celui—ci_comporte
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cing rangs ou catégories de centres de commutation, dont
le plus haut est le Centre régional et le plus bas est
le Bureau terminal, qui est le central téléphonique auquel
est reliée la boucle d‘'abonné, Les chiffres entre paren-—
the&ses indiquent l'ordre du choix des artéres a chaque
centre de contrdle. IL'exemple ne contient que dix artéres
possibles pour l'acheminement de 1l'appel, dont une seule
requiert tous les sept raccordements intermédiaires. (Le
nombre de raccordements est le total des circuits inter—
urbains ou de circuits en tandem ou en direct, entre deux
centres interurbains.) A noter que le premier choix comporte
deux raccordements intermédiaires. Tl arrivera souvent que
le premier éhoix soit celui qui ne comportera dqu'un raccor-

dement entre deux centres interurbains.

Les probabilités qu’un appei nécessite plus que N
raccordements en tandem pour se rendre & destination
dimiﬁuent rapidement quand.N passe de deux a sept.'
Premi&rement, le gros des appels interurbains se fait

entre deux bureaux terminaux reliés au mé&me Centre régional.
I.es artdres finales ne se rendront donc pas au Centre
régional, et il se peut que les centres du rang immédiatemeht
en-dessous ne_soient méme pas mis & contribution. Parx
conséquent, ces connexions impligquent moins de sept circuits
interurbains au total. Deuxiémement, mé&me dans le cas

d'un appel entre deux postes reliés & des Centres régionaux
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différents,von'a.recours au maximum_@gusept raccordements
intermédiaires uniquement qﬁgnd tous les circqits a fort-
trafic qpi sont normalement disponibles sontvoccupés,_
Dans le schéma 1, les probabilités qu'un tei gas_se présente
sont P°, P indiquant les probabilités que tous les circuits-

de tout groupe & fort trafic soient tous occupés (les cing

groupes de ce genre sont indiqués sur les lignes pointillées).

Troisiémement, plusieurs appels ne suivent pas tout le

tracé, car chaque catégorie de bureaux remplit toutes les

Fonctions (dans sa zone) de toutes les catégories inférieures.

L.e tableau 1 fournit les précisions voulues. TLa colonne

du milieu indique les probabilités que l'acheminement d'un
appel interurbain n%ééssitera N ou blus de raccordemegts
entre les centres interurbains, la valeur de N g'échelonnant
de 1 & 7. Pour le calcul de ces‘prgbabilités, nous avons
supposé que: érimo, iesvchénces pour que leé circuiﬁs dans
tout'g}oupe a fort trafic soient Qccupés en méme temps
étaient de 0.1l; secundo, que les routes de la ligne continue
étaient toujours disponibles; tertio, que,dans toutes les

~ lignes disponibles, nous prenons.toujours celle qui comporte
le moins de raccordements. Le_tab;eau 1 démontre qu'il est
de moins en moins probable que des connexions requiérent

- de plus en plus de raccordements. I; va sans dire que ces

données sont tres "optimistes" et simplifiées & la fois,
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mais la dernidre colonne contient les chiffres authentiques
d'une enquéte. A noter gua 80% des appels ont &été complétés
éu moyen d'un seul raccordement intermédiaire (ce qui serait
impossible avec le réseau du schéma 1 gui ne comporte pas
de circuit direct entre les centres interurbains), et que
seulement 3 appels sﬁr 100,000 ont nécessité le maximum de

7 raccordements intermédiaires. C(‘'est le recours a de
semblables théories de probabilités qui a permis au RTT
d'établir un éguilibre financier entre, d'une part, le
risgue gu'un usager ne pulsse faire son appel parce dque
tous les clrcuits sont occupés, et, d'autre part, ce gu'il
en colite pour prévoir assez de circuits et d'éguipements
pour éviter qﬁe tous les circuits soient occcupés en méme

temps. (Les cas ol la ligne de l‘'usager demandé est

cccupée sont différents.,)

On voit gue ce mode de commutation exige de rigoureuses
normés'de transmission en ce qui concerne les circuits
interurbains. On peut raccorder jusqu'é'sept circuits
interurbains en tandem, et les appels coﬁsécutifs éntre

deux mémes postes peuvent emprunter des artéres différentes
et &tre acheminés & méme des cilrcuits en nombres différents -
et de types différents. La perte ne doit pas &tre excessive
guand on se sert du maximum de raccordements, et la qualité

de la transmission des diverses artéres gu'un appel peut
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emprunter ne doit pas trop_varier.; La perte ne doit pas
dtre telle, non plus, que.l'écho, les sifflements, la
diaphonie et autres bruits de circuit ne réduisent trop la
qualité de la transmission. Du temps des circuits a,:w
cdmménde manuelle, ou leS'liaisbns étaient effectuées par
des.téléphonistes,r1'entiét;en se faisaiﬁmeh”quelque sorte
sur demandé;-on'repérait le circuit défectueuxlet on le.
réparait. ILes mémes besoins économiques et les innovations
technologiques qui'ont mené a la commutation automatique
des circuits interurbains ont également nécessité l'établis~
sement d'un programme d'enfretien systématigue, et il a
“fallﬁ modifierflfappaféillage de commﬁéatinn, l'équipement
d'essail et les méthodes d'entretien en conséquence. ?Au.
fur et 3 mesure qu; chéngeront les,conditions économigues
et la technologié, les techniques de conception'et d'entretien
'évolueront elles éussit & la faveur d'uné planification

éclairée.

Le schéma 2 expose -plus én détail la constitution du

circuit dans une connexion enfre deux pé;te?. De nouveau,

la différence_entre le réseau général et la ligne privée
(directe) est.que cetté derniéf;‘né paéééTﬁgs par 1'équipement
~ de commutation et qu'elle est hors—sé?ie. Une connexion

peut comporter la transmission entre deux postes, par

lt'intermédiaire d'un seul central ou au moyen d'un certain
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nombre de liaisons, y compris plusieurs bureaux, cables
et systémes & courants porteurs. Le poste installé chez
1'abonné émet ou regoit l'information, envoie les signaux
de surveillance pour indiquer sa position (libre ou occupé)
au bureau central local et fait aussi la signalisation
nécessaire pour donner au systéme de commutation les connexion
d effectuer, et pour commencer la facturation. Il va de
soi que le bureau central local doit bien interpréter
L'information et transmettre les renseignements nécessaires
aux fonctions que doit accomplir le central interurbain.
Cce dernier devra & son tour exécuter des opérations d'aprds
les renseignements regus du central local, et ainsi de

suite.

On voit aisément que les éléments de la chaine entre les
postes, y compris ces derniers, doivent se complétexr, pour
gue le réseau fonctionne bien. Une longue expérience dans
pluéieurs domaines a permis au RTT d'attribuer ad chaque
élément ou partie du réseau des parametres et des normes

de transmission appropriés, en s'appuyant sur la théorie

des probabilités et en établissant un équilibre entre les
risques a courir et le colt de la surveillance, équilibre
qui permet a ces différents éléments de fonctionner cnsemble
pour fournir la qualité voulue de transmission entre deux

points. Il va sans dire gque tout dérangement le long de

”
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la chaine peut sg_féire,sentir_sur une grande distance.
Le circuit interurbain du schéma 2 est désigné sous - le
nom de cirquit d quatre fiis parce que les signaux qui
vont dans des directions opposées empruntent des,voies
différentes. Ce sont d'ordinaire un radio micro-ondes
- ou un cé&ble contenant plusieurslcircuits interurbains ou
VOieS, au moyen du multiplexage de la fréqﬁence porteuse .
dahs 1aque11e‘1es circuits vocaux son£ groupés, pour
réduiré le colt de transmission. Le chapitre 5 de la
référence_bibliographique.1.traite beaucoup plus. en

profondeur du multipléxage par partage des fréquences.

Tout syst&me de transmission comporte une faible.proportion
dtimperfections résiduellgs comme les non-linéarités, les
distorsions d'enveloppe, eﬁc. Ces impérfections créent
une distorsion d'intermoduiation gui cause un entremé&lement
des signaux composant le signal mqltiplex. Les effets de
cette distorsion d'intermodulation augmenteht paralldlement
& la puissance du signal {(charge) employé dans ‘le éystéme

et accroissent 1l'intensité de bruit dans chaque voie.

Quand. les signaux de haute intensité ont de fortes composantes

de monofréquences,,ce bruit peut prendre la forme dfﬁne

diaphonie intelligible.
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Le sifflement (souffle d'origine thermigue) est un autre

bruit engendré par la distorsion d'intermodulation, mais
il se produit dans les circuilts électroniques du systeéme
et est étranger a la charge, tandis que le bruit d'inter-
modulation s'intensifie rapidement quand la puissance du

signal augmente.

\
La mise sur pied d'un syst@me de transmission nécessite

1'établissement d'un équilibre entre (a) la capacité de
charge requise, (b) le sifflement, (c) le bruit d'inter-
modulation et (d) le coftt. (Voir les chapitres 7, 10 et
12 de la référence bibliographique 1.) En reégle générale,
un systéme de transmission doit satisfaire aux normes de
capacité de charge et de contrdle du bruit, au coﬁt‘le
plus bas possible. Accroitre la capacité de charge ou
améliorer les normes de contrdle du bruit hausse le colt

d'un systeéme.

Dans la plupart des systémes, le rapport signal/brult est

un paramétre important, et pour obtenir un rendement optimum
a ce point’de vue, il est souhaitable de déterminer un point
de fonctionnement ol le bruit thermique et le bruit d'inter-
modulation se font équilibre. Le schéma 3 illustre le
rapport entre la puissance du signal, 1'intensité du bruit
thermique et du bruit d'intermodulation, en fonction de

la puissance du signal d'entrée. Quand le signal d'éntrée
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'é?amplifie, le rapport signal/bruit augmente parallélement,
pour atteihdfe-ie point ‘de rendement optimum.: Au-deld de
ce point, le bruit d'intermodulation s'intensifie plus .
rapidement que la puissance du signal dé sortie, et le

rapport signal/bruit global tend & diminuer.

comme on peut s'y attendre, si la puissanée dﬁ signal
d'entrée est plus grande que celle pour laquelle le
systeéme a'été congu, le bruit s'accentuera. Toutefois,

le bruit d'intermodulation s'accroit plus rapidement,

et le schéma 4 moﬁtre a quel rythme aﬁgmentent les possi~-
bilités que le courant dans une voie cause da -la diaphonién
dans une autre voie.  C'est ﬁne-des formes les plus graves
de surcharge; car Ya diaphonie ne se produlit pas dans’la
véie qui en est la cause, mais dans d'autres voies. De

tels cas sont déroutants et difficiles & repérer, car un

signal puissaﬁt.dans la voie A peut faire que lfinfOrmation

acheminée dans la voie B passe aussi dans la voie C, a
"l'inéu des usagers des voies A et B. Par contre, si lé
courant du signal dans la voie'A est maintenu au ﬁaximum
d'intensité prévu ou a un degré moindre, lgé risques de
diaphonie intelligible sont minimes. Il est possible que

des situations analogues se présentent en tout point du

systéme représenté dans de schéma 2, mais il se peut aussi

~que les effets n'en soient détectés que des milliers de
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milles plus loin. Le présent exposé fait donc ressortir
le besoin que chaque élément du réseau soit congu et

entretenu comme faisant partie intégrante du réseau global.

Installations terminales

La conception de tout systéme nécessite la détermination

des particularités du terminal, et, en ce qui concerne

la partie "vocale" du réseau, le principal terminal est le
téléphone, puisqu'il sert de lien entre deux usagers dans
l'échange de rensecignements. Divers aspects de la qualité
de la transmission téléphonique ont fait 1l'objet de
nombreuses appréciations subjectives pour établir ce qui,

du point de vue de l'usager, est un réndement médiocre,
passable, bon ou excellent. Le schéma 5 illustre uﬂe évalu-
ation de ce genre, portant sur le bruit causé a l'installation
terminale par le réseau. Une interprétation rationnelle
de ces renseignements permet de maintenir une intensité

de biuit qui soit acceptable pour l'usager, sans entrainer

de dépenses excessives.

Des évaluations semblables sur un grand nombre de sujets
ént donné des renseignements sur l'intensité acceptable
des fréquence vocales et la gamme de valeurs acceptables
dans les signaux regus. Elles ont aussi permis de connaitre
les intensités de signaux que le bureau central est suscep-

tible de recevoir de l'équipement de l'abonné.
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Grace & ceés données, les mnombreux éléments du schéma 2

ont été perfectionnés avec les années pour assurer une ..

communication de bonne qualité, du départ a ltarrivée. .

(La référence bibliographique 2 donne un exemple classique

de ce genre de renseignements qui demeurent des données

~de base dans la conception de systémes & ¢ourants porteurs.)

Basés sur lé répartiﬁion ées volué&s d'émissixp et suxr ES
les caractéristiques des téléphones modeines,'les systémes
d courants porteurs suxr cables et é'ﬁicro4ondes de longue
boxtée sont'congus pour satisfaire aux hormes:d'intensité
de bruit et produire un rapport signal/bruit optimum,

dans le cas d'pne voie de 4 kHz, dfune puissance moyenne

34 longue portée de =16 dBMO (dBMO désigne le dBM au point

© 0.d'intensité de transmission.) Cette intensité de

puissance moyenne de longue portée a également été adoptée

comme Objectif pour les prochains systémes & courants

_porteurs en multiplex par partage deslfréquences de'longue

portée.

L2 charge de =~16dBMO est la puissance de charge maximum

moyenne d'une voie sur bande & fréquences vocales qui peut

“&tre permise sans risquer de provoquer du bruit si toutes

les voies de transmission sont utilisées en méme temps

dans les deux sens. - Dans.la plupart des cas, toutefois,
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l1a transmission ne se fait pas dans les deux sens simulta-
nément, et les voies ne servent pasg toutes au mlme moment.
Par conséquent, la norme de transmission longue portée
pour chaque voie du réseau doit &tre amenée & une limite
acceptable de puissance de signal pour chaque usager.
L'expérience démontre gue ie pourcentage moyen du temps
gu'une voie est en connexion durant une heure de pointe
pour les syst@mes 3 courants porteurs de longue distance
est d'environ 70% (L0 log 100/70 = 1.5 dB), tandis gu'un
coefficient de transmission dans un sens & la fois est
0.5 (10 log 1/0.5 = 3dB). A l'aide de ces éléments, on
calcule de la facon suivante le niveau du signal de fonc-

tionnement permis au point O d'intensité de transmission.



Service en duplex intégral

Norme d'intensité de longue: portée
Redressement pour 1'utilisation de

Intensité admise par voie-

Service.en semi;duplex

Norme d'intensité de léngue’portée
Redressement pour l'ufilisation.de
Transmission dans un sens

Intensité admise par voie

pour permettre la simultanédité des

124,

-16 dBMO

70% +1.5 dB

-14.5. dBMO

-16 dBMO
70% +1.5 dB
+3 dB

~11.5 dBMO-

services en duplex intégral

et en semi-duplex et, par ailleurs, éliminer la diaphonie

’

intelligible causée par les sons aigus, on a adopté une valeur

de compromis de -13 dBMO. Comme il se produit d'ordinaire

une perte de 1 dB entre 1l'équipement de commutation du central

et le point 0 d'intensité de transmission, une intensité

moyenné de -12 dBMO a été retenue dans 1l'application générale.

Ces intensités valent, évidemment,

voie courante & fréquences vocales

pour la puissance de la

de 300 & 3,000 hertz.

‘A des fréquences plus élevées, l'intensité doit atre réduite

en conséquence pour éviter tout brouillage dans les systémes

de signalisation et les réseaux & courants porteurs, utilisés

en divers points des éléments représentés dans le schéma 2.
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Le schéma 6 indique comment décroit, & mesure qu'augmente
la fréquence, l'intensité maximum admise pour le signal
provenant de l'installation terminale, tenant compte de
l'effet de rupture. Ce sont 1l& les normes actuelles qui,
du reste, sont appelées & changer suivant les exigences de

la technique et de 1l'usage.

Les signaux des données (signaux émis par les appareils
mécanographiques) sont également transmis par le réseau
public de communication et les installations de ligne privée
(directe). L'appareil de transmission des données devient,
en l'occurence, partie de l'installation terminale et permet
la conversion des sibnaux numériques en signaux adaptés au
réseau de télécommunications (ou vice versa). ILa capacité
de communication des données du réseau public a fait 1l'objet
d'études poussées (cf. Référence bibliographique 13)-et on

a mis au point un équipement qui offre des services diversifiés.

Les conceptions techniques futures du réseau dépendront, comme
dans le passé, du processus de recherche, perfectionnement et
expérience. Tout comme une modification majeure de 1'appareil

téléphonique (cf. Ré&férence bibliographique 6) a considérablement

a~

amélioré la qualité de la transmission et donné lieu & des

économies appréciables (jusqu'ici, & Bell Canada seulement,

d

1'économie en cuivre représente $6 millions et on évalue a
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10 fois ce montaﬁt:l'économie en immobilisations et en frais
‘d'administration), de méme en sera-t-il. pour 1'application-
des semi-conducteurs (cf. Référepce bibliographique 5) et

. des modes de transmission par impulsions (cf. Références
bibliographiques 3 et 4). Ces nouvelles techniques s'implan-
tent aujourd'hui au fur et a mesure qu'on peut en établir,

3 l'expérience, la probabilité de risques.

Grice au nouveau-téléphone, des boucles d'abonné plus longues
" et plus ‘économigues sont utilisées, et'les améliorations ne
cesseront de se poursuivre. Ainsi, au signal de sonnerie

de haute tension - qui est de 20 Hz & l'heure actuelle - se
substituera une tonalité; on rempiacera partout la siéﬁa—
lisation & impulsion du cadran par celle du clavier; et on
effectuera un bon nombre d'autres transformations dans ia
zone comprise ‘entre l'inétaliation terminale et le central -
ce qui'permettraAl'utilisationfde circuits encorevpiUS longs
et plus éconqmiques. ‘A 1l'heure actueile, on dispose de
téchniques qui, si'el;es étéiéht.adaptéeéléh cohsééﬁeﬁce,
assureraient la commutatioh a8 des boucles d'abonné:tréé
élqignéés du Eentrél. Le fii gtlle céble téléphoniques
n'acheminent ?as que les sigﬁaﬁx de 1a'vqie a fréquences
vocalés (élil eﬁ était ainsi; les réseaux a coﬁranté

porteurs ne pourraient fonctionner a m&me de tels cébles.)
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Fournir & domicile des services de communication qui exigent
une capacité supérieure & celle de la voie & fréquences
vocales - le vidéophone, par exemple -~ tenait naguldre du
réve. Aujourd'hui, c'est une possibilité; demain, ce sera
une réalité effective, voire m&me une nécessité puisque le
travail se fera de moins en moins au bureau et de plus en
plus & la maison. En effet, on peut aujourd'hui fabriquer
des installations terminales qui permettent & 1'employé de
communiquer, de son domicile, avec ses collaborateurs, ses
supérieurs et d'autres personnes. On les fabriquera demain
et, par voie de conséquence, les éléments de signalisation
et de surveillance essentiels & une liaison entre ltinstallatidn
’
terminale et le réseau de communication évolueront. De

telles transformations doivent se réaliser selon un plan

rationnel et bien appliqué, si l'on veut éviter le chaos.

4 .
Equipement (de circonscription) local du RTT

Le schéma 2 illustre les divers organes du réseau terminal.
Comme on lfa signalé, chacun de ces organes est étroitement
lié aux autres dans sa conception technique. Si on examine
maintenant de plus prés les circuits en boucle gui raccordent
l'installation terminale au central loca¥'on constate gqu'ils
comprennent, en général, des paires de fils groupés dans

des cé&bles. Il est évident que les particularités matérielles
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et électriques des installations en boucle jouent un grané
r&le dans la signalisation et la surveillance ainsi que dans
la sécurité du personnel. voyons bridvement les &léments’

en cause.

Signaux

L'agencement et l'installation de 1l'équipement téléphonique
local sont le fruit d'!une longue expérience, expérience gqui
a permis-d'éméliorer les méthodes et d'empécher, de facon
écopomidque &t & un degré élevé de sﬂrefé, ltinterruption et
1la dégradation du service. Ainsi, il y a conformité avec
les objectifs gque sont: 1} une protection gui prévienne
tout effet désastreux pour 1’individu et le matériel; '

2) une transmission Qui rende fidélement 1'information &
communiguer, outre 1 'acheminement méme des signaux nécessaires
et la surveillance; 3) -une conception technique qui réduise
au minimum le brouillage entfe'les circuits téléphoﬁiques

et le brouillage caﬁsé par les réseaux d'électricité;

4) 1la goupléssé, c'est~a-dire la pdssibiiité de fournir les
services dércommunication répidemént et ot que ce soit dans

le secteur desservi; et 5) un colt raisonnable.

Boucles dfabonné

Le schéma 7 est une illustration simplifiée”du réseau
dfinstallations en boucle qui dessert un secteur type.

Tous les circuits affectés & une partie donnée de la zone
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en cause partent du central, enfermés dans un grand céble
d'alimentation qui, en l'occurrence, contient 2,700 paires
de fils. Au central, ce céble est relié au répartiteur
principal au moyen d'autres cébles et de 1la, ainsi que le
nom l'indique, il y a répartition et aboutissement aux

installations terminales de 1'équipement de commutation.

Selon les besoins en service du secteur, lc cable d'alimen-
tation est raccordé ou épissé¢ avec d'autres cébles plus
petits - appelés cébles de distribution - qui, a leur tour,
peuvent se subdiviser aux épissures en c8bles plus petits,
et ainsi en est-il jusqu'au point terminal du céble, point
ol le branchement d'abonné assure le raccordement d'uﬁe
paire (ou de paires) de fils au protecteur de poste, chez

1 abonné méme,

Comme'l'illustre le schéma 7, le technicien des télécommu-
nications a accés aux paires de fils en plusieufs points
le long du parcours, a des moments différents. De temps

a autre, les parcours varient et les points de jonction ainsi
que la dimension des c8bles sont modifiés pour les besoins
d'expansion et de transformation. On compte, en moyenne,
10 points de raccordement (épissure) ou d'accés par boucle
et la boucle est remaniée, en quelgue lieu, environ une

fois tous les deux ans.
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pParticularités électriques

Oﬁ pedt di§iser eﬁ déuk groupes‘léé pafticulafitéé éleétfiques
des installations en boucle: l)-vcelles qui cbncernent'la
trahsmissibn sur la boucle,'télles Que'i3affaibli53ément,

la largeur de bande,vl'iﬁéédénce,'étc;} et 2) cellesﬁquir

ont trait & l;équilibfe,deq éﬁbles, chest-a-dire 1'inter-
vaction”entre les bouclesAdontenués dans le cable ou entre

d'autres éléments avoisinants (diaphonie, induction électrique,

etc.).

Les pérticularités du premiér groupé'éommandent la quaiité
" de 1la transmission et la sighalisatioh; Les méthodéé
d'installatioﬁ et d'éntrétién du RTT,,mises au poinﬁkau
cours des années, ainsivqu'une cénceptioﬁ et'éohfeétion
soignées de la part du fabricant de cables détérminent‘ces
particularités, qui_resfent subordonnées & un colt et &

- des fisques raisonnables. Les particularités du second
‘groupe peuvent, si elléé ne sont pas soumises & un contrdle
.rigoureux, engendrer une diaphonie génaﬁtelentrg les paires
de fils du c&@ble et &tre induites de tensions étrangéres

lorsqu'elles,Sont,exposéesAauxAchamps:dfinduction_des

réseaux d'électricité.

—
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Transmission

La boucle d'abonné a pour fonction de transmettre
l'information, dans les deux sens, entre l'installation
terminale et le central. Elle offre de la résistance
au passage des charges de courant continu, affaiblit

ou réduit 1'énergie du éourant aléernatif (signaux a
fréquences vocales, par exemple) et, si elle est mal
congue ou utilisée, peut causer de la diaphonie. (vVoir
ci-aprés: 25 "équilibre des paires en céble")

i

Les boucles consistent d'ordinaire en des paires de
fils de cuivre placées dans des cdbles. (Bell Canada
seule en.compte A,OO0,000 en service.) Ces boucles,
gui va;ient considérablement en longueur et présentent
des fils de taille (calibre) différente, constituent

en soi l'investissement le plus élevé en vue d'assurer
un service 3 1l'abonné. Par exemple, 3 Bell Canada,
l'investissement moyen pour une boucle de 10,000 pieds
est de $200; pour une boucle de 20,000 pieds, il est de
$500, soi£ plus du double - et 90% des boucles ont
20,000 pieds ou moins. (L'ex;ension ou le remplacement
d'une boucle en service sont encore plus onéreux: $350

pour une boucle de 10,000 pieds, par exemple.) Dans

certaines régions du Canada, les conditions locales -
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telles qu'une faible densité de la population'et'
1'étendue des. distances —'aﬁgmenteht encore plus la

'complexité et le prix de revient des boucles.

' Comme,le‘cdﬁtAdu:poste ihsfallé - les fils y compris - .
s;établit.a environ. $60 et que celui de l'équipement .
‘complémentaire directement. relié au central  (abstraction:
faite de 1'appareillage mémé de commutation) se,situe.
entre $36 et $60, 1'industrie des.télécommunications.
cherche intensément a abaisser le prix de revient des
bouqléé. A cet égard, une solution.logique est.de
rédﬁife la quéntité de:ﬁétériel utilisé,.éﬁ eﬁpioyané
des cébles de:caliBfe pius’petit;x L'équipement nouve;ﬁ.'
est souvent constitﬁé dé fils de calibre 26 au.iieu’dés
calibreé plué grds emﬁio?és aupéraQant. Ceﬁenéaht,
comme unvfil élﬁs:ﬁincé‘éccentue la résiéféncevet
l'afféibliésémént éoué;ﬁhe loﬂgueqr dénhée, il f;ut’
compeﬁser>césAéffets ﬁaéhdes mo&ifiééﬁions a i'installation
términale od également éu éentrai si l'og veut.méiﬁtehif
la qualité généralemae la Efansmiséion et'ﬁn bon |
foﬁétiohhéﬁént A'eﬁéeﬁble.

Les particularités électriques des boucles .sont également
trés diversifiées.'}AWBell'Canada, les boucles .ont une.

résistance moyenne en courant continu de quelgue 500

'ohms et un écart normal d'environ 400 ohms. Il se
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produit, a8 1 kHz, une perte d'insertion de 3.3 dB
accompagnée d'un écart normal de 2 dB; a 3 kHz, la
perte moyenné par insertion est de 7.4 dB et 1l'écart
normal de 4.2 dB. Il faut donc annuler l'effet de ces

variations dans la conception technique de la signali-

sation, de la surveillance et de la transmission a 1l'échelle

du réseau entier.

Les nombreux perfectionnements effectués au cours des
années ont permis des économies dans la fourniture du
service ‘et 'une amélioration de la qualité, Autrefois,
le téléphone était élémentaire, voire mé@me rudimentaire,
et exigeait une batterie chez chaque abonné. Le £i1
qui reliait le poste au central était gros ¢t on ne
pourrait plus aujourd‘hui ni le fabriquer ni 1l'installer,
pour des raisons de colit et d'espace. Le modéle 300
représentait une amélioration globale de 15 dB (somme
de 1l'amélioration du rendement de 1'émetteur et du
récepteur? par rapport aux téléphones précédents. Le
modéle 500 (cf. Référence bibliographique 6) le
supplantait par 7.5 dB. Ces deux appareils réunis
signifient donc un accroissement de rendement de plus
de 20 dB - quantité qui correspond 3 une intensité

acoustique 100 fois plus grande. Le modéle 500 a, de
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plus, été congu pour corriger en,partie'l‘accroiSSement
de perte que produisait dans la boucle 1'éloigriement .
du central.  Gr&ce a de tels progré&s, on-a pu utiliser
des c8@bles de petit calibre et réaliser ainsi des

économies.

ﬁquilibre des paires en céble

Le couplage de l'énergie'gntre les paires d‘un cable
multipaire et le couplage de 1l'énergie provenant de
soﬁfées étrangéfesvévéc celle des pairéé doivént'étre
asservié devtelle sorﬁe Que chaqﬁe paite puisse sefvir

de voie de transmission indépendante.

On y parvient en. - limitant la puissance dés'
signaux ou des bruits;

- maintenant le couplage aﬁx
sources du bruit et des signaux;

- réduisant"la sensibilité aux

bruits et aux autres signaux.

C'est par une conception‘éfudiée aés installationsi
terminales, de i'éq&ipement du centralyet aes éourées
d'énefgie exférieures dque 1l'on peut réduire la ﬁuiésance
des signaﬁx éﬁ'dés bruits. ’C'ést bar’un équiiibragev‘
de l'iﬁpédaﬁce mutuelle eﬁtre ia sburcewd;énergie

étrangére et chaque partie du circuit touché que 1'on
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freine le couplage. C'est par l'égquilibrage longitudinal
des impédances propres (série, shunt et commutation)
de chaque partie du circuit touché que l'on maitrise la

sensibilité aux bruits et aux autres signaux.

Le transfert (couplage), aux paires du cdble, de l'énergie
d'une source extérieure se falt principalement par
induction mutuelle. Le transfert de l'énergie entre les
paires du c8ble s'effectue surtout par capacité

nmutuelle. L 'énergie ainsi couplée n'engendre des
perturbations que si l'équilibre longitudinal des
impéaances propres est imparfait.

(4

Le schéma 8 représente deux paires de fils d'un cgble multi-
péire - soit la paire A et la paire B. En ce qﬁi concerne
les fils utilisés pour les boucles, la capacité entre les
deux conducteurs d'une paire (soit le conducteur T.et lé
conducteur R) est d'environ .085 microfarad par mille. Par
ailleurs, chaque conducteur d'une paire.a une capacité a

la terre de'quelque .09 microfarad éar mille. En outre,
chacun des conducteurs d'une paire présente, face & chaque
conducteur des paires adjacentes, une capacité d'environ |

.007 microfarad par mille.

Les volies directes par lesquelles s'effectue le couplage

’

de l'énergie entre les paires sont les capacité&s interpaires

- Cl, ¢2, €3 et Cc4 au schéma 8.
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epour- expliguer 1éimdcanisme:desladiaphonie, on’a-raccordé
a la paire‘Brun'générateﬁr de tension epe’ Si on ne tient
pas compte, pourvl'instant, des effets - -des capacités du?fil
par rapport é'larterre‘—‘soit c5, ¢6, ¢7 et €8, on peut -

: épdblir que 1a tension & la terre du conducteur T de la

paire B - soit e - est de méme ampleur que la tension e

TB RB'

mais de poiarifé opposée; si cil égaie c2, la tensioﬁ
traﬁsféfée'du‘condﬁéteur T de la paire ﬁ; par i'intermédiaire
cl, au conducteur T de la paire A neﬁtfaliée entiéréﬁent

la tension dérivée,xpar.cz,_du conducteuf R de la paire B.‘
De méme, les ténsions transférées au conducteur.ﬁ de la paire
A, par les cépacités c3 et é4, s'annuieht également; . En
conséguence, aucune tension métallique effective n'est engen-
drée ni dans le conducteur T ni. dans le-conducteﬁr R de la
paire A. ©En effet, méme en présence d‘une tension longi-
ﬁudinaletnon perturbatrice, il n'y a pas de tension
perturbatriqe’qui s'associe directement a la paire A. Par
conséquent, aussi longtemps que 1l'équilibre entre: les |
impédances'ﬁropres de la paire A est méintenu; la tension
lorigitudinale de.cbuplage ne peut se transformer en tension
métallique.: Lorswde-la.fabrication,-on se préoccupe du |
probléme des capacités intérpairés et l'ébart'entre les -

capacités de deux paires (ou, comme on le nomme, le
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déséquilibre des capacités interpaires) est, en général,
inférieur 3 .0001 microfarad par mille. En fait, on peut
négliger ce déséquilibre pour 1'explication m&me du couplage

diaphonique.

Cependant, le probléme posé par la capacité des fils par
rapport & la terre est moins bien résolu a la fabrication.
C7 n'égale donc pas C8, et Cop et Crn transmises aux conduc-
teurs de la paire A ne sont pas complétement annulées, d'od
une induction effective de la paire A. (De m&me, les écarts

entre C5 et €6 produisent également une induction de 1la

paire A.)

Ainsi, les éléments qui conditionnent la diaphonie entre
déux paires d'un cable sont: 1) 1l'ampleur de la capacité
interpaire - €1, €2, C3 et C4, laquelle est fonction de

la proximité, dans le céble, des deux paires en cause;

2) le degré de déséquilibre (ou la différence) entre les
capacités; et 3) 1le degré d'équilibre (ou 1l'adaptation de
1'impédance série et de l'impédance 3 la terre) de chaque
paire, lequel est détermihé en partie par C5-C6 et C7-C8.
Ce dernier facteur établit le degré d'équilibre ou de

compensation.
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L'équilibre longitudinal est le rapport entre la tension
- longitudinale perturbatrice (TS) et la tension métallique
résultante (Tm) exprimé en décibels et établi a'l'installation

terminale (s) du réseau soumise 3 l'essai:

ﬁquilibre longitudinal = ZO-log/TS / dB.
- Bt _ ) -l _

(Cf. Référence bibliographique 14)

L'éguilibre longitudinal des cabiesvest assuré par une
conception technique bien étudiée. C'est ainsi que’, de
fagon générale, la perte de couplage diaphonique entre les

paires dépasse nettement 100 dB et que, & une fréquence:de

.

’

l,OQQ,herpg!jenviron 1% des paires présentent une atéénuation
de cogplage de 80 dB ou moins. Comme,’en l'occufence, 1e
couplage‘est'essentiellement capacitif,‘la perte de
couplage’décroit_(et, en conséquence, la diaphonie. s'accentue)
si 15 fréquence augmente - & la cadence ae 6 dB tou£es les
fois que ia fréquence double. Cependant, pouf atteindfe

ces niveaux'd'affaiblissement diaphonique, 1a cbmﬁensation
par rapport & 1a_terre aux extrémités mémes des paires doit
également étre_au point. Des essais ont démontré que, si

un conducteur dévcﬁacune des deux paires est mis é la terre,

la diaphonie augmente de non moins que 60 dB.
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Au RTT, la conception, l'installation et 1l'entretien tant

des circuits des centraux quc des fils et de 1'équipcment des
installations terminales se font avec soin pour que la
compensation par rapport & la terre s'effectue & un haut
degré. Toutefois, méme s'il est bien congu et fabriqué,
1'équipement peut présenter un déséquilibre de compensation

par rapport d& la terre si l'installation a été mal effectuée.

Aussi, pour éviter aux autres abonnés des perturbations
d'ordre diaphonique, il est important que la compensation
par rapport & la terre soit parfaite au point de raccordement

de la ligne & l'installation terminale.

e .
3 section

A) Sécurité
IL'industrie des télécommunications a toujours, dans la
cqnception des maints organes du réseau, mis au premier
plan la protection de 1l'usager, du personnél et de
1'égquipement contré les tensions dangereuses. Aussi,
lorsqu'il s'agit du raccordement d'installations
appartenant a des tiers, la protection du personnel et
de 1l'équipement devient-elle une considération encore
plus importante étant donné que le fournisseur de services de
télécommunications ne peut, pour ainsi dire, intervenir
dans la fabrication ou le fonctionnement des installations

interconnectées.
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Il est deux aspects qui permettent;de;comprendre 1a
nécessité d'une protection CQntre,les tensiéns dange~
reuses: - 1) les effets des décharges électriques sur
1'organisme humain et 2) 1le degfé d'exposition aux

décharges du personnel des télécommunications.

a) Effets deé décharges.électrigues
Les.effets d'une aéch;%ge,éiectrique dépendent,
pour 1'essentiel;‘éérlg force du courant passant
dans 1'organisme. ‘A don tour, cette force résulte
deﬂplusieurs.facteurs;. la tension du conducteur
électrique a laquelle l'organisme_est soumis,
1'impédance de spurce de la tension et la résistance
extrémement Variéble'de-lfdrganisme. Cette derniére
comprend la résistance de l'épiderme.ou du point de
contact ef éelie de 1la partie interne du corps. Dans
vle premier cas, la résistance-varie de 500 é plﬁsieurs
cenﬁaiheé de ﬁiiliers'd'ohms, selon les éléments en
5eu. Dans lé second cas; élle se situe entre 300 et

500 ohms. TLa transpirafion, une électrode humide,

une électrode pointue (clou de éhaussure, par exemple),

uné”fehté_de la peau ﬁéﬁ?ent réduire de beaucdup 1la

résistance de 1l'organisme.
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Pour établir les charges dangereuses pour le technicien
du RTT, nous avons prété & l'organisme humain une
résistance totale de 1,500 ohms - valeur qui

correspond 4 celle retenue par ies experts de la

sécurité d'autres domaines.

La voie empruntée par le courant dans l'organisme
est un &lément important gui conditionne la gravité
de la secousse. Les accldents mortels supposent
presque toujours le passage du courant par le coeur,
Cependant, pour les considérations concrétes de
sécurité, on ne peut établir ou tenir pour acquis de
parcours particulier. ©Le tableau ci-aprés inéique
les effets sur l'organisme humain d'un courant
alternatif de 60 H=z:

Courant alternatif Bffets
fintensité efficace)

1 ma Seuil de perception
5 ma ou plus Secousses douloureuses
10 maA ou plus Contraction musculaire locale

et impossibilité, pour 2.5%
d'individus, de se détacher du
conducteur

15 mA ou plus | Impossibilité&, pour 50%
d'individus, de se détacher.du

conducteur
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v
30 mA ou plus = -~ Troubles respiratoires,:
danger d'évanouissgsement
50 mA ou plus - ' - Danger de mort

100 mA ou plus Décharges d'ordinaire mortelles

1,3 durée du courantAést, de toute évidence, un
“aspect impoftant. Les éharges mortelles signalées.
ci-dessus n'exigent pas plus d'une seconde pour
produire leur effet. Des expérienées faites sur
les animaux démontrent que la,télérance croit en
raison inverse de la.durée‘de la décharge (cf.

Références bibliographiques 7 et 8)..

Si le courant est le paraﬁétre qui détérmine:l'ampleur
de la sécousse, la tension s'exergant sur la.partie
.conductrice exposée reste le seul critére qui permet

de dresser des limites ou encore les régles générales
de la protection du éersonhel. En convertissant leé
valeurs de courant ci—dessﬁs, au moyen de la résistance
préyue de l'organisme, l'industrie a établi des

limites reconnues'depuis longtemps en ce qui concerne

les tensions admises pour le réseau téléphonique. Ces
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limites sont: un maximum de 70 volts pour les tensions
ininterrompues de courant alternatif (CA) et 135

volts pour les tensions ininterrompucs de courant
continu (CC). Au-deld, il faut assurer une protection

spéciale au personnel.

Dans le RTT, les tensions de régime courantes sont
inférieures aux limites indiquées. La tension de
sonnerie - qui est de 40 & 105 V (intensité efficace),
de 20 Hz et se superposc a 48 V CC - peut, de prime
abord, sembler au-dessus des seuils de sécurité.
Cependant, il faut se rappeler que la sonnerie ne
présente pas uﬁe tension continﬁe. Il s'agit d'une
tension discontinue, qui, en général, s'exerce deux
secondes pour cesser quatre secondes. En outre, les
circuits d'alimentation de sonnerie comprennent des

"y

éléments sensibles "a parcours circulaire", qui
repé@rent la réponse & l'appelven détectant le passage
du courant. Ces détecteurs (des circuits d'alimen-—
tation) doivent fonctionner pour toute opération de
sonnerie. Ils agissent et éliminent la tension de
sonnerie en une fraction de Seconﬁe lorsqu'un contact
de la part du technicien engendre un courant qui

excdde le seuil du parcours, lequel se fixe entre 10

et 22 mA.
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Par ailleurs, le vaste réseau de télécommunications
est également exposé aux tensions d'origine étrangere:
surtout.é la foudre et & l'édquipement de distribution
d'électricité 3 haute tension. 'Un contrdle doit

s 'exercer, et s'exerce effectivement, afin de
limitgrvde telles cha;ges pour la sécu;ité tant des
usagers des services de'commﬁﬁication éue deé technicieﬁs
mémes. Trois méthodes sont employées pour réduire
au'minimum les possibili?és de déchéiges électriques:
1) l'utilisation‘de dispositifs proteéteursAet de
kechniques épprOp;iéés de faécordement et de‘misé.a
la terref{ 2) le,contrdle des propriétés isolantes
devl'équipgment et dés fils de.poste57 et 3) le
contrble du mode dﬂinstallation en ce‘qui téuche la
proximité permise de sources de teﬁsion d'origine

étrangére.

‘Leé aiSPOSitifs'protecteursvémployéSgactuellemént o
dans les céntféuX'et chez '1'abonné sont de deux
softés; 1) '1éS'protecteurs utilisés pour toutes.
les lignes exposées 4 la foudre et '‘aux .réseaux
‘dvélectricité, et 2) les fusibles et autres
interfuﬁteufs dé”cdufaht“utiliSés.pour 1es lignes

exposées aux réseaux d'électricité.
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Les protecteurs sont, en général, des coupe-circuit

3 espace d'air comprenant des électrodes & charbon.
Ces coupe-circuit ont un seuil de rupture qui
s'établit entre 285 et 540 volts; ils sont rapides

et, d'ordinaire, trés sQrs pourvu que la mise a la
terre ait été effectuée avec soin. Un exposé détaillé
des techniques de raccordcment et de mise a la terre
dépasserait le cadre de la présente étude. Signalons,
toutefois, la condition essentielle dans ce domaine:
tous les circuits de mise a la terre d'un endroit
donné doivent eétre liés entre eux de sorte qu'il y
ait une seule Qrise de terre pour 1'équipement de’ la
compagnie de téléphone, ceclui de l'abonné et les
réseaux d'électricité. On réduit ainsi au minimum
les différences de tension entre les divers circuits
de mise & la terre de l'endroit. Les installateurs
des compagnies de téléphone sont tous bien informés
de cette nécessité. Par ailleurs, depuis des années,
on travaille activement 3 la mise au point d'équipe-
ments et de techniques qui assurent des installations

uniformes, rationnelles et sQres.
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Les paratonnerres utilisés pour le réseau téléphoni@ue
permetten£ le ﬁassage d'ﬁne.surtension allant Jjusqu'i
540 Vv - charge qui n'est paé mortelle puisgue lesl
surtensions produites par la foudre sont de courté
durée.l D'aprés des expériences pratiguées sur les
ranimaux “(cf. Ré&Férence #ibliographique 9), 1l'énergie
miﬁimum pouvéht provoquef la mort chez 1'homme seraiﬁ
de 50 watts-secondes. ﬁne surtension de 540 Vv,
engendrée par la fouﬁre, devrait donc durer quelgue
100 millisecondes pour déchargef une telle énergie
dans le'cérps humain - soit plus de 100 fois la durée

des surtensions réelles.

*

De plus; les propriétés isolantes de 1'éguipement

et des fils de 1la coﬁpagnie de téléphone assurent
une protection contre des niveaux supérieurs aux 540
volts .que peuvent absorber les paratonnerres. Cette
sécurifé est bossible grice & une conception et une
fébricaﬁion appropriées et, notamment, grice 3 .des

techniques étudiées d'installation et d'entretien.

Lés,protecteurs‘du second groupe - interrupﬁeurs de
courant ou fusibles —rviseﬁf‘é protéger'le matériel
télépﬁonique cﬁntre des -effets désastreux. Utilisés
.dans,les centréux, ils se nomment bobines thermidques
et fonctionnenf a4 une intensité'd'envirOn un tiers

d'ampére, :
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Degré d'exposition aux décharges du personncl des

télécommunications

Comme on l'a exposé précdédemment, le RTT assure

le service aux usagers au moyen de conducteurs
métalliques gqui font partie de 1'équipement de
circonscription. Chaque fois gu'il installe, enléve

ou répare un équipement de communication, le technicien
est en contact réel avec les paires de fils et les
bornes en un ou plusieurs points de 1'équipement
d'abonné ou aux dérivations multiplées des paires de
fils chez 1'abonné, dans les puits d'accés du réseau

extérieur ou sur les potecaux, et au central méme.

.

En général, les opérations en cause exigent un

contact 8 mains nues. La taille des fils, la dimension
et 1'espacement des bornes et la dextérité requise

ne permettent pas d'ordinaire d'utiliser des objets

ou éléments protecteurs, tels que des gants de
caoutchouc. Il ne faut pas en conclure qﬁe les gants
de caoufchouc ne soient jamais emplbyés. On les
recommande formellement pour de nombreux travaux de
construction, surtout lorsqu'il s'agit de travaux a
effectuer sur des poteaux communé qui servent également
aux compagnies d'électricité. Toutefois, les gants

ne sauraient servir, par exemple, 3 1l'épissage de

c8bles multiconducteurs de petit calibre.
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Il est difficile de déEerminer le degré de décharge
augquel le technicien est exposé. Cependant, on a
pu élaborer une formule mathématique qui permet

d'obtenir une quantité approximative & cet égard.

Cerfaines caractériétiques coﬁcrétes des installations
en boucle ont été briévement exposées dans la 2
section de la présente étude. Comme on 1'indiquait,
les conductéurs*qui partent d'un central sont enfermés
dans des cables trés compacts,_et.on en compte de 6

3 3,000 paires par cﬁblé. ,Ils.sont épissés entre

eux et aboutissent, en de bornes trés rapprochées,

4 des boites de rhccordement tandis que le long du

parcours les épissures sont scellées.

_ﬁtant donné cette compacité, le technicien peut donc
~difficilement effectuer des tfavaux sur une simpl§
paire de bornes'(ou une paire de fils) sans toucher
~aux bornes voisines (ou auX fils voisins). En

conséquence, il se trouve non seulement exposé a

la charge de la paire en cause, au point des dérivations

multiplées de la grille de bornes, mais aussi &

celle des autres paires raccordées aux bornes
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contiqgués. Ce degré additionnel d'exposition dépend
de la composition méme des bornes (séparation hori-
zontale et verticale des bornes, dimension des

cloisons, etc.) et de la dextérité du technicien.

Le schéma 9, qui présente une grille de bornes type,
illustre la zone d'exposition immédiate. Il s'agit,
en l'occurence, d'une gfille de bornes filetées

ol l'espacement d'un centre de borne a l'autre est de
3/4 de pouce. (Dans les grilles de bornes plus
récentes, dites grilles & raccordement rapide,
1'espacement est de % pouce ou moins et on cherche a
réaliser une cdhpacité encore plus grande dans ce
sens.) Si l'on suppose un champ d'exposition qui
soit, au bas mot, d'un & deux pouces, le modéle du
schéma 9 donne un rapport d'accroissement d'expoéition
(soit le rapport entre le nombre de bornes auxqﬁelles
le technicien est exposé et les bornes sur lesquelles

~

il exécute effectivement des travaux) de 15 a 1.

I1 faut prolonger 1l'illustration en cause pour rendre
compte du degré d'exposition globale du technicien

au cours d'une opération (par exeﬁple, installation
d'un équipement de communication) vu les dérivations
multiplées des paires de fils des diverses grilles

de bornes qui se présentent le long du circuit.
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Le schéma 10 permet d'obtenir un rapport d'accrois-
sement de 1l'exposition globale. Ainsi, si on suppose,
pour une t&che, quatre grilles de borneé nécessitant
des travaux (par exemple, le répartiteur principal
du central, le répartiteur d'équipement du central,
leé bornes des puits d'accés du réseau extérieur,
etc.), on obtient uﬁ-accroissement d'exposition
globale de 30 a_gg par rapport & 1. En d'autres
termes, le ﬁémbre de pairés de conducteurs (dont

une paire‘peut—étre porte une tension dangereuse de
source étrangére) avec lesquelles le technicien

peut entrer eﬁ contact est de 30 & 60 fois plus

grand que le nombre de paires. de conducteurs sur

lesquelles il doit, en fait, faire des travaux.

I'étape suivante, en ce qui concerne l'établissemént
du factéur scalaire global'd'exposition du technicien,
,coﬁsiste & déterminer la charge de travail exécutée
.dans 1'équipement de circonscription. 'C'est 13 une
quantité difficile & préciser, mals on peut dégager
’uneAvaleur limite miniﬁum 4 partir des travaux
d'installation’et de réparation. A Bell canada, blus

de 0.3 million d'opérations par mois supposent un

contact avec les fils de 1'équipement de circonscription,

soit presque 10 contacts pour 100 lignes par mois.
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Ainsi, on peut en arriver a un chiffre modéré d'expo-
sition globale en multipliant la moyenne de 10 contacts
pour 100 lignes par mois par le rapport d'accroisse-
ment d'exposition établi précédemment - ce qui donne

de 300 & 600 expositions pour 100 lignes par mois

ou encore de 3 & 6 expositions par ligne par mois.

Autrement dit, un contact entre le technicien et
chaque boucle se produit en moyenne presque une fois

par semaine.

Cette évaluation repose uniquement sur les chiffres
propres auxX travaux d'installation et de réparation.
En outre, il faut ajouter l'exposition aux tensiogs
qui a lieu lorsqu'on modifie 1'agencement de 1'équi-~
pement, opération qui - ainsi qu'on l'a précisé

dans la section 2 B) - est nécessaire pour une
utilisation maximale des cables. TImaginons, par
exemple, un technicien épissant deux gros cébles
d'alimentation, dans un puits d'accés humide, les
genoux chargés de centaines de paires de fils. Rien
ne lui indique, en l'occurrence, qu'un des fils est

porteur d'un courant de tension dangereuse.
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Intensité des signaux -

Pour le réseau transcanadien, on a choisi des intensités de
signaux. qui garantissent l'éguilibre optimum entre le rapport
slgnal/bruit et la surcharge dﬁ réseau. (Les schémas 3 et

4 illustrent les rapports en cause.) Si on assure un bon
entretien du cible, 1l'effet des signaux de niveau élevé se
traduira d'abord, non pas par une diaphonie dans les cdbles
locaux, mais par une surcharge des réseaux & courants porteurs
et, comme 1'indique le schéma 4, par une hausse marqguée de

la probabilité.de diaphonie intelligible dans ces réseaux.
Dans ies.cébleé locaux, la diaphonie augmentecra aulrythme de
croigsance dﬁ signal perturbateur. En effet, si la valeur

eq du schéma 8 és£ doublée (accroissement de 6 dB), le

signal de la paife A double aussi. 8i, dans le réseau 3
courants porteurs du schéma 4, 1l'intensité du signal dépasse
1'in§ensité établie, la probabilité de diaphonie croit a

une cadence plug rapide gque le rythme linéaire. Par exemple,
si l'intensité d'un signal est doublée (au-deld de la

limite fixée), 1a‘brdbabilité de diaphonie augmente non pas
par ﬁn facteur de 2 mais plutdt par un facteur de 4 & 8,

selon la conception technique du réseau.
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La diaphonie causée dans les c8bles et celle qui se produit
dans les réseaux & courants porteurs se distinguent encore

par un autre aspect. Le signal regu dans le céble sous forme
de diaphonie est le signal perturbateur de niveau élevé.

Le signal regu sous forme de diaphonie dans le cas illustré

par le schéma 4 n'est pas, en général, de niveau élevé; il
compte plutédt parmi les autres signaux acheminés simultanément
par le réseau 3 courants porteurs. Dans ce dernier cas,

comme la diaphonie percgue par l'auditeur n'est pas le signal

A4 l'origine m@me de la diaphonie, la recherche du dérangement
devient extrémement difficile, d'autant plus que la défaillance
peut n'@tre constatée qu'a des milliers de milles de, la sourcéu

de perturbation (puisque le réseau & courants porteurs n'est

qu'un organe du systéme entier représenté dans le schéma 2).

Pour ces raisons, l'énergie des circuits dont la fréquence
vocale se situe entre 300 et 3,000 hertz a été fixé&e, pour
le central local, au niveau moyen de -12 dBMO, comme on

1l'expose dans la section 2 A).

Le signal de sonnerie actuel - qui est de 20 hertz et de 40
4 105 volts - peut, de prime abord, sembler enfreindre les
ré&gles de 1l'intensité du signal. Ce signal n'est toutefois
envoyé que du central local & l'installation terminale qui

se trouve chez 1l'abonné et n'est jamais acheminé dans le sens
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opposé, soit au bureau interurbain et au réseau & courants -
porteurs. Pour ce qui est des installations en boucle
locales, 1leé niveau de 100 volts représente +40 dBM. ' Comme
on le signalait dans la section précédente & propos de -
l'“équilibré des paires en‘céﬁle", le couplage diaphonique

est d'Ordinaire de l'ordre de -100 dB. Le niveau de.

diaphonie peut se calculer comme suit:

Signal de sonnerie + 40 dBM (max.)
Couplage diaphonique ~100 dB
Niveau de diaphonie | - - 60 dBM

(La sonnerie qu'enténd le demandéeur n'est pas un signal de
’

20 Hz, mais d'un niveau moindre, de fréquence plus élevée

indiquant que 20 Hz sont appliqués au poste demandé.)

Le téléphone'atténﬁe considérablement l'énergie'transmise a
1'auditeur & ces basses fréquences (cf. Ré&férence bibliogra—
phique 6). Par ailleurs,'l'oreille-humaine a une sensibilité
beaucqup moins grande (cf. pages 398 ) 40i de la référence

bibliographique 10). De méme, la transmission des données

reste insensible & 1'énergie & de telles basses fréquences.

Bruit
Comme pour la plupart des paramétres, les niveaux de bruit
admis sont fonction de calculs d'ordre économique, ot il

faut soupeser le risque d'insatisfaction de 1l'abonné face
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au colt de l'élimination du bruit. Les résultats 4d'études
illustrés dans le schéma 5 servent 3 déterminer des valeurs
concrétes de bruit en fonction desquelles on peut effectuer
l1'évaluation et l'entretien des installations en place

et concevolir de nouveaux équipements. En ce qui concerne le
bruit du circuit de conversation, on cherche & assurer une
qualité de service qui soit satisfaisante ou m&@me supérieure
pour 99% des communications sur de courtes distances et pour
90% des liaisons sur de longues distances (cf. Ré&férence

bibliographique 11).

I1 faut signaler, en l'occurence, que méme un léger déséqui-

libre longitudinaf de l'installation terminale (comme on l'a

expligqué dans la section précédente au chapitre de l'"ﬁquilibre

des paires en c8ble") peut produire des niveaux de bruit
excédant de beaucoup la norme et g@nant les usagers en

communication.

Le bruit dont il a été question jusqgu'd présent est celuil
du circuit‘de conversation ou le bruit continu (crépitement
ou sifflement). Il se produit, en outre, un bruit d'impul-
sion qui, comme 1'indique 1l'expression, est causé par un
changement brusque de tension: Il s'agit.d'un son bref
pergu dans le récepteur et engendré par l'ouverture et la

fermeture d'un élément rupteur de circuit inductif ou
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capacitif, par exemple, qui interrompt le courant dans un
bobinage de relais. Des bruits d'impulsion de niveau élevé
entratnent des taux marqués d'erreurs dans les circuits de

transmission des données.

On peut confénir ie bruit d“impulsion'é de bas niveaux par
une conception et un entretien appropriés du réseaﬁ. on
peut lé maitriser 3 la source en entretenant avec soin les
organes interruptéurs et en ajoutant dés dispositifs de
suppression du.bruit. Un bon équilibre longitudiﬁal,’
1'espacement et des éléments de protection peuvent réduire
le brouillage des circuits. Méme des appareils électro-
mécaniques relativement éimples, tels que les téléimérimeurs
transmettant 1'information suf des boucles & courant continu,
peuvent causer des parasites. d'impulsion dans les circuits
s'ils ne sbnt pas congus comme il se doit et ne possédent
pas’dé dispositifs éliminateurs de bruit. Si ces.appareils
fonctionnent en présentant un déséquilibre, c;est—é~dire
qu'une partie de la bouéle soit miée a ia terre,.l'inténsité
de bruit d'impulsion produit dans les circuits contigus

peut devenir intolérable.

Surveillance et signalisation

Il s'agit d'opérations qui permettent 3 l'installation
terminale et au central . de se.renseigner réciproquement sur

le service demandé par l'usager et la facon de 1l'assurer.
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Ainsi, le poste est informé qu'il y a appel d'arrivée et, de

son cbté, le central apprend qu'une communication est désirée:
il est informé des liaisons & établir de par le réseau ct

de la fin de l'appel. Toute erreur ou imprécision (éituations
marginales) dans les signaux échangés peut empécher et empéchera
effectivement la réalisation des fonctions en cause. Trois
éléments constituent ce systéme de commande - 1l'installation
terminale, la boucle d'abonné et le central local - et les
composants ou particularités de chacun d'eux doivent

intervenir dans 1l'étude ou 1l'établissement des paramétres

de 1'élément en cause.

Surveillance : |

La surveillance est l'opération par laquelle le central apprend
que l'installation terminale fait une demande d'appel ou a
terminé l'appel. Si elle se déroule comme il se doit, cette
opération permet & l'usager d'indiquer qu'il désire faire un
appel et au systéme de communication d'enregistrer et de
chronométrer automatiquement 1'appel, lorsque cclui-ci doit
&tre facturé. Quand l'installation terminale est raccrochée
(c'est-d-dire libre), la boucle se présente au central comme

un circuit ouvert. Lorsqu'elle est décrochée (ou utilisée),

le central se trouve en préscnce d'une boucle dont 1l'extrémité

opposée dégage une résistance de shunt de quelque 200 ohms.
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Quand le‘courént.péésanf aéhé'la boucle excéde un minimum
donné (qui dépeﬁd dﬁ typé méme du central), levcentfal

réagit et en&oié’un signal de manoeuvre ou encore exécute
l'dpératioh.indiquée en l'occurrence. 8Si quelque anomalie

se manifeste ;'par exemple“'une résistande excessive de
1'installation terminale 4 1'extrémité d'une boucle limiteuse,
il se peut que le central ne puisse la détecter et, consé-
guemment, le risque ae défaillance du service augmente de

beaucoup.

'

Une fois la communication terminée, l'installation terminale

provoque de nouveau 1'ouverture du circuit 3 l'extrémité de

-

la boucle, ce qui réduit le courant circulant dans la boucle

4 moins de 1 mA environ - état qui, pour le central, correspond

4 un signal de raccrochage. Méme si les conducteurs bifilaires

des cé@bles sont isolés l'un de l'autré et isolés de.la pri;e
ae térre, aucune iéolatioh n'est parfaite; Aussi dés fuites
peuvent-elles survenir. Comme il serait colteux de procéder

a des réparations éhaque fois que la moindre perte est
repérée; 1l'équipement du central eét éohgu.de faéon d pouvoir
ébsorber un:certain dégfé de:fuite, qui doit rester imperceb—
tiﬁlé au niveau de 1'installation terminale. Une fois de'
plﬁs, oh a souéesé le degfé de risque.et iiampleur des mesures
de contrdle nécessaireéfpouf étaﬁlir le réseau le plus

économique.
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‘A cet égard, il convient de signaler que les centraux de

conception plus récente permecttent une surveillance de

boucles plus longues. Ainsi, le bureau de commutation pas-
3d-pas admet des boucles d'une résistance de 1,300 chms au
maximum; en ce qui concernc le central crossbar de type 5.

la résistance se limite & 1,500 ohms tandis qu'elle passe &
1,700 ohms dans le cas du centre de commutation électronigque,
‘A Bell canada, on compte d 1'heure actuelle guelgue 630
centraux pas-Ai-pas affectés a4 2.5 millions de lignes; environ
360 centraux crossbar de type 5 desservent 1.1 million de lignes;
et 6 centraux électroniques assurent le service & 70,000 lignes
environ. Les programmes d'expansion prévoient le remplacemené'
progressif des équipements pas-d-pas par des appareillages de
commutation électronigue. Plus tard, la commufation numér igque

servira de complément aux réseaux d courants porteurs

acheminant l'information numérique.




1.60 o

Signalisation

La signaiisation est le ?roééssus pér leQuél l'aﬁonhé
transmet des instructions d'apbel au central (coﬁposition)
et par lequel le_céntrél joint un poste appélé (sonnéfie).
Bien que la signalisation é'apparente a certains égards

a la surveillance.des lignés, il s'ééit de deux fonctions
différentes, car la surveillénce concerne le ﬁoﬁent
d'utilisation du réseau tandis qﬁe lé signalisatibn

indique au central 6u a des ééuipements terminaux uﬁe
demande. Confrairement i la sﬁfveillance, lé.signaliSation

implique des unités de temps de fonctionnement.

.
’

La sonnefie, dont nous avons traité précédemment, est
ordinairement actionnée au moyen d'un signal de 20 Hz
transmis par«couraﬁt alternatif soit pour indiquer un
appel d'arrivée & une installatiqn terminalg, ou, dans

le cas de certains services, pour déclenchef un dispositif
de réponse automatique. Pour ce faire, d'autres'modes

de signaliSatidn sont possibles, tels les signaux de
fréguences vocales déterminées, d'une intensité
sensiblement diminuée, qui seront adoptés dans 1l'avenir

~ probablement d'ici une dizaine d'année - et dont

1l'usage se répandra a mesure que certains facteurs
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économigques le permettront. Bien qu'il ait été démontré
que la sonnerie actuelle & haute tension ne présente
aucun danger sérieux péur le technicien, elle peut
incommoder. Etant de haute intensité et de basse
fréguence, elle ne peut, par ailleurs, servir pour
l'ensemble du réseau et elle ne convient pas pour la
commutation électronigque. Pour ces raisons, et bien
d'autres, on considére qu'il faudra délaisser ce mode
de signalisation dés que les facteurs économiques le

permettront.

L'autre aspect de la signalisation, couramment appelé
composition, permet &8 1'usager d'indiquer au central
1'adresse électronique du poste qu'il désire atteindre.
Au Canada, la majorité des boucles sont disposées en
fonction de la composition par impulsions. Le numéro

du péste appelé est indiqué au central par un train
d'impulsions électriques produites par l'interruption

du courant de la boucle de raccordement du poste demandeur.
Toutefois, une nouvelle technique de composition, appelée
Touch~Tone, a été adoptée récemment et est offerte a

un nombre sans cesse croissant d'abonnés. La composition
Touch-Tone s'effectue gréce a différentes combinaisons

3 deux tonalités.




L'appareil le plus répandu servant a produire les

impulsions de composition est le cadran rotatif. Ce

dispositif est congu de facon & provoquer des ouvertures

et fermetures successives, en nombres et & des inter- .
valles trés précis, d'un contact situé i l'extrémité de
la boucle de raccordement. Le schéma 11 indique les
positions d'ouverture et de fermeture éu point de
contact du cadran et illustre la courbe idéale du .
courant passant d ce point. ‘to représente l'intervalle
d'ouverture ou Rupture; tc, l'intérvalle‘de fermeture

entre deux impulsions d'ouverture d'un méme train;

T = tO + tc.' ti représente 1l'intervalle entre deux
_ , . .

chiffres. Les deux paramétres demandant un contrdle
rigoureux sont le nombre d'impulsions par seconde (I/T)

et le pourcentége de moments d'ouverture (tO/T x 100).

Au Cehtrai, un récepteur d'impulsions capte les trains.
d'impulsions. En comptant le nombre d'"impulsions d'un
traiﬁ donné, le récepteur reconnait le éhiffre cémposé
(5 impulsions indiquent le chiffre 5) et distingue la
fin d'un chiffre du commencement d'un autre chiffre

grice & 1l'interchiffre ti'
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Tous les récepteurs d'impulsions des centraux pas-a-pas
actionnent directement, avec précision, des commutateurs
rotatifs pas-&-pas. La vitesse de fonctionnement des
commutateurs détermine, évidemment, le nombre maximum
d'impulsions par seconde pour 1l'ensemble du réseau. Par
ailleurs, le nombre minimum d'impulsions par seconde
dépend de 1l'écart entre 1l'intervalle de fermeture tc et
1'intervalle interchiffre ti’ compte tenu de certaines

marges de fluctuation.

Les boucles, comme nous l'avons vu & l'explication de
1'équilibrage des cébles, ont une capacité appréciable

de shunt au millé. En outre, un fréquent usage de

bobines de self-induction permet d'améliorer la qualité
de transmission des signaux de hautes fréquences (procédé
couramment nommé pupinisation) et 1l'on emploie aussi,
éviéemment, des résistances série. Ces trois pafamétres
ont pour effet d'accentuer la déformation des impulsions
telles qu'illustrée au schéma 11 de sorte que, les

arédtes du tracé étant arrondies, il devient plus

difficile d'obtenir une fidélité de réception des

impulsions.
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‘Compte ténu de ces :considérations, les cadrans rotatifs
sont congus en fonction des normes suilvantes. Les
cadrans neufs doivent fonctionner entre-2.5 et 10.5
impulsions/sédohde, et de 58 a 64% d'ouverture. - Les
cadrans réparés doivent fonctionner entre 9.0 et 10.8
impulsions/seconde, et les cadrans en service; entre 8.0
et 11.0 impulsions/seconde. L'utilisation occasionnelle
de cadrans ne fépondant pas aux normes indiquées de
pourcentage d'ouverture ou d'impuisions/seconde causera
des erreurs de composition, des faux numéros et des
tentatives d'appel fépétées, enpuyeuses pour I1tusager,

tandis gque 1l'emploi frégquent de tels cadrans entrainera

’ :

une utilisation excessive des installations, dépassant

de beaucoup les prévisions établies & partir des calculs
de probabilités et une augmentation des risques inhérents

aux normes mémes.

Signaligation Touch-Tone

Le systéme Touch-Tone, dont les premiéres applications.
datent de 1962, assure une signalisation plus pratique
et de beaucoup plus rapide que le systéme classique

du cadran & impulsions. Comme le‘montrént les schémas
12a et 12b, deux groupes de 4 tonalitésisont employés,

et chaque c¢hiffre doit comprendre une tonalité du
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groupe A et une tonalité du groupe B. (Bien que la
frégquence de 1633 Hz du groupe B ne soit pas utilisée
dans les unités courantes de composition, elle a été
prévue dans le plan original d'application du systéme
Touch-Tone en vue d'une utilisation éventuelle. Cette

fréquence a déja été employée pour certaines installa-

tions spéciales.)

Il est manifeste que les signaux produits par les unités
Touch~Tone offrent en soi un certain élément de contrdle.
Si, par exemple, un central recoit d'une installation
terminale locale une fréquenceé en plus ou en moins de
chaque groupe, lé chiffre capté est automatiquement jugé
faux. Par allleurs, lorsque deux touches sont pressées
simultanément, une des deux tonalités requises est
perdue et l'équipement de central reste inactif( prévenant

ailnsl tout appel & un faux numéro.

I.a signalisation Touch-Tone ntest possible que dans les
centraux équipés de récepteurs TouchZTone. Un des

avantages du systéme Touch-Tone découle directement de

" la signalisation. En effet, les distortions de boucle

qui limitent la distance de transmission des impulsions
produites par cadran rotatif n'ont aucun effet

appréciable sur les signaux Touch-Tone. Les signaux
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Touch-Tone peuvent aisément &tre transmis d'une extrémité
4 l'autre du réseau (signalisation en direct). Mais

il demeure, toutefois, que le clavier et le récepteur

de central Touch-Tone doivent &tre congus de fagon a se
compléter l'un l'autre et qu'il faut tenir compte de
certaines caractéristiques des boucles influant sur la

signalisation et la composition Touch-Tone.

Le schéma 12b indique les variations de puissance de
sortie -en fonction des fréquences - céS'variations aidant
4 compenser les chutes dtintensité des signaux de

hautes fréquences. Le schéma 12b indique aussi les
variations de puissance de sortie en comparaison des’
variations du courant de boucle, la puissance étant plﬁs
élevée et les chutes plus marquées pouf lés courants dé
faible intensité des longues boucles. En raison de ces
derniéres considérations, la gamme de puissances des
signaux susceptibles de parvenir au récepteur de central
est moins &étendue. Les fréquences tranémises-paf les
installations terminales Touch-Tone doivent &tre
maiﬁtenues,é 1.5% de tolérance maxima et minima, et les
signaux de source étrangére, a au.mo%hs 20 décibéls au~-

dessous de la puissance totale du signal. Ces tolérances
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valent pour des températures variant entre -30° ¢

et +55° ¢ et s 'appliquent aussi non seulement aux normes
de fabrication, mais encore aux normes d'entretien.
C'est 134 un bon exemple de conception de différents

éléments dont les caractéristiques se complétent.

Tel qu'indiqué & la section 3 (B), la puissance moyenne
de signal ne devrai£ pas étre supérieure & -12 dBMO au
central. ‘A partir des chiffres du schéma 12b, des
caractéristigques d'une boucle type et de la chute de
puissance au central, on peut calculer que la puissance
moyenne au central d'une unité Touch-Tone est d'environ
-6 dBMO. Toutefois, ‘le rapport moyen entre les périoées
de transmission de signaux et les temps d'arrét durant

la composition étant inférieur & 25%, il en découle que

la puissance moyenne est inférieure & -12 dBMO.

TLa disposition des touches illustrée au schéma 1l2a

a été établie aprés plusieurs essais de combinaisons
numériques. Cette disposition rappelle celle des
machines & calculer - quoique la similitude ne soit

pas parfaite - et elle a été retenue parce qu'elle
présentait le moins de risques d'erreurs de composition.
(I1 est intéressant de noter que plusieurs fabricants de

machines 8 calculer ont adopté le clavier Touch-Tone
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de préférence a d'anciens claviers.) TLes chiffres les
moins importants sont disposés au haut du clavier tandis
gque le plus important se trouve au bas (le O servant

toujours a désigner 10).

Une attention particulidre a été apportée & régler la
tension et la coufse.des touches de fagon que 1l'usager

doive les presser a fond et éssurer ainsi un temps dé
transmission dés tonalités d'au moins 40 ms nécessaire

a la réaction du récepteur au central. Tous ces
paramétréSVSOnt fondés sur les résultats du cycle recherche/
mise au point/expérience.

Enfin, 11 est a noter que, quoique les centraux

o ' . . .
crosshar n 5 et les centraux électroniques puissent
facilement &tre équipés de récepteurs Touch-Tone, la
conversion des centraux plus anciens du type pas-a-pas
entrainerait des dépenses considérables. Au fur et a
mesure que, dans le cours normal des choses, les.
centraux pas-a-pas seront remplacés par des centraux plus

modernes, 1'emploi d'équipement Touch-Toneé se généralisera.
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4e Section

Interconnexions de réseaux

comme le montre le schéma 2 ainsi que les sections 2 et 3,
tous les éléments du réseau canadien de télécommunications
ont été& congus pour se compléter, afin d'assurer un
service dont les param@tres concernant la qualité de 1la
transmission (tels l'intensité de bruit, le rapport signal/
bruit, 1la largeur de bande, etc.) de m@&me que les sous-
syst@mes de signalisation et de surveillance constituent
un ensemble permettant d'assurer une qualité de service
correspondant aux désirs exprimés par différents groupes
d'abonnés au cours d'enquétes. Le réseau téléphonique
nord-américain (Canada et ﬁtats-Unis) est considéré comme
le meilleur au monde. En ce qui concerne le Réseau
Téléphonique Transcanadien, les paramétres indiqués ont
été sélectionnés et rigoureusement suivis pour la
conception et l'entretien du réseau intégral. Une
surveillance étroite et continue permet de déceler toute
possibilité de détérioration des installations ou tout
écart par rapport aux normes établies, afin d'apporter
toutes les mesures correctives voulues avant qu'il n'y

ait sérieuse dégradation du réseau. Pour éviter toutes

difficultés graves, on a doté le réseau de nombreuses
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voies d'acheminément secondaires du trafic. Comme le
montre le schéma 1, le réseau microondes de transmission .
sur de longues distances est doté de voies auxiliaires
auxquelles le trafic est acheminé automatiquement en cas de
panne d'une voie principa¥e. Comme nous avons pu le

constater, tous les éléments du réseau sont interdépendants.

Tout spécialiste de la coﬁception technique‘d'un réseau
Sait gue si on raccorde en tandem; 4 un réseau congu en
fonctiqn de certaines,limites de bruit; de lérgeuf de
bande, de distortion, etc., un autre réseau répondant aux
mémes normes, le nouveau réseaﬁ ainsi consﬁitué sera de
normes inférieures auk'normes dQOrigine.' En termes‘plﬁs
simples, aucun moyen de transmission ne peut produire au
point d'arrivée une qualité de signal dépassant celle du
point de départ et, dans la pratique, il y a téujouré une

certaine détérioration du signal au point de départ méme.

Ainsi, tout réseau ou groupe de réseaux devant &tre intégré

4 un réseau plus grand doit &tre concgu en fonction de
normes plus. élevées pour maintenir un niveau de qualité

d'ensemble.
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Les compagnies membres du RTT offrent & leurs abonnés un
service de centraux privés (PBX). Pour maintenir les
normes de qualité générales du réseau de télécommunications,
les boucles'de raccordement au central des centraux privés
PRX doivent avoir une résistance ou une chute de puissance
inférieures 3 celles des boucles reliant les postes des
centraux privés PBX. De cette fagon, l'on assure & chaque
poste raccordé a un central privé PBX une bonne gualité de
transmission lors des liaisons, par l'entremise du PBX,

avec le réseau général, Le service de centraux privés

PBX répond & des normes aussi élevées que l'ensemble du
réseau. L'indice de fiabilité de 1'équipement PBX doit
stre élevé, et 1'entretien d'une qualité et d'une continuiteé
convenables, sans guoi l'on s'expose & des difficultés de
surveillance et de signalisation analogues & celles

évoquées & la section 3.

I.a conception d'un réseau de communication nécessite une
connaissance approfondie de tous les éléments d'un
réseau, y compris les postes d'abonnés, ainsi que des
interactions, souvent subtiles, des différents éléments.
En raison des modifications continues apportées au RTT,
et compte tenu de l'interaction des &léments du réseau,

il est impératif que les compagnies membres du réseau
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continuent d'en assumer le plein contrdle. Autrement,

les compagnies membres se verraient empéchées d'effectuer
des changements d'ordre technologique, dans certains cas
a causes de facteurs écdnomiques, et dans d'autres parce
que certains'clients, propriétaifés d'éqﬁipements raccordés
au réseau, pourraienf ne pas étre en meéure de s'adapter‘

a ces changémehts. Deux tels changements, prévus pour
d'ici une dizaineAd'année,‘ont déja été mentionnés; ce sont
l'introduction du Systéme numéfiqué’et lfabéndén progfessif des
sonneries a 20 Hz. Le prppriétaire d'un équipement raccordé
serait naturellement.trés qontrarié de devoir remplacer
certains éiéments-dfuﬁe installation privée en bon état de
fonctionnement poué la seule raison qu'une ébmpagnie membre
du RTT. jugerait éconqmiqﬁe de. passer d'un systémé analogi-
que de boucles de distribution au systéme numérique ou &
lafge'bande de'fréquences. La mé&me résistance serait
oppoéée 3 toute modification de 1'éguipement de sonﬁerie

dé 20 Hz. En outre,.dans la meéure ot les facteurs
économiques'etvtechnologiqﬁes‘lé pérmeﬁtront,'ie cadran
de‘composition par impulsions sera &ventuellement supplanté
par le clavier Touch—-Tone. ‘Dés lors, les centraux ne"seron£
plué cbngus dé fégon a“capter les signaux du cadran a
impulsioné et tous les équipemenfé pfivée fondés sur ée

mode de signalisation deviendronEJinﬁtiiisables.
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certaines interconnexions, limitées, avec des systémes
appartenant 3 1l'usager - comme les téléavertisseurs -
pourraient servir & des communications privées, et ne se
prétent pas au raccordement avec des points quelconques du
réseau général. WA cet égard, les équipements PBX ne

posent pas de limites puisque, étant fournis par les
compagnies membres du RTT, i1ls sont congus et maintenus

en bon état de fonctionnement en tant qu'éléments du réseau
intégral. Etant donné, par ailleurs, que les téléavertis-
seurs appartenant & l'usager ne donneralent pas acces

au réseau général, le réseau général ne serait pas en
tandem avec un réqgau limitatif et la qualité du service
serait maintenue; en outre, le réseau mé&me ne serait pas
touché. Les propositions d'interconnexions jugées logiques
et raisonnables (compte tenu des impératifs techniques,

des risques et du contrdle nécessaire) seraient cependant
sujettes & des ententes convenables quant aux paramétres,

aux moyens de contr8le et & l'entretien.
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5° section : po

Interconnexions . — sociétés de télécommunications

Un des principaux objectifs techniques des entreprises de
télécommunications est de préserver et améliorer 1'ensemble
des moyens de télécommunications, & l'avantage de tous
les usagers. étant donné que les entreprises de télé-
communications assurent deéAservices, il est de la plus
haute importance qu'elles assurent aussi la continuité
de ces services et, par conséquent, la formation du personnel
technique voulu. D'ordinaire, les grands réseaux sont
maintenus en fonctionnement et les services importants
assurés 24 heures sur 24, tandis que la continuité des

’
services de moindre importance est assurée sur une base
quotidienne ou selon les besoins. L'interconnexion entre
les sociétés de télécommunidations»fournissant conjointement
un serfice'm les membres du RTT.en sont un exemple -
se fait, depuis de nombreuses années, en vertu d'entehtes,
entre les parties ingéreSSées, avec un mninimum de diffi-~
cultés et d'interruptions de service. L'emplacement et
les caractéristiques des points d'interconnexion sont
clairement définis et les deux parties en cause ont tout

intérét 3 respecter et maintenir ces ententes, et sont en

mesure de le faire. Au cours des années, les compagnies
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de téléphone canadiennes et américaines ont établi des
normes techniques, administratives et d'exploitation ainsi
que des méthodes et pratiques assurant la compatibilité

de fonctionnement des différents réseaux & 1l'avantage

du public.

D'autres entreprises de télécommunications ont mis au
point des techniques et des méthodes administratives
répondant 38 leurs besoins particuliers. Dans les cas
présentant des différences marquées (quoique justifiées)
les interconnexions peuvent donner lieu & des difficultés

de conception technique et d'entretien.

’

Par ailleurs, les installations limitées ou d'application
spéciale, comme les réseaux de télécommunications des
compagnies d'électricité, peuvent commander des normes

et des modalités d'entretien trés différentes - supérieures
ou inférieures aux normes générales des entrepriscs de
télécommunications —.et dans ce cas, de graves problémes

d'interconnexion sont 8 prévoir.
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65 section : v

Raccordement d'installations terminales

Le raccordement d'installations terminales appartenant &
1'usager aux installations des entreprisés de télécommu-
nications semble constitugr, aux yeux de plusieursnhségeré}
un moyen d'obtenir, & un coQt inférieur, des services
équivalents a ceux offerts par les entreprises de télé-
communications, ou encore d'obtenir dgs services qui ne
sont pas offefts par ces mémes entreprises. Comme nous
1l'avons vu aux sections 2 et 3, cette pratique présente des
risques sérieux non seulement en ce qui concerne ce;?aiﬁes
piléces d’éqdi@ement des entreprises dertélécommunications,
, ‘ i . ,

nmais aussi en raison de l'utilisation par des tiers du
résedu public. Ayant peu ou pas d‘influence suf.la
conception, l'utilisation et surtout 1;entre£ien des
ihstqllations terminales appartenant & l'usager, les
entreprises de télécommunications s 'ingquiétent des

congéquences de toute interconnexion.

Les entreprises de télécomﬁunications s 'emploient de fagon
continue d améliorer les sefﬁices qu'elles assureﬁt (dimiQ
nution et affaiblissement du bruit, acqroissement de

Fiabilité, diminution des coﬂts; etc.) I} s'agit 13 d'une
préoccupation‘de tous ;es instarits quirdoit &tre maintenue

si l'on veut que le public soit bien servi & rotre époque
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d'évolution technologique rapide. 8i une entreprise de
télécommunications est propriétaire unique de tous les
éléments d'un réseau, elle dispose tout naturellement d'un
ensemble de renseignements sur le fonctionnement de ses
installations, lui donnant des indications quant aux

secteurs ol des améliorations pourraient s'imposer. Mais

sl la propriété d'un réseau est partagée, par exemple dans

les cas ou les usagers fournissent leur propre égquipement,

une telle information ne peut exister et il est plus difficile

de cerner les difficultés.

La préoccupation premiére de tout acheteur est d'obtenir
1'installation désirée au cofit le plus bas. Lorsqu'il
compare les prix de différents fabricants, il s'arréte
ordinairement au coQt initial, ou prix d'achat, étant donné
que souvent, il n'a aucun moyen de comparer les cqﬁts
d'entretien et de fonctionnement. Dans notre marcﬁé
concurrentiel, le fabricant se doit, par ailleurs, de
produire au coit le plus bas possible, et il est par
conséquent moins porté é.attacher toute 1l'importance
nécessalilre aux questions de stabilité, de fiabilité,
d'entretien et de compatibilité avec 1e§ différents éléments
du réseau, facteurs auxquels les entreprises de télécommu-

nications accordent la plus haute importance.
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comme 1'indiquent léé sections 2 et 3, le réseau public et

les installations de lignes privées se compoéent des mémes
éléments (voir le schéma 2) & la seule différénce que les
installations ‘de lignes privées ne sont pas raccordées &

des unités de commutation et gu'elles sont congues sur une
base individuelle. étant donné que ces deux genres
d'installations se composent d'éléments dont le fonctionnement
dépend.de certaihs indices de probabilité, 1'ensemble des
"installations dépend aussi de tels indices (on peut

s'attendre 3 ce que la valeur d'un paramétre d'un circuit
donné ne corresponde pas é'sa-valeur mojenne pour 1'ensemble
des circuits identiques.) L‘aéﬁeteur peu averti d'installa-
tions terminaies,vconnaissant mal ou parfois méme ne connaissant
pas du tout ce genre de fluctuatioﬁs (et ne s'y iﬁtéressant
pas puisque les communications, n'étant pas sa raison d'étre,
n'ont pour lui qu'une importance relative) peut facilement

étre induit en erreur par le fabricant.

L'énogcé suivant s'applique particuliéremént bien dans le
cas présent: "le fabricant d'équipements est'ingénieux,
tandis que le concepteur d'ensembles est prévoyant”. En.
effet, dans la conception d‘un réseau de communication, il
est impératif ‘de considérer chaque aspect du travail en

fonction de son incidence sur 1l'ensemble des installations,
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le service & assurer, ainsi que des facteurs économiques

et techniques & long terme. I,'énoncé résume donc la diffé-
rence fondamentale de vues entre, d'une part, les fabricants
et les usagers d'installations terminales et, d'autre part,
les fournisseurs de services de communication, les uns é&tant
désireux de satisfaire 3 leurs besoins immédiats, et les
autres voulant offrir de facon continue des services d'une

qualité définie a 1'ensemble des usagers.

Si les terminaux appartenant aux usagers devaient &tre
raccordés directement aux réscaux de télécommunications, il
est un important paramétre que les usagers pourraient &tre
tentés de ne pas regpecter: celui de la puissance de’
transmission des signaux. In effet, il est presque
toujours possible de réduirce le taux d'erreurs des trans-
missions vocales ou de données en augmentant le rapport
signal/bruit gr&ce 3 une hausse, pour une intensité de
bruit donnée, de la puissance d'envoi des signaux.
l'usager propriétaire peut aussi ne pas respecter d'autres
paramétres, au détriment du réseau de télécommunications,

soit par inadvertance, par ignorance ou par mangue d'intérat.
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on a égalemeﬁt traité aux secfiéns 2 ét 3.della diaphonie.
dané les céblés locaux et du pfébiéﬁe plﬁs gfaVé ehcore'et
plus insidieux deEla di;phoﬁie d'intermodﬁla£ion causée

par les suréhargés dé'cqurants porteurs. L'uségéf, qui
s'intéresse surtout a ses.propres'communiéatioﬁs et qui,

pér surcroit, n'éstrpas lui-méme incémmodé lorsqu;il crée de
telles>diaphonies; éeut &tre tenté d'accroitre la_pﬁissance
de transmission des signaux puisqu'il ne é'expose pas

alors & en subir les inconvénients. Comme 1'indiquent le
schéma 4 et la section’ 3, une augmentation minime de la

puissance moyenne ‘de transmission de -12 dBMO se traduit

rapidement par un accroissement des probabilités de diaphonie
‘ ’

intelligible du réseau a courants porteurs. Ce genre
d'interférencé ou de surcharge peﬁt étre retrécée,:au prix
de difficultés considérables, dans les lignes privées
(directes) affectées a demeure, mais en raison du facteur'
de probabilités propre aux installations de commutation

du réseau, suggéré‘au‘échéma 1 et commenté dans leées
sectién 1 eﬁ 2, 11 est pratiquement impossible de trouver

les sources de-telles surcharges dans le réseau public.

Les fonctions de signalisation et de contrdle décrites
3 la section 3 sont aussi sujettes & des difficultés du

méme ordre. Tout mécanisme de éignalisation, tel le

1
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cadran de composition, dont Je fonctionnement n'est pas
continiment conforme aux normes énoncées a la scction 3,

donne lieu & des erreurs dec composition et & des faux numéros.
Les inconvénients ainsi causés aux abonnés appelés par

erreur, tout comme les écritures comptables supplémentaires
imposécs & la compagnie de téléphone en cas d'errcur de
composition pour les appels interurbains, et 1'utilisation
accrue de l'équipement de central attribuable aux tentatives
infructueuses d'appels constituent autant d'abus, au

détriment et aux frais de l'ensemble des usagers.

En outre, toute interruption des signaux de surveillance,
ou une diminution &'cfficacité marquée, peut avoir pour
conséquences, entre autres, d'empé&cher le dégagement de
1'équipement de central lorsque l'abonné raccroche aprds
avoir terminé un appel, ou d'ecmp&cher la transmission du
signai de manoeuvre a un équipement d'abonné. pans les
deux cas, la détection de la source de dérangement entraine

un surcroit de travail et de dépenses.

Le but du présent exposé est d'indiquer les problémes
latents que présentent les équipements terminaux pour ce
qui est du réseau considéré dans sa totalité et de

l'ensemble des usagers. La question des défauts et
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dérangements relatifs aux équipements fournis par 1'usager
et gui ne pourralent nuire gu'a 1l 'usager méme (comme les:
pannes d'unités de raccord pour la transmission de données)
ne sera pas abordée.  Enfin, et & titre d'exemple de.
1'ampleur du probléme, Bell Canada, qui compte plus de 5.5
millions de téléphones en service, doit régler ou remplacer:
annuellement environ 0.3 million de-cadrans de composition
ne répondant plus aux exigénces indiquées a la section 3.
Ces cadrans sont concus et fabriqués conformément & des
normes rigoureuges, mais ils nécessitent tout de méme un-

entretien continu.

Approbations de modéles
: - .,
De temps en temps, une proposition est formulée voulant que
les interconnexions d'éqﬁipements fournis par les'usagers
soient permises moyennant une certainerforme d'approbatiﬁn
attestant de leur conformité aux exigenceé des entreprises
de télécommunications.et de leur compatibilité avec les |
installations du réseau. N'eét;il pas vrai, en effet, que
les appareils électridques doiveht &tre éoumis a des ﬁests dans
les laboratoires de 1l'Association canadienne de normalisation
et porter le sceau d'approbation de cet organisme avant
d'étre mis eﬁ service ou-encoré offerts en vente? A premi&re

vue, 1'approbation de modéles d'équipement devant &tre
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raccordés au réecau public ou au service de ligne privée
ct l'approbation d'appareils pouvant &tre branchls aux
circuits élecctriques semblent préscenter des difficultés

du méme ordre,.

Mais la réalité est toute différente. Le but des
approbations de la A.C.N. cst d'assurer que, au moment ol il
est mis en vente, un dispositif électrigque donné présentce

un minimum de danger pour l'usager. L 'approbation de la
A.C.N. n'est pas une garantic que 1l'appareil acheté pourra
gservir 3 1'usage auquel 1'achcteur le destine. Cette
approbation, qui cst fondée sur des essais effectués a

un certain moment,’d 1l'aide d'échantillons de production
fournis par le fabricant au laboratoire de la A.C.N., n'offre
aucune garantie que l'apparcil en question ne scra pas
modifié ou transformé par 1'usager. Lecs modifications
offecfuées par l'usayger pcuvent invalider, sans qué
quiconque ne le sache, l'approbation de la A.C.N. et avoir
pour conséquences (a) de rendre l'apparcil inutilisable,

du moins en ce qui concernc 1l'usage prévu par le fabricant,
(b) de causer un incendie dans les locaux de 1'usager,

(c) de déclencher un dispositif d'interruption du courant,

(d) de blesser l'usager = ou une combinaison quelconque de
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ces différents risques. ! Aucun de ces quatre risques ne peut
vraisemblablement toucher quelqu'un d'autre que l'usager lui-

méme, dans ses propres locaux.

L'approbation de dispositifs terminaux & des fiﬁé de ¢
communication présente, en effet, des similarités avec les
approbations de la A.C.N. puisqu'elle sﬁppose’le recours

3 un organisme responsable des essais, la définition de
paramé&tres en vue de tels essals, une marche & suivre par

le fabricant pouf l'obtention d'une apbrobation’et
1'établissement de listes des équipements approuvés. ﬁtant
donné, toutefois, que certains dérangements pourraient
surﬁenir~en cogrs‘d”ﬁtilisation normale qui auraient én

effet appréciable sur le réseau de communication et causeraient
des inconvénients a d'autres usagers, -le recours a une
approbation initiale, n;offre éVidemment pas de garanties
suffiséntes; Il faudrait, én outre, prenare en considération
les questions  d'entretien et prévoir des modalités de contrdle
5 cet égard tout en trouvant des moyens de détecter les
équipements défeétUeuxtpuiSQue,'comme nous 1l'avons déja wvu,
une installation terminale peut fort bién effectuer toutes

les fonctions désirées par l'usager et causer en méme temps
une détérioration du réseau comme du service offert &

d'autres usagers.
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Une autre question se pose a propos de toute formule
d'approbation de modéles: "comment prévoit-on tenir compte
des progrés technologiques réalisés par les entreprises

de télécommunications?" Par exemple, les entreprises de
télécommunications prévoient 1'abandon progressif des
signaux de sonnerie de 20 Hz d'ici une dizaine d'années, et
une utilisation accrue d'équipements numériques. Il est
évident que 1l'établissement de normes d'approbation fondées
sur les exigences présentes des réseaux ne pourrait que
retarder ces changements, tout comme 1l'établissement de
normes de ce genre il y a, mettons, vingt ans, n'aurait

pas permis de réaliser la qualité et la variété des services

offerts a 1l'usager d'aujourd'hui.

En ce qui concerne les réseaux de distribution d'électricité,
les dérangements accidentels ou voulus causés par un

appareil n'incommodent ordinairement que 1l'usager ou ne

cause, tout au plus, que des perturbations dans une zone

trés limitée. Il en est ainsi parce que 1l'usager ne tire

du réseau que de l'énergie. Par contre, les réseaux de
télécommunications, en plus de constituer une source d'énergie,
échangent des signaux avec les équipements d'abonnés.

Cette différence fondamentale entre les réseaux de distribution

d'électricité et les réseaux de télécommunications explique
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pourquol les approbations de modéies~conviennent.dans,le
premier cas et constituent un grand risque dans 1'autre,

du moins jusqu'au jour ou 1l'on disposera de'm0yens-de
contrdle efficaces portant sur la conception et
l'entrétien du systéme d'exploitation en direct, sans frais
additionnels pbur 1'ensemble des usagers.

” . .
Equipements d'occasion

Jusqu'a maintenant, l'exposéAne.portait gque sur les équipe-
ments neufs fournis,pér'l'usager et sur les problémes qu'ils
pouvaient susciter. LeS"équipements téléphoniques
d'occasion figurent parmi les articles offerts. dans les
annonces des grands'journaux.' En outre, de nombreux
_fournisseurs de machines mécanographiques vendent des équipe-
ments de communication usagés. Il est sQrement une raison
pour 1a§ﬁelle ces équipeménts ont été.mis hors service;

1'on peut se.démandervdans quelle mesure ils son£ eh,étét

de fonctionner et jusqu'a quel point ils répondent aux
normeé‘d'origiﬁe. ‘il n'existe pfé;entement pas de moyen
pratique pou&ant assufer,i'iﬁtercohhexion d'équipements
d'occasion sans risque appféciable é moinS~a'un recours a

des dispositifs protecteurs de raccordement.

L
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Dispositifs de raccordement

Dans la mesure ol cela peut sembler utile, les fournisseurs
de services de télécommunications peuvent assurer la
conception et la fabrication dec dispositifs & installer aux
points terminaux du réseaq, chez l'usager, en vue du
raccordement d'équipements appartenant & 1l'usager sans risque
appréciable de dégradation du service et de dépenses pour
l'ensemble des usagers. Cecs dispositifs, qui seraient, par
leur conception, entiérement compatibles avec les
installations de signalisation et de surveillance présentement
en usage, constitueraient pour l'usager un moyen de raccor-
dement sir et courant, tout en prévenant toute surcharge

. h .
volontaire ou accidentelle du réseau attribuable aux installa-
tions terminales de l'usagcr, et entreraient en ligne de
compte dans les considérations économiques du RTT concernant
la planification en vue de la modernisation et de 1l'amélio-
ration du réseau. Ces dispositifs, qui seraient la
propriété des entreprises de télécommunications, permettraient
le contrble.technique nécesséire a l'exploitation et a
l'administration des réseaux présents et & venir, &

l'avantage de tous les usagers. Il importe d'insister

cependant sur le fait que de tels dispositifs n'offriraient
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pas une garantie du bon fonctionnement des appareils fournis
par les usagers, mais qu'ils. serviraient plutdt & prévenir
toute interruption du réseau public ou ‘des services de

ligne privée. -

Divers documents, soumis antérieurement relativement 3
l1'étude 8 b 111, traitent dans le détail des dispositifs
de raccordement et des tarifs proposés a cet égard par les

compagnies membres du RTT.
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7e Saction

Ré&sumé

A) Interconnexion - installations terminales fournies par 1l'usager

En général, il faut s'attendrec § un accroissement des demandes
d'interconnexion d'installations terminales fournies par

1'usager et des réscaux des entreprises de télécommunications.

L'interconnexion de telles installations présentera des
problémes de contr8le et entrainera des risques tant sur

le plan économique que suf celui de la qualité du service.
Dans le cas de réseaux d'alerte reconnus (service de police

et d'incendic, défense nationale, etc.), les problémes

peuvent &tre subordonnés & 1'intérst public. Dans d'autres
cas ol un besoin sera clairement établi, les interconnexions
devraient s'effectuer au moycen de dispositifs de protection

et de contr8le fournis par les entreprises de télécommuni-
cationé afin de diminuer les risques au minimum et d'établir
des points déterminés de raccordement au réseau. Les
entreprises de télécommunications et les concepteurs
d'équipements doivent travailler en étroite collaboration afin
d'assurer le bon fonctionnemcent de 1'ensemble des installations,
et l'application de normes clairement définies concernant

1'administration, l'exploitation et l'entretien. Pour ce
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genre d'interconnexion, 'toutefois, les compagnies de
télécommunications ne seraient pas responsables du bon
fonctionnement des égquipements de 1l'usager, mais seulement

- des éléments. terminaux qu'elles fourniraient.

Interconnexion ~ réseaux d'entreprises de télécommunications

T.es interconnexions concernant les réseaux des entreprises
de télécommunications sont assurées depuis plusieurs années.
Tous .les points d'interconnexion et les paramétres & cet
égard ont été déterminés en fonction de .considérations.
géographiques et font 1'objet d'ententes entre les entre-

» ( 7 P . ’
prises en.cause. Etant donné que la raison d'étre et les
objectifs de toutes les entreprises de télécommunications sont

les m&mes, ce genre d'interconnexion ne présente pas de

sérieux inconvénients et ne devrait pas &tre écarté.

Racéogdement d'inéﬁallations terminales fournies par l'uéager
La question desldispésiéifsvae raccordemént au réseau public
et aux instailétiéns de liénes privée,'équipéments’tefﬁinaux
appartenantié i'usagér, et dont l'éﬁtfetien est assuré~bar
i'ﬁsager, a été abondammeht cémmeﬁtée a lé section 6. %vant
tout, l'usager‘désire étre raccordé aux réseéux des |
entreﬁ?iseé‘de £éléc6mmunications pdﬁr satisfaire ses propres

besoins de communications, et il s'intéresse naturellement
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trds peu aux besoins des autres. Par contre, la préoccupation
premiére des entreprises de télécommunications est d'assurer
des services au public, tout en prévenant les abus volontaires
ou accidentels d'un usager, susceptibles de nuire a 1l'ensemble
des usagers. Il y a donc conflit d'intérét & la base méme.
Présentement, le seul moyen pratique sur le plan administratif
d'éviter ce genre de risque consiste 3 utiliser des dispositifs
de protection appropriés aux points de raccordement. Par
conséquent, nous recommandons que les raccordements au réseau
d'installations terminales appartenant & 1l'usager se fassent

au moyen de dispositifs de protection fournis et maintenus

en bon état de fonctionnement par les entreprises de

.
’

télécommunicationg)et congus de maniére a réduire au minimum

les risques de pannes des installations du réseau et des

abonnés en général.

-~

L,a tendance actuelle aux états—Unis, qui est d'offfir a
1 'usager une grande variété de dispositifs de raccordement,
quoique présentant de grands avantages pbur les fébricants
d'équipements, pourrailt causer, au Canada, de sérieux
problémes d'ordre économigque aux entreprises de télécommunica-
tions (comme celui de garder en stock plusieurs modéles

différents de tous les dispositifs de raccordement en

usage). Les caractéristiques des dispositifs de raccordement
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offerts & l'usager devraient &tre normalisées de facon &
réduire au minimum le nombre des modéles. C'est d'ailleurs

ce qui a été fait dans le cas des unités de raccordement

pour la transmission de données (cf. référence bibliographique

~

12) et qui a mené & 1l'établissement de paramétres et de
connecteurs uniformes pour 1l'échange d'informations entre
les unités de raccordement pour données et les éguipements

terminaux.

Ccas particuliers

Ccmpﬁe‘tenu'deS<considérations purement technigues de
1'interconnekion, qui doivent englober, comme nous lfavons

s . ’ ' |
mentionné, 1'administration, 1l'exploitation et l'entretien,
il y a des éas particuliérs ol i'entfeprise de télécommu—
nications et 1'usager ont des objectifs de service et une
compétence comparébles. Dans de tels cas, particuliérement
lorsqu'il s'agit d'équipements importanté branchés & des
voies d'gchgminement iimitées comme les lignes ﬁrivées ou
les installations de commutation spéciales & portée limitée,

des ententes ou contrats spéciaux peuvent é&tre négociés.

Ces ententes doivent stipuler les paramétres techniques
et les normes d'utilisation acceptées ainsi que les
pratiques d'administration et d'entretien; En outre,

les responsabilités de chacune des parties contractantes

doivent &tre clairement définies. Toutefois, le fait
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d'étendre ces ententes au marché général des équipements
de communications ne semble pas &tre un risque

acceptable.
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Tableau 1
Probabilité qu'il faudra N ou plus de raccordements
pour acheminer un appel interurbain.

Nbre de -¥accordements ‘ | " Efggééiliéé
intermédiaires, N | ~ Schéma 1 Donnédes du Bell Systepn
exactement 1 . : o ' 0.8

2 ou plus | - 1.0 S 0.2
exactement 2 0.9 -

3 ou plus ‘ 0.1 ' . 0.03

ly ou plus 0.l 0,003

5 ou plus A 0.610,9 -

6 ou plus ' : 0,001,09 ' -
exactement 7 0,000,01. 0.000, 03
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CENTRE REGIONAL

/
CR-I o CR-2  CATEGORIE |

CENTRE DE SECTION

cs-

CENTRE PRINCIPAL
(3

CP-I

CENTRE INTERURBAIN
Cl=1

TERMINAL 8T-2 CATEGORIE &

BT-1

Notes:

L. Les chiffres entre ( ) indiquent l'ordre du
choix de la véic d'acheminement vers chaque
centre.

2. Les fldches partaunt d'un centre indiquent les
faisceaux de circuits fanterurbains se dirigeaut

vers des centres de catégorie inféricure quil y
gont relids. (Omises dans la chafne de droite.)

Représentation du choix des voies d'acheminement d'un appel

Figure 1
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CENTRE
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TERMINEUR
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(TRANSMISSION {TRANSMISSION
A2FLs) —— A2 Fls).

iy

8.k

CIRCUIT INT\ERURBAIN

(_TRANSMISSION A 4 FILS}

CENTRE DE
COMMUTATION

{ PLUSIERS
EN TANDEM)

INTERURBAINE | .-

CIRCUIT INTERURBAIN

( TRANSMISSION A 4 FILS}

CENTRAL

LOCAL  GCIRGUIT DE

p i RACCORODEMENT

LLIGNE D'ABONNE \lf INTERURBAIN

{ TRANSMISSION ( TRANSMISSION
A 2 FILS) ' A 2 FILS)

Connexion interurbaine entre 2 abon

Figure 2

CENTRE
INTERURBAIN
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SIGNAL

RAPPORT OPTIMUM
SIGNAL /BRUIT

e

BRUIT TOTAL BRUIT D'INTERMODULATION

¥ —BRUIT THERMIQUE

Figure 3

PUISSANCE ' ENTREE

Rapport entre la pulgsance du gignal et du brult
pour un systéme limité de distorsion de sccond ordre
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12

NOMBRE

DE SONS - ...

-20

Figure 4

" PUISSANCE DU SON — dBmD

~ Probabilité de diaphonie intelligible en
. fanection d'une puissance de.son monofréquence
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100 \ \ |
80} \
70
EXCELLENT BON OU /
Y MIEUX PASSABLE MEDIOCRE
0U MIEUX OU MIEUX
50 N \
40— \
30~
2
10 \
) : ] L ~—— | 1 M—
15 20 25 30 3 40 45 50 55 680
, .
INTENSITE DE BRUIT, EN dBrnC, AUX RACCORDEMENTS DE LIGNE DU POSTE TERMINAL
Voir explication de dBrnC & la page
21 de la référence bibliographique 1.
Figure 5 - Evaluation subjective de l'intensité de bruit au poste
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ANNONCIATEURS (I PAIRE) LOCAL DE L' ABONNE

—-——-—————-——dc——-——-——————'

DISUONCTEUR DU POSTE |

FILS INTERIEURS {
|

PLAQUETTE DE CONNEXIONS |
|
|

e e e e e e

— — CHANGEMENT DE CALIBRE)

PASSAGE, AU .
// D'UN CABLE S%RIEN $ PRINCIPALES RAISONS DES EPISSURES

1500

LONGUEUR
/ DE BOBINE

/

CABLES DE
DISTRIBUTION

2700
PAIRES CENTRAL.

4

CHANGEMENT DE A
DIMENSION | CABLE
D'ALIMENTATION

_____ EPISSURE

FIGURE 7 - AGENCEMENT TYPE D'UN CIRCUIT BOUCLE
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PAIRE A
PAIRE 8

FIGURE 8-

ILLUSTRATION SCHEMATIQUE - DES VOIES D' INTERACTION
DE DEUX PAIRES DANS UN CABLE
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Cp—»t==Cy
00O QO OO0 00~ — -
OO0 /00 OO 0O
T ool )
Cy O0tQ0O 00O 0O
TN
—-**— ooloo © OO0
°|" oo'oo 00 ©
OO\OO cCQC OO0 BORNES
— NECESSITANT
OO0 00 00 OO0 DES TRAVAUX

ZONE - DE CONTACT POSSIBLE

r

CH = espace horizontal de contact possible
¢, = espace vertical de contact possible
AE = rapport de contacl possible
A = (2 ¢c_ +1 2 ¢ + 1
JA = (2c v 1) (2 )
Exemple ~
S s c=13; Cc=2
upposons que C, N
Résultat: AEx L5
Figure 9 - Configuration d'une grille de bornes
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~ : ~ ~
S~ ~1. . D I
BORNE | \ TBomnez ~\ " BORNE N \
A A A sont les rappdfté“de contact possible avec les
E, £ ... E  bornes I, !, ..i i respectivement.
L 2 N '
(Ba ) = rapﬁofp global de contact possible

Valeur limite maximum de (EA‘) sans corrélation de fils dans
les bornes : E

CEA)SA A D+ e B
B s I o

2 o
Valeur limite minimum raisonnable de ( A ) avec corrélation
’
2 2 2
A, A A
EAp) 7 By + By By

Lxemple -

Supposons, par t3che, 4 grilles de bornes nécessitant des travaux

A = A_= A = A =15 (d'aprd rigure 1
L . & L 5 (d'aprés la TFigure 1)
I 2 3 4

Résultat: 30 <(EA) <60

Figure 10 - Contact possible global -
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FIGURE Il ~ PARAMETRES DE SIGNALISATION PAR CADRAN A IMPULSIONS
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: © ~ 2]
§ 3 % 2
| I ] I
Lo
r- - 697 Hz
.y 2 131 . ,
-—E;L‘ 5 ri—l k = 770 He
- Il By Il Ly
- rel rel ro- e
——-ETJ Lf,.f H'J J - z
3 r-oL'| [#1} . : ~ 941 Hz
9
T T
FIGURE 120 — CLAVIER D'APPEL
. Courant de ligne
Fréquences / S . \
(appel au clavier) 20 mA 75 mA 150 mA
A 770 ~3.0 ~-7.3 -10.0
852 - -2.8 -7.1 - 9.8
941 -2.5 -6.8 -~ 9.5
1209 ~0.7 -5.,0 - 7.7
B 1336 -0.6 -4.,9 - 7.6
1477 : . "'0.5 "4-8 -~ 7-5
~4.7 - 7.4

Figure 12b - Puissance type de sortie d'umn clavier

d'appel en dBl pour une résistance de 900 ohms
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