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Chaque année, le Minist2re prépare et soumet 3 l'approbation du Conseil du
Trésor un rapport et plan sur les langues officielles. Pour la période allant
d'octobre 1980 3 mars 1982, cette présentation devait avoir lleu la 18T

avril 1982. Or, le 12 janvier dernier, le Premier ministre ammongait la fusion
du MEER avec le Ministdre de 1'Industrie et du Commerce, décision exécutoire
avant la date de présentation du nouveau rapport et plan sur les langues
officielles. Des discussions ont domc eu lieu avec des représentants du
Conseil du Trésor pour d&terminer comment le MEER allait rendre compte de ses
activités en mati2re de langues officielles depuis la présentation de son
dernier rapport et plan. C'est précisément l'objet du présent document, qui
sera présenté 3 titre informatif & Monsieur E.C. Aquilina, sous—-secrétaire de
la Direction des langues officielles au Conseil du Trésor.

Au cours de la période considérée, soit celle d’octobre 1980 jusqu'2 la fin de
décembre 1981, le Ministdre a pris toutes sortes de mesures qui lul ont permis
d'accomplir de remarquables progr2s dans le sens de la réforme linguistique.

Une nouvelle structure administrative a &t& mise sur pled pour les langues
officielles: elle comprenait le Directeur des langues officielles, en la
personne de l'Administrateur des Services consultatifs et administratifs, un
Coordonnateur des Langues officielles, un Coordonnateur des Exigences
linguistiques et des services de traduction, un Agent supérieur de la Formation
linguistique, un Agent de la Formation linguistique et des services de révision
et deux employés de soutien. De plus, un Agent des Langues officielles a &té
nommé dans la région de 1'Atlantique, ce qul devait permettre d'uniformiser les
activités du MEER dans cette région. Grice A cette structure, le Ministadre
allait pouvoir intégrer pleinement et appliquer uniformément dans 1'ensemble de
ses activit@s les aspects essentiels de sa nouvelle politique en matidre de
langues officielles, adoptée en octobre 1981.

Conformément aux modifications des organismes centraux entrées en vigueur 2 la
méme date, les points saillants de cette politique &taient la pleine
intégration de 1'identification des postes, la dotation des postes bilingues,
l'utilisation des services de traduction et la formation linguistique; le
transfert des pouvoirs du sous-ministre en mati2re de dotation impérative au
Directeur du personmel; la consécration de la dotation impérative comme
pratique générale; enfin, l'application de directives rigoureuses visact i
restreindre le recours aux services du Bureau des traductions afin d'exploiter
davantage les ressources bilingues disponibles dans les unités de travail
mnémes.

Par ailleurs, comme en témoignent les données statistiques de diverses sources;
le Minist@re a fait de grands pas dans la réalisation de deux objectifs: 1la

prestation de services au public dans les deux langues officielles et
l'utilisation effective de 1l'anglais et du frangals comme langues de travail.
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Par exemple, le pourcentage de postes désignés bilingues est passé de 71,8% 3
75,6% dans la catégorie de la direction, de 40,97 3 44,9% dans la catégorie de
l'administration et du service extérieur et de 42,4% 3 46.7% dans l'ensemble du
Minist@re. Qui plus est, 87,2% des titulaires de postes bilingues répondent
maintenant aux exigences linguistiques de leur poste, ce qui est encore plus
remarquable vu que 267 et 28,3% de ces postes exigent un niveau C de compétence
en expression orale anglaise et frangaise, respectivement.

Trois grandes enquétes ont &t& effectudes sur la langue de travail, soit 3
1'Administration centrale du MEER, dans la r&gion du Québec et dans la province
du Nouveau—-Brunswick. Soixante-six pour cent (66%) des 632 questionnaires
distribué@s ont &té retournéds 2t analysés. A partir des préoccupations
exprimées par les répondants, 22 recommandations ont &té formulées. Au moment
de 1l'annonce de la fusion des deux ministé@res en janvier dernier, elles avaient
toutes &té mises en application ou &taient en voie de 1'étre.

Un sondage sur l'utilisation des services de traduction 3 1l'Administration
centrale a permis d'établir des critdres 3 cet &gard, lesquels ont &té& annorncés
dans la nouvelle politique des langues officielles adoptée par le MEER en
octobre 198l1. Largement appliqués & la fin de 1l'année civile, ces critéres ont
permis d'utiliser 2 meilleur escient les services du Bureau des traductions du
Secrétariat d'Etat en faisant davantage appel aux ressources dé&jd disponibles
dans les unité@s de travail mémes.

En ce qui concerne la représentation &quitable des deux communautés
linguistiques fondatrices du Canada, les données recueillies indiquent qu'au
MEER, le taux de participation des francophones est passé 3 33,47,
comparativement 3 26,5% pour l'ensemble de la Fonction publique. Eun
particulier, le MEER a accru sa représentation francophone dans le groupe CC,
la faisant passer 3 28,1%, alors qu'elle n'est que de 18,4Z dans l'ensemble de
la Fonction publique. Il est &galement intéressant de noter que 40,17 des
employés francophones du Minist@re appartenaient 2 la catégorie des revenus de
$30 000 et plus, comparativement 3 24%Z, l'ann&e précédente.

Par suite d'ententes intervenues l'&té dernier entre la Commission de la
Fonction publique et différents ministdres participants, dont le MEER, les
inscriptions aux cours maison de formation linguistique ont augment& de fagon
spectaculaire. La publicité donnée 3 ces occasions d'avancement a suscité

un vif intérét chez les employés et cette tendance semble se maintenir

puisqu'on a enregistré une nouvelle hausse des inscriptions au début de l'anné&e
1982.

Qutre l'élaboration et la mise en application de la nouvelle politique du MEER
en matidre de langues officielles, le sous-ministre et la haute direction ont
montré toute l'importance qu'ils attachent 3 la réforme linguistique en prenant
diverses mesures pour sensibiliser les employé&s 2 leurs droits et & leurs
obligations & ce chapitre. Ainsi, un article informatif est paru dans le
bulletin du personnel 3 1l'automne, une s&rie de s&ances d'information ont &té
organisées 3 l'intention des gestionnaires supérieurs d'un bout 3 1l'autre du
pays (plus de 100 participants), un exposé sur les langues officielles a &té
présenté 2 la Conférence nationale du groupe PE en novembre 1981 et, enfin,
tous les employ&s ont regu une nouvelle brochure intitul&e "Travailler pour le
MEER - Les langues officielles”. '
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Enfin, le Minist@re s'est efforcé d'atteindre les objectifs qu'il s'était fixés
dans le rapport et plan soumis l'année précédente au Conseil du Trésor. Un
examen de ces objectifs et de leur degré de réalisation permet de se faire une
bonne idée du succd®s qui a couronné cette entreprise. Ici encore, la grande
majorité des objectifs fix8s ont &t& atteints, et ce, dans les délais
prescrits. Au moment de 1'annonce de la fusion du Ministare par le Premier
ministre, d'autres mesures complémentaires avaient atteint ou &taient em voie
d'atteindre le stade de leur pleine réalisation.

Malgré les circonstances atténuantes de cette fusion; la direction entend

fermement que les objectifs des langues officielles soient poursuivis avec le
méme €lan dans le nouveau ministdre de 1l'Expansion industrielle régionale.

’
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VUE D'ENSEMBLE ET RAPPORT FINAL
SUR LA SITUATION DES LANGUES OFFICIELLES AU M.E.E.R.
1980-1981

1. INTRODUCTION

La période couverte par le présent document qui s'&tend d'octobre
1980 3 la fin de dé&cembre 1981, a vu s'opérer au ministdre de 1'Expansion
&conomique régionale d'importants changements dans le domaine des langues
officielles. Diverses activité@s ont &té mises en marche pour assurer la
poursulte de la refonte organisationnelle au cours de l"année financidre
subséquente. Cependant, beaucoup d'entre elles ont dil &tre modifiées ou
stoppées lorsque le Premier ministre a annoncé& la fusion du MEER et du MIC.

Quoil qu'il en soit, de remarquables progrés ont &t& accomplis au
cours des 14 mois considérés, notamment dans le secteur de l'organisation des
ressources et de l'administration des programmes, dans celui de la
sensibilisation des employés aux objectifs et aux grandes questions de 1' heure,
dans celui des politiques et de leurs modalit&s d'application, ainsi que dans
divers autres secteurs 1li&s 3 la poursuite des trois grands objectifs du
gouvernement en matidre de langues officielles.:

Enfin, il faut mentionner que les donn&es relatives 3
1'Administration du rétablissement agricole des Prairies (ARAP) sont absentes
des statistiques du présent rapport parce qu'elles n'é&taient pas disponibles
par le biais du SILO au moment de la compilation.

IX. ORGANISATION

Afin de mieux servir les objectifs fixés par le gouvernement, le MEER
a procédé 3 un réaménagement de sa structure administrative des langues
officielles. Un Coordonnateur des Langues officielles relevant de
1'Administrateur des Services consultatifs et administratifs a &t& nommé 3 la
Direction des Services du personnel. Ainsi, toutes les fonctions liées aux
langues officielles devaient maintenant passer par une seule personne, ce qui
contribuait 3 assurer 1'uniformité d'application des politiques et de leurs
modalités d'un bout d& 1l'autre du pays.

De méme, on a déterminé que le meilleur moyen d'assurer 1'application
ordonnée de la politique du Ministdre &tait de nommer un Coordonnateur des
Exigences linguistiques et des services de traduction, ainsi qu'un agent chargé
de tous les aspects de la formation linguistique. Au groupe ainsi formé est
venu s'ajouter un Agent de la Formation linguistique et des services de
révision, chargé de certaines fonctions opérationnelles liées aux activités de
formation et d'assurer un service interme de révision des documents produits
en langue seconde au sein méme des unités de travail. (Il est 3 remarquer que
deux des postes devantAconstituer le groupe des langues officielles n'avaient
pas encore &té comblés, bien qu'entrés dans la classification, au moment de
1'annonce de la fusion du MEER avec le MIC.) Enfin, un Agent des Langues
officielles a &té nommé dans la région de 1'Atlantique, précisément 3 Moncton,
ce qui permettait de faire passer par un seul bureau régionmal toutes les




questions de langues officielles ressortissant 3 une région déjd bilingue 3
toutes fins utiles.

Les avantages de cette nouvelle structure n'ont pas tardé 3 se faire
sentir. Fortement appuyg& par la haute direction, le groupe des langues
officielles &tzit en mesure d'8tablir et de garder un contact &troit avec les
gestionnaires de tout le Ministdre et domc d'obtenir d'eux un rendement
susceptible d'aider & la réalisation des objectifs du MEER en matidre de
langues officielles.

III. POLITIQUES ET MODALITES D'APPLICATION

A la suite de 1l'annonce, en octobre 1981, de modifications apportées
par le Conseil du Trésor et la Commission de la Fonction publigue 3 la
politique des organismes centraux sur les langues officielles, le Ministdre
s'est donné lui aussi une nouvelle politique em la matidre, assortie d'une
campagne de diffusion 2 grande &chelle. Ouvertement appuyée par le
sous-ministre, cette politique faisait ressortir tous les &l&ments clés de la
politique et des directives du gouvernment, y compris les modificatioas )
récemment apportées. De plus, dans un certain nombre de secteurs critiques,
elle laissait au sous—ministre toute latitude pour aller au deld des exigences
des organismes centraux.

De la sorte, toutes les opératicns du Ministdre en sont venunes 3 8tre
vues dans une optique vraiment concréte. Les &l8ments egsentlels de
1'administration du programme des langues officielles ~ l'identificatiom des
postes, la dotation des postes bilingues, l'utilisation des services de
traduction et la formation linguistique - ont &té intEgrés dans les mémes
secteurs de responsabilit8s 3 l'intérieur de chaque branche du Ministére, ainsi
que dans le cours principal du processus de planificationm administrative du
Minist@re. Cette formule a eu tdt fait de porter fruit: en effet, les
gestionnaires 3 tous las 8chelons sont devenus plus conscients des objectifs du
gouvernement et de leurs propres responsabilit@s dans la poursuite de ces
objectifs et de ceux du MEER.

Dans le cadre de la politique elle-—m@me, l'&tablissement des
exigences linguistiques des postes .en est venu 3 &tre pergu de fagom plus
réaliste, c'est-3~dire comme le meilleur moyen d'évaluer l'aptitude du
Minist@re 3 servir son public dans les deux langues officielles et de donmer au
MEER toutes les chances d'atteindre ses buts en ce qul a trait 3 la langue de
travail et 3 la représentation &quitable des deux communautds de langue
officielle. Par ailleurs, désireux de volr ses objectifs se réaliser le plus
rapidement possible, le MEER s'est rendu compte que la dotation impérative
Btait pour lul un excellent moyen d'augmenter son effectif bilingue. Elle est
donc devenue la rdgle plutdt que 1'exception. C'est ainsi qu'entre le 1eT
octobre et le 31 d&cembre 1981, la proportion des postes bilingues dotéds de
fagon impérative a 1'Administration centrale est passée de 35% 3 687 et a
atteint 61% dans la région de l'Atlantique. De mé@me, entre le 1€F avril et
le 31 décembre 1981, le nombre de postes bilingues 3 1'Administration centrale
comportant des exigences de niveau C dans au moins deux des quatre aptitudes
requises est passé de 67 (27%) 3 85 (31%), augmentant ainsi d'autant la
capacité du Ministdre de fournir des services bilingues vraiment fonctionnels.
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La mise en oeuvre de la nouvelle politique du Minist2re s'est aussi
sold@e par une utilisation plus rationnelle des services de traduction. A
partir des dispositions &noncées par le Conseil du Tré&sor en octobre 1981, des
directives précises ont &té formulées, qui ont permis d'aboutir 2 1'intégration
administratives dont il est question plus haut. Le Coordonnateur des Exigences
linguistiques et des services de traduction, 3 qui incombait &videmment la
coordination de tous les services de traduction, devait &galement assurer la
liaison avec les employés du Bureau des traductions affectés au MEER et
collaborer &troitement avec eux pour définir adéquatement les priorités du
service. Enfin, un mécanisme a &té@ mis en place par lequel on pouvait Evaluer
constamment le volume et la nature des demandes de traduction et de révision
passant par le bureau du Coordonnateur, ce qui permettait de réexaminer au
besoin les démarches d'identification de postes et de dotation entreprises par
les diverses unités de travail.

Iv. SERVICE AU PUBLIC

Le MEER a continué 3 8tre représent& dans un grand nombre de
collectivités urbaines et rurales 38 travers le pays. NEammoins, le public avec
lequel il fait affaire reste, somme toute, limit&. On y trouve des
représentants de gouvernments provinciaux et municipaux, des entreprises
commerciales de taille et de fonction diverses, toutes sortes d'entrepreneurs
particuliers, quelques associations et groupes sociaux et des mé&dias.

Le Minist2re n'en demeure pas moins résolu 2 offrir 3 ce public un
service de grande qualit&, et ce dans les deux langues officielles. Son action
3 cet &gard continue d'obéir au critdre de la "demande importante”, définie
comme &tant "toute demande en provenance d'une clientdle [la sienne] aussi
représentative des intér@ts collectifs. De plus, cette demande revét une
importance accrue en raison de l'impact des programmes sur le développement
Economique des régions, ce qui lui donne une tr2s grande visibilité& aux yeux du
public.”  (Rapport et plan sur les langues officielles pour l'exercice
1980-1981, p.3 (B) (1)). Statistiques 3 1'appuil, le Ministére considére que
les efforts qu'il déploie pour bien servir le public dans les deux langues
officielles donnent des résultats plus que satisfaisants.

Comme le montrent les tableaux de l1'annexe 1, le pourcentage des
postes désignés bilingues s'est accru dans toutes les catégories, passant de
71,82 3 75,6% dans celle de la direction et de 40,97 3 44,9Z dans celle de
1l'administration et du service extérieur (cette dernidre cat8&gorie revét une
importance particuli@re dans les opérations du Ministére parce que c'est elle
qui se trouve le plus directement en contact avec le public visé; on y trouve
notammeux les employés des groupes FI et CO). Dans 1l'ensemble du Ministére, le
pourcentage des postes bilingues est passé de 42,4% 3 46,7%. 1l est encore
plus encourageant de constater une hausse apptéciable du nombre de titulaires
qui répondent effectivement aux exigences linguistiques de ces postes
bilingues. Dans la catégorie de la direction, la proportion des employsés
appelés 3 recevoir une formation luiguistique est assez &levée (20,8%), de méme
que celle des employés ayant choisi d'exercer leurs droits de titulaire
(12,5%). D'aprdgs ces chiffres, on serait port€é 3 penser que cette catégorie
accuse un recul, mais le rendement effectif dans tous les programmes dément
cette Impression. Cependant, la proportion des titulaires qui répondent aux



exigences linguistiques de leur poste atteint 89,9% dans la cat&gorie de
l'administration et du service extérieur, 83,3% dans la catégorie des sciences
et des professions, 90% dans la catégorie technique et 86,9% dans la catégorie
du soutien administratif, soit une moyenne de 87,2% pour 1l'ensemble du
Ministére. Ces chiffres sont encore plus significatifs quand on sait que 26%
et 28,3%Z des postes bilingues exigent le niveau C de compftence en expression
orale anglaise et frangaise, respectivement. En revanche, seulement 7,5% et
6,34 des postes bilingues exigent le niveau A de compétence en expression orale
anglaise et frangaise, respectivement.

Il est beau de vouloir servir la clientd3le dans les deux langues
officielles, mais encore faut-il que le public en soit pleinement informé.
Aussi, d'autres directives ont &t& &noncées au cours de 1'ann&e, qui donnent un
caractére plus officiel 2 l'intention du MEER d'exploiter toutes les
possibilités qu'offre la presse minoritaire en langue seconde, en particulier
dans les régions de 1l'Ontario et de 1'Ouest. Il s'ensuit que tous les avis,
publications, annonces, affiches, brochures, etc., doivent maintenant paraitre
dans les deux langues officielles, ensemble dans la mesure du possible, sinon
séparément mals dans un format et une présentation d'€gale importance. A ce
propos, il vaut la peine de mentionner qu'au moment de la rBdaction du présent
rapport, le Ministdre ne faisait 1'objet d'aucune plainte toujours en instance
comme en témoignait le Bureau du Commissaire aux langues officielles.

v. LANGUE DE TRAVAIL

Au cours des 14 mois considérés, le Minist&re a pris un certain
nombre de mesures visant 3 améliorer l'administration des aspects 1i8s 3 la
langue de travail. Avant toute chose, il fallait comnaitre les préoccupations
des employés 3 ce chapitre. Pour ce faire, on a procédé 2 trois enquétes en
profondeur, 1'une a3 1l'Administration centrale du MEER, une autre dans la région
du Québec et la troisiéme dans la province du Nouveau-Brunswick.

Le tableau suivant donne un apergu de la composition de 1'échantil-
lonnage duquel l'enquéte a &té effectufe:

QUESTIONNAIRES/EMPLOYES REPONSES "RECUES

SECTEUR Anglophones Francophones Total Anglophones Francophones Total

Nombre I  Nombre 2 Nombre y 4 Nombre Z Nombre 2
Adm.
centrale 201 62 123 38 324 111 53 99 &7 210 65
Québec 10 6 164 94 174 9 7 123 91 132 78
Nouveau—-
Brunswick 90 67 44 33 134 49 63 28 36 77 58

TOTAL 301 331 632 169 250 419 66




Le Ministére a trouvé trds encourageant que 66%Z des employés compris
dans 1'échantillonage aient répondu. Il est rare en effet qu'un sondage

effectué par voie de distribution de questionnaires obtienne un taux de réponse
aussi &élevé.

I1 est ressorti de ces enqudtes que les principales préoccupations
des employés tenaient 3 la perception de leurs droits tels qu'énoncés par la
politique des langues officielles et 3 l'usage effectif de la langue seconde
dans le milieu de travail. Aprés plus ample analyse, 22 recommandations ont
€té formulées sur la langue de travail au MEER et, 3 ce jour, la grande
majorité d'entre elles ont &té appliquées en totalit& ou en partie. L'annexe 2
donne la liste des recommandations découlant des trois enquétes et montre dans
quelle mesure elles ont &té réalisées.

L'utilisation des services de traduction permet de mesurer avec
quelque justesse la progression du Minist@re vers la réalisation de ses
objectifs en matidre de langue de travail. Une enqudte a donc &té effectuée 3
1'Administration ceantrale au mois de juin 1981. Comme on s'y attendait, elle a
révélé que les unités de travail comptaient trop sur les services du Bureau des
traductions en ne faisaient pas suffisamment appel 3 leurs propres ressources
dans le domaine. Le Ministdre a donc pris les dispositions qui s'imposaient.
D'abord provisoires, elles ne sont peu 3 peu affinées et sont devenues
officielles avec la publication de la politique des langues officielles en
octobre 1981. Fortement appuyées par le sous-ministre et la haute direction,
ces dispositions exigeaient des gestiommnaires qu'ils veillent 3 une répartition
équitable des tiaches dans leur unité de travail et garantissaient la production
interne de documents dans les deux langues officielles, suivant des critéres et
des priorités diiment &tablis, sans oublier les mécanismes d'évaluation. De
méme, des dispositions ont &té prises pour faire réviser les textes rédigés par
les employés dans la langue officielle avec laquelle ils &taient moins
familiers (dans certains cas, il s'agissait de textes frangais rédigés par des
francophones habjitués depuis longtemps 3 travailler presque exclusivement en
anglais). Enfin, comme on 1'a vu 2 la section III ci-dessus, le volume et la
nature des demandes de traduction ont &t& analysés et intégrés aux demandes
subs€quentes d'identification et de dotation de postes.

VI. REPRESENTATION EQUITABLE

La situation du Minist&re en ce qui concernme la représentation des
deux communauté&s linguistiques s'est quelque peu améliorée au cours de la
période couverte par le présent rapport. Comme le montre le tableau I de
l'annexe 1, la représentation francophone est passée 3 28,2% dans la catégorie
de la direction, 3 31% dans celle de l'administration et du service extérieur
et 3 33,4 7 dans la cat8gorie technique; pour 1l'ensemble du Ministére, le taux
de participation francophone s'€tablit donc 3 33,4Z, comparativement 3 26,5%
dans l'ensemble de la fonction publique. Il est 3 remarquer que le MEER est
parvenu 3 accroitre la représentation francophone dans le groupe CO - qui revét
pour lui une grande immportance sur le plan opérationmnel -, la faisant passer 2
28,1%, alors qu'elle n'est que de 18,4% dans la fonction publique. Dans le
groupe FI, le taux de participation francophone s'est maintenu a 17,3%Z, walgré
le trds faible attrait que le Ministdre exerce sur les candidats en provenance



de la province de Québec (ou le taux réel est de 100%Z). Il faut mentionner

toutefois que l'effectif total des FI du Ministdre est de 52; par conséquent,
le moindre roulement se traduit par des variations de pourcentage apparemment

sans commune mesure avec la réalita.

Les nominations et les départs ont &té plus nombreux que 1l'année
précédente et donnent une id&e plus claire de ce qui s'est passé avec le groupe
FI dans chacune des régions. Le tableau suivant donne une image globale du
roulement du persomnnel du MEER dans chacune des régions administratives entre
le 1eT gctobre 1980 et le 31 décembre 1981.

REGION ANGLOPHONES FRANCPHONES TOTAL
Nombre b4 Nombre b4
NOMINATIONS: -~ - - == "rm mm o m e e e el
Atlantique 27 77,1 8 22,9 35
Quest 60 96,8 2 3,2 62
Ontario 2% 92,9 2 7,1 26
w | " Québec 3 5.8 49 94,2 52
TOTAL 165 64,1 90 35;3 253
DEPARTS :
Atlantique 27 61,4 17 38,6 44
Quest 57 95,0 3 5,0 60
Oatario 24 100,0 0 0,0 24
Québec 1 2,9 3% 97,1 35
RiC:iN: 2ss 593 38 4037 86
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Par ailleurs, on a assist&, au cours de la période considérée, 3 une
progression counstante des employés francophones vers les achelles de salaire
plus élevées. Dans le tableau suivant, la section A indique la proportion
d'anglophones et de francophones dans chacune des fourchettes salariales; la
section B, tir&e de la page 8 du Rapport sur les langues officielles de

R:C:N: -51 63:7 29 3633 80 '




1980-1981, montre comment se répartissaient 1'an dernier les deux grands
groupes linguistiques~ la section C, enfin, montre comment ils se
répartissaient 3 la fin de décembre 1981.

$15-000-et moins  $15-001-=-$29-999  $30°000 et"plas

Angl. Frane. Angl: Frane. Angl. - Frane.
Section "A"  53,7% 46,32 61,82 38,22 70,52 29,52
Section "B~  31,3% 39,0% 32,32 37,02 36,42 24,02
Section "C" 3,12 5,12 46,52 54,72 50,42 40,12

I1 est particulidrement encourageant de comstater une nette
différence entre les chiffres de l'an dernier (section "B") et ceux de cette
année (section "C") dans la colonne des $30 000 et plus.

VII. FORMATION LINGUISTIQUE

Dans le cadre d'une entente intervenue avec le Programme décentralisé@
de la Direction générale de la formation linguistique, le MEER a commencé& em
mai 1981 3 prendre des imscriptions 3 des cours maison de formation
linguistique &lé&mentaire et avancée, destinés tant 3 ses employés qu'a ceux
d'autres minist@res. La publicité dont cette initiative a fait 1l'objet a donné
des r&sultats fort encourageants. Auparavant négligeable, la client2le s'est
en effet mise 3 grossir rapidement aprds la signature de l'entente (survenue en
juillet 1981): 11 inscriptions au cours de frangais &l8mentaire, 15 au cours
de perfectiomnement en frangals et 8 au cours de perfectionnement em anglais.
Et les choses n'en sont pas restées 13 puisqu'en janvier 1982, en enregistrait
22 inscriptions au cours de frangais &l&mentaire, 29 au cours de
perfectionnement en frangais, 10 au cours d'anglais &l&mentaire et une de plus
au cours de perfectionnement en anglais. On trouvera d'autres statistiques
inté@ressantes 3 ce sujet au tableau IV de l'annexe 1.

VIII. DIFFUSION DE L'INFORMATION

Le Minist@re a aussi entrepris et mené& 3 terme plusieurs grands
projets visant 3 mieux informer tous ses employ8s de leurs droits et de leurs
obligations dans le domaine des langues officielles. Une politique révisée des
langues officielles a &té formulée et diffusée dans tout le Ministére,
accompagnée d'une note de service du sous-ministre. Un article informatif est
paru 3 1l'automne dans le bulletin du personnel, diffusé dans toutes les régions
et toutes les directions du MEER. D'un bout 3 1'autre du pays, des s@ances
d'information ont &té& données sur les incidences des politiques du MEER et du
Conseil du Trésor et ont attiré plus d'une centaine de gestionnaires
supérieurs. Un exposé sur les langues officielles a &té présenté 2 la
Conférence nationale du groupe PE, organis€e par le MEER en novembre 1981. Une
nouvelle brochure intitulée "Travailler pour le MEER - Les langues officielles”
a été préparée et distribuée 3 tous les employés du Ministdre. Enfin, tous les
membres du groupe des langues officielles se sont efforcés d'établir et de
maintenir des contacts plus &troits avec les gestionnaires de tous les services
et de tous les niveaux.



IX. OBJECTIFS

D'une manidre générale, le Ministdre est parvenu 3 atteindre les
objectifs qu'il s'était fixEés dans le plan révisé d'octobre 1980. L'annexe 3

du présent rapport &énumdre ces objectifs et domne quelques observations sur
leur réalisation.

X. CONCLUSION

Comme on l'a vu dans les pages qui précddent, le MEER n'a pas ménagé
les efforts pour mener 3 bien la réforme linguistique 3 laquelle il s'est
engagé. D'ailleurs, la fusion avec le MIC n'emp@chera pas ces efforts de se
poursuivre avec la méme vigueur et la mé@me constance. D'ores et déj3, il est
permis de penser que les ré@sultats seront 13 pour le prouver lorsque paraitra
le premier rapport et plan du nouveau ministdre de 1'Expansion industrielle
régionale.
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Table H ~ Frollle of Position Language Requlrements,

by Employmant Calugory

Tableau W - Piofil des exlyences linguls)iquus dus postas

par catégoiiv d’emploi

Dupartment/Minisidre __R..'_E -E./M.E.E.R. .
Employmant Catugory Admiinistrative Scluntilic
Calégaiie d’anploi and and Administyative
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Dircction Administiation Scicnces Tachnique Soutien Exploitation Total
ot ot administratil
service extérieur prolessions
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= |
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Total 41 10 | 703 100 86 wo | 31 1o | 53i 100 7 w0 | 1399 100
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Table 111 -- Protile of Linguistic Proficiency Required Tabloau b1 — Profil de la compétence linguistinue sequise
in Bilingual Positions ) dans les postes bilingues
Departiment/Minisiére . E:__E_:E: ZME_.E:%:____,._.____ — ™
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ANNEXE 2

Recommandations découlant des enquétes suivantes:

(1)

(2)

"Sondage et analyse; Utilisation des langues officielles; Langue de
travail; Administration centrale du MEER; février 1981".

"Sondage et analyse; Utilisation des langues officielles; Langue de ..
travail; Région du Québec; avril 1981",

- "Sondage et analyse; Utilisation des langues officielles; Langue de
travail; Province du Neouveau-Brunswick; avril 1981".

Chaque recommandation est accompagnée d'une note indiquant dans

quelle mesure elle a &té appliquée.

1.

II.

I1I.

Iv.

Qu'on distribue 2 chaque employé wum livret touchant aux divers aspects de
la Politique des langues officielles au MEER, en vue de pallier 3 une
connaissance incompldte des drolts et responsabilités, et qu'on organise
des sessions d'information 3 1'intention de tous les employés.

- Appliquée: Publication d'une brochure intitul@e "Travailler pour
le MEER ~ Les langues officiellas”, signée par le sous-ministre et
distribuée 3 tous les employés du MEER en décembre 1981.

Que les responsables du Programme des langues offiecialles participent de
fagon active aux sessions d'orientation des nouveaux employés du MEER,
quel que soit leur niveau hi&rarchique.

L'étendue de 1'information donnée varierait selon que 1'employé occupe
un poste de surveillance ou non.
= Appliquée: Série de sBances d'information données i
1'Administration centrale et dans les régioms em octobre et
novembre 1981.

Que les cadres supérieurs et niveaux &quivalents s'impliquent directement
dans la création de plans annuels en matidre de langues officielles, en
€tablissant des objectifs, des activités, et des indicateurs de
performance en relation avec la nature de leur directiom.
= Application prévue dans le rapport et plan de 1981-1982; les
mécanismes auralent pris un caractdre plus officiel et auraient
permis une plus grande contribution des gestionnaires et des
cadres de direction au cours de l'année suilvante.

Que 1'&valuation du rendement des cadres supérieurs et niveaux
équivalents mesure leurs efforts 3 faire connaltre et appliquer tous les
aspects du programme des langues officielles dans leur direction.
~ Appliquée: TLettre envoyée par le sous—ministre 3 tous les
gestionnailres concernés en juillet 198l. Avec le temps, cette
recommandation en viendra 3 8tre appliquée de fagon systématique.



VIII.

IX.

XI.
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Qu'une révision de l'identification des postes bilingues soit entreprise,
plus particuli2rement de ceux dont les exigences linguistiques sont au
niveau minimum, soit A, dans le but de les rehausser ou les abolir, selon
le cas.
- Envisagée comme projet pour 1'année financidre 1982-1983; les
régions y participeraient aussi bien que 1'Administration
centrale.

Que les gestionnaires révisent, avec la collaboration de la Division des
langues officielles et celle des organismes centraux, l'application de
certains crité@res d'identification des exigences linguistiques des
postes.

- Partiellement appliquée. Par suite de l"intégration des
principales fonctions- 1iées aux langues officielles conformément 3
la nouvelle politique du MEER, les gestionnaires se sont concertés
de plus en plus avec le groupe des langues officielles au sujet de
l'identification des postes.

Que le MEER fasse un usage accru de la dotation imp&rative pour combler
ses postes identifiés bilingues.
- Entiérement appliquée. La nouvelle politique du MEER sur les
langues officielles faisait de la dotation impérative la régle
plutdt que 1l'exception.

Que 1'employé prouve qu'il a manifestement de bonnes chances de réussir
le programme de formationm.

- Entiérement appliquée. Cette recommandation a trouvé un &cho par
la suite dans les dispositions de la politique du Comnseil du

Trésor et du MEER sur les langues officielles, &€noncée en octobre
1981.

Que l'employé et son gestionnaire prouvent que l'employé aura vraiment
1'occasion d'utiliser les comnaissances acquises en langue seconde, de
retour 3 ses fonctions. '
- Entiérement appliquée. Méme remarque qu'd la recommandation VIII
ci-dessus.

Que soient mis en oeuvre au MEER des syst2mes permettant aux
gestionnaires de jouer pleinement leur rdle vis-3-vis de leurs
responsabilités en matidre de formation linguistique.

- Entilrement appliquée. Etablies de manidre générale par la

politique du Conseil du Trésor d'octobre 1981, les responsabilités
des gestionnaires sont clairement définies dans les dispositions
pertinentes de la politique du MEER.

Qu'un contrdle plus etroit soit fait par les gestionnaires pour assurer
la production et la distribution des documents, destinés aux régions
bilingues, dans les deux languas officielles.

- Entia3rement appliquée. Voir la recommandatoin X ci-dessus.




XII.

XI1I.

nv.

Xv.

XVI.
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Que chaque unité soit pouvue d'un nombre suffisant d'employés des deux
communautés linguistiques capables de rédiger les documents dans les deux
langues officielles sans avoir recours 3 la traduction.

- Appliquée de fagon permanente en conformité des directives
énoncées par le Conseil du Trésor en octobre 1981 et, plus
particulidrement, des dispositions expresses de la politique du
MEER 3 ce sujet. Ces dernidres parlent notamment de la nécessité
d'un bon dosage des titulaires et des postes et des
responsabilités des gestionnaires 3 cet égard.

Que les responsables de chaque unité@ encouragent fortement leurs employés
des deux communautés linguistiques 3 rédiger les documents internes dans
les deux langues.

- Appliquée. Voir la recommandation XII ci-dessus.

Que la section de la formation et du perfectionnement collabore avec la
gestion 3 identifier les besoins de perfectionnement de 1'aptitude 3
rédiger chez les francophones et offre des cours maison qui combleront
les lacunes identifiges.

- Appliquée, mais non par le biais de la section en question. Cette
fonction a été incorporée au groupe des langues officielles et les
responsabilités en ont été clairement définies dans la politique
du MEER d'octobre 1981.

Que le coordonnateur de la formation linguistique aide le gestionnaire 3
veiller 3 ce que les programmes individuels de formation linguistique
mettent 1'accent approprié sur le perfectionnement des aptitudes de
rédaction des employés.

- Appliquée de fagcon permanente. Un agent supérieur de la formation
linguistique fait partie de la nouvelle structure des langues
officielles au MEER, et la consultation permanente avec les
gestionnaires fait partie intégrante de ses responsabilités.

Que soit mis sur pied un service de révision de textes frangais 3 1'usage
des titulaires acceptant de rédiger dans cette langue, qu'ils soient
francophones ou anglophones.

- Appliquée par le biais de la politique du MEER et de la nouvelle
structure des langues officielles: cette responsabilité incombe
au coordonnateur des exigences linguistiques et des services de
traduction, assiste de l1l'agent de la formation linguistique et des
services de révision.

XVII. Que la responsabilité de coordomnner 1l'usage des services de traduction

solt transférée 3 la Division des langues officielles.
- Entidrement appliquée, par le biais de la politique du MEER
d'octobre 1981 et de la nouvelle structure des langues
officielles.

XVIII. Que les gestionnaires s'assurent, dans la mesure du possible, que les

instruments de travail soient dans les deux langues, plus
particulidrement les notes de service et comptes rendus de réunions



XIX.

XX11.
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destinés 3 plusieurs des employds, ou susceptibles d'atre utilisas par
plusieurs d'entre eux.
- Appliquée de fagon permanente, ainsi que le voulaient les
politiques de 1978, de 1980 et d'octobre 1981 sur les langues
officielles.

Que la Division des langues officielles fasse une &valuation périodique
de la disponibilité des instruments de travail dans les deux langues
officielles.
- Application prévue pour 1l'exercice financier 1982-1983. La fusion
avec le MIC oblige 2 voir d'un autre ceil 1'évaluation en matidre
de langues officielles.

Que 1'achat d'é&quipement de bureau ou informatisé soit assujetti 3 la
condition que les instructions d'emploi et autres manuels soient fournis
dans les deux langues officielles.

- Application prévue pour l'exercice financier 1982-1983. Au moment
de 1'annonce de la fusion du MEER et du MIC, aucune dé&marche
concréte n'avait encore é#té dans le sens de la formulation de
directives ou d'une politique 3 cet &gard.

Que les employés soient encouragés 3 exiger les services personnels et
les services centraux dans la langue de leur choix.

- Appliquée de fagon permanente. Il convient de mentionner ici que
la brochure "Travailler pour le MEER - Les langues officielles"”,
distribuge 3 tous les employés, explique clairemeux an clair les
droits et les obligations de ces derniers, y compris ce qui
concerne les instruments de travail. De mé@me, la politique du
MEER d'octobre 1981 renferme des dispositions sur la disponibilitéd
d'instruments de travail bilingues.

Que les services d'évaluation de la Direction du personnel fasseat
enquéte chaque anné@e sur la prestation des services administratifs
personnels et centraux dans la langue choisie par les employés.
- Application prévue pour l'exercice financier 1982-1983, suivant un
échéancier de vérifications et d'évaluations progressives.
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ANNEXE 3

Réalisation des objectifs ministériels de 1980-1981

Objectif # 1: Service au public

Que les membres du public

officielle de leur choix.

Buts

1) S'assurer que l'affichage

2)

3)

4)

bilingue approprié soit
maintenu dans tous les bureaux
du Ministére 3 travers le
Canada et ce, conformément 3 la
politique ministérielle (but
continu).

Faire en sorte que
1'information relative aux
programmes et activités du MEER
soit disponible dans les deux
langues officielles dans les
endroits ol sont situés des
regroupements linguistiques
minoritaires (but continu).

S'assurer que le Ministiére
posséde un nombre suffisant de
postes et de ressources
bilingues pour offrir un
service au public dans les deux
langues officielles (but
continu).

S'assurer que tous les
titulaires de postes bilingues
ayant des contacts avec le
public connaissent leurs

obligations dans le cadre de la

Loi sur les langues
officielles.

puissent communiquer avec le Ministére dans la langue

Commentaires sur la réalisation

Dans 1'ensemble, cet objectif a &té
atteint. Deux plaintes (1'une portant
sur 1l'absence d'affichage en anglais,
1'autre sur 1'absence d'affichage en
frangais) ont &té réglées et des
directives ont &té émises pour éviter
d'autres incidents de ce genre. la
surveillance du Ministdre s'est exercée
soigneusement d'un bout 3 l'autre du
pays.

Toujours un but continu. Une plainte
(portant sur 1'absence d'information en
anglais) a &té réglée et des directives
ont 8té formulé@es pour éviter que
1'incident ne se reproduise.

Outre qu'elle prévoyait une révision de
1l'identification des postes au MEER, la
politique des langues officielles adoptée
en octobre 1981 confiait aux
gestionnaires la responsabilitéd
d'assurer un bon "dosage” des titulaires
et des postes afin que le Ministére
puisse se conformer & ses propres
dispositons et 3 celles des organismes
centraux en matiére de la dotation ainsi
que des langues officielles.

La politique d'octobre 1981 a &té
complétée par la distribution 3 tous les
employé&s d'une brochure intitulée
"Travailler pour le MEER - Les langues
officielles”™ et par une série de sédances
d'information donn@es aux gestionnaires
supérieurs de l'Administration centrale
et des régions.
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Objectif # 2:

Langue de travail
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Dans la région de la capitale nationale et dans les régions désignées
bilingues, que les employés du Ministdre aient la possibilité de travailler

dans la langue de leur choix, compte tenu des exigences linguistiques de leurs
postes.

Buts

1) Analyser en profondeur le degré

2)

3)

4)

de conformité des régions
bilingues du Ministdre aux
dispositions de la politique
sur les langues officielles
ayant trait 3 la langue de
travail.

Sensibiliser tous les employés
situés dans les régions
bilingues 3 -leurs droits,
priviléges et obligations face

32 la Loi sur les langues
officielles.

Faire en sorte que tous les
instruments de travail soient
disponibles dans les deux
langues officielles 2
1l'intérieur des régions
bilingues du Ministare.

Accroitre chez les employés la
capacité d'utiliser les deux
langues officielles dans le
milieu de travail.

Commentaires sur la réalisation

Trols enquétes approfondies ont &té
effectuées. Apri2s analyse des résultats,
22 recommandations ont &té formulées et
appliquées intégralement ou en partie
(voir annexe 2). :

Fortement appuyé@ par le sous—-ministre, le
MEER a &labore et distribué un nouveau
guide de 1'employé sur les langues
officielles. De plus, le coordonnateur
des langues officielles a organisé des
séances d'information 3 1'intention des
gestionnaires supérieurs et
intermédiaires de tout le Ministére.

Révision de la politique du MEER en
octobre 1981; sécances d'information
données aux gestionnaires; nouvel
échéancier établi par le groupe de la
vérification (interrompu par l'annonce de
la fusion avec le MIC); enquétes et
recommandations sur la langue de travail
(voir annexe 2).

Des ententes entre.différents ministares,
dont le MEER, la CFP et le Programme
décentralisé de la DGFL ont permis
d'accroitre considérablement les
inscriptions et 1l'assiduité aux cours
maison de formation linguistique. Les
agents responsables ont fait beaucoup de
publicit@ sur les programmes offerts et
8tabli d'importants contacts dans les
régions. Des arrangements particuliers

avec la région du Québec ont &té
interrompus par 1'anmonce de la fusion.
Voir aussi la section VII du rapport:
Formation linguistique.
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J) Passer en revue le profil

Obiectif # 3:

linguistique de tous les postes
au Ministére dont les niveaux
de compétence sont différents
dans chacune des deux langues
officielles afin de justifier
les circonstances
exceptionmelles.
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But partiellement atteint, en particulier
34 l'Administration centrale. Dans les
régions, la revue s'est effectude sur une
base permanente, & mesure que les postes
étaient créés ocu modifiés.

Participation des deux commwunauté@s linguistiques

Offrir la possibilité, tent aux francophomes qu'aux anglophones, de participer
pleinement et de poursuivre leur carri2re 3 tous les niveaux de l'organisation.

Buts

1) Maintenir le nombre global de

2)

francophones actuellement 3
1'emploi du Ministdre et
accroitre leur représentaticm
au sein des groupes et aniveaux
ol ils ne sont pas représentés
de fagon &quitable (but
continu).

Accroitre la représentation
francophone dans le group CO 3
1'extérieur du Québec, pour la
faire passer de 15,5% 3 15, 5%,
et celle du group FI, pour la
faire passer de 13,5%7 & 14,5Z.

Commentaires sur la réalisation

La représentation francophone a augmentd
dans toutes les catégories et s'é&tahlit
présentement 2 33, 4% pour 1l'ensemble du
Ministére. Elle est passée 3 28,2% dans
la catégorie de la direction et 3 317
dans celle de 1'administratiom 2t du
service extérieur. Dans cette dernizre,
lea groupes CO et FI ont vu leur effectif
francophone passer vespectivement 3 28,1%
et 17,3%, ce qui est loin d'étre
négligeable.

But non atteint, pricipalement % cause du
manque de candidats disponibles, intBres—
gés et compétents et d'une incapacitd
générale de combler autant de postes
qu'il serait sovhaitable. D'autres
ministédres et la Fonction publique
elle-méme se sont heurt@s au méme
probléme dans ces dcmaines tras
spéclalisés de 1'emplei. La situation
actuelle du Ministadre est quand mime tris
respectable quand on considire celle de
la Fonction publique en général, la
répartition démographique et le tr2s haut
degré de régionalisation du MEER. A
1'extérieur du Québec, les groupes CO et
FI comptent respectivement 13% et 11,6%
de francophones. Il faut aussi
menticaner que l'effectif de ces groupes
est plutdt réduilt, de sorte que le
moindre roulement se traduit par une
variation de pourcentage apparemment sans
canmmune mesu¥e avec la réalitéd. Quoi
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qu'il en soit, la situation au MEER se
compare avantageusement 3 celle de
1'ensemble de la Fonction publique, ol
les groupes CO et FI comptent
respectivement 14,1% et 9,2% de
francophones & l'exté@rieur du Québec.

N.B.: Il est 2 noter que cet objectif ne
devait aucunement signifier la
mise en place de quotas. Tout but
devait @tre atteint dans le cadre
du principe du mérite.

-






