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Président

du Sénat

Monsieur le Président,

Conformément a l'article 48 de la Loi sur les
langues officielles, je soumets au Parlement,
par votre intermédiaire, le cinquiéme
Rapport annuel du Président du Conseil du
Trésor qui se rapporte a I'exercice financier
1992-1993.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le
Président, I'assurance de ma trés haute
considération.

Le Président du Conseil du Trésor,

Février 1994






Président de la

Chambre des Communes

Monsieur le Président,

Conformément a I'article 48 de la Los sur les
langues officielles, je soumets au Parlement,
par votre intermédiaire, le cinquiéme
Rapport annuel du Président du Conseil du
Trésor qui se rapporte a Pexercice financier
1992-1993.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le
Président, I'assurance de ma trés haute con-
sidération.

Le Président du Conseil du Trésor,

(-

Arthur ¢, Eggleton

Février 1994
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Avant-propos

Jai ’honneur de déposer devant le
Parlement le cinquiéme rapport annuel du
président du Conseil du Trésor sur la situa-
tion des programmes de langues officielles
dans les institutions fédérales, ainsi que le
requiert 1a Loi sur les langues officielles. Le
présent rapport couvre donc 'exercice
débutant le ler avril 1992 et se terminant
le 31 mars 1993.

Le Réglement sur les langues officielles,
qui porte sur 'emploi de I'une ou 'autre des
langues officielles dans les communications
avec le public et la prestation des services,
et qui donne effet a la partie IV de la Loi, a
été adopté le 16 décembre 1991. Mais c’est
au cours de P'exercice considéré qu’a vérita-
blement pris place le processus de mise en
oeuvre du Réglement avec I'entrée en
vigueur, le 16 décembre 1992, des disposi-
tions concernant les bureaux fédéraux qui,
compte tenu de leur vocation ou de l'impor-
tance de la demande dans 'une ou l'autre
langue, sont tenus d’offrir «automatique-
ment» leurs services dans les deux langues
officielles.

Fruit d’'un vaste processus de consultation,
tant des institutions fédérales que du
public, le Réglement est un instrument
rigoureux d’application systématique de la
Lot sur les langues officielles. Les consulta-
tions et les préparatifs ayant précédé
l'entrée en vigueur de ses dispositions ont
été marqués par la coopération et la concer-
tation. Il s’agit sans nul doute d’une réalisa-
tion dont le Conseil du Trésor et les institu-
tions fédérales peuvent a juste titre se félici-
ter et s’enorgueillir.

La Loi sur les langues officielles donne
au Canada les moyens d’appuyer et de tra-
duire dans les faits de facon responsable,
éclairée et efficace le principe de la dualité
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linguistique du fédéralisme canadien et de
s’acquitter des obligations qui découlent de
la Charte des droits et libertés. Aux termes
de la Loi et des dispositions de la réglemen-
tation, les institutions fédérales ont en effet
I'obligation de servir le public dans la lan-
gue officielle de son choix, a P'intérieur des
limites prévues. La Loi confére également
aux employés des institutions fédérales, et
dans la mesure prescrite, le droit de pouvoir
travailler dans la langue officielle de leur
choix. Enfin, selon les dispositions prévues
a cet effet, le gouvernement fédéral s'enga-
ge a souscrire au principe de la participation
équitable des Canadiens d’expression fran-
caise et d’expression anglaise, et les institu-
tions fédérales veillent a respecter et a
appliquer ce principe au sein de I'adminis-
tration fédérale.

Important levier d’unité de la société cana-
dienne, la langue permet a tous les
Canadiens de communiquer les uns avec
les autres et de se comprendre, tout en
assurant la cohésion de ce pays dans la
diversité et le respect mutuel. Le program-
me des langues officielles joue, et conti-
nuera de jouer, a cet égard un réle primor-
dial et indispensable.

Je suis donc heureux de présenter ce
rapport qui non seulement fait état des réali-
sations et des mesures prises par le Conseil
du Trésor pour assurer de fagon concertée
et harmonieuse la mise en oeuvre
du Réglement sur les langues officielles —
communications avec le public et prestation
des services, mais.qui rend compte égale-
ment des progrés du programme des
langues officielles au sein des institutions
fédérales.
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Introduction

En 1969, le Parlement canadien adoptait la
premiére Loi sur les langues officielles,
reconnaissant alors I'égalité du francais et
de T'anglais au sein des institutions fédéra-
les. En 1982, 1a Charie canadienne des droits
et libertés enchéssait ce principe dans la
Constitution en stipulant que le francais et
Panglais sont les langues officielles du
Canada. I y est notamment établi que, dans
des circonstances définies, le public a le
droit de pouvoir communiquer avec les ins-
titutions du gouvernement fédéral ou d'en
recevoir les services dans la langue officiel
le de son choix. En 1988, la nouvelle Loj sur
les langues officielles donnait corps a ce prin-
cipe de I'égalité de statut des deux langues
officielles et se distinguait de la Loi de 1969
en rendant exécutoires certaines de ses dis-
positions. Adopté par le Gouverneur en.con-
seil le 16 décembre 1991, le nouveau
Réglement sur les langues officielles — com-
munications avec le public et prestation des
services procede de la Loi de 1988 et permet
de franchir une étape importante en assu-
rant la mise en oeuvre de la partie IV de la
Loi de 1988.

Les parties IV, V et VI de la Loi sur les
langues officielles de 1988 sont les trois
piliers de linfrastructure législative qui vise
a assurer I'égalité de statut et I'égalité de
droits et privileges du francais et de
Ianglais quant & leur usage au sein des
institutions fédérales.

o Dans un certain nombre de circonstan-
ces définies par la Loi sur les langues
officielles, le public a le droit de commu-
niquer avec les institutions fédérales
dans la langue officielle de son choix et
d’étre servi par celles-ci dans cette

langue (Partie IV).
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e Les employés des institutions fédérales
ont le droit de travailler dans la langue
officielle de leur choix, a l'intérieur des
limites prévues par la Loi (Partie V).

e La Loi confirme I'’engagement du
gouvernement a s’assurer que les
Canadiens d’expression francaise et
d’expression anglaise «aient des chan-
ces égales d’emploi et d’avancement au
sein des institutions fédérales», et que
celles-ci tendent a refléter dans leurs
effectifs la présence des deux collectivi-
tés de langue officielle, compte tenu de
leur mandat, du public qu’elles servent
et de 'emplacement de leurs bureaux
(Partie VI).

Il incombe aux institutions fédérales de
veiller a I'application des dispositions de la
Loi sur les langues officielles et du
Réglement y afférent. Pour sa part, le
Conseil du Trésor a pour réle de définir le
cadre général de responsabilisation des ins-
titutions fédérales.

Les attributions du Conseil du Trésor en
matiére de langues officielles sont claire-
ment définies dans la Loi. En effet, aux
termes de l'article 46, le «Conseil du Trésor
est chargé de I'élaboration et de la coordina-
tion générales des principes et des
programmes fédéraux d’application des
parties IV, V et VI dans les institutions
fédérales, a I’exception du Sénat, de la
Chambre des communes et de la Biblio-
théque du Parlement».

Compte tenu des responsabilités qui incom-
bent au Conseil du Trésor, son Président
est tenu tous les ans de déposer devant le
Parlement un rapport sur I'exécution des
programmes de langues officielles dans les
institutions fédérales. Le présent document
constitue le cinquiéme rapport annuel du
Président et renferme trois chapitres :

¢ un premier chapitre consacré au régle-
ment en matiere de service au public;

e un deuxiéme chapitre décrivant
les activités du Conseil du Trésor en
matiére de langues officielles durant
I'exercice considéré; et

¢ un troisiéme chapitre traitant de la situa-
tion des langues officielles dans les
institutions fédérales.
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L’exercice financier 1992-1993 marque la
premiére étape de l'entrée en vigueur
graduelle des dispositions de la nouvelle
réglementation sur les langues officielles,
adoptée le 16 décembre 1991. Le Régle-
ment, qui assure la mise en oeuvre de cer-
taines dispositions de la Loi concernant le
service au public, comprend trois volets :

¢ les bureaux fédéraux faisant 'objet
d’'une «demande importante» de servi-
ces dans les deux langues officielles;

¢ les bureaux fédéraux dont la vocation
justifie des services dans les deux
langues officielles; et

* les services offerts aux voyageurs par
des tiers conventionnés.

Demande importante

En raison de sa diversité linguistique
et géographique, le Canada se doit de
disposer d’une réglementation sur les
langues officielles qui soit respectueuse des
réalités et des différences régionales.
Certaines dispositions du Réglement sur les
langues officielles qui concernent la déter-
mination de la demande importante d’un
bureau fédéral sont d’application générale,
alors que d’autres portent sur des services
particuliers.

Les regles d’application générale qui
servent a déterminer une demande impor-
tante dépendent, pour la plupart, des don-
nées du recensement et de 'importance
relative et absolue de la population linguis-
tique minoritaire.

Les régles particuliéres qui servent 3 déter-
miner une demande importante reposent,
pour la plupart, sur le volume de la deman-
de de services lorsque les données démo-
graphiques ne sont pas vraiment pertinen-
tes, par exemple dans les aéroports et les
gares ferroviaires.

Vocation du bureau

En ce qui concerne la «vocation du
bureau», le Réglement s’applique a des
services fédéraux particuliers, sans égard
au niveau de la demande. Ses dispositions
portent notamment sur la signalisation dans
les secteurs de la santé et de la sécurité du
public, les parc nationaux, les ambassades
et consulats, et les bureaux fédéraux princi-
paux au Yukon et dans les Territoires du
Nord-Ouest, ainsi que sur les événements
ouverts au public et ayant une envergure
nationale ou internationale.

Services conventionnés
offerts aux voyageurs

Le troisiéme volet porte sur les services
offerts aux voyageurs par des tiers conven-
tionnés. Le Réglement prescrit par ailleurs
les circonstances dans lesquelles les aéro-
ports, les gares ferroviaires et les gares de
traversiers fédéraux font 'objet d’une
demande importante de services de la part
des voyageurs dans l'une ou l'autre langue
officielle. Les services visés englobent
notamment les restaurants, les agences de
location de voitures, les bureaux de change,
et les services dispensés par les trans-
porteurs. Le Réglement définit également
les modalités de la prestation du service.

Entrée en vigueur du
Reéglement

Afin de s’assurer que toutes les institutions
fédérales puissent en appliquer les disposi-
tions dans des délais raisonnables, la mise
en oeuvre du Réglement est échelonnée sur
trois ans :

* le 16 décembre 1992, pour les disposi-
tions concernant la «vocation du
bureau» et la demande importante qui
donnent automatiquement lieu 4 des ser-
vices dans les deux langues officielles;

* le 16 décembre 1993, pour les disposi-
tions relatives 4 la demande importante
qui nécessitent une évaluation de la
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demande des services dans chacune des
deux langues officielles ainsi que pour
celles visant les bureaux fédéraux
au Yukon et dans les Territoires du
Nord-Ouest;

¢ le 16 décembre 1994, pour les disposi-
tions portant sur les communications
maritimes, sur les services de recherche
et de sauvetage, et sur les services
offerts aux voyageurs par des tiers
conventionnés dans des installations
fédérales.

Champ d’application

Le Réglement s’applique a toutes les institu-
tions fédérales assujetties a la Loi sur les
langues officielles, ainsi qu’a Air Canadal.
Toutefois, il convient de préciser que le
Réglement ne s’applique ni aux bureaux
fédéraux situés dans la région de la Capitale
nationale ni a ceux des administrations
centrales puisque la Loi sur les langues
officielles les oblige déja a servir le public
dans les deux langues officielles.

L En vertu de la Loi sur la participation publique au
capital d’Air Canada.

e







Chapitre 2

Activités
du Conseil

du Trésor
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Conformément & la Loi sur les langues offi-
cielles, le Conseil du Trésor rend compte
dans cette deuxiéme partie de ses activités
et de celles de son Secrétariat pour 'exerci-
ce commencant le ler avril 1992 et se
terminant le 31 mars 1993.

En octobre 1992, Ia Direction des langues
officielles du Secrétariat du Conseil du
Trésor a changé de nom et est devenue la
Direction des langues officielles et de 'équi-
té en emploi. Cette nouvelle appellation
reflete 1'élargissement du mandat de la
Direction qui, en plus du programme des
langues officielles, est devenue responsable
du programme de I'équité en emploi. Dans
le présent rapport annuel, il ne sera toute-
fois tenu compte que de I'exécution du seul
programme des langues officielles.

Au cours de l’exercice considéré, la
Direction des langues officielles et de 'équi-
té en emploi (DLOEE) a disposé de
48 années-personnes et d’un budget de
4,8 millions de dollars pour aider le Conseil
du Trésor a s’acquitter de son mandat en
langues officielles.

En ce qui concerne le volet proprement dit
des langues officielles, Ia DLOEE est char-
gée de I'élaboration, de la coordination et
de la diffusion des politiques et des
programmes fédéraux en matiére de ser-
vice au public, de langue de travail et de
participation des francophones et des anglo-
phones au sein de la fonction publique fédé-
rale. Quatre divisions se sont partagé la ges-
tion de I'ensemble du programme des lan-
gues officielles en 1992-1993.

La Division de la politique concoit, arti-
cule et interpréte la réglementation ainsi
que les politiques de langues officielles, et
elle élabore les régles, les instructions, les
circulaires et les directives qui en décou-
lent. Elle examine les thémes principaux
des langues officielles et coordonne les
travaux reliés aux activités parlementaires.

La Division de Pévaluation et de la
gestion de l'information établit et gére le
cadre de vérification et d’évaluation du

—0

programme des langues officielles. Elle met
sur pied et administre les divers systémes
d’information sur les langues officielles, et
elle met a la disposition de toutes les parties
intéressées des outils de communication et
de transmission de I'information nécessai-
res a la gestion efficace du programme des
langues officielles dans les institutions
fédérales.

La Division des programmes assure une
liaison continue avec les institutions fédéra-
les relativement au programme des langues
officielles et analyse les présentations au
Conseil du Trésor. Elle veille & Fapplication
des critéres et des mécanismes de respon-
sabilisation dans le cadre de la mise en
oeuvre de la Loi et du Réglement sur
les langues officielles. Elle négocie les
ententes avec les institutions fédérales et
leur fournit un appui et des conseils opéra-
tionnels.

La Division de la consultation et des
services a la clientéle a pour responsabili-
té d’assurer un dialogue et une communica-
tion continus avec les communautés de
langue officielle, avec les gestionnaires
fédéraux en région, ainsi qu'avec les autres
paliers de gouvernement et le milieu des
affaires dans toutes les provinces et les
territoires. Elle gére les activités de consul-
tation régionale et renseigne le public et les
employés sur le programme des langues
officielles.

Reéglement, politiques
et directives

Dans le cadre de la mise en oeuvre progres-
sive sur trois ans du nouveau Réglement, le
Secrétariat du Conseil du Trésor a pris un
certain nombre de mesures préparatoires
visant notamment l'évaluation de la
demande de services en langues officielles.

Réglement

Le Secrétariat du Conseil du Trésor a
continué d’appuyer les institutions fédérales
dans la mise en oeuvre du Réglement sur les
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langues officielles — communications avec le
public et prestation des services. Etant donné
qu’il lui revient de préciser certaines de
leurs obligations dans I'application des dis-
positions du Réglement, il publiait, en mai
1992, trois directives a cet effet.

La premiére directive définit les modalités
d’application du principe de la proportionna-
lité dans le cas des institutions fédérales qui
offrent les mémes types de services dans
plusieurs bureaux. Elle requiert de ces insti-
tutions qu’elles consultent la communauté
minoritaire de langue officielle avant de
décider du choix des bureaux qui fourni-
ront ces services dans les deux langues.

La deuxiéme directive énonce les condi-
tions qui doivent régir les enquétes sur la
préférence linguistique de la clientéle des
institutions fédérales appelées a évaluer
la demande dans 'une ou l'autre langue
officielle.

La troisiéme directive porte sur les services
qui sont destinés spécifiquement a une
clientéle restreinte et identifiable. Elle vise
a aider les institutions a établir rigoureuse-
ment lesquels de leurs bureaux sont tenus
d’offrir ces services dans 'une ou l'autre
langue officielle.

Afin d’orienter les institutions fédérales
visées par les directives de mise en oeuvre
du Reéglement, le Secrétariat du Conseil
du Trésor leur a transmis le rapport com-
mandé 4 une firme privée sur les méthodes
d’évaluation de la demande de services.

Parmi les autres activités visant a aider les
institutions fédérales a mettre en oeuvre le
Réglement, il convient de mentionner
I'homologation des bureaux des institutions
fédérales visés par une disposition régle-
mentaire. De plus, le Secrétariat du Conseil
du Trésor a congu un systéme de cartes
géographiques informatisées afin d’aider
les institutions & reconnaitre leurs obliga-
tions a 'égard des dispositions du
Reglement relatives aux aires de service.
Ce systéme permet en outre de produire
des cartes illustrant la répartition des
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bureaux d'une institution, ainsi que celle
des populations des communautés minori-
taires de langue officielle. Le Secrétariat a
d’ailleurs préparé une circulaire pour
demander aux institutions fédérales de
revoir leurs obligations a la lumiére des
données du recensement de 1991 sur l'esti-
mation de la population selon la premiére
langue officielle parlée.

Dans le cadre de la mise en oeuvre globale
de la Loi et du Réglement sur les langues
officielles, et grace a la collaboration des
institutions fédérales concernées, le
Secrétariat du Conseil du Trésor poursuit
Iétablissement d’'un répertoire informatisé
de données sur les bureaux fédéraux ayant,
aux termes du Réglement, I'obligation de
servir le public dans les deux langues
officielles. Cette nouvelle base de données
devrait progressivement devenir un instru-
ment essentiel de vérification.

Enfin, tout au long de I'année, le Secrétariat
a répondu aux nombreuses demandes
d’interprétation des dispositions du
Réglement que lui ont adressées les institu-
tions fédérales.

Politiques

Le Secrétariat du Conseil du Trésor est
chargé d’élaborer des politiques et des
directives en matiére de langues officielles
qui s’adressent a toutes les institutions
fédérales et a Air Canada. 11 lui incombe
également de les actualiser a la lumiére
tant des modifications apportées a la légis-
lation que des besoins de clarification mis
en évidence par l'interaction avec les insti-
tutions fédérales.

La refonte des politiques et lignes direc-
trices proposées en matiére de langues offi-
cielles s’est avérée une activité importante
du Secrétariat en 1992-1993. Les politiques,
¢laborées dans le contexte de Fonction
publique 2000, précisent les objectifs et les
résultats visés, et énoncent clairement les
obligations des institutions fédérales en
matiére de langues officielles. Les lignes
directrices proposent, pour leur part, des



LO

moyens concrets pour aider les institutions
fédérales a respecter leurs obligations.

Au cours de 'exercice écoulé, de nombretr-
ses consultations ont été tenues auprés des
ministéres, des organismes et des sociétés
d’Etat, notamment par I'entremise de leur
comité consultatif. Les syndicats ont aussi
été consultés au cours de 'année consi-
dérée. Grice a cette consultation et 4 la col-
laboration des intervenants, le Secrétariat a
poursuivi la révision des politiques et des
lignes directrices en matiére de langues
officielles en vue de leur publication dans le
volume du Manuel du Conseil du Trésor sur
les langues officielles,

Technologies de I'information

L'une des grandes réalisations du
Secrétariat du Conseil du Trésor en la
matiére a été le lancement, en septembre
1992, d’un babillard électronique, le Réseau
d’information des langues officielles
(RILO). Le RILO renferme toutes les
références pertinentes en matiére de
langues officielles, notamment la Loi, le
Reglement, les directives et les circulaires,
ainsi que des rapports et des statistiques. Il
permet en outre aux usagers, non seule-
ment d’accéder aux données nécessaires a
une meilleure gestion du programme des
langues officielles dans leur institution,
mais également d’échanger des expé-
riences et de I'information. Le RILO a ainsi
permis d'éliminer la paperasserie, qui alour-
dissait indfiment la gestion de l'information
sur les langues officielles.

Au 31 mars 1993, une trentaine d'institu-
tions fédérales étaient déja raccordées
au réseau et il est prévu que les institutions
restantes devraient I'étre d’ici la fin
du prochain exercice. Concu dans I'intérét
des usagers, le RILO reliera progressive-
ment tous les ministéres, organismes et
sociétés d’Etat.

En mai 1992, le Conseil du Trésor a adopté
la «<Norme du Conseil du Trésor sur les
technologies de I'information — N uméro 5»
en faisant sienne une nouvelle norme
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approuvée par I'Association canadienne de
normalisation. Cette norme, qui est entrée
en vigueur le ler janvier 1993, permettra
de répondre aux besoins de tous les utilisa-
teurs de claviers et de caractéres codés au
gouvernement fédéral. Elle aura en outre
pour effet d’assurer une meilleure conformi-
te & 'exigence de la Loi sur les langues offi-
cielles voulant que les systémes informati-
ques d'usage courant et généralisé mis 4 la
disposition des employés puissent étre utili-
sés dans les deux langues officielles.

Cadre de
responsabilisation

Aux termes de la Loi sur les langues
officielles, le Conseil du Trésor a pour
mission de s’assurer que les activités
des institutions fédérales sont conformes
aux politiques, directives et réglements en
vigueur, ainsi qu’aux dispositions du
Reéglement. Cependant, bien que chaque
institution demeure responsable de
'application du programme des langues
officielles dans sa sphére de compétence, il
appartient au Conseil du Trésor de coordon-
ner la mise en place de mécanismes d’éva-
luation du programme, dont le rapport
annuel de gestion exigé dans les protocoles
d’entente est un élément indispensable. Les
représentants du Secrétariat maintiennent
une étroite collaboration avec les
institutions fédérales et demeurent a
leur disposition pour leur fournir avis, aide
et conseils.

Apreés avoir consulté les ministéres, les
organismes et les syndicats, le Secrétariat
du Conseil du Trésor a commencé & simpli-
fier et & rationaliser le cadre de planification
et de contrdle des langues officielles dans
Tesprit de Fonction publique 2000 et du
projet de gestion concertée, mettant ainsi
davantage l'accent sur la responsabilisation
et sur les résultats escomptés.

Si le succés du programme des lan-
gues officielles dépend de I'information
transmise au public et aux employés,
il repose également sur le maintien de
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communications suivies avec les cadres
supérieurs des institutions fédérales. Le
projet de gestion concertée, qui représente
la conclusion d’'une entente entre le sous-
ministre d’une institution fédérale et le
Secrétaire du Conseil du Trésor au sujet de
T'atteinte d’un certain nombre d’objectifs
stratégiques, peut inclure des éléments liés
aux langues officielles.

Il convient d’ajouter que suite a une deman-
de que leur avait adressée le Secrétaire du
Conseil du Trésor en 1991-1992, de nom-
breux administrateurs généraux ont
indiqué que leur leadership était essentiel
pour que les employés puissent travailler
dans 1a langue de leur choix et plusieurs
d’entre eux ont reconnu que le francais
avait été plus souvent utilisé au cours de
leurs réunions de gestion en 1992 que
durant 'année précédente.

Protocoles d’entente
de 1992-1993

Les protocoles d’entente en matiére de
langues officielles conclus avec le Conseil
du Trésor constituent le principal instru-
ment de gestion du programme permettant
de responsabiliser les ministéres et organis-
mes. IIs décrivent de quelle facon les insti-
tutions fédérales entendent s’acquitter de
leurs obligations et ils prévoient des
moyens mutuellement acceptables de
mesurer les résultats. Le processus de
négociation des protocoles d’entente
progresse rapidement puisque, au 31 mars
1993, 14 nouveaux protocoles? avaient recu

2 Les 14 institutions dont le protocole d’entente a é1é
entériné sont les suivantes: Agence de promotion
économique du Canada Atlantique, Bureau de
VAdministrateur de U'Office du transport du grain,
Bureauw du Vérificateur général du Canada,
Commission canadienne des grains, Conseil canadien
des relations de travail, Bureau de la Coordonnatrice
— Situation de la femme, Ministére des
Approvisionnements et Services, Ministére des Affaires
extérieures et du Commerce international, Greffe de la
Cour fédérale du Canada, Commissariats ¢ Uinforma-
tion et & la protection de la vie privée, Office national
du film, Commission nationale des libérations condi-
tionnelles, Ministére du Solliciteur général, Ministére
de la Diversification de économie de I'Ouest.

Tapprobation du Conseil du Trésor. A cette
date, seulement 15 ministeres et organis-
mes n'avaient pas encore signé un premier
protocole d’entente.

La révision du régime de responsabilisation
amorcée 'an dernier dans la foulée de
Fonction publique 2000 permettra a
plusieurs ministéres et organismes d’utili-
ser, dans leurs nouveaux protocoles, une
approche simplifiée et axée sur le partena-
riat et les résultats plutdét que sur les
moyens d’atteindre ces résultats. Les
rapports annuels de gestion que les minis-
téres et organismes s'engagent a produire
aux termes de leurs protocoles d’entente
représentent le principal instrument d’éva-
luation des progrés accomplis par les insti-
tutions. Par suite de la révision du cadre de
responsabilisation, les rapports de gestion
porteront désormais sur les résultats a
atteindre durant 'exercice considéré.

Le Secrétariat du Conseil du Trésor a entre-
pris en 1992, de concert avec les institu-
tions et les évaluateurs fédéraux, I'élabora-
tion de certains instruments d’évaluation
dont un questionnaire et une grille d’auto-
¢évaluation destinés aux gestionnaires.

1l arrive que des ministéres et des organis-
mes soient exemptés de signer un proto-
cole d’entente, dans la mesure ot ils
peuvent démontrer qu’ils satisfont aux
objectifs du programme des langues offi-
cielles. Ils sont toutefois tenus de présenter
un bref rapport annuel justifiant chaque fois
la pertinence et la validité de 'exemption.

Accords avec les

sociétés d’Etat

A Tlinstar des protocoles d’entente conclus
avec les ministéres et organismes, les
accords avec les sociétés d’Etat permettent
d’établir un cadre de responsabilisation
en matiere de langues officielles.

En 1992-1993, le Conseil du Trésor a
approuvé trois accords avec des sociétés
d’Etat, soit la Compagnie des chemins de
fer nationaux du Canada, ’Administration
de pilotage des Laurentides et la Société
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canadienne des ports. A la fin de 'année
financiéere, plusieurs autres accords en
étaient a I’étape finale de négociation.
Jusqu’a présent, le processus de planifica-
tion qui aboutit a la signature d’un accord
a été lancé auprés d’une trentaine de
sociétés d’Etat.

Vérification

En vertu de la Loi sur les langues officielles,
le Conseil du Trésor peut exercer un droit
de regard sur les activités de toutes les
institutions fédérales 4 Pexception du Sénat,
de la Chambre des communes et de la
Bibliothéque du Parlement. Durant P'année
1992-1993, le Secrétariat du Conseil du
Trésor a donc accentué sa collaboration
avec la collectivité des vérificateurs internes
des ministéres et des organismes pour
s’assurer de leur participation 3 la vérifica-
tion des activités en matiére de langues offi-
cielles’. Une étude de la vérification dans le
domaine des langues officielles dans les
institutions fédérales dont le Conseil du
Trésor est 'employeur a ainsi été menée en
1992-1993. Trente-trois ministéres et orga-
nismes ont collaboré i ce projet qui consis-
tait a faire le point sur la vérification dans le
domaine des langues officielles et & présen-
ter des recommandations susceptibles
d’accroitre 4 la fois la responsabilisation de
la gestion et 1a contribution des groupes de
revue interne a la vérification des langues
officielles.

Information

L'information des employés et du grand
public est la condition méme du succes du
programme des langues officielles. Aussi,
le Secrétariat du Conseil du Trésor con-
sacre-til beaucoup d’énergie a ce volet de

* Dans la foulée de la restructuration de la Direction
des langues officielles et de U'équité en emploi en 1992-
1993, la Division de Uévaluation et de la gestion de
Vinformation a été démantelée et ses fonctions de véri-
fication et évaluation ont été centralisées d la
Direction de la politique administrative du Secrétariat
du Conseil du Trésor.
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ses activités. En 1992-1993, 1a DLOEE a
continué de veiller au maintien de commu-
nications efficaces avec les minorités de
langue officielle, avec les représentants des
médias de langues francaise et anglaise
ainsi qu’avec les coordonnateurs des
langues officielles dans les différentes
régions du Canada.

Information du public

Dans le but de mieux servir la population et
de s'assurer que le programme des langues
officielles répond aux besoins des
Canadiens, le Secrétariat du Conseil du
Trésor organise réguliérement des séances
d’information et de consultation 4 l'intention
des minorités de langue officielle et
participe entre autres aux assemblées
annuelles de leurs associations provinciales,
territoriales et nationales. Des réunions ont
également eu lieu pour faciliter les commu-
nications entre les associations des
minorités de langue officielle et les institu-
tions fédérales, notamment au Manitoba,
au Yukon et dans les Territoires du
Nord-Ouest.

A la suite de la publication de la version
définitive du Réglement sur le service au
public dans les deux langues officielles, des
séances d'information spéciales ont été
mises sur pied dans toutes les régions a
I'intention non seulement des membres des
minorités de langue officielle, mais égale-
ment des fonctionnaires.

Information des employés

En 1992-1993, le personnel de la DLOEE a
continué de travailler en étroite liaison avec
les institutions fédérales qui assurent des
services au public dans les régions. Des
réunions ont ainsi été organisées avec les
coordonnateurs des langues officielles et
les gestionnaires a4 Halifax, Québec,
Montréal, Toronto, Sudbury, Winnipeg,
Saskatoon, Edmonton et Vancouver.

Le Secrétariat du Conseil du Trésor a orga-
nisé deux importantes journées thémati-
ques & l'intention des responsables du
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programme des langues officielles dans les
institutions fédérales. La premiére journée,
a laquelle plus de 140 personnes ont partici-
pé, a eu lieu en juin 1992 et a porté sur les
nombreux aspects de offre active de servi-
ces au public dans les deux langues officiel
les. A Tlissue de la journée, les participants
ont suggéré de tenir des mini-séminaires
dans les régions, afin de mieux informer le
personnel directement affecté a la presta-
tion des services. La deuxiéme journée, qui
S'est tenue en novembre, a été consacrée a
la langue de travajl et a attiré pres de 200
participants qui ont ainsi eu l'occasion de
discuter du projet de politiques sur la
langue de travail et du concept d'un milieu
propice & l'utilisation des deux langues
officielles.

Lancé en 1991-1992, le cours intitulé
«QOrientation aux langues officielles», qui
donne un apercu général du programme, a
continué de susciter un vif intérét aupres
des participants qui ont jugé qu’il répondait
a leurs besoins d'information. En 1992-1993,
le cours a été offert dans toutes les régions.
Dix séances ont été données, soit en fran-
cais ou en anglais, soit dans les deux lan-
gues, notamment dans la région de la
Capitale nationale et & Halifax. De plus,
deux cours spéciaux ont été offerts dans les
deux langues aux employés de la Défense
nationale. Etant donné son succes, le cours
«Orientation aux langues officielles» figure
maintenant au programme de formation
régulier de la Commission de la fonction
publique.

Programmes de soutien

Formation linguistique

La formation en langue seconde demeure
une importante mesure d’appui au
programme des langues officielles. En
1992-1993, les ministéres et les organismes
ont continué d’offrir a leurs employés une
formation linguistique qui répondait & leurs
besoins. C'est ainsi que quelque 2,1 millions
d’heures de formation ont été données dans
Padministration fédérale. Dans le but
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d’accroitre l'efficacité du programme de
formation linguistique, le Secrétariat du
Conseil du Trésor prévoit en poursuivre
Vévaluation, de concert avec la Commission
de la fonction publique, principal
fournisseur de services de formation
linguistique.

Dans un souci d'efficacité et de rationalisa-
tion, le Secrétariat du Conseil du Trésor a,
en 1992, confié aux ministéres le processus
d’évaluation des fournisseurs de formation
linguistique du secteur privé. Par ailleurs,
grace au Réseau d'information des langues
officielles (RILO), les gestionnaires du
programme des langues officielles dans les
différentes institutions peuvent s’échanger
des informations pertinentes sur la qualité
de Penseignement dispensé par les fournis-
seurs de formation linguistique, notam-
ment sur leur spécialisation et leurs compé-
tences particuliéres. Le RILO leur permet
également d’avoir accés au répertoire des
fournisseurs géré par le ministére des
Approvisionnements et Services.

Traduction

La traduction constitue avec la formation
linguistique T'un des principaux méca-
nismes de soutien du programme des
langues officielles. Le systéme d’«enve-
loppes de mots», qui est en usage depuis
quelgues années, est fondé sur les prévi-
sions annuelles de chaque institution. Le
Secrétariat du Conseil du Trésor a pour-
suivi sa collaboration avec le Bureau de la
traduction et les institutions fédérales afin
de s’assurer que les services offerts perme-
ttent toujours aux institutions de remplir
leurs obligations en vertu de la Lot sur les
langues officielles et du Réglement y
afférent. Au cours de 'exercice terminé le
31 mars 1993, le Bureau de la traduction a
traité 258 millions de mots, comparative-
ment a 252 millions 'année précédente.

Afin d’accroitre Pefficacité du programme
de traduction, le Secrétariat d’Etat a
procédé, en 1992-1993, a une évaluation
du programme.

Q_
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Dans le contexte de cette évaluation, le
Secrétariat du Conseil du Trésor convenait,
en février 1993, de transformer le Bureau
de la traduction en organisme de service
spécial afin d’en réduire les cofits et d’en
accroitre Pefficience. Parallelement, et con-
formément au nouveau cadre de responsa-
bilisation, le Secrétariat rendait optionnels,
a compter du 1= avril 1995, les services de
traduction du Bureau. La responsabilisation
des ministéres et organismes en matiére de
traduction sera ainsi accrue, puisque 'optio-
nalité leur donnera une plus grande marge
de manoeuvre et une plus grande latitude
quant au choix de leurs fournisseurs de ser-
vices de traduction.

Prime au bilinguisme

Au 31 mars 1993, 61 665 employes
fédéraux recevaient une prime au bilin-
guisme de 800 dollars par année. Par
ailleurs, le Secrétariat du Conseil du Trésor
a confirmé et maintenu Padmissibilité a la
prime de 8 888 employés qui ont subi avec
succés un test de langue au cours de
P’année. Le taux de réussite s’est élevé a
98 p. 100, soit une légére amélioration par
rapport a 'exercice précédent o1 le taux de
succés avait atteint 97,8 p. 100. Les
employés qui ont échoué au test de confir-
mation se sont vu retirer la prime jusqu’a ce
qu’ils retrouvent le niveau de compétence
requis. Le cofit total de la prime versée aux
employés des ministéres et organismes
dont le Conseil du Trésor est 'employeur
g’est élevé a 48,6 millions de dollars en
1992-1993. 11 convient de préciser que les
membres du groupe de la direction et de
certains autres groupes n’ont pas droit 4 la
prime au bilinguisme.

Aide aux sociétés d’Etat

Aux termes de la Loi sur les langues
officielles, le Conseil du Trésor pouvait,
sur une période de quatre ans, aider
les sociétés d’Etat & mettre en oeuvre les
dispositions de la Loi touchant la langue
de travail. Ce programme d’aide financiere,
qui a débuté en 1989 et a pris fin le

31 mars 1993, disposait d’un budget de
18 millions de dollars dont 8,1 millions de
dollars ont été réclamés par les sociétés
d’Etat. L’examen des accords proposés par
les sociétés d’Etat a permis au Secrétariat
du Conseil du Trésor de discuter des types
de projets admissibles a ce programme
d’aide financiére et d’aider les sociétés
d’Etat 2 les articuler. Au nombre des projets
financés a ce titre, il convient de mention-
ner un test de langue seconde, élaboré et
validé I'exercice précédent, qui est main-
tenant utilisé par plusieurs sociétés d’Etat.

Cot du programme

En 1992-1993, 296,5 millions de dollars ont
été dépensés pour le programme des
langues officielles dans les ministéres,
organismes, sociétés d’Etat, institutions par-
lementaires et Forces armées, comparative-
ment 4 305,3 millions de dollars 'année
précédente (tableau 24). Avec celle enre-
gistrée en 1991-1992, cette diminution a fait
chuter les cotits du programme de plus de
11 p. 100 en deux ans. La baisse des cofits
en 1992-1993 est surtout attribuable a une
diminution de prés de 7 millions de dollars
des cofits de la traduction par suite, en
partie, de la réduction du budget du Bureau
de 1a traduction. Parallélement, les codts de
la formation linguistique ont fléchi de
1,4 million de dollars, méme si 200 000
heures de formation de plus ont été dispen-
sées, tandis que ceux de la prime au bilin-
guisme ont 1égérement augmenté (de
49,8 millions de dollars en 1991-1992 a
50,1 millions de dollars) vraisemblablement
et en partie sous Peffet de 1a mise en oeuvre
du Réglement. Par ailleurs, dans le cadre du
programme quadriennal d’aide financiére
qui prenait fin le 31 mars 1993, les contri-
butions aux sociétés d’Etat ont diminué de
800 000 dollars. Pour sa part, le coiit total
de I'administration du programme est
demeuré a 56,5 millions de dollars.

Le tableau 25 présente la répartition
des cofits des divers volets du programme
des langues officielles dans les institutions
fédérales en 1992-1993.

M
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Comités consultatifs

Plusieurs comités consultatifs, a savoir le
Comité supérieur sur les langues officielles,
le Comité consultatif des ministéres et le
Comité consultatif des sociétés d’Etat,
appuient le Secrétariat du Conseil du
Trésor dans son réle de coordonnateur
général du programme des langues
officielles.

Le Comité supérieur sur les langues
officielles, qui est formé de sous-ministres
adjoints, s’est réuni durant 'année afin
d’examiner notamment le projet de politi-
ques sur la langue de travail, le Réglement
et 'évaluation du programme.

Regroupant des représentants d’une dizaine
d’institutions fédérales, le Comité consul-
tatif des ministéres sur les langues
officielles se réunit tous les deux mois
pour discuter de la mise en oeuvre du
programme des langues officielles.
Au cours de 'année écoulée, les principaux
points a 'ordre du jour ont été la mise
en oceuvre de la réglementation concernant
le service au public, notamment les directi-
ves touchant I’évaluation de la demande
de services et la définition de la notion de
clientele restreinte, le projet de volume des
langues officielles du Manwuel du Conseil du
Trésor, et 'impact de la nouvelle Loi
sur la réforme de la fonction publique
(C-26). Des comités ad hoc ont été chargés
d’approfondir des questions liées aux
aspects opérationnels de la mise en oeuvre
des dispositions du Réglement.

Le Comité consultatif des sociétés
d’Etat comprend douze représentants des
sociétés d’E‘tat, et un nombre au moins égal
d’observateurs de sociétés non directement
représentées participent réguliérement aux
réunions. En 1992-1993, les principaux
points abordés par le Comité concernaient
la mise en oeuvre de la réglementation
sur le service au public, le programme
d’aide financiére aux sociétés d’Etat et les
politiques révisées en matiére de langues
officielles. Un sous-comité a été chargé de

@

I'élaboration d’un questionnaire type sur la
langue de travail. Ce questionnaire, qui est
destiné aux employés, devrait aider les
sociétés d’Etat 4 déterminer dans quelle
mesure elles satisfont & leur obligation de
créer un milieu de travail propice a l'usage
des deux langues officielles dans les
régions bilingues. Une fois validé, il pour-
rait éventuellement servir aux mémes fins
dans les ministéres et les organismes.

Publications

Le Secrétariat du Conseil du Trésor a
diffusé en 1992-1993 une nouvelle version
d’une vidéo qui avait connu beaucoup de
succés I'année précédente. Cette vidéo,
intitulée Parlons-en/Now we're talking,
explique le Réglement, sa structure et son
rapport avec 1a Loi sur les langues officielles.

Le Secrétariat a publié en juillet 1992 une
version annotée de 1a Loi sur les langues
officielles a Yintention des employés
chargés de sa mise en oeuvre. Cet impor-
tant document de référence a pour objet
de faciliter la compréhension de la Loi et
d’en expliciter certains articles. Au nombre
des autres nouvelles publications, il con-
vient de mentionner un dépliant sur l'offre
active de services dans les deux langues
officielles, intitulé Le service au public,
moi j'embarque/Service to the Public —
Getting on Board et une brochure sur la
participation 4 des réunions bilingues,
Prendre la parole, des réunions dans les deux
langues officielles/You have the floor —
Using both official languages in meetings.

Par ailleurs, afin de répondre a la demande
des employés, la DLOEE a fait réimprimer
plusieurs autres brochures sur les langues
officielles, dont Servir avec brio/A Knack
Jor Service, Aide-mémoire sur l'offre active
de services dans les deux langues
officielles/Reminder — Active Offer of
Services in Both Official Languages
et La présidence des réunions/Chaiving
‘meetings.
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Chapitre 3

La situation dans
les institutions

fédérales



Cette troisiéme partie du rapport annuel
brosse un portrait de la situation des
langues officielles dans les institutions
fédérales en ce qui a trait au service au
public, 4 la langue de travail et 4 la participa-
tion équitable. Le lecteur est invité a se
reporter 4 Pannexe statistique pour obtenir
de plus amples détails sur chacun de ces
trois volets.

Le Conseil du Trésor joue un réle crucial
dans la gestion du programme des langues
officielles. De par sa mission de surveillan-
ce, il supervise I'application des diverses
dispositions du Réglement sur les langues
officielles en matiére de service au public et
s’assure que le cadre de gestion du
programme répond a la fois aux besoins du
public et & ceux des institutions fédérales,
tout en tenant compte des contraintes avec
lesquelles ces dernieres doivent composer
dans leurs activités courantes. En ce qui
concerne les deux autres volets de sa mis-
sion, le Conseil du Trésor s’assure que les
institutions fédérales respectent leurs obli-
gations a l'égard de la langue de travail et
de la participation équitable des Canadiens
d’expression francgaise et d’expression
anglaise dans les institutions fédérales.

Le Conseil du Trésor recourt a des instru-
ments et des mécanismes d’encadrement et
d’évaluation appropriés pour s'acquitter de
sa mission de surveillance, dont les protoco-
les d’entente et les accords. La consultation
des institutions fédérales et des communau-
tés de langue officielle, et 'analyse des don-
nées statistiques permettent elles aussi
d’évaluer lefficacité des programmes de
langues officielles et, partant, de s’assurer
de Pobservation des dispositions législa-
tives, et des principes et politiques en
matiére de langues officielles.

Tendances en 1992-1993

Le programme des langues officielles a
poursuivi sur sa lancée en 1992-1993, en
bAtissant sur les acquis. Avec la collabora-
tion et lappui du Secrétariat du Conseil du
Trésor, les institutions fédérales ont non

seulement continué de se préparer a
l'entrée en vigueur progressive des disposi-
tions pertinentes du Réglement, mais elles
ont également commencé a servir le public
conformément & leurs obligations aux
termes de la législation (voir les chapitres 1
et 2).

Pour ce qui est des postes bilingues, leur
nombre a encore augmenté en valeur abso-
lue, méme s'il est demeuré sensiblement au
méme niveau en chiffres relatifs par rapport
4 1992 (tableau 1). Par contre, le nombre
de fonctionnaires possédant un niveau
supérieur de compétence dans l'autre
langue officielle a continué de croitre en
termes tant absolus que relatifs.

En ce qui concerne la langue de travail, 1a
proportion de superviseurs de la fonction
publique qui satisfaisaient aux exigences
linguistiques de leur poste a continué de
progresser et leur nombre a méme
augmenté a un rythme plus de deux fois
supérieur a celui du nombre total de postes
de supervision identifiés bilingues.

Dans 'ensemble des institutions fédérales,
la participation des Canadiens d’expression
francaise et d’expression anglaise est
demeurée stable et équitable, compte tenu
du mandat et de l'emplacement des
bureaux de ces institutions ainsi que des
besoins du public.

Service au public

En 1992-1993, la capacité de la fonction
publique d’offrir ses services au public dans
les deux langues officielles a continué de
croitre et de s’améliorer. De 1989 a 1993,
cette capacité a augmenté de pres de
12 p. 100. Par rapport a 1991-1992, elle a
enregistré une hausse en termes tant rela-
tifs qu’absolus. Prés de 89 p. 100 des titu-
laires de postes bilingues satisfaisaient en
effet aux exigences linguistiques de leur
poste (tableau 6). L'amélioration est encore
plus significative lorsque I'on considére le
niveau de compétence linguistique exigé
pour remplir ces postes. En 1993, 18 p. 100
des postes bilingues de service au public
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exigeaient le niveau élevé de compétence
linguistique, comparativement a 16 p. 100
en 1992 et a 9 p. 100 en 1984 (tableau 7).

Pour leur part, les sociétés d’Etat ont fait
porter leurs efforts sur la mise en oeuvre du
Reéglement en identifiant leurs différentes
clientéles et en veillant a ce que les bureaux
tenus de le faire aux termes de la réglemen-
tation assurent un niveau de service adé-
quat dans les deux langues officielles. Les
gestionnaires hiérarchiques ont de ce fait
eté encore plus sensibilisés a leurs respon-
sabilités en matiére de langues officielles.

Langue de travail

Des progrés ont continué d’étre enregistrés
a ce chapitre en 1992-1993. Ainsi, la propor-
tion de titulaires de postes appelés a fournir
des services 4 d’autres fonctionnaires et
répondant aux exigences linguistiques de
leur poste a augmenté de deux points et
g’établit maintenant a 87 p. 100, rompant
pour la premiére fois en trois ans avec la
hausse habituelle d’un point. C'est aussi la
premiére fois que les niveaux de 1984,
année ou les exigences linguistiques ont été
révisées a la hausse, ont été dépassés. La
proportion de postes exigeant un niveau
supérieur de compétence linguistique dans
la langue seconde a également progressé
d'un point entre 1992 et 1993 et s’établit a
13 p. 100. 11 convient de souligner que le
nombre de ces postes a plus que doublé par
rapport 4 1984 (tableau 9). Tel que men-
tionné précédemment, des progrés compa-
rables ont aussi été enregistrés pour les
postes de supervision (tableaux 10 et 11).
Le Conseil du Trésor entend continuer de
mettre Paccent sur ce volet important du
programme et d’encourager en particulier
le groupe de la direction et les superviseurs
a faire preuve de leadership dans ce
domaine étant donné le role important que
leur reconnait la Loi dans la création de
milieux de travail propices a 'usage des
deux langues officielles.

En 1992-1993, les sociétés d’Etat, tout
comme les ministéres et organismes, ont

0_
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davantage mis I'accent sur le service au
public que sur la langue de travail par suite
de la mise en oeuvre des dispositions du
Reéglement. Néanmoins, elles ont réalisé
des gains importants en matiere de langue
de travail dans plusieurs secteurs clés.
C'est ainsi que bon nombre de gestionnai-
res des sociétés d’Etat ont recu la forma-
tion linguistique requise pour pouvoir com-
muniquer avec leurs subalternes dans la
langue officielle de leur choix. En outre,
grice en partie au programme d’aide finan-
ciére mis sur pied a leur intention, les
sociétés d’Etat ont fait traduire plusieurs
instruments de travail et veillé a ce que bon
nombre des systémes informatiques
respectent I'égalité de statut des deux
langues officielles. Enfin, elles élaborent le
questionnaire sur 'usage des langues
officielles au travail, outil qui leur permettra
de déterminer dans quelle mesure elles
satisfont a leurs obligations sur ce plan et
de prendre, au besoin, les mesures correc-
tives nécessaires.

Participation

Tel qu'indiqué précédemment, la participa-
tion des francophones et des anglophones
dans les institutions fédérales est
demeurée stable et équitable, eu égard a
leur mandat, a leur emplacement et a leur
clientéle. Les taux de participation au sein
de la fonction publique (tableau 12) tout
comme dans 'ensemble des institutions
fédérales (tableau 21) n’ont en effet pas
varié depuis 1984, La participation des fran-
cophones de la Gendarmerie royale du
Canada dans la région de la Capitale
nationale et dans les provinces de
I’Atlantique (Nouveau-Brunswick exclu)
s’est toutefois légerement améliorée ainsi
que celle des anglophones de ce méme
organisme au Québec (tableau 18).

Dans les sociétés d’Etat, la participation est
également demeurée stable, les gains
enregistrés sur certains plans étant annulés
par des pertes sur d’autres plans en ce qui
concerne tant la participation par région
que par catégorie professionnelle. Le volet



de la participation équitable présente néan-
moins des lacunes auxquelles les institu-
tions fédérales ont été sensibilisées et
quwelles ont entrepris de corriger. Si, dans
I’ensemble, la situation est satisfaisante, des
améliorations sont en effet requises dans
certains domaines, notamment en ce qui
concerne la participation des anglophones
dans quelques ministéres au Québec
(tableau 13). Le Conseil du Trésor conti-
nuera de rappeler aux institutions fédérales
I'importance de leur engagement a I'égard
de la participation équitable et la nécessité
de prendre des mesures pour offrir des
chances égales d’emploi et d’avancement
aux membres des deux groupes linguis-
tiques.

Outils d’évaluation

Bien que le Président du Conseil du Trésor
doive répondre au Parlement de I'applica-
tion des parties 1V, V et VI de la Loi sur les
langues officielles (parties qui concernent
respectivement le service au public, la
langue de travail et la participation
équitable), chaque institution fédérale doit
veiller a leur mise en oeuvre dans son
secteur d’activités et en rendre compte
annuellement.

Afin d’accroitre lefficacité du programme et
de donner une image aussi fidéle que possi-
ble de la situation des langues officielles
dans les institutions fédérales, la DLOEE
évalue les trois volets suivants : la presta-
tion des services au public dans les deux
langues officielles, 1a langue de travail et la
participation équitable. Pour ce faire, elle
dispose des outils d’évaluation suivants :

e le Systéme d’information sur les langues
officielles (SILO). Grace aux données
fournies par chaque institution, le SILO
permet d’avoir une représentation quan-
titative relativement précise de la situa-
tion des langues officielles dans 'ensem-
ble des institutions fédérales;

¢ les rapports annuels de gestion exigés
dans le cadre des protocoles d’entente et
des accords que signent respectivement
les ministéres et organismes, et les
sociétés d’Etat avec le Conseil du
Trésor. Ils font état des progrés accom-
plis ainsi que des activités menées par
les institutions fédérales durant 'année
et des mesures prises aux termes des
protocoles et des accords conclus.
Complétés par ceux de la Commission
de la fonction publique et du
Commissariat aux langues officielles
ainsi que par les résultats des études
spéciales effectuées de maniére ponc-
tuelle, ces rapports permettent
au Conseil du Trésor de déterminer
dans quelle mesure chaque institution
s’est conformée aux dispositions de la
‘Loi et du Réglement et a respecté ses
engagements;

¢ la consultation des cadres supérieurs et

des responsables des langues officielles
dans les institutions fédérales. Outre
qu’elle facilite Pévaluation du Reglement
et des politiques, la consultation permet
d’apporter des améliorations a la gestion
du programme. En 1992-1993, la mise
sur pied du Réseau d’information des
langues officielles (RILO) a contribué a
renforcer l'efficacité du processus de
consultation.
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Annexe statistique

On trouvera ci-aprés une série de tableaux
qui fournissent une appréciation quantita-
tive de la situation dans les institutions
fédérales, ainsi qu'une description des don-
nées et de leurs sources.

Des notes et des définitions figurent a la fin
de cette section afin de faciliter la compré-
hension des différents tableaux.

Liste des tableaux

Fonction publique
1. Exigences linguistiques des postes

2. Postes bilingues et bassin d’employés
bilingues

3. Exigences linguistiques des postes,
par région

4. Postes bilingues : situation linguistique
des titulaires

5. Postes bilingues : niveaux requis en
langue seconde

6. Service au public : postes bilingues,
situation linguistique des titulaires

7. Service au public : postes bilingues,
niveaux requis en langue seconde

8. Services internes : postes bilingues,
situation linguistique des titulaires

9. Services internes : postes bilingues,
niveaux requis en langue seconde

10. Surveillance : postes bilingues, situation
linguistique des titulaires

11. Surveillance : postes bilingues, niveaux
requis en langue seconde

12. Participation des anglophones et des
francophones

13. Participation par région

14. Participation par catégorie profession-
nelle

Sociétés d’Etat
15. Participation par région des anglopho-
nes et des francophones

e

-

16. Participation des anglophones et
des francophones par catégorie
professionnelle

Autres organismes dont le
Conseil du Trésor n’est pas
I’employeur

17. Participation des anglophones et
des francophones par catégorie profes-
sionnelle dans les organismes dont
le Conseil du Trésor n’est pas
I'employeur.

Gendarmerie royale
du Canada

18. Participation par région des membres
anglophones et francophones

19. Participation par catégorie profession-
nelle

Défense nationale

20. Participation par région des anglopho-
nes et des francophones dans les
Forces canadiennes

Ensemble des institutions
fédérales

21. Participation des anglophones et des
francophones

Formation linguistique et

traduction

22. Formation linguistique (toutes sources)

23. Traduction en langues officielles

Ensemble des institutions

fédérales

24. Cotlits du programme des langues
officielles a l'intérieur des institutions
fédérales

25. Cofits du programme des langues
officielles 4 I'intérieur des institutions
fédérales par fonction



Sources des données

La majeure partie des informations con-
tenues dans les tableaux statistiques
présentés dans les pages suivantes sont
tirées du SILO. Ce dernier, qui est alimenté
par les institutions fédérales, comporte
deux composantes. La premiére comprend
des données sur les institutions fédérales
dont le Conseil du Trésor est lemployeur,
Cest-a-dire, les ministéres et les organismes
qui sont énumérés a 'Annexe 1, Partie 1,
de la Loi sur les relations de travail dans la
fonction publigue (LRTFP). Il convient de
noter que les Forces armées canadiennes
(personnel militaire) et les membres de la
Gendarmerie royale du Canada ne sont pas
visés par la LRTFP. La deuxiéme com-
posante contient des données sur les
sociétés d’Etat, le personnel militaire des
Forces armées et les autres organismes
dont le Conseil du Trésor n’est pas
I'employeur. Enfin, le SILO ne comporte
pas de données sur les personnes
embauchées pour une période de moins de
six mois.

De facon générale, 'année de référence des
données présentées dans les tableaux statis-
tiques correspond a 'année financiére
du gouvernement qui couvre la période du
1 avril d’'une année civile au 31 mars de
Pannée civile suivante. Le cas échéant, les
notes accompagnant chaque tableau
fournissent des précisions sur les sources,
les dates, etc.

Interprétation des données

Linterprétation des tableaux est sujette a
certaines réserves. Si les données statis-
tiques présentent une vue d’ensemble de
toutes les institutions fédérales, elles ne
doivent pas pour autant étre considérées
dans I'absolu. Il faut en effet tenir compte
de lincidence sur les données de plusieurs
variables, parmi lesquelles figurent la diver-
sité des mandats de chaque institution, ia
clientéle servie et 'emplacement des
différents bureaux. Bien que la participation
des francophones dans P'ouest et le nord du

Canada ne représente que 2 p. 100 de
Peffectif en poste dans cette région, cela ne
signifie pas que les francophones y sont
sous-représentés. Leur participation dépend
en effet de l'emplacement, par exemple, des
bureaux et du public qu’ils servent. Par
ailleurs, en raison de la diversité des
activités du gouvernement fédéral, il est
difficile d’isoler chaque variable et de la
pondérer afin de lui conférer une validité
applicable a 'ensemble des institutions.

Validité des données

Les données sur les langues officielles qui
figurent dans le SILO proviennent des
ministéres et des organismes, lesquels ont
Pobligation de les tenir & jour. Par ailleurs,
ces données ont dil étre modifiées au cours
des années, notamment pour les raisons
suivantes :

e la création ou la dissolution de certains
ministéres et organismes;

e la transformation de certains ministéres
en sociétés d’Etat (par exemple, la
Société canadienne des postes);

* la modification des sources des don-
nées; depuis 1987, les données touchant
les employés sont tirées des systémes
de Paie/Titulaires;

e les changements apportés a la sélection
de la population incluse dans les don-
nées du SILO;

e les modifications apportées aux tests
d’évaluation des compétences linguisti-
ques ufilisés par la Commission de la
fonction publique.

Le Secrétariat du Conseil du Trésor
poursuit cependant sans relache le travail
d’uniformisation des différentes variables
qui composent les relevés statistiques sur
les langues officielles dans les secteurs du
service au public, de la langue de travail et
de la participation équitable.
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Tableau 1:

Exigences linguistiques des postes
dans la fonction publique

B . 2

1974 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
bilingues 21% [N 1 38 164
anglais essentie! 60%  — I EE SIS ——— 110 117
frangais essentiel 10% [N 18 533
anglais ou frangais ess. 9% NN 15 975
total: 182 789
— 1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
bilingues 25% N NN N 52 300
anglais essentiel 60% Ee==d=——t—=F ———_——1 —  IRM Rl
frangais essentiel 8% NN 17 260
anglais ou francais ess. 7% [ 14 129
total: 211 885
1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
bilinques 28% N EST— NN 63 163
anglais essentiel 59%  EN—_ NN NI S I i 134 916
frangais essentiel 7% EEEEN 16 688
anglais ou frangais ess. 6% WM 13175
total: 227 942
— 1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
bilingues 309% | IN—_N NN 63 360
anglais essentiel 59% N N I S E_—— 125 407
frangais essentiel 6% HEEE 13 622
anglais ou francais ess. 5% NN 11432
total: 213 821
1993 10% 20% 30% 40% ©50% 60% 70% 80% 90% 100%
bilingues 30% | NN I 64 086
anglais essentiel 59% NNN_—_ I I ——— 127 817
frangais essentiel 6% SN 13 300
anglais ou frangais ess. 5% W 11 452

total: 216 655

données du SILO




Tableau 2:

Postes bilingues et bassin
d’employés bilingues dans

la fonction publique

— 1978
POSTES BILINGUES

bassin capacité supérieure
d'employés a1 adlai
bilingues capacité intermédiaire

capacité minimum

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
25%

ENE 6% ]
" ——— 1%
[ _JmE 4%

1984
-

POSTES BILINGUES

bassg’n capacite superieure
d'employés ces s s
bilingues |~ CaPacite intermediaire

capacité minimum

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

28%
I 6% ]
| | | LA
[ — W 4%

— 1992
POSTES BILINGUES

bassin IZ capacité superieure

d'employés %4 1 diai
bilingues cap?clte intermédiaire

capacité minimum

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

30%
TR S [ = {8% ]
L | §A
[ - 4%

1993
POSTES BILINGUES

-

! blassin capacité supérieure
‘employés ek o
bilingues capacité intermédiaire

capacité minimum

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

30%
EeaeeeaEmiieEmmm i - T
I TN I 0%
[ W 4%

données du SiLO

=

PR el el iy P il it i . g -_mI'L-\-cg = e

g, e e it e e | B et P

L

g

P2

=



ot |

£
(]

e

A 5 : a
+ H

!

3

Tableau 3:

92/93

Exigences linguistiques des postes
dans la fonction publique

Par région
au 31 mars 1993

— Ouest et Nord
du Canada

postes bilingues 3%
postes unilingues 97%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1733

[ o ) b= = ot e e e e sl 49 278
total: 51 011

— Ontario
(sauf RCN)

postes bilingues 8%
postes unilingues 92%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I 2 908

=== _ = === =L REL
fotal: 37 047

_ Région de la
Capitale nationale

postes bilingues 56%
postes unilingues 44%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

P S SN F B B 39 862

I=— _-1—=——1 1 - |} ~“BEDEN]
total: 70 832

— Québec
(sauf RCN)

postes bilingues 54%
postes unilingues 46%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

) N ] R e T 15 412

EEa S el 13 328
total: 28 740

_ Nouveau-Brunswick

postes bilingues 38%
postes unilingues 62%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

e I—— 11—l

[====f-——==— =} 2] _ .y}
total: 7 142

__ Autres provinces
de I’Atlantique

postes bilingues 7%
postes unilingues 93%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

N 1406

EE=—y e (R ) (DA e | | I ARG S 19 184
total: 20 590

_ A P’étranger

_ capacité [: bilingue 70%
linguistique unilingue 30%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I=—J— =1 = = Sf=——=_1_——JEh]

[T EENSSC MEENE 384
total: 1 293

données du SILO



Tableau 4:

Postes bilingues dans la

fonction publique

Situation linguistique des titulaires

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
F SATISFONT 70% 36 446
[ exemptés 27% I N 14 462
g Ealigiont pag doivent 3% E 1392
satisfaire total 52 300
1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
SATISFONT 86% 54 266
exemptés 10% [N 6 050
ne satistont pas doivent 4% WM 2 847
satisfaire total 63 163
1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 87% 55 257
I: exemptés 8% N 5 045
ne satisfontpas | goivent 5% W 3058
satisfaire total: 63 360
1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 88% 56 498
[ exemptés 7% [ 4 670
ne satisfont pas doivent 5% NN 2918
satisfaire total 64 086

données du SiLO



Tableau 5:

Postes bilingues dans la fonction publique

Niveaux requis en langue seconde

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
niveau «C» 7% M 3771
niveau «B» 509 | I F P S S 30 983
niveau «A» 27% (NN NN 13 816
autres 7% WS 3730
total: 52 300
1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 8% N 4 988
niveau «B» 76% I I I I — N 47 980
niveau «A» 13% NN 8 179
autres 3% WM 2016
total; 63 163
1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 15% [ i 9 541
niveau «B» 76% (NN NN R S S S S . 45 519
niveau «A» 5% [ 2963
autres 4% BE 2337
total: 63 360
’, 1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 16% T =S 10 384
niveau «B» 76% N N N S I S . 48 514
niveau «A» 4% W 2613
autres 4% B 2275
total: 64 086

données du SILO
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Tableau 6:

Service au public — Fonction publique

Postes bilingues,

situation linguistique des titulaires

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 70% 20 888
[ exemptés 27% [ — = 8 016
ne satisfont pas doivent 3% WM 756
satisfaire - total: 29 660
1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 86% 34 077
exemptés 9% NN 3 551
ne satisfont pas [ doivent 5% WM 1811
satisfaire total: 39 439
1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
’— SATISFONT 88% 37 078
[ exemptés 7% NN 3 024
fa.salisfont pas doivent 5% EEN 1985
satisfaire total: 42 087
1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
SATISFONT 89% 37 927
[ exemptés 6% N 2752
ne salisfont pas doivent 5% WM 1946
satisfaire total 42 625

données du SILO



Tableau 7:

Service au public — Fonction publique

Postes bilingues,
niveaux requis en langue seconde

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

niveau «C» 9% == 2 491
niveau «B» 65% (NN NN WY DN S e 19 353
niveau «A» 24% [ N 7 201

autres 2% B 615
total: 29 660

1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 9% NN 3 582
niveau «B» 80°% | I I N N E— E— 31 406
niveau «A» 10% [N 3 872

autres 1% 0 489
total: 39 439

1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

niveau «C» 16% [N 6 934
niveau «B» 79% NN I N D N D S 33 232
niveau «A» 3% W 1241

autres 2% M 680
total: 42 087

|_1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

niveau «C» 18% | SN 7 563
niveau «B» 789% NN N I SN S S S 33 359
niveau «A» 2% M 1040

autres 2% M 663

total: 42 625

données du SILO




Tableau 8:

Services internes — Fonction publique

Postes bilingues,

situation linguistique des titulaires

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 65% 11 591
[ exemptés 32% NN NN ENEENE 5 626
ne satisfont pas doivent 3% W 565
satisfaire total: 17 782
1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 85% 20 050
exemptés 11% I 2 472
ne satisfont pas | goivent 4% WM 1 032
satisfaire total: 23 554
1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 85% 18 113
[ exemptés 10% [ 2 013
ne satisfont pas doivent 5% N 1062
satisfaire - total: 21 188
1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 87% 18 490
[ exemptés 9% NN 1 905
e sailsfontpas doivent 4% EN 965
satisfaire total: 21 360

données du SILO



Tableau 9:

Services internes — Fonction publique

Postes bilingues,

niveaux requis en langue seconde

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 7% N 1225
niveau «B» 53% [N NN I S N 9 368
niveau «A» 31% | Ew————— 5 643
autres 9% N 1 546
total; 17 782
1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 6% M 1402
niveau «B» 70% N —— I N 16 301
niveau «A» 18% |IINNN NN 4 254
autres 6% N 1507
total: 23 554
1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
’7 niveau «C» 12% [EEEENN 2 604
nlveau «B» 72% N I N N N . e 15 244
niveau «A» 8% NN 1706
autres 8% [N 1634
total: 21 188
1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 13% NN 2818
niveau «B» 72% |- I I I S I N 15 409
niveau «A» 7% [ 1 552
autres 8% [N 1 581
N total: 21 360

données du SILO




Tableau 10:

Surveillance — Fonction publique

Postes bilingues,

situation linguistique des titulaires

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
SATISFONT 64% 9 639
exemptés 32% (NN I a1 4804
ne satisfont pas [ doivent 4% W 567
satisfaire total: 15 010
1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 80% 14 922
exemptés 15% (= 2 763
ne satisfont pas | doivent 5% W 1021
satisfaire total: 18 706
1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
SATISFONT 83% 14 048
exemptés 11% ] 1934
o satstont s |_ doivent 6% W 1 051
satisfaire total: 17 033
1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
SATISFONT 84% 14 354
exemptés 10% NS 1818
nesatisfonfpas[ doivent 6% mEEM 998
satisfaire total: 17 170

données du SILO



Tableau 11:

Surveillance — Fonction publique

Postes bilingues,
niveaux requis en langue seconde

1978 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 12% EEEESMN 1865
niveau «B» 66% N DN DN— U I— I S 555
niveau «A» 219% | 3 151

autres 1% 10 139
total: 15 010

1984 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

niveau «C» 11% [EEEN] 2 101
niveau «B» 799% NN NN i N T I A 14 851
niveau «A» 9% [N 1 631

autres 1% T 123
total: 18 706

— 1992 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

niveau «C» 21% [N NN 3 567
niveau «B» 76% | S N S S I 12 931
niveau «A» 3% W 443

autres 0% 92
total: 17 033

_ 1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
niveau «C» 22% I 3 810
niveau «B» 759 | I S E— — E— E—— 12 10
niveau «A» 2% W 364
autres 1% HB86

total: 17 170

données du SILO



Tableau 12:

Participation des anglophones
et des francophones dans la

fonction publique

— 1974

anglophones
francophones

7%
23%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

(N [ (SR =T (TR [ T SS ST 140 723

[ 42 066
total: 182 789

— 1978

anglophones

francophones

75%
25%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(S S P e e (s (w24l 158 479

[ e 53 406
total: 211 885

— 1984

anglophones
francophones

2%
28%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=——1————1——1——— = ———}————T R LN

I . 63 326
total: 227 942

— 1992

anglophones
francophones

72%
28%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TRrE )| (i ] e e eansE W 153 069

N O N GO 752
total: 213 821

1993

anglophones
francophones

72%
28%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

ey WS Fanme)] E=smed (ST 8 e macesd i) 155 904

[ . 60 751
total: 216 655

données du SILO



Tableau 13:

Participation par région dans
la fonction publique

— Ouest et Nord 1978 — 1984 e 1992 — 1993
du Canada
anglophones 99% NENENNNNNE | 98% WENEENENEEN | 959 NNENEENEEE | 98% NENENEEEED
francophones 1% | 2% | 2% | 2% |
total: 49 395 total: 52 651 total: 50 387 total: 51 011
— Ontario 1978 — 1984 — 1992 — 1993
(sauf RCN)
anglophones 97% WINUNEENNI | 95% NENERNNEN] 95% NENNEUEREI 95% NEERENEEN]
francophones 3% | 5% 1 5% 1 5% 1
total: 34 524 total: 36 673 total: 35 885 total: 37 047
— Région de la 1978 — 1984 — 1992 — 1993
Capitale nationale
anglophones 68% NENNEEN 64% HANNEN 61% HNEEEE 61% NEEREN
francophones 32% Nll 36% HEN 39% WEEm 39% HEEE
total: 70 340 total: 75 427 total: 69 177 total: 70 832
— Québec 1978 — 1984 TR 1992 — 1993
(sauf RCN)
anglophones 8% N 6% 1§ 6% 1 5% 1
francophones 92% WEENNEEEE 94% HENNEEEEN! 94% HNNNNAEREI 95% NENBEREENI
total: 29 922 total: 32 114 total: 29 553 total: 28 740
— Nouveau-Brunswick 1978 — 1984 = 1992 — 1993
anglophones 84% HENNRNER 73% NENNNEE 68% HEEEEEN 68% HENEEER
francophones 16% M 27% 32% NN 32% WO
total: 6 763 total: 7 698 total: 7 111 total: 7 142
— Autres provinces 1978 — 1984 — 1992 — 1993
de "Atlantique
anglophones 98% NENNNNDNER 96% MNRREENEE] 97% NENENEBENN 97% HUREEENEED
francophones 2% | 4% 1 3% 1 3% |
total: 19 212 total: 21 802 total; 20 350 total: 20 590
A I’étranger 1978 == 1984 — 1992 == 1993
anglophones 76% NENEERER 74% WERAREN 75% NEEEEREI 75% HENNDEEY
francophones 24% Bl 26% EN 25% WAl 25% HEl
total: 1 729 total: 1 577 total: 1358 | total: 1 293

données du SILO



Tableau 14:

Participation par catégorie
professionnelle dans la
fonction publique

Gestion 1978 — 1984 1992 1993
anglophones 82% NENRENNN 80% WEEEENER 77% EENEEEER 78% HEENNEEE
francophones 18% Nl 20% Nl 23% Nm 22% HH
total: 1 119 total: 4 023 total: 3 994 total: 3 730
— Scientifique et 1978 — 1984 1992 == 1993
professionnelle ’7
anglophones 81% NURNNNEN 78% NENENEEN 77% EEEEEND 77% HEREREND
francophones 19% WE 22% Wl 23% Em 23% EW
total: 22 633 total: 22 826 total: 23 801 total: 24 518
— Administration et 1978 — 1984 - 1992 — 1993
service extérieur ‘
anglophones 74% NENNNENI 71% HNEERENE 70% HEENEDD 70% NEENNEN
francophones 26% Wil 29% Wmm 30% NN 30% NN
total: 47 710 total: 56 513 total; 62 707 total: 66 113
— Technique 1978 — 1984 — 1992 —— 1993

anglophones 82% NENENNEEN 79% HANEENEN 79% NEERENED 79% UNNNENER

francophones 18% N 21% HN 21% BE 21% N
total: 25 595 total: 27 824 total: 25 619 total: 25 954
— Soutien 1978 — 1984 — 1992 R 1993
administratif
anglophones 70% WAREEEE 67% EEEEEEE 66% HEEBENI 67% HREEENN
francophones 30% NEA 33% WEm 34% HENl 33% HEm
total: 65 931 total: 72 057 total: 63 726 total: 63 312
— Exploitation 1978 — 1984 — 1992 — 1993
anglophones 76% NEERNNBE 75% GNEREEEI 75% EENREENL 76% NEERNEN
francophones 24% HEl 25% Wm 25% Hm 24% mm
total: 48 897 total: 44 699 total: 33 974 total: 33 028

données du SILO
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Tableau 15:

Participation par région des
anglophones et des francophones
dans les sociétés d’Etat

1992
__ Canada 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 70% |, N N [ — — —
francophones 26% NEE—_ N
Inconnus 4% (WM total: 127 326
— Ouest et Nord 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
du Canada
anglophones 91% /SN MR DN (TN RS0 RS I NS ("0
francophones 2% &
inconnus 7% NN total: 34 409
_ Ontario 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(sauf RCN)
anglophones 93% e s e e e e e B
francophones 3% ®
inconnus 4% N total: 36 066
— Région de la 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Capitale nationale
anglophones 61% | S S R ———
francophones 39% N N I
inconnug - 0% total; 13 390
— Québec 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(sauf RCN)
anglophones 12% NN
francophones 85% | N N SN S
inconnus 2% N total: 28 907
— Nouveau-Brunswick 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 68% N I N SN ———
francophones 26% (S
inconnus 6% . total: 4 121
— Autres provinces 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
de I’Atlantique
anglophones 979%  EENIESN) I RN RS (0] (N | () [ S
francophones 2% W
inconnus 1% I total: 10 266
—-Al’étranger 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
anglophones 84% EEVE=l—maEEE—SEmSEaSE==SE=E
francophones 169 =
inconnus 0% total: 167

données du SILO Il

w.




Tableau 16:

Participation des anglophones et des
francophones par catégorie
professionnelle dans les sociétés d’Etat

1992

Gestion 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

anglophones 71% NN NN S N S — —
francophones 27% NN RN
inconnus 2% B total: 6 581

Professionnels 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

anglophones 72% | I S— S E—
francophones 28% [ NS
imeannus 0% total: 9 368

— Spécialistes et 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
techniciens
anglophones 65% | N I N — ——
francophones 31% | S ———
inconnus 1% 1§ total: 13 086

— Soutien 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
administratif

anglophones 679% NN N ) E— E— ——
francophones 319% | S ————1
inconnus 2% M total: 18 951

— Exploitation 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

anglophones 71% [N I E S— E— — —
francophones 24% | =
inconnus 5%

total: 79 340

données du SILO Hl

o 0T -l




Tableau 17:

Participation des anglophones

et des francophones par catégorie
professionnelle dans les organismes dont
le Conseil du Trésor n’est pas ’employeur

1992

— Gestion 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

anglophones 76% NN (SN WSS S S_— I
francophones 24% [N ———

90% 100%

total: 446
__ Professionnels 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 76% NN NN I NN NS N
francophones 24% [N ==
total: 1 996
— Spécialistes et 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
techniciens
anglophones 65% NN NN I N S— S
francophones 32% [N EE—————|
total: 1 847

— Soutien 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
administratif

anglophones 51% NN NN I I —
francophones 499% N IS S — ———

90% 100%

total: 1 260

— Exploitation 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

anglophones 63% | N I I ——
francophones 379% [N I

90% 100%

total: 179
___ Total 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 68% [ [ IS [ S — —
francophones 32% NN N l——"
total: 5 728

données du SILO Il




Tableau 18:

Participation par région des membres
anglophones et francophones de
la Gendarmerie royale du Canada

1992

r Canada

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

anglophones 819% IS NN PR I I i ———

francophones 19% NN
total: 17 863

QDuest et Nord 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
’_ du Canada

anglophones 94% [ TN T I D -

francophones 6% N
total: 10 019

— Ontario 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
(sauf RCN)

anglophones 85% N I I D S N _—
francophones 15% =N

total: 1 354
— Région de la 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%
Capitale nationale
anglophones 629% (N NN DR ) S .
francophones 38% [N NS U N
total: 2 791
— Québec 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
(sauf RCN)
anglophones 22% | NN
francophones 78% | N SN S S R —_——
total: 1 346
|—. Nouveau-Brunswick 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 519% NN NN N E_——
francophones 49% NN N W D ——
total: 658
‘— Autres provinces 10% 20%. 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

de I’Atlantique
anglophones 929%  (WemwmN(] RN N SN R S ] S| S §

francophones 8% SN

total: 1 658
—Al’étranger i6% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 72% | N S N ——
francophones 28% N NN
total: 36

données du SILO 1l

B _0_
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Tableau 19:

Participation des membres de la
Gendarmerie royale du Canada par
catégorie professionnelle

1992

— Gestion 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

anglophones 78% [ I S I I — ——
francophones 229% NEG—_—Y "

90% 100%

total: 77
_ Professionnels 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 82% NN N I N D —
francophones 18% NN
total: 554
— Spécialistes et 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
techniciens
anglophones 849 M. IS S (SN — (S (S—— N,
francophones 16% [NN_—_
total: 3 021
___ Soutien 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
administratif
anglophones 84% /NN I I IS I I U
francophones 16% N
total: 3 251

— Exploitation 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

anglophones 79% s inmaiee HENSED) [SSEe e = s e
francophones 21% [ —— ]

80% 100%

total: 10 960

données du SILO II




Tableau 20:

Participation par région des
anglophones et des francophones
des Forces canadiennes

1992
___ Canada 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 74% [ R m— N —— —
francophones 26% | NN
total: 114 725
— Ouest et Nord 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
du Canada
anglophones 90% [N N S I G D S _—
francophones 10% |
totai: 30 532
___ Ontario 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(sauf RCN)
anglophones 87% (SIS S NI I S S IS
francophones 13% NN
total: 25 583
— Région de la 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Capitale nationale
anglophones 73% NN N RN N S —_—-
francophones 27% | N
total: 11 344
— Québec 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(sauf RCN)
anglophones 149 N
francophones 86% | I N I I
total: 17 606
_ New-Brunswick 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
anglophones 83% [ I— — —" — e N I
francophones 17% NN N
total: 6 034
— Autres provinces 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
de I’Atlantique
anglophones 87% NN [N (RS (NS (W S SR S .
francophones 13% [N

total: 17 957

— A I’étranger

anglophones
francophones

70%
30%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(R e ==
total: 5 669

données du SILO I
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Tableau 21:

Participation des anglophones
et des francophones dans I'ensemble
des institutions fédérales

1992-1993 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

anglophones 72% NN DN RN (S N P — 348 907
francophones 279% | IS 128 450

inconnus 1% 1 4940
total: 482 297

données du SILO et SILO H
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i Tableau 22:

Formation linguistique (en heures)

Toutes sources

0.2 04 0,6 0,8 1,0 1,2 14 1,6 18 2,0 2,2

1984-1985 | I Y ) I O O N ) . rittion
1985-1986 [ N I I A I N N 1 : mition
1986-1987 | D O I L . = mition

1987-1988 [ O I I R minion

1988-1989 NN N I I O A I 15 ritiion

1989-1990 NN NN I I ) N A 6 rition

1990-1991 NN N I Y R A . inion

1991-1992 | NN A I I Y (NN N A 1.0 mivtion
1992-1993 NN N I I NN N NN N} -1 itions

données du Module d’information sur la formation linquistique
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Tableau 23:

Traduction en langues officielles (en mots)

Ministéres et organismes

— 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

1984-1985 B o miions
1985-1986 | D D I I I o2 mittions
1986-1987 | I I I I :o mittions

1987-1988 | D D I I ::o nittions
1988-1989 NI I I I I ::: mitlions
1989-1990 [N I D 0 D O I I I -3 mittions
1990-1991 | D I I ::o witions
1991-1992 N D D O O D O | 252 mitiions
1992-1993 NN D D D O O O I 56 mittions

1993-1904 NN N N A I N N

données du Secrétariat d'Etat




Tableau 24:

Colts du programme des
langues officielles a I’'intérieur
des institutions fédérales

— 1984-1985

en dollars constants
de 1981-1982

en dollars courants

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

(N N (N D i 209,8 millions
(N (N (N S SN N I 251,7 millions

— 1985-1986

en dollars constants
de 1981-1982

en dollars courants

30 60 80 120 150 180 210 240 270 300 330

(N (N SN N N N 201,6 millions
[ I I S I . 252.0 millions

— 1986-1987

en dollars constants
de 1981-1982

en dollars courants

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

I I I I I E—— 206,5 millions
(N I I S I — I . 268,8 millions

1987-1988

r en dollars constants
de 1981-1982

en dollars courants

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

[ N (NN I A e 203,9 millions
(! [ N S (N 276,9 millions

— 1988-1989

en dollars constants
de 1981-1982

en dollars courants

30 60 80 120 150 180 210 240 270 300 330

(N N (N (N N S 204,7 millions
) =) =T ) e [ | e [ovees [l 289,4 millions

— 1989-1990

en dollars constants
de 1981-1982

en dollars courants

»

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

[ ) (U S i _— 207,3 millions
I I I N S I — e 308,4 millions

— 1990-1991

en dollars constants
de 1981-1982

en doflars courants

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

) N I I I — _— 213,4 millions 233.8
N e N Sy o it G RSy W e s}

1991-1992

en dollars constants
de 1981-1982

en dollars courants

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

[ (S N S i 187,3 millions
AN [ N N S i N 1 305,3 millions

— 1992-1993

en doliars constants
de 1981-1982

en dollars courants

30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330

[ (N A (S A 178,7 millions
I ) T e ) s e e e E =) 206,5 miillions

données du Secrétariat du Conseil du Trésor

Y —
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Tableau 25:

Colts du programme des langues
officielles a I’'intérieur des
institutions fédérales par fonction

) 1992-1993
Fonctions Dépenses réelles

(millions §)

— Traduction
- Bureau de la traduction (1) 91.4
) Ministéres et organismes 8.3
Sociétés d’Etat, institutions parlementaires (2),
Forces canadiennes, et autres ministéres et organismes (3) 15.4
Total 1151
- = Formation linguistique
0 Commission de la fonction publique 28.9
Ministéres et organismes (4) 14.6
Sociétés d’Etat, institutions parlementaires,
15 Forces canadiennes, et autres ministéres et organismes (3),(4) 28.3
- Total 71.8
0 — Prime au bilinguisme
Ministéres et organismes 48.6
Autres ministéres et organismes (3) 1.5
ions Total 50.1
B Administration et mise en oeuvre (5)
0 Conseil du Trésor — DLOEE 4.8
Commission de la fonction publique (6) 2.9
Ministéres et organismes 31.7
villions Sociétés d'Etat, institutions parlementaires,
- Forces canadiennes, et autres ministéres et organismes (3) 171
D | Total 56.5
— Contributions aux sociétés d’Etat (langue de travail) 3.0
3,4 millions GRAND TOTAL 296.5
0 NOTES

1. Les coiits qui se rapportent au Bureau de la traduction comprennent ceux de la traduction et de Vinterprétation en langues
officielles fournies aux ministéres et organismes, aux institutions parlementaires et aux Forces canadiennes, mais ne com-
prennent pas la traduction multilingue et gestuelle; les recettes et recouvrements ont été retranchés de ces données. Les

33_3{8 . cofits engagés de leur coté par les ministéres et organismes, les institutions parlementaires, les Forces canadiennes et les
. llions sociétés d'Etat sont en sus.
2. Comprend la Chambre des communes, le Sénat et 1a Bibliothéque du Parlement.
10 3. Comprend les ministéres et organismes de l'annexe 1, partie 2, de la Loi sur les relations de travail dans la fonction publique
(LRTFP).

4. Comprend la formation fournie par les institutions fédérales et celle achetée de la Commission de la fonction publique, des
fournisseurs privés et parapublics. Comprend aussi les frais de voyage reli¢s a la formation et le remboursement des frais
3,3 millions de scolarité.
- 5. Comprend les salaires des employés qui consacrent plus de 50% de leur temps a 'administration du programme, et d’autres
dépenses telles que I'information, la location, les services professionnels et spéciaux.
0 6. Comprend les cofits de la Commission de la fonction publique pour Papplication du Décret d’exclusion sur les langues offi-
cielles de la Loi sur 'emploi dans la fonction publique (LEFP) et 'administration de I'évaluation de la langue seconde.

millions

_@_



Notes et définitions
techniques

Tableau 1

Exigences linguistiques des postes
dans la fonction publique

Au sein de la fonction publique fédérale,
tous les postes sont désignés comme bilin-
gues ou unilingues, selon les exigences qui
leur sont spécifiques et selon les catégories
suivantes :

o Anglais essentiel : poste dont toutes les
fonctions peuvent étre exercées en
anglais.

e Francais essentiel : poste dont toutes
les fonctions peuvent étre exercées en
francais.

o Anglais ou francais essentiel : (poste
réversible): poste dont toutes les fonc-
tions peuvent étre exercées en anglais
ou en frangais indifféremment.

e Bilingue : poste dont 'ensemble ou
une partie des fonctions doivent étre
exercées en francais et en anglais.

Tableau 2

Postes bilingues et bassin d’employés
bilingues dans la fonction publique

La détermination des profils linguistiques
des postes et I'évaluation linguistique des
employés fédéraux s’effectuent selon trois
niveaux de capacité :

¢ niveau A : capacité minimum;
* niveau B : capacité intermédiaire;
* niveau C : capacité supérieure.

Elles portent sur les trois compétences sui-
vantes : lecture, écriture et interaction
orale. Les résultats illustrés par ce tableau
et par ceux qui s’y rapportent, c’est-a-dire,
les tableaux 5, 7, 9 et 11, sont basés sur les
résultats de tests en interaction orale (com-
préhension et expression). Avant 1990, on
sous-estimait le nombre d’employés ayant
des connaissances supérieures en langue

seconde parce que les tests déterminaient
seulement si 'employé satisfaisait aux exi-
gences linguistiques du poste que l'on
dotait. Le test actuel évalue le niveau de
réussite réel d'un employé.

Tableau 3

Exigences linguistiques des postes
dans la fonction publique par région

Dans ce tableau, on trouvera la répartition
des postes bilingues et des postes unilin-
gues selon les régions. La rubrique unilin-
gue constitue la somme des trois catégo-
ries: anglais essentiel, francais essentiel et
anglais ou frangais essentiel.

Les postes occupés a I'étranger par affecta-
tions successives, qui relévent pour la plu-
part du ministére des Affaires extérieures,
sont désignés en fonction de la catégorie
«francais ou anglais essentiel», les exigen-
ces linguistiques de ces postes particuliers
étant établies & partir de la compétence lin-
guistique des titulaires plutot qu’en fonction
des exigences des postes.

Tableau 4

Postes bilingues dans la fonction
publique

Le tableau 4 de méme que les tableaux 6, 8
et 10 concernent la situation linguistique
des titulaires de postes, laquelle comprend
trois catégories:

1. Satisfont aux exigences linguistiques du
poste qu'ils occupent.

2. Sont exemptés de satisfaire aux exigen-
ces linguistiques de leur poste. Dans
certaines circonstances, la politique gou-
vernementale permet 4 un employé de :

— poser sa candidature a un poste bilin-
gue doté de facon non impérative,
c'est-a-dire, sans satisfaire aux exigen-
ces linguistiques du poste. Il sagit en
général de personnes ayant de longs
états de service, d’employés qu'un
handicap empéche d’apprendre
une langue seconde, ou encore
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d’employés touchés par une réorgani-
sation, une mutation ou une mise en
disponibilité;

~ continuer & occuper un poste bilingue
sans avoir a satisfaire aux nouvelles
exigences linguistiques de ce poste.
Cela s’applique aux titulaires de pos-
tes unilingues réidentifiés comme
bilingues, ou aux titulaires de postes
hilingues dont les exigences linguisti-
ques sont révisées a la hausse.

3. doivent satisfaire aux exigences linguisti-
ques de leur poste aux termes du Décret
d’exclusion sur les langues officielles de
la Loi sur Uemploi dans la fonction publi-
que. Ce décret permet aux employés de
bénéficier d'un délai pour acquérir les
compétences linguistiques requises
pour leur poste.

On constate que le nombre de cas d’exemp-
tion décroit réguliérement, passant de
27 p. 100 en 1978 4 10 p. 100 en 1984 pour
tomber 4 7 p. 100 en 1993. Le nombre
d’employés qui satisfont aux exigences de
leur poste est passé de 70 p. 100 en 1974 4
88 p. 100 en 1993.

Tableau 5

Postes bilingues dans la fonction
publique

La désignation des postes bilingues se
répartit, comme I'indiquent les notes du
tableau 2, en trois niveaux de maitrise de la
langue seconde.

La catégorie «autres» renvoie aux postes
portant le code «P» ou ne comportant
aucune exigence en interaction orale dans
la langue seconde. Le code «P» s’applique
aux compétences spécialisées dans I'une
des langues officielles ou les deux, compé-
tences qu'une formation linguistique ne
permet pas d’acquérir. Cest le cas de la
sténographie ou de la traduction.
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Tableau 6
Service au public — Fonction publique

Alors que le tableau 4 s’applique a 'ensem-
ble des postes de la fonction publique
fédérale, le tableau 6 porte sur la situation
linguistique des titulaires de postes ot il est
nécessaire de servir le public dans les deux
langues officielles. Les trois catégories sont
définies dans les notes du tableau 4.

Tableau 7
Service au public — Fonction publique

Le tableau 7 indique les niveaux requis en
langue seconde pour les postes bilingues
ot il est nécessaire de servir le public dans
les deux langues officielles.

Tableau 8
Services internes — Fonction publique

Le tableau 8 décrit la situation linguistique
des titulaires de postes bilingues dans le
secteur des services internes, c’est-a-dire
des postes dont les fonctions incluent la
prestation dans les deux langues officielles
de services personnels (par exemple, la
paye) ou de services centraux (par exem-
ple, les bibliothéques), dans les régions
désignées bilingues aux fins de la langue de
travail selon la Loi sur les langues officielles.
Les trois catégories sont définies dans les
notes du tableau 4.

Tableau 9
Services internes — Fonction publique

Le tableau 9 indique les niveaux requis en
langue seconde pour les postes bilingues
dans le secteur des services internes. Voir a
ce sujet la note du tableau 8. La définition
des niveaux de compétence linguistique
figure dans les notes du tableau 2.



Lol

Tableau 10
Surveillance — Fonction publique

Le tableau 10 montre la situation linguisti-
que des titulaires de postes bilingues qui
comportent des responsabilités de sur-
veillance dans les deux langues officielles,
dans les régions désignées bilingues aux
fins de la langue de travail selon la Loi sur
les langues officielles.

Tableau 11
Surveillance — Fonction publique

Le tableau 11 indique le niveau de compé-
tence requis en langue seconde pour les
postes décrits a la note du tableau 10. 11 fait
suite aux tableaux 5, 7 et 9. Toutefois, puis-
qu'un poste peut étre désigné hilingue a
plus d’un égard (par exemple le service au
public et la supervision), la somme des pos-
tes des tableaux 7, 9 et 11 ne correspond
pas nécessairement au nombre de postes
bilingues figurant au tableau 5.

Tableaux 12, 13, 14, 15, 16
et17

Participation des anglophones
et des francophones

Les termes «francophone» et «anglophone»
désignent les employés en fonction de leur
premiére langue officielle. La premiére lan-
gue officielle est la langue déclarée par
I'employé comme étant celle a laquelle il
s'identifie le mieux (c’est-a-dire, la langue
officielle dans laquelle une personne est
généralement plus compétente).

Tableaux 18 et 19

Participation par région et par caté-
gorie professionnelle des membres
anglophones et francophones de la
Gendarmerie royale du Canada

Les données concernant les employés civils
de la Gendarmerie royale du Canada sont
comprises dans les statistiques de la fonc-
tion publique.
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Tableau 20

Participation par région des anglopho-
nes et des francophones des Forces
canadiennes

Les données concernant les employés civils
des Forces canadiennes sont comprises
dans les statistiques de la fonction publique.

Tableau 21

Participation des anglophones et des
francophones dans Pensemble des ins-
titutions fédérales

Alors que les tableaux 12, 13, 14, 15, 16 et
17 portent spécifiquement sur Ia fonction
publique et les sociétés d’Etat, le tableau 21
donne un apercu de la participation des
francophones et des anglophones dans
I'ensemble des institutions fédérales.

Tableau 22
Formation linguistique

Les données de ce tableau proviennent du
Module informatisé sur la formation linguis-

tique du Conseil du Trésor et indiquent le

nombre d’heures de formation linguistique.

Tableau 23
Traduction en langues officielles

Les données de ce tableau proviennent du
Secrétariat d’Etat et indiquent le nombre de
mots que les ministeres et les organismes
ont fait traduire.

Tableaux 24 et 25

Cofits du programme des langues offi-
cielles a l'intérieur des institutions
fédérales, cofits globaux et par fonction

Ces cofits comprennent l'interprétation
simultanée, la traduction de documents par-
lementaires et gouvernementaux, la forma-
tion linguistique (fonctionnaires et mili-
taires), la prime au bilinguisme et 'adminis-
tration des politiques et des programmes
par les organismes centraux, les ministéres,
les sociétés d’Etat et les Forces armées.
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