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Introduction

Nota : Le présent répertoire est imprimé en gros caracteres afin
d’en améliorer la lisibilité pour les personnes qui eprouvent des
difficultés visuelles.

Info Source : Répertoire des centres fédéraux de demande de
renseignements est un document qui a été élabore a l'intention
du public ainsi que des fonctionnaires devant répondre a des
demandes de renseignements. Il contient deux sections intitulées
«Centres fédéraux de demande de renseignements» et «Titres des
organismes fédéraux».

Centres fédéraux de demande de renseignements Cette section
contient la liste des adresses et des numéros de télephone des
ministéres et organismes fédéraux, et de d’autres institutions liées
au gouvernement fédéral. La liste comprend, dans son ensemble,
presque 280 institutions.

La plupart des inscriptions comportent les numéros de
renseignements généraux et de télécopieur. Quelques-unes d’entre
elles indiquent les numeéros des appareils de télécommunication pour
les malentendants et les personnes ayant des difficultés d’élocution
(ATME), des services de communication et d’édition, des bibliotheques
ministérielles, des demandes de renseignements touchant le
personnel, les adresses de sites Internet et de courrier électronique.

Chaque élément indiqué est suivi de deux numéros de série, qui
permettent d’établir la correspondance entre les versions frangaises et
anglaise ou vice-versa.

Titres des organismes fédéraux Cette section contient les titres
officiels et d’usage, ainsi que leurs abréviations, de la plupart des
organisations fédérales.

Pour communiquer avec les bureaux fédéraux locaux ou régionausx,
consultez les pages bleues de votre annuaire téléphonique local.



Traitement des demandes de renseignements

Les lignes directrices suivantes s’adressent aux fonctionnaires
fédéraux chargées de répondre aux demandes de renseignements
du grand public:

e Laissez I'appelant expliquer en détail les renseignements qu'il
requiert avant de le renvoyer a un autre agent. Posez des
questions, au besoin.

e Certains Canadiens ne comprennent pas la structure
gouvernementale fédérale. Avant de renvoyer un appelant a
un autre agent, expliquez-lui a qui et pourquoi.

e Renvoyez I'appelant a la section gouvernementale de son annuaire
téléphonique local pour les demandes de renseignements qui
relevent des provinces ou celles qui seront traitées plus
adéquatement par un bureau régional ou local.

e Suggérez a I'appelant de s’adresser a sa bibliothéque locale
qui détient peut-étre la publication gouvernementale recherchée
Ou qui peut I'obtenir.

* [orsque vous étes incapable de I'aider, renvoyez I'appelant a
Référence Canada.

Référence Canada

Référence Canada est le service d’orientation et d’information
générale bilingue et sans frais du gouvernement fédéral.

Vous pouvez entrer en contact avec Référence Canada aux numéros
de téléphone suivants :

Numéro sans frais. . ... ........ 1 800 O Canada (1 800 622 6232)
ATME . .. . 1 800 465 7735
Manitoba. . . ......... ... ... 1 800 282-8060
ATME. . . (204) 945-4796
B 1 800 363-1363

ATME . . 1 800 361-9596



Le Site Canada

Le «Site Canada» offre aux usagers d’Internet un point d’acces
électronique aux renseignements généraux sur le Canada, au
gouvernement fédéral de méme qu’a ses programmes et ses services.
|’adresse Internet de ce site est canada.gc.ca.

A propos d’Info Source

Info Source est une série de publications et de bases de données
sur le gouvernement du Canada, son organisation et ses fonds

de renseignements. Elle aide les fonctionnaires a expliquer et a
promouvoir la politique d’acces libre a I'information sur les activités
fédérales et constitue un outil de référence clé pour les personnes

qui exercent les droits conférés par la Loi sur I'acces a I'information et
la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Ce document et d’autres publications d’Info Source sont disponibles
dans de nombreuses bibliotheques publiques et universitaires, dans
les bibliothéques et salles de lecture des ministeres et organismes
ainsi que dans les bureaux de comté des députés.

Pour obtenir plus de renseignements au sujet d’Info Source ou de
la Loi sur I'accés a I'information ou de la Loi sur la protection des
renseignements personnels, vous pouvez communiquer avec
(veuillez voir la note ci-dessous) :

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada
L' Esplanade Laurier, tour est

140, rue O’Connor, e etage

Ottawa (Ontario) K1A OR5

Renseignements généraux. . . .. ... .o (613) 957-2400
BITIIE, o e e am v om wom ok S5 8 m B B GG @66 Gk (613) 957-9090
TGO 555 casem 1 4665086 PEGEE8E 5 bads (613) 952-3658



\'

PUBHCEIONT 55 5 c6 805 b b @b i il bl g s lisdsEsas (613) 995-2855
Bibliotheque . .. ... ... ... . L (613) 996-5494
NS IRESEREE o i 55 0 0o v% o 8 @i s br@E 5ol 686 & www.tbs-sct.gc.ca
Courrier électronique ... ............... comment@tbs-sct.gc.ca

Si vous désirez obtenir un exemplaire du Répertoire des centres
fédéraux de demande de renseignements ou un dépliant sur
la Loi sur I'acces a I'information ou la Loi sur la protection des
renseignements personnels, veuillez communiquer avec :

Centre de distribution du Conseil du Trésor
300, avenue Laurier
Ottawa (Ontario) K1A OR5

Téléphone. . . ... ... . . . . . . (613) 995-2855
Télecopieur . ... . . . (613) 996-0518
Courrier électronique .. ........... services-publications@fin.gc.ca

Si vous désirez vous acheter un exemplaire de Sources de
renseignements fédéraux ou de Sources de renseignements
sur les employés fédéraux, veuillez communiquer avec :

Groupe Communication Canada
45, boulevard Sacré-Coeur
Hull (Québec) K1A 0S9

Téléphone. .. .. ... ... .. . .. . (819) 779-4343
Numérosansfrais......................... 1-888-566-6660
MEICEOBIEHR & s 5 wim s o6 5@ 85 od fo @65 8d 5065 (819) 779-2525

SiteInternet . . . ... ... . . WWW.CCJS|C.Ccom

Courrier électronique. .. . ....... . i, info@ccgsjc.com

Info Source est également disponible sur Internet a I'adresse suivante :

Gouvernemental. . ......... publiservice.cio-dpi.gc.ca/ip/infosource
Non gouvernemental ............ www.cio-dpi.gc.ca/ip/infosource

Nota : Les demandes faites en vertu de la Loi sur 'acces a
I'information et de la Loi sur la protection des renseignements
personnels doivent étre transmises aux institutions appropriées dont
les adresses apparaissent dans les pages suivantes.



Centres fédéraux de demande
de renseignements

Administration de pilotage de I’Atlantique Canada
Purdy’s Wharf, tour 1

1959, rue Upper Water, piece 1402

Halifax (Nouvelle-Ecosse) B3J 3N2

Renseignements généraux . . .. ... .o (902) 426-2550
MBI = 5 o 5 v oo & 5 & & i 55 9 & 8 G S & 9 6 H 0 PSS DR s (902) 426-4004

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels .. ... .. e (902) 426-2550

No. 1 — Anglais No. 16

Administration de pilotage des Grands Lacs
202, rue Pitt, 2e étage
Cornwall (Ontario) K6J 3P7

Renseignements généraux . . . . ... it (613) 933-2991
TEIECOPIBUr. . . v o (613) 932-3793

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels .. ....... .. ey (613) 933-2991

No. 2 — Anglais No. 133

Administration de pilotage des Laurentides Canada
715, Square Victoria, 6e etage
Montréal (Québec) H2Y 2H7

Renseignements généraux . .. ... i e (514) 283-6320
HCCBEEIES & 5 2 « & « s 5 6 % & 5 008 & 2 8 5 &S uldio & 5 @ 8 & B 5 2 8 & B (514) 496-2409

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels.. . . ................. (514) 283-6320 (Ext. 213)



Courrier électronique. . . . ... ... o nicole.sabourin@apl.gc.ca
No. 3 — Anglais No. 158

Administration de pilotage du Pacifique Canada
1130, Pender ouest, piece 1000
Vancouver (Colombie-Britannique) V6E 4A4

Renseignements généraux . . .. ... ..o (604) 666-6771
TElECOPIEUr. . . v o (604) 666-1647

Acces a l'information et protection des

renseignements personnels . ....... ... . e e (604) 666-6771

No. 4 — Anglais No. 216

Administration du compte de stabilisation du revenu net
200, avenue Graham, 6e étage

C.P. 6100

Winnipeg (Manitoba) R3C 3A4

Renseignements généraux . . . ... ..o oot (204) 983-0761
Numérosansfrais.......................... 1-800-665-CSRN (2776)
TElECOPIBUN . .« . o (204) 983-7557

No. 5 — Anglais No. 194

Administration du pipe-line du Nord Canada (NPX)
Edifice Lester B. Pearson

125, promenade Sussex

Ottawa (Ontario) K1A 0G2

Renseignements géNéraux . . .. ... oo i i (613) 944-5000
TEIBCOPIBUI. . . v ot (613) 944-8493

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels . ... ... . e, (613) 944-0358

Courrier électronique. . . . . . .o v vve i iin e ns s michel.tetu@dfait-maeci.gc.ca

No. 6 — Anglais No. 199



Administration du pont Blue Water
1, rue Bridge
Point Edward (Ontario) N7V 4J5

Renseignements généraux . . .. ... oo (519) 336-2720
B o WP cngen oqinasd dhadbhalinis i 68E s beses (519) 336-7622

No. 7 — Anglais No. 20

Administration du pont des Milles-iles

lvy Lea

G.R 10

Landsdowne (Ontario) KOE 1LO

Renseignements généraux . . . .. ... oo (315) 482-2501
TEIEEIBIEE s 6 5 & i 5w 6 F i 5 i 6 @ S 8w B Sl 5 S S 6 RAND B G S (315) 482-5925

No. 8 — Anglais No. 262

Administration du pont du port de Saint John
29, rue King

C.P. 3728, succursale B

Saint John (Nouveau Brunswick) E2M 5C1

Renseignements généraux . . ... .o oo v (506) 635-1320
TEEEOPIEET: « « « 5 i & & o & @ R s 5 6 665 W0 S 56 @ 5@R 60T & (506) 635-1322

No. 9 — Anglais No. 246

Administration du pont publique Buffalo et Fort Erie
10, rue Queen, piece 232
Fort Erie (Ontario) L2A 6M4

Renseignements généraux . . . .. .. ..o (905) 871-1608
TEIECORIEMIE: = - i s e s 5 @ a6 o G5 o 9 @ 6 & & S & 5 8 6 @ B5OEE RS @8 R 5B (905) 871-9911

No. 10 — Anglais No. 22



Administration du rétablissement agricole des Prairies
1800, rue Hamilton, piece 603
Regina (Saskatchewan) S4P 412

Renseignements généraux . . . ... . e (306) 780-5070
WElDEEINMEN DHINEIIEE . s 5 o & & & % i 0 5 & = 5 s 5 8RB @1 W R & S (306) 780-5019
TEIECOPIBUN. . o v ot e (306) 780-5018

Centre d’Information. . . .. ... . . . (306) 780-5100

Direction des communications .. ............ .. ..., (306) 780-7385

SiteInternet . . .. ... . www.agr.ca/pfra

Courrier €lectronique. . . . ... oo pfrainfo@em.agr.ca

No. 11 — Anglais No. 231

Administration portuaire de Halifax
Ocean Terminals

1215, chemin Marginal

C.P. 336

Halifax (Nouvelle-Ecosse) B3J 2P6

Renseignements généraux . . . ... .. i (902) 426-8222

TElECOPRIBUN . .« . vt e (902) 426-7335
Sitelnternet . . ... ... . www.porthalifax.ca
Courrier €lectronique . .. ... ..o mrkting@porthalifax.ca

No. 12 — Anglais No. 134

Administration portuaire de la Riviere Fraser
713, rue Columbia, piece 500
New Westminster (Colombie-Britannique) V3M 1B2

Renseignements généraux . . .. ... oot (604) 524-6655

TElECOPIBUN . .« v v i e (604) 524-1127
i) IMOIARE « o ¢ wos caoas s e ssmas smae s s s e s mm www.fraserportauthority.com
Courrier €lectronique. . . . ... . fraserport@frpa.com

No. 13 — Anglais No. 125



Administration portuaire de Montréal
Edifice du port de Montréal, Aile 1

Cité du Havre

Montréal (Québec) H3C 3R5

Renseignements généraux . . ... ... (514) 283-1522

TEIECTDIBUY .. 1. v, v o omm i 5205 80 8 Wb & 6 8 8 A & B 6 6 0B (514) 283-1369
SiteInternet . .. ... . www.port-montreal.com
Courrier électronique . . . . . .o o info@port-montreal.com

No. 14 — Anglais No. 166

Administration portuaire de Prince Rupert
110, Third Avenue ouest
Prince Rupert (Colombie-Britannique) V8J 1K8

Renseignements généraux . . . ... ... . i (250) 627-7545

TElIEBCOPDIBUN. .« o\ o e e (250) 627-7101
I IUBIIE & - s s 6 5 0 s S v 2 8 3 09 B K R B A www.rupertport.com
Courrier électronique . . .. . ... o pcorp@rupertport.com

No. 15 — Anglais No. 233

Administration portuaire de St. John’s (Terre-Neuve)
C.P. 6178

1, rue Water

St. John's (Terre-Neuve) A1C 5X8

Renseignements généraux . . .. ... (709) 738-4782
TEICCOPIBUL « » « « s s o mmx wms v mmwn s sms bs@s s mas annswas (709) 738-4784
Courrier électronique . . . . . ... info@sjpa.com

No. 16 — Anglais No. 255

Administration portuaire de Toronto
60, rue Harbour
Toronto (Ontario) M5J 1B7



Renseignements généraux . . . ... (416) 863-2000

TCIEOIBRIIR. ; sins 0 6 5 5 & @erd b o6 e d B0F P8 50T BEE b 88 S S D (416) 863-4830
Sitelnternet . ... ... ... www.torontoport.com
Courrier électronique. . . .. ... .. i info@torontoport.com

No. 17 — Anglais No. 264

Administration portuaire de Vancouver
200, rue Granville, piece 1900
Vancouver (Colombie-Britannique) V6C 2P9

Renseignements généraux . . . ... (604) 665-9000
Numérosans-frais. ... ................... 1-888-PORTVAN (767-8826)
TOISEEIRINE. i« shae o 2 6 5 2 2 215 D B 6 & 5 G 5 5 8 p § 6 Gt 7 B B S el (604) 665-9007

Sitelnternet . . . ... ... . WWW.portvancouver.com

Courrier électronique. . . ................ public_affairs@portvancouver.com

No. 18 — Anglais No. 271

Administration portuaire de Windsor
251, rue Goyeau, piece 502
Windsor (Ontario) N9A 6V2

Renseignements généraux . . . .......... i, (519) 258-5741

TOIBEINIEEIF: - = o555 8 @ & § B85 B 8§ i Fegd b @6 DS oed 6 WS (519) 258-5905
SiteInternet. . .. ... ... . .. Www.portwindsor.com
Courrier GlectronIQUB . . . « « v s v s s s v sd s amss sme s u wpa@portwindsor.com

No. 19 — Anglais No. 276

Administration Portuaire du North Fraser
2020, chemin Airport nord
Richmond (Colombie-Britannique) V7B 1C6

Renseignements généraux . . . ... (604) 273-1866
BN s 56 2 e S P GEU IR T I P GBS ARG PN R BT LB b E 15 (604) 273-3772



R ITHEEREE, o wr v o0 o =10 e e 0 5 8 6 18 G b b B 6 B e i www.nfpa.ca
LT ElBEIERIEME 5w s a5 wme 0 e 80 8 58S 5 5w e0E T s info@nfpa.ca

No. 20 — Anglais No. 196

Affaires étrangéres et Commerce international Canada

(voir Ministere des Affaires étrangeres et Commerce international . . . . . Page 67)

Affaires indiennes et du Nord Canada
Les Terrasses de la Chaudiere, tour nord
10, rue Wellington

Hull (Québec) K1A OH4

Renseignements généraux . . . ... ..o (819) 997-0380
DG 6 i s ER E R S ES EREEE RS BB RS e FE R G (819) 997-1872
Numéro sans frais (pour régions sans service bilingue). . . . . . 1-800-567-9604

Bibliotheque. . . .. ... . (819) 997-0811

Acceés a I'information et protection des

renseignements personnels . . ... ... L (819) 994-0867

Renseignements surle personnel ... .......... ... ... ... (819) 994-7422

B IIETIEE: & os v 56 65 055 #5555 s 556 E S BEE SRR S WD E S www.inac.gc.ca

Courrier électronique . .. ... . InfoPubs@inac.gc.ca

No. 21 — Anglais No. 142

Affaires intergouvernementales
66, rue Slater
Ottawa (Ontario) K1A 0AS3

Renseignements généraux . . ... .. ..o (613) 947-6214
TEIBCORIBUIN. « « wosc s s s s ® 50 nws s smes sassssmssssssan (613) 943-1857
SIEUTIBIIRE & s s m i ad 0 P edi pidi s e oanessenas www.pco-bcp.gc.ca/aia

No. 22 — Anglais No. 148



Agence canadienne d’évaluation environnementale
Edifice Fontaine

200, boulevard Sacré-Coeur, 9e étage

Hull (Québec) K1A OH3

Renseignements généraux . . . ... i (819) 997-1000
TelecopieUr. . . .o e (819) 994-1469

Acces a l'information et protection des

renseignements personnels . ......... . ..., (819) 953-5537

R UMIRHIARE & 5. o 50 5 oot 3 6 5 2 5 e 5 9 6 e 0 5 B0 6 e BB www.ceaa.gc.ca

Courrier électronique. .. . ........ ... ... ... suzanne.latour@ceaa.gc.ca

No. 23 — Anglais No. 60

Agence canadienne d’inspection des aliments
59, promenade Camelot
Nepean (Ontario) K1A 0Y9

Renseignements généraux . . . . ... oot i it v i e (613) 225-2342
SiteInternet . .. ... ... www.cfia-acia.agr.ca
Courrier électronique. . . .. ... i i e cfiamaster@em.agr.ca

No. 24 — Anglais No. 63

Agence canadienne de développement international
Place du Centre

200, promenade du Portage

Hull (Québec) K1A 0G4

Centre de renseignement dupublic. . . ................... (819) 997-5006
Numérosansfrais. .. .......... .. 1-800-230-6349
ATME . . (819) 953-5023

............................................. 1-800-331-5018
TElECOPIBUN. . . . oo (819) 953-6088
Bibliotheque. . . . ... ... . . (819) 953-1035

. Acces a I'information et protection des
renseignements personnels . .......... .. .. (819) 997-0849



Sitelnternet. . . ... . .. www.acdi-cida.gc.ca
Courrier électronique .. ..........c .., info@acdi-cida.gc.ca

No. 25 — Anglais No. 74

Agence de promotion économique du Canada Atlantique
Centre Blue Cross

644, rue Main, 3e étage

C.P. 6051

Moncton (Nouveau-Brunswick) E1C 9J8

Renseignements généraux . . .. ... i i (506) 851-2271
Numérosansfrais. .. ......... ... ... 1-800-561-7862
TEIECOPIBUN. . . o o (506) 851-7403

Direction des communications .. ....................... (506) 851-6405

FRAERlBING . ¢ 5 s Mo e PR B PR FBEREADE FRERG o BHE A (506) 851-6405

Bibliotheque. . . .. ... ... . . (506) 851-2144

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels .. ......... . . i (506) 851-3845

Renseignements surlepersonnel .. ..................... (506) 851-2130

SIB IMBIRBL vs i sisa e me iERRiR i d iR IR EERAE oG EEEd B www.acoa.ca

Courrier électronique. . . ... ... . . comments@acoa.ca

No. 26 — Anglais No. 14

Agence de réglementation de la lutte antiparasitaire |
2250, promenade Riverside
Ottawa (Ontario) K1A OK9

Renseignements généraux . . . ... .o v v v v it iin i e (613) 736-3799
I PR IR SRS MBI o 5 6 5 f i b 5 B3 B E SR E BT FEEE 1-800-267-6315
TEIECOPIEUr. . . o (613) 736-3798

<12 T R www.hc-sc.gc.ca/pmra-arla

Courrier électronique . .. ....... ... pminfoserv@hc.hc-sc.gc.ca

No. 27 — Anglais No. 227
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Agence des douanes et du revenu du Canada
275, rue Slater, 3° étage, Ottawa (Ontario) K1A OL5

Renseignements
Impbt surlerevenuet TPS. ... ... ... .. 1-800-959-7383
DIOIBTES ¢ = 5 2 v 2 ot 1o v s 8 i @0 o B 06 ) 050 0 6 (ol 1-800-461-9999
e C BB v sa 555 5 & G § D E DR 5 B R R 1-800-959-7775
ATME . . 1-800-665-0354
Service pour malvoyants (formats spéciaux) . .. .......... 1-800-267-1267

Renseignements spécifiques
Bureau international des services fiscaux . .............. 1-800-267-5177
Crédit pour la TPS, remises etacomptes . . ............. 1-800-461-3567
Demande de remboursements de TPS. . .. ............. 1-800-565-9353
Programme de la prestation fiscale pour enfants. . .. . ... .. 1-800-387-1193
Programme de remboursement aux visiteurs. . .. ......... 1-800-668-4748
Organisme de bienfaisance enregistrés. . . .............. 1-800-267-2384
Projet retour international . . . ... ... ... ... o L 1-800-843-5678
Service de renseignements sur PALENA . .. ............. 1-800-661-6121
ComMUNICAtIONS . & . . v oo (613) 957-3510
Bibliotheque . ... ... ... . (613) 957-2278
Acces a I'information et protection des
renseignements personnels . . . ... ... L (613) 957-8819

IS IAIEMIEE . cne ipmnaammisetnmnedmER KHa Ba0EF 0 www.ccra-ardc.gc.ca

No. 28 — Anglais No. 28

Agence spatiale canadienne
6767, route de I’Aéroport
St. Hubert (Québec) J3Y 8Y9

Renseignements GeENErauX . . . . ..o v it (450) 926-4800
T COIELI: 5 505 0w itw o 5d s 65 G b @ @R G b B e B (450) 926-4352

COmMMUNICALIONS .« .+« o v o e e e e e e (450) 926-4351

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels . . ... ... (450) 926-4866

Site Internet . . ... ... www.space.gc.ca

Courrier €lectronique . . . ... .. o sylvie.garbusky@space.gc.ca

No. 29 — Anglais No. 89
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Agriculture et Agroalimentaire Canada
Immeuble Sir John Carling

930, avenue Carling

Ottawa (Ontario) K1A 0C5

Renseignements généraux . . . ... oo (613) 759-1000
PR i 5 i 5 b 7 i b A g E R I B s R e b B (613) 759-7470
TEIEEEEIELN: 3 g 5 5 6 60 5o F B @ S8 DTG 5B EE S e fQ 8§ ST S (613) 759-6726

Service des renseignements au public . . ....... ... ... (613) 759-6633 / 34

Publications. . . .. ... (613) 759-6610

BlEE e 3w s 55065 R0 R G HY 0G0 §E G (613) 759-7068

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels . ... (613) 759-6768

SIEH IMBSIAEE : 2 5 2 5 5o & 2 5 0 @ o0& 5 @ 516 % R 5 B R G E A D B R K 8 www.agr.ca

No. 30 — Anglais No. 10

Anciens combattants Canada

Edifice Daniel J. MacDonald

161, rue Grafton

C.P. 7700

Charlottetown (lle-du-Prince-Edouard) C1A 8M9

Renseignements généraux . . ... ..o v (902) 566-8888
TElECOPIBUN . .« . vt (902) 368-0517
Direction des communications . ........... .. ... (902) 566-8195
PGSBS & ¢ 5une 518 5 & & @ 5 5 6 & Skn @ & S 5 &5 Bk @8 3 R (613) 995-7149
Bibliotheque. . . . ... .. (902) 566-8988
Acces a I'information et protection des
renseignements personnels .. ... ... e (902) 566-8609
SIE INBITIBE: & ¢ 5 4 5 nom ¢ b om0 wm s 8 5 o 6 6 RS s s s WWwWw.vac-acc.gc.ca

No. 31 — Anglais No. 272

Archives nationales du Canada
395, rue Wellington
Ottawa (Ontario) K1A ON3



12

Renseignements généraux . . . ... .o (613) 995-5138
ATME (Services aux chercheurs) . .. ............ ... (613) 947-0391
RIMMENS CES BN < & 0w w5 i o 2525 Guss $ELE $Ee FE D8 S GG oD 8 (613) 992-9367
Bureau du développment . . . ... ... (613) 947-1498
Dossier du personnel militaire et civil . . .. ................. (613) 995-5138
EENCEOEID 5 wais saxingoisasiRdFoBaiiMEFEaat GRe s aE (613) 996-7458
Programmes publics .. ....... ... . . .. (613) 947-1499
Relationsaveclesmédias. . . . ....... ... ... .. .. ... ... (613) 995-8989
Salledelecture . ..... ... . . (613) 995-3991
Services de photocopies . .. ..ot (613) 995-7778
Servicesderéférence. . ... ... (613) 992-3884
TEIECOPIEUr. . . o (613) 995-6274
PUEEBIENS: oo s ietiaes P il i B fbieii e RaRl FREibad (613) 996-1473
Services de bibliotheque et de documentation. . ... ......... (613) 992-6534
Acces a l'information et protection des
renseignements personnels .. ...... ... e e (613) 947-1532
Site Internet . . .. ... . www.archives.ca
Courrier électronique . . . ... ... reference@archives.ca
No. 32 — Anglais No. 170
Banque de développement du Canada
Edifice de la BDC
5, Place Ville Marie, piece 400
Montréal (Québec) H3B 5E7
Renseignements geNerauX . . . . ..o v i i i (514) 283-5904
Numeéro sans frais (Centre de services aux entreprises). . . . . . . 1-888-463-6232
Acces a l'information et protection des .
renseignements personnels . ... .. . e (514) 283-3554
Sitelnternet . .. ... www.bdc.ca
Courrier électronique . . . .............. bus-service-center@bdc.x400.gc.ca

No. 33 — Anglais No. 24



13

Banque du Canada
234, rue Wellington
Ottawa (Ontario) K1A 0G9

Renseignements généraux . .. ......ovi it it i i (613) 782-8111
TElIECOPIBUN. .« . v ot e S (613) 782-7713

Service de l'information. . . ........ ... .. .. . . 1-800-303-1282

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels . ... ... . e, (613) 782-8322

Bibliotheque . .. ... ... . . (613)782-8466

Soldesnonréclameés . ... 1-888-891-6398

Site Internet

Soldesnonréclamés: . .............. ucbalances@bank-banque-canada.ca

Courrier électronique
Soldesnonréclamés: . ................ ucbswww.bank-banque-canada.ca

No. 34 — Anglais No. 19

Bibliothéque du Parlement
Edifices du Parlement

Rue Wellington

Ottawa (Ontario) K1A OA9

Renseignements généraux . . .. ... .o o ittt it i e (613) 995-1166
TEECDEIBIR: § 5 n0d 5@ &5 G e 6o s @D s B b (613) 992-1269
Servicederecherche . ........ ... ... . .. . . .. . . . .. .. ... (613) 996-3942
Chambre des communes, Service d’information publique. . . . . . (613) 992-4793
s s seeeripas B8R R DRIEAEGR iR g R TRl R (613) 995-2266
TOlCGEPISUTT S & 5 v 5 % 5t 8 e v w5 S we & 80T S w8 E R s (613) 992-1273
e ISR s s s avie paa B s nE s P e ad s b Eadimdhiedid omd s www.parl.gc.ca
Courrier électronique . . . ... ... infonet@parl.gc.ca

No. 35 — Anglais No. 161

Bibliothéque nationale du Canada
395, rue Wellington
Ottawa (Ontario) K1A ON4
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Renseignements générauX . . .. ..o (613) 995-9481
I B b s 6 T D B R B S R TRk R s B0 el W B R B BB R (613) 992-6969
TElECODIBUN. .« o o ot e (613) 943-1112

Communications—médias . . . ....... . (613) 947-4515

5] ez [ D L T TL L L T Ty (613) 995-7969

Acces a l'information et protection des

renseignements personnels . ... ... e (613) 996-2892

Renseignements surle personnel . . .......... ... ... .... (613) 996-2671
7| T P (613) 992-5315

SiteInternet . ... ... www.nlc-bnc.ca

Counner Sleatromibiie: . « « swe o sowa s wmasness weowEm%s reference@nic-bnc.ca

No. 36 — Anglais No. 182

Bureau d’information du Canada
155, rue Queen, 5e étage
Ottawa (Ontario) K1P 6L1

Renseignements générauX. . . . ..o v vt (613)992-1692
6 (191100751115 § - [P PP T (613)943-1745
Acces a I'information et protection des

renseignements personnels . ... ... oo (613) 992-1692
SiteInternet . . ... ... www.infocan.gc.ca
Courrier électronique . . . ... ... o comments@cio-bic.gc.ca

No. 37 — Anglais No. 33

Bureau de I'lnspecteur général du
Service canadien du renseignement de sécurité

Edifice Sir Wilfrid Laurier
340, avenue Laurier ouest, 8e étage
Ottawa (Ontario) K1A 0P8

Renseignements généraux . . . ... v oo (613) 990-2907
TEIECOPIEUr. . . v o (613) 990-8303

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels . . ... .. e (613) 993-7204

No. 38 — Anglais No. 209
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Bureau de la concurrence
Industrie Canada

50, rue Victoria

Hull (Québec) K1A 0C9

Renseignements générauX . . . . . ..ot (819) 997-4282
NUITENG SRS TIEIS w50 5 605 % oba o 06 s s w5 @ ® 8 & &mE S T8> 1-800-348-5358
ATME . . 1-800-642-3844
=1 e la - ) A S S T T T 11T (819) 997-0324

SiteInternet . . ... ... . www.competition.ic.gc.ca

Courrier électronique . . . .. ... burconcurrence@ic.gc.ca

No. 39 — Anglais No. 102

Bureau de la consommation
Edifice C.D. Howe, est

235, rue Queen, e étage
Ottawa (Ontario) K1A OH5

Renseignements généraux . . . ... .o (613) 952-1918

TEIEEOBIBNr .. .« s s omi s i s GREER BT BHE S Bs D0 E S (613) 952-6927
Site Internet . ... ... .. strategis.ic.gc.ca/sc_consu/consaffairs/frndoc/oca.html
Courrier électronique . . . ... . oca.strategis@ic.gc.ca

No. 40 — Anglais No. 202

Bureau de la sécurité des transports du Canada
200, promenade du Portage, 4e étage
Hull (Québec) K1A 1K8

Renseignements généraux . . . ... ..ot (819) 994-3741
| R R g YT ] (819) 953-7287
TCCCOEIBIT S 5 6 i 5 e o0 5 65 8 6 s 4 02 bl B 5 B 6 R e e 3 B (819) 997-2239

Bibliothéque. . ... ... . (819) 994-8020

Acces a l'information et protection des

renseignements personnels .. ... ..o (819) 994-8001

Renseignements surlepersonnel . ............... ... ..., (819) 997-2239

Sl NIt T Y bst-tsb.gc.ca
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Courrier électronique .. ....... ... . communications@bst.gc.ca
No. 41 — Anglais No. 268

Bureau de la traduction

Place du Portage, Phase I

165, rue Hoétel de la Ville, 5e étage, local 500 Est
Hull (Québec) K1A 0S5

Renseignements généraux. . . . ... ... .o (819)997-3300

TEIECOPIBUr. . . . o (819) 997-1993
TERMIUM - Publications (numéro sans frais) . .. ........... 1-800-837-6486
Servicesde formation . ....... . ... (819)997-4056
OHE IMESIREE . i 5 w005 95 5 i 5 5@ 5 5 8 E & SBa b § www.bureaudelatraduction.gc.ca
Courrier €lectronique. . . .. ... bureau@tpsgc.gc.ca

No. 42 — Anglais No. 265

Bureau de services juridiques des pensions
Edifice Daniel J. MacDonald

161, rue Grafton, 2e étage

C.P. 7700

Charlottetown (lle-du-Prince-Edouard) C1A 8M9

Renseignements généraux . . . ......... . i (902) 566-8641
TeleCopIeUr. . . . o e e (902) 566-7804

No. 43 — Anglais No. 23

Bureau des cartes du Canada
130, rue Bentley
Ottawa (Ontario) K1A OE9

Renseignements généraux . . .. ... .. (613) 952-7000
Numérosansfrais. .......... ... . ... 1-800-465-6277
M EEEIEE: s s s a e wted s SR BB B E &k d Gwd b ok d s5d i d5sd (613) 957-8861
Télécopieur (Numérosansfrais) . . .................... 1-800-661-6277

Vente de cartes et graphiques . .......... .. .. ... ... . ... (613) 952-7000

Vente de photos aériennes . .. ........ ... (613) 995-4560

NUMEro Sans fraiS . . . . . o e e e e e e 1-800-230-6275
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Site Internet . .. ... ... ... www.GeoCan.NRCan.gc.ca/busdev/serv/cmof.html
Courrier électronique . . . ........ ... info@GeoCan.NRCan.gc.ca

No. 44 — Anglais No. 36

Bureau des passeports

Place du Centre

200, promenade du Portage, 6e étage
Hull (Québec) J8X 4B7

Renseignements généraux

Ottawa-Hulletlesenvirons .. ........ .. ... ... ... ..... (819) 994-3500
TN & 2 1 5 5 % 4 1 B BB G e 605 6 hoh e B @ ke B B BB R B (819) 994-3560
TElIECOPIBUN . .« . ot (819) 953-5856
Montréal et les environs. . . . .. .. o i (614) 283-2152
Toronto et leS environs. . . . . .. oo (416) 973-3251
Vancoliverel 168 BMVIMONS: « « aw v vws s s @« ne e sms @ 6w K s 56 (604) 586-2500
Numérosansfrais. .. ........ ... ... 1-800-567-6868
Site IMSfMet & c s s smw o8 ws mmeras www.dfait-maeci.gc.ca/passport/pass.htm

No. 45 — Anglais No. 224

Bureau des technologies d’apprentissage
Développement des ressources humaines Canada
15, rue Eddy, rez-de-chaussée

Hull (Québec) K1A OM5

Renseignements généraux . . .. ... oo (819) 953-0300

TElIECOPIBUN . . v e e (819) 997-6777
SIS IMIBTIBE s 5 5 8 5 % 5opoe 58 5 B 15 Bihosi 51 5 8 & 5Bkt 56 8 &0 2 33 b olt-bta.hrdc-drhc.gc.ca
Courrier électronique . . . . . ... olthrdc@ibm.net

No. 46 — Anglais No. 204

Bureau du Canada pour le millénaire
255, rue Albert, 10e étage

C.P. 2000, succursale D

Ottawa (Ontario) K1P 1E5
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Renseignements généraux . . . ... ..o 1-888-774-9999

TEIECOPIBUN. .« . v vt (613) 995-2766
e BB, cn b r s n i aem b S8 oS B a s B D e www.millennium.gc.ca
Courrier électronique . . . ... ..o millennium@ic.gc.ca

No. 47 — Anglais No. 165

Bureau du Commissaire a la magistrature fédérale
99, rue Metcalfe, 8e étage
Ottawa (Ontario) K1A 1E3

Renseignements généraux . . .. .. ..o (613) 995-5140
U eSS TRElE o & 5 5 1 5 oot &0 8 o & 8 St 1R o 8 s ikl B 8 B 2 B 1-877-583-4266
TEIECOPIBUN. . . v (613) 995-5615

No. 48 — Anglais No. 207

Bureau du Conseil privé
Edifice Langevin

80, rue Wellington

Ottawa (Ontario) K1A 0A3

Renseignements généraux . . . . ..o oot (613) 957-5153
ATME . . (613) 957-5741
HEICCBRIEINT: 55 5555 5@ i i e BEE 5 B S s BEE S &S 5 EEE S (613) 957-5043

Dirschion ces COMMUMBEIIGNIS « v o s s s swe s 5205w o5 6me s (613) 957-5420

Bibliotheque. . . ... ... (613) 957-5125

Acces a I'information et protection des

renseignements personnels .. ... (613) 957-5210

Renseignements sur le personnel . .. ...... ... .. L (613) 952-4800

Syl ] () A T R R WWW.PCO-bcp.gc.ca

No. 49 — Anglais No. 238

Bureau du Directeur général des élections
257, rue Slater
Ottawa (Ontario) K1A OM6



i,

Renseignements généraux . . .. ... i (613) 993-2975
Numérosans frais. .. ... e 1-800-463-6868
B s s EeEr s p b pEE kRO DGR RIS E e N 1-800-361-8935
MOIECOPIEIL « 5 6 5 5 s 50 5 & & % 6 & 58 8% MDD 3§ 6 EE TR DS E 3 (613) 954-8584

AffaIre . o 1-800-267-7360

Protection des renseignements personnels . .. ............. (613) 990-5596

Site Internet . ... ... www.elections.ca -

No. 50 — Anglais No. 206

Bureau du Juge-arbitre, Loi sur I'assurance-emploi
112, rue Kent, 9e etage

C.P. 8966

Ottawa (Ontario) K1G 3J2

Renseignements géNérauX . . . ... ov i (613) 992-8582
TEIECOPIBUN. . . o o (613) 995-5008

No. 51 — Anglais No. 212

Bureau du Surintendant des faillites
Tour Journal sud

365, avenue Laurier ouest, 8e étage
Ottawa (Ontario) K1A 0C8

Renseignements généraux . . .. ..o vt (613) 941-1000
TEIECOPIBUI. .« . vt e (613) 941-2862
Si1E (ISR = v & i o 5 @ 8 o 0o 0 0 0 0 18 TS B 618 DB B R B T osb-bsf.ic.gc.ca

No. 52 — Anglais No. 210

Bureau du Surintendant des institutions financieres Canada
Carré Kent

255, rue Albert

Ottawa (Ontario) K1A OH2

Benselgnerents: « « cw.ssosas wm cnana s wmnas 5 s6e sy s s s s (613) 990-7788
Numérosansfrais. .. ... i 1-800-385-8647
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TElECOPIBUN. . . v vt e (613) 952-8219
Centre de recherche et d’information . ................... (613) 990-1448
Acces a l'information et protection des
renseignements personnels . ........ ... (613) 990-8031
Renseignements surlepersonnel . . ..................... (613) 990-7968
Sitenternet. . . ... ... . www.osfi-bsif.gc.ca
Courrier électronique . .. ....... ... .. oo extcomm@osfi-bsif.gc.ca

No. 53 — Anglais No. 211

Bureau du Vérificateur général du Canada
Immeuble C.D. Howe

240, rue Sparks, 11e étage ouest

Ottawa (Ontario) K1A 0G6

Renseignements généraux . . . . ... i (613) 995-3708
NCIEEORUCITN: 2 5 & 6 i 5 5 & i B 5 R 50 8 i 1 53 o lendl b 5 B M et B 6 46 4 s (613) 952-2245

Commissaire a I'environnement et au

développementdurable. . . ................... (613) 952-0213 (Ext. 6231)
S EEEBEBIIT 5 v & 5 s 55 5 5 5 5 8 e B B 6 55 e B D BB R bR i ]G (613) 941-8286

Protection des renseignements personnels . .. ............. (613) 995-3708

= 1= A www.0ag-bvg.gc.ca

No. 54 — Anglais No. 205

Bureau fédéral de développement régional (Québec)

(voir Développement économique Canada
pourlesrégionsduQuébec. .. ... ... ... ... ... Page 55)

Cabinet du Premier ministre
Edifice Langevin

80, rue Wellington

Ottawa (Ontario) K1A 0A2

Renseignements généraux . . . ......... . o i, (613) 992-4211
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EISEREIENN, <« - & 5 S & © © & 5 @0 % @ 8 @S @D L8 0 E 5 & 8w E (613) 941-6900
S B NERE s spiiaEs e i sn PEBNER @I HBET ARG DEaR T P E P e pm.gc.ca
No. 55 — Anglais No. 232

Centre canadien d’architecture
1920, rue Baile
Montréal (Québec) H3H 2S6

Renseignements généraux . . . .. ..o (514) 939-7026

TEIBCODIBRIT ., . » x = =owe v ot 0 o 52 50 0 608 ok, 5 8 0 0 6 8 58 (514) 939-7020
Site Internet . . .. .. cca.qgc.ca
Courrier électronique. . . . . . .ottt e e info@cca.qc.ca

No. 56 — Anglais No. 45

Centre canadien d’études sur la culture traditionnelle
Musée canadien des civilisations

100, rue Laurier

Hull (Québec) J8X 4H2

Renseignements généraux . . . ... ..o (819) 776-8240
TEICCODIBUR, « o s sm s s é i mmibssss@pesrinerEdshens s (819) 776-8300

No. 57 — Anglais No. 47

Centre canadien d’hygiéne et de sécurité au travail
250, rue Main est
Hamilton (Ontario) L8N 1H6

Renseignements généraux . . . ... .o (905) 572-2981
NUMIETO SAMS TIAIS . .« . - v v s 0w o m s s 8 %54 SEE b B 6 €S B 1-800-263-8466

SenicE e A CHBAEIE ; v us aws o sois mnd Faass WES 85 s s 1-800-668-4284
TEIECOPIBUN. .« . vt e (905) 572-2206

Acces a l'information et protection des

renseignements personnels . . . ... oL (905) 572-2981 (Ext. 4401)

SiteInternet . . ... www.ccohs.ca

Courrier électronique. . .. ... custserv@ccohs.ca

No. 58 — Anglais No. 50
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Centre canadien de gestion
373, promenade Sussex
Ottawa (Ontario) K1N 8V4

Renseignements généraux . . . ... .ot (819) 997-2263
TeIECOPIEUr. . . o o (613) 943-5677

I R s 5 = 5 2 i 5 B e 1 BT BB T G B SRR BB R (613) 943-3682

Bibliotheque. . . ... .. (819) 997-0117

Acces a I'information et protection des

renseignements personnel . . ... .. e e (613) 947-9338

Renseignements surlepersonnel . ...................... (613) 992-8171

EB el cssinasibanimas i digimdeFaEed wdd s www.ccmd-ccg.gce.ca

COLMEr SIECIOMITE: ¢ » = s naas s 50655 smmn s @R 5 info@ccmd-ccg.ge.ca

No. 59 — Anglais No. 49

Centre canadien de la télédétection

588, rue Booth

Ottawa (Ontario) K1A 0Y7

Renseignements généraux . . .. ... .o v ittt i e (613) 947-1216
T CEDREML . .. 5 o o % & wdn 5 8@ 55 Gk 08 6 6o B & & D s 8 5 0 e (613) 947-1385

Sitelnternet. . . ...... ... ... . . e www.ccrs.NRCan.gc.ca

No. 60 — Anglais No. 26

Centre canadien de lutte contre I’alcoolisme et les toxicomanies

75, rue Albert, piece 300

Ottawa (Ontario) K1P 5E7

Renseignements généraux . . . ... ... i (613) 235-4048
TElECOPIEUr. . . . (613) 235-8101

SiteInternet . . .. ... ... www.ccsa.ca/cclat.htm

No. 61 — Anglais No. 51
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Centre canadien des eaux intérieures
867, chemin Lakeshore

G2 8050

Burlington (Ontario) L7R 4A6

Renseignements genéraux . . .. .. oo (905) 336-4862
TEICOBBIEHT s isads pon i @i cnaRiAEsFBEE G MEARSEE] nEs (905) 336-6437
SiteInternet . ... ... ... . ... cs715.cciw.ca/intro-f.html

No. 62 — Anglais No. 25

Centre canadien pour I’éthique dans le sport
1600, promenade James Naismith, piece 205
Gloucester (Ontario) K1B 5N4

Renseignements généraux . . . .. ... (613) 748-5755
Numérosansfrais. .. ........ .. . . 1-800-672-7775
TEIECOPIEUr. . . v o (613) 748-5746

Site Internet . .. ... WWW.CCeS.ca

Courrier électronique . . . .. ..o info@cces.ca

No. 63 — Anglais No. 46

Centre canadien pour le développement de la politique étrangere
125, promenade Sussex
Ottawa (Ontario) K1A 0G2

Renseignements généraux . .. .............. (613) 944-4150 / 8278 / 0391
TEIECOPIBUr. . . v (613) 944-0687
OIS IN<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>