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par Samir Djidel 

Analyse des répercussions économiques 
de la pandémie de COVID-19 sur 

l’industrie canadienne des soins dentaires

Aperçu de l’étude

À l’aide des données du Système canadien des comptes macroéconomiques, la présente étude traite des 
répercussions de la pandémie de COVID-19 sur la production économique, les niveaux d’emploi et le nombre 
total d’heures travaillées dans l’industrie des soins dentaires au Canada. L’étude porte également sur la façon 
dont l’industrie s’est remise des perturbations survenues pendant cette période, en montrant comment celle-ci 
semble être revenue à la normale.

• La pandémie de COVID-19 a causé des perturbations majeures dans l’industrie des soins dentaires. De 
2019 à 2020, la production totale de l’industrie des soins dentaires est passée de 18,1 milliards de dollars à  
15,5 milliards de dollars (-14,6 %), tandis que le nombre d’emplois dans les cabinets de dentistes a diminué 
de 17 825 (-15,4 %) à l’échelle nationale.

• À la suite de l’assouplissement des restrictions en 2021, l’industrie des soins dentaires a commencé à connaître 
une reprise. En 2021, la production de l’industrie des soins dentaires a augmenté de 22,7 % pour atteindre 
19,0 milliards de dollars, dépassant les niveaux observés avant la pandémie. Au cours de la même période, 
les emplois dans les cabinets de dentistes ont progressé de 24,1 % (23 635 emplois), portant le nombre total 
d’emplois dans l’industrie à un niveau supérieur aux niveaux observés avant la pandémie. En 2022, l’industrie 
a continué de croître, la production ayant augmenté de 5,5 % pour atteindre près de 20,0 milliards de dollars.

• En 2020, l’ensemble des provinces et des territoires ont enregistré une baisse des niveaux d’emploi par rapport 
à 2019, le Nunavut (-22,6 %), l’Ontario (-18,6 %) et les Territoires du Nord-Ouest (-17,6 %) ayant affiché 
les plus importants reculs.

• À la suite de l’assouplissement des restrictions, la plupart des secteurs de compétence ont connu une 
augmentation des emplois dans les cabinets de dentistes par rapport à 2019. En 2023, Terre-Neuve-et- 
Labrador (+21,4 %), l’Alberta (+13,7 %) et l’Ontario (+13,1 %) ont enregistré les plus fortes hausses, tandis 
que le Nunavut (-22,6 %) et les Territoires du Nord-Ouest (-11,8 %) ont encore enregistré des pertes nettes 
par rapport à 2019.

• Des variations notables ont été observées dans l’industrie des soins dentaires quant au nombre total d’heures 
travaillées à tous les emplois au cours de la période allant de 2019 à 2023. En 2020, en raison des répercussions 
de la pandémie de COVID-19, le nombre total d’heures travaillées a diminué de 15,7 % pour s’établir à  
146,7 millions d’heures. En 2021, le nombre total d’heures travaillées a rebondi et augmenté  
considérablement (+28,3 %), près de 42 millions d’heures de plus ayant été enregistrées par rapport à  
l’année précédente. En 2023, l’industrie enregistrait près de 196 millions d’heures de travail, ce qui  
représente une hausse de 12,5 % par rapport au niveau observé en 2019 avant la pandémie.
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Introduction
La pandémie de COVID-19 a 
entraîné de profonds changements 
au sein de la société canadienne, 
suite aux mesures de santé publique 
et autres restrictions1 mises en 
place afin de limiter la propagation 
du virus et d’éviter la surcharge 
du système de soins de santé. Au 
sein du secteur de la santé, en 
particulier, ces changements ont 
entraîné une diminution en ce qui a 
trait aux types de services offerts, 
de même qu’à la façon dont ces 
services étaient offerts au Canada. 

Au début de la pandémie de 
COVID-19, l’industrie des soins 
dentaires s’est vue dans l’obligation 
de suspendre les traitements et les 
services dentaires non essentiels 
ou non urgents dans l’ensemble 
des provinces et des territoires du 
Canada en raison des risques que 
cette nouvelle menace posait pour 
les patients et les professionnels 
des soins dentaires2. La dentisterie 
a d’ailleurs été désignée comme 
une profession présentant un risque 
particulièrement élevé d’infection 
à la COVID-19, en raison du 
contact étroit requis durant les 
interventions et du recours à des 
procédures générant des aérosols, 
comme les turbines, les pièces à 
main dentaires et les seringues à  

air et à eau, qui sont nécessaires  
pour atte indre la  norme de 
traitement appropriée3,4,5.

Ce risque élevé a obligé l’industrie 
des soins dentaires à prendre des 
précautions supplémentaires, 
notamment en adoptant des 
p r a t i q u e s  d e  d i s t a n c i a t i o n 
physique adéquates, en ajoutant 
de l’équipement de protection 
individuelle et en améliorant les 
systèmes de ventilation. À cela 
s’ajoutait un important besoin de 
formation en ce qui a trait aux 
divers éléments en lien avec la 
lutte contre les infections, et ce  
af in d’assurer la sécurité des 
patients et celle des professionnels 
des soins dentaires. Bon nombre 
de ces mesures ont entraîné une 
réduction de la capacité à traiter les 
patients comparativement à avant la 
pandémie6,7.

De plus, les fournisseurs de soins 
de santé buccodentaire ont été 
touchés par la diminution de la 
demande de soins dentaires, le tiers 
des Canadiens et des Canadiennes 
vivant dans les provinces ayant 
indiqué ne pas avoir cherché à 
obtenir de soins pour traiter une 
douleur dans la bouche ou aux 
dents par crainte de contracter 
l a  C O V I D - 1 9 8.  C o m b i n é s 
aux restrictions mises en place 

en raison de la pandémie, il est 
vraisemblable que ces facteurs 
aillent eu une incidence directe  
sur le nombre d’heures travaillées, 
le nombre d’emplois disponibles 
et la production générée par 
l’industrie des soins dentaires au 
sein de l’économie canadienne9,10.

Compte tenu de l’augmentation 
prévue de la demande de soins de 
santé buccodentaire, en réponse  
à la mise en œuvre du Régime 
canadien de soins dentaires en 
2024, il est important de savoir 
s i  l ’ industr ie canadienne des 
soins dentaires s’est remise de la 
pandémie de COVID-19. À l’aide 
des données du Système canadien 
des comptes macroéconomiques, 
la  présente étude traite des 
répercussions de la pandémie sur 
la production économique, les 
niveaux d’emploi et le nombre 
total d’heures travaillées pour 
tous les emplois dans l’industrie 
canadienne des soins dentaires. 
L’étude porte également sur la 
façon dont l’industrie s’est remise 
des perturbations survenues au 
cours de cette période.

Pour obtenir de plus amples 
renseignements sur les données 
utilisées dans cette étude, veuillez 
consulter l’encadré « Sources de 
données, méthodes et définitions ».

Régime canadien de soins dentaires 

Au Canada, l’assurance dentaire financée par l’État a toujours 
été limitée à des populations particulières, la grande majorité 
des services de soins de santé buccodentaire étant financés  
au moyen d’une assurance fournie par l’employeur ou payés 
par les patients11,12. Cela signifie que bon nombre de Canadiens 
et de Canadiennes n’ont pas accès à des services dentaires 
optimaux. Par exemple, en 2022, 35 % de la population vivant 
dans les provinces n’avait pas accès à l’assurance dentaire13. De 
plus, environ 3 personnes sur 4 (76 %) ayant une assurance 
dentaire privée ont déclaré avoir vu un professionnel des soins 

dentaires au cours des 12 mois précédents, comparativement 
à un peu plus de la moitié (51 %) des personnes sans régime 
privé d’assurance ou sans accès à un régime de soins payé 
par le gouvernement14.

En décembre 2023, le gouvernement du Canada a lancé le 
Régime canadien de soins dentaires, qui offre une couverture 
de soins de santé buccodentaire aux résidents canadiens  
dont le revenu familial net rajusté est inférieur à 90 000 dollars 
et qui n’ont pas accès à une assurance dentaire privée15.

https://www.canada.ca/fr/sante-canada/nouvelles/2023/12/le-regime-canadien-de-soins-dentaires.html
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La dentisterie a connu une 
baisse de production après 
le début de la pandémie
La pandémie de COVID-19 a causé 
des perturbations majeures dans 
tous les secteurs de l’économie 
canadienne, et l’industrie des soins 
dentaires n’a pas fait exception. 

En ef fet ,  avant  la  pandémie 
de  COVID -19 ,  en  2019 ,  l a 
production totale des cabinets de 
dentistes atteignait un sommet 
de 18,1 milliards de dollars et  
comptait  115 950 emplois16. 

Toutefois, la production totale 
a diminué de 14,6 % en 2020, 
passant de 18,1 milliards de dollars  
à  15 ,5  m i l l i a rds  de  do l l a r s  
(graphique 1). 

En 2020, l’ industrie des soins 
dentaires a enregistré une baisse 
de production pour la première  
fois depuis 201517. Les autres 
industries au sein du sous-secteur 
des services de soins de santé 
ambulatoires, comme les cabinets 
de médecins et  les  cabinets  
d’autres praticiens de la santé,  
n’ont pas connu de recul semblable  

à celui qu’a connu l’industrie des 
soins dentaires au début de la 
pandémie. En effet, les cabinets 
de médecins et les autres services 
de soins de santé ambulatoires ont 
vu leur production économique 
demeurer la même ou augmenter 
en 2020, possiblement en raison 
de leur capacité à adopter d’autres 
modes de soins, tels que les soins 
virtuels (rendez-vous par vidéo ou 
par téléphone)18,19. 

Production économique

La production économique totale est utilisée pour mesurer la valeur des biens et des services produits par les industries dans 
une économie. Cet indicateur est essentiel pour mesurer l’activité économique et la productivité, les fluctuations reflétant 
l’évolution de la demande pour les produits de l’industrie. Une augmentation de la demande est généralement corrélée à une 
augmentation de la production, tandis qu’une baisse de la demande entraîne une réduction de la production. La production et 
la création d’emplois sont étroitement liées, puisqu’une production accrue nécessite de la main-d’œuvre supplémentaire.

Sources : Statistique Canada. Tableau 36-10-0478-01 et tableau 36-10-0001-01.

Graphique 1
Production totale, selon certaines industries du secteur des soins de santé, 2015 à 2022
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L e s  g r a v e s  p e r t u r b a t i o n s 
économiques occasionnées par 
la pandémie de COVID-19 se 
sont également reflétées dans le  
nombre d'emplois au sein de 
l'industrie, laquelle a connu, en  
2020, une première baisse du 
nombre total d'emplois, et ce  
depuis 1997, année durant laquelle 
le suivi  de ces stat ist iques a 
commencé.

En 2020, environ 1 emploi sur  
6 (15,4 %) a été perdu dans 
l'industrie des soins dentaires, 
ce qui représente une perte de  
17 825 emplois à l 'échelle du 
pays, et porte le nombre total 
d'emplois dans l'industrie à 98 125 
(graphique 2). Parmi les industries 
du secteur des services de soins de 
santé ambulatoires, les cabinets de 
dentistes ont connu la plus forte 
baisse de l'emploi. En comparaison, 
4,7 % des emplois ont été perdus 
dans les cabinets de medecins au 
cours de la même période.

M a l g r é  l e s  d é f i s  a u x q u e l s  
l'industrie des soins dentaires a  
été confrontée en 2020, une  
reprise complète du secteur a été 
observée en 2021. En 2021, la 
production économique totale  
des soins dentaires a augmenté 
de 22,7 % par rapport à l'année 
p récéden te  pour  a t t e i ndre  
19,0 milliards de dollars, dépassant 
ainsi  les niveaux de 2019 de  
851 millions de dollars. L'emploi 
a également connu une reprise 
dans les cabinets de dentistes en 
2021, le nombre total d'emplois 
ayant  augmenté  de  24 .1  %  
(23 635 emplois) par rapport à 
2020. Ceci a porté le nombre total 
d'emplois à 121 760, dépassant 
ainsi les niveaux observés avant la 
pandémie. Le nombre d'emplois 
a continué de croître en 2022  
(+1,4 %) et en 2023 (+4,6 %), 
mais à un rythme plus modéré.

Dès 2023, le nombre 
d’emplois dans les cabinets 
de dentistes avait atteint ou 
dépassé les niveaux observés 
avant la pandémie dans 
l’ensemble des provinces et 
des territoires, à l’exception 
du Nunavut et des 
Territoires du Nord-Ouest
Au Canada, l ’ incidence de la 
pandémie de COVID -19 sur 
les emplois dans les cabinets de 
dentistes variait considérablement 
d’une province et d’un territoire 
à l’autre, reflétant les diverses 
mesures prises et les différents 
défis rencontrés par chaque secteur 
de compétence, ainsi que de la 
durée des restrictions imposées 
aux fournisseurs de soins de 
santé, qui différait d’un secteur de 
compétence à l’autre.

En 2020, l’ensemble des provinces 
et des territoires enregistraient  
une d iminut ion des  n iveaux 

Note : Les pourcentages figurant dans ce graphique représentent les variations d’une année à l’autre à partir de 2018.
Source : Statistique Canada. Tableau 36-10-0480-01.

Graphique 2
Variations, d’une année à l’autre, du nombre total d’emplois, selon certaines industries du secteur des soins de santé, 
2019 à 2023

pourcentage

- -

-

-

4,4

4,6

16,3

3,7

3,82,7

15,4

24,1

1,4
4,6

2,7

4,7

14,2

0,7
3,3

-

-

-

-

20

15

10

5

0

5

10

15

20

25

30

2019 2020 2021 2022 2023

Services divers de soins ambulatoires Cabinets de dentistes Cabinets de médecins



 Statistique Canada — octobre 2024   Regards sur la société canadienne / 5

Analyse des répercussions économiques de la pandémie de 
COVID-19 sur l’industrie canadienne des soins dentaires

d’emploi par rapport à 2019. 
Ce sont notamment les cabinets 
d e  d e n t i s t e s  a u  N u n a v u t  
(-22,6 %), en Ontario (-18,6 %) 
et dans les Territoires du Nord-
Ouest (-17,6 %) qui ont connu 

les plus fortes baisses d’emploi  
(tableau 1 et graphique 3). Dès 
2021, toutefois, la situation s’était 
cons idérablement amél iorée 
dans tout le  pays,  l ’Ontar io 
(+27,8 %), l’Alberta (+27,6 %) et 

la Colombie-Britannique (+24,0 %)  
ayant af f iché les  p lus fortes 
a u g m e n t a t i o n s  d u  n o m b r e 
d’emplois d’une année à l’autre. 

Tableau 1  
Nombre total d’emplois dans l’industrie des soins dentaires, selon la province ou le territoire, 2019 à 2023

Province ou territoire
2019 2020 2021 2022 2023

nombre
Terre-Neuve-et-Labrador 910 785 940 1 030 1 105
Île-du-Prince-Édouard 435 360 445 425 455
Nouvelle-Écosse 2 530 2 195 2 635 2 600 2 750
Nouveau-Brunswick 1 610 1 520 1 720 1 620 1 630
Québec 19 250 17 215 20 365 20 455 21 460
Ontario 49 365 40 190 51 375 53 120 55 845
Manitoba 3 235 3 020 3 135 3 210 3 415
Saskatchewan 3 080 2 685 3 265 3 075 3 255
Alberta 16 425 14 305 18 250 18 000 18 670
Colombie-Britannique 18 770 15 575 19 310 19 580 20 175
Yukon 100 85 100 95 100
Territoires du Nord-Ouest 85 70 75 75 75
Nunavut 155 120 145 130 120

Source : Statistique Canada. Tableau 36-10-0480-01.

Note : La ligne horizontale représente le niveau d'emploi dans l'industrie des soins dentaires en 2019.
Source : Statistique Canada. Tableau 36-10-0480-01.

Graphique 3
Variation du nombre total d’emplois dans l’industrie des soins dentaires par rapport à 2019, selon la province ou le 
territoire, 2020 à 2023 
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En 2022, plusieurs secteurs de 
compétence enregistraient encore 
une augmentation du nombre 
total d’emplois dans l’industrie des 
soins dentaires, comparativement 
à l’année précédente. Parmi les 
provinces et les territoires ayant 
connu une hausse du nombre 
d’emplois, Terre-Neuve-et-
Labrador (+9,6 %), l’Ontario 
(+3,4 %) et le Manitoba  
(+2,4 %) ont enregistré les gains 
les plus importants. 

En 2023, le nombre d’emplois 
a continué d’augmenter dans la 
plupart des endroits, 11 des  
13 secteurs de compétence ayant 
atteint ou dépassé les niveaux 
observés en 2019. Les seules 
exceptions étaient les Territoires 
du Nord-Ouest, où le nombre 
d’emplois est demeuré le même 
que celui enregistré en 2022, et le 
Nunavut, où le nombre d’emplois 
a diminué de 7,7 % entre 2022 et 
2023. Les Territoires du  

Nord-Ouest et le Nunavut étaient 
également les seuls secteurs 
de compétence où le nombre 
d’emplois en 2023 était encore en 
deçà les niveaux observés avant la 
pandémie en 2019, avec des écarts 
s’élevant à 11,8 % et à  
22,6 %, respectivement, par 
rapport à 2019.

Le nombre total d'heures 
travaillées a rebondi 
dans l'industrie des soins 
dentaires en 2021
La pandémie de COVID-19 
ayant entraîné des fermetures 
d’entreprises partout au pays, les 
industries réglementées du secteur 
des services de soins de santé 
ont dû se limiter aux procédures 
d’urgence, de sorte que toutes 
les procédures courantes ont été 
temporairement suspendues. 
Cette situation a eu une incidence 
considérable sur la dynamique 
des emplois au sein de l’industrie. 

En effet, en plus des variations 
relatives à l’emploi, le nombre total 
d’heures travaillées a également 
connu des variations notables dans 
l’industrie canadienne des soins 
dentaires de 2019 à 2023. 

En 2019, le nombre total d’heures 
travaillées à tous les emplois au 
sein de l’industrie canadienne des 
soins dentaires s’élevait à 174,1 
millions d’heures (graphique 4). 
En 2020, en pleine pandémie, ce 
nombre a diminué de 15,7 % pour 
s’établir à 146,7 millions d’heures. 
Les cabinets de dentistes étant 
limités à fournir uniquement des 
services d’urgence, leurs besoins 
en termes de personnel se sont 
ajustés, reflétant une évolution 
possible vers des travailleurs 
plus spécialisés sur place et une 
réduction du nombre total des 
heures de travail. 

Source : Statistique Canada. Tableau 36-10-0480-01.

Graphique 4
Nombre total d’heures travaillées dans l’industrie des soins dentaires, 2010 à 2023
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Avec l’assouplissement continu des 
restrictions relatives aux mesures 
de santé publique, les cabinets 
de dentistes ont graduellement 
repris les procédures courantes. 
L’ajustement du personnel à 
ces changements a entraîné 
un revirement important des 
tendances relatives au nombre 
total d’heures travaillées à tous les 
emplois. En 2021, le nombre total 
d’heures travaillées atteignait 188,3 
millions d’heures, ce qui représente 
une augmentation de 28,3 % par 
rapport à 2020, ainsi que la plus 
forte hausse enregistrée en une 
seule année depuis 2010. En 2023, 
le nombre d’heures travaillées 
à tous les emplois a continué de 
progresser, celui-ci atteignant 
195,8 millions d’heures. Il s’agit 
d’une augmentation de 12,5 % 
par rapport au nombre d’heures 
travaillées en 2019.

Conclusion

Les mesures de santé publique 
liées à la pandémie de COVID-19 
ont eu des répercussions négatives 
importantes sur la production et 
l’emploi dans l’industrie des soins 
dentaires, des creux sans précédent 
ayant été enregistrés en 2020. 
En effet, la production totale a 
diminué de 15 % en 2020, faisant 
des soins dentaires le seul service 
de soins de santé ambulatoires à 
subir des pertes. Cela reflète à la 
fois l’incidence de la suspension 
temporaire des services dentaires 
non essentiels ou non urgents au 
début de la pandémie, de même 
que la capacité limitée des cabinets 
de dentistes, comparativement 
aux médecins  et  aux autres 
fournisseurs de soins de santé, de 
se réorienter vers d’autres modes 

de soins, comme les rendez-vous  
virtuels20. La capacité limitée des 
cabinets de dentistes de passer 
aux soins virtuels peut s’expliquer, 
en partie, par le fait que les  
rendez-vous virtuels ne visent pas 
à remplacer les soins dentaires 
primaires,  dont bon nombre 
nécess i tent  des  interact ions 
physiques directes entre les 
patients et les fournisseurs de 
soins, mais plutôt à accroître  
l ’ a ccès  aux  so ins  denta i res 
primaires21,22. À cela s’ajoutent  
l e s  d i f f i cu l tés  à  obten i r  de 
l ’équ ipement  de  protect ion 
individuelle23  au début de la  
p a n d é m i e ,  l e s  e f f o r t s  d e 
modernisation des cabinets de 
dentistes par l’amélioration des 
systèmes de ventilation24  et puis 
les mesures connexes prises pour  
bien dépister25  l’infection à la 
COVID-19 chez les patients. 

À la suite de l’assouplissement des 
restrictions en 2021, les cabinets 
de dentistes ont connu une reprise, 
mais ce rebond n’a pas été observé 
systématiquement partout au 
Canada. Bien que le nombre total 
d’emplois dans l’industrie des soins 
dentaires ait atteint ou dépassé  
les niveaux observés avant la 
pandémie dans la plupart des  
secteurs de compétence, les 
Ter r i to i re s  du  Nord- Oues t 
et  le  Nunavut  ont  cont inué 
d’afficher moins d’emplois en 
2023, comparativement à 2019. 
Néanmoins, à l’échelle nationale,  
le  nombre tota l  d’emplois  a 
augmenté de façon constante 
de 2021 à 2023, s’élevant à un 
niveau supérieur aux niveaux 
observés avant la pandémie. La 
compréhension de l’incidence de 
la pandémie sur l’industrie des  

so ins  denta i res  permet  non 
seulement de constater l’agilité 
et la résilience de cette industrie, 
mais elle donne aussi un aperçu de 
la position de l’industrie à l’amorce 
de la mise en œuvre du Régime 
canadien de soins dentaires.

Samir Djidel est analyste au Centre 
des mesures directes de la santé de 
Statistique Canada.
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Sources de données, méthodes et définitions

Sources de données 

Dans la présente étude, les données de production pour 
les années antérieures à 2021 sont tirées des tableaux des 
ressources et des emplois, tandis que les données pour 2021 
et 2022 ont été obtenues à partir des tableaux entrées-sorties 
symétriques en raison de contraintes relatives à la disponibilité 
des données. Des observations sur la productivité du travail 
et les mesures connexes selon l’industrie sont disponibles 
jusqu’en 2023.

Définitions

Services de soins de santé ambulatoires

Le sous-secteur des services de soins de santé ambulatoires 
comprend les établissements dont l’activité principale consiste 
à fournir des services de santé aux patients ambulatoires, 
directement ou indirectement. Selon le Système de classification 
des industr ies de l ’Amérique du Nord (SCIAN 2022),  
ce sous-secteur comprend les groupes suivants : 

• 6211 - Cabinets de médecins 

• 6212 - Cabinets de dentistes 

• 6213 - Cabinets d’autres praticiens de la santé 

• 6214 - Centres de soins ambulatoires 

• 6215 - Laboratoires médicaux et d’analyses  
diagnostiques 

• 6216 - Services de soins de santé à domicile s

• 6219 - Autres services de soins de santé ambulatoires 

Aux fins du présent document, le sous-secteur des services de 
soins de santé ambulatoires comprend les cabinets de médecins 
(code du SCIAN 6211), les cabinets de dentistes (code du SCIAN 
6212) et les services divers de soins ambulatoires (regroupe 
les codes du SCIAN 6213, 6214, 6215, 6216 et 6219).

Industrie des soins dentaires

Dans la présente analyse, le terme « industrie des soins 
dentaires » et les variantes semblables désignent les cabinets 
de dentistes (SCIAN 621210), tels qu’ils sont définis dans le 
Système de classification des industries de l’Amérique du Nord 
(SCIAN) de 2022. Cette classification englobe les établissements 
de dentistes autorisés dont l’activité principale consiste à 
exercer la médecine dentaire générale ou une spécialité de 
la médecine dentaire, y compris la chirurgie dentaire, à titre 
autonome. Il est à noter que le code 621210 du SCIAN n’inclut 
pas les cabinets de denturologistes et les bureaux d'hygiénistes 
dentaires indépendants. Les entreprises comme les cabinets 
de denturologistes et les bureaux d’hygiénistes dentaires sont 
classées dans Cabinets de tous les autres praticiens de la santé 
(SCIAN 621390). 

Emplois

Un emploi désigne toute entente entre un employé et un 
employeur dans l’industrie des cabinets de dentistes, y compris 
les travailleurs autonomes, ce qui peut entraîner des écarts 
entre le nombre d’emplois et les chiffres réels de l’emploi en 
raison de personnes occupant plusieurs postes.

Production

La production représente les biens et les services produits 
par un établissement. Dans le présent article, les données 
mentionnées sont mesurées en dollars courants et comprennent 
donc les effets des variations de prix. Pour la plupart des 
industries, la production équivaut plus ou moins aux revenus 
gagnés par les entreprises participantes. Il convient de noter 
que les séries du produit intérieur brut (PIB) dans le secteur 
des entreprises sont aux prix du marché, tandis que les séries 
du PIB par industrie sont aux prix de base. Comme l’évaluation 
de la production dans le secteur des entreprises diffère de 
celle utilisée au niveau des industries, ces mesures ne sont 
pas directement comparables.

Heures travaillées pour tous les emplois

Les heures travaillées représentent le nombre total d’heures 
qu’une personne consacre au travail, qu’il soit rémunéré ou 
non. En général, cela comprend les heures normales et les 
heures supplémentaires, les pauses café, la formation en cours 
d’emploi, ainsi que le temps perdu en raison d’interruptions 
momentanées de la production lorsque les personnes touchées 
restent au travail. Toutefois, le temps perdu en raison de 
grèves ou de lock-out, de jours fériés, de vacances, ainsi 
que de congés de maladie, de maternité ou d’autres congés 
personnels est exclu du nombre total d’heures travaillées.

Les estimations trimestrielles de l’intrant travail comprennent 
deux grandes catégories d’emplois : 

• Les emplois occupés par les travailleurs rémunérés, 
qui regroupent les emplois rémunérés ainsi que les 
emplois occupés par les propriétaires d’une entreprise 
constituée en société;

• Les emplois occupés par les travailleurs autonomes, qui 
regroupent les emplois occupés par les propriétaires 
d’une entreprise non constituée en société, les emplois 
à son propre compte et les emplois familiaux non 
rémunérés.

https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=1401
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=1401
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&amp;SDDS=5103
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&amp;SDDS=5103
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD_f.pl?Function=getVD&TVD=1369825&CVD=1369848&CPV=621&CST=27012022&CLV=1&MLV=5
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD_f.pl?Function=getVD&TVD=1369825&CVD=1370970&CPV=621210&CST=27012022&CLV=5&MLV=5
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD_f.pl?Function=getVD&TVD=1369825&CVD=1370970&CPV=621210&CST=27012022&CLV=5&MLV=5
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD_f.pl?Function=getVD&TVD=1369825&CVD=1370970&CPV=621390&CST=27012022&CLV=5&MLV=5
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p3VD_f.pl?Function=getVD&TVD=1369825&CVD=1370970&CPV=621390&CST=27012022&CLV=5&MLV=5
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Annexe

Tableau A.1 
Production totale, selon certaines industries du secteur des soins de santé, 2015 à 2022

Année

Services 
divers de soins 

ambulatoires
Cabinets de 

dentistes
Cabinets de 

médecins  
en milliers de dollars

2015 12 197 960 14 657 683 31 776 892
2016 12 605 411 15 776 154 32 831 339
2017 13 414 172 16 458 662 33 642 882
2018 14 334 808 17 210 325 34 664 435
2019 15 051 472 18 107 437 35 925 414
2020 16 747 064 15 455 766 36 032 583
2021 18 244 505 18 958 915 37 700 637
2022 19 380 179 19 996 239 39 169 458

Note : Les données antérieures à 2015 sont disponibles. Toutefois, les estimations produites pendant cette période reposent sur une méthodologie différente pour certaines industries, y 
compris l’industrie des soins dentaires, ce qui crée une légère rupture dans la tendance et limite la comparabilité avant et après 2015.
Sources : Statistique Canada. Tableau 36-10-0478-01 et tableau 36-10-0001-01.

Tableau A.2 
Nombre total d’emplois, selon certaines industries du secteur des soins de santé, 2018 à 2023

Année

Services 
divers de soins 

ambulatoires
Cabinets de 

dentistes
Cabinets de 

médecins 
nombre

2018 211 930 112 910 127 435
2019 221 340 115 950 130 885
2020 211 135 98 125 124 690
2021 245 580 121 760 142 385
2022 236 400 123 415 143 380
2023 245 295 129 055 148 135

Source : Statistique Canada. Tableau 36-10-0480-01. 

https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=3610047801
https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=3610000101
https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=3610048001


 10 / Regards sur la société canadienne octobre 2024 — Statistique Canada

Analyse des répercussions économiques de la pandémie de 
COVID-19 sur l’industrie canadienne des soins dentaires

Notes

1. Institut canadien d’information sur la santé. Fichier 
des interventions liées à la COVID-19 au Canada 
— tableaux de données. Ottawa, Ontario : ICIS; 13 
octobre 2022.

2. Institut canadien d’information sur la santé. Fichier 
des interventions liées à la COVID-19 au Canada 
— tableaux de données. Ottawa, Ontario : ICIS; 13 
octobre 2022.

3. The New York Times (2020).

4. Lewandowska, Partyka, Romanowska, Saczuk et 
Lukomska-Szymanska (2021).

5. Patel (2020).

6. Allison, Freitas de Souza, Aboud et Morris (2020).

7. Patel (2020).

8. Pendant la première année de la pandémie, le tiers des 
Canadiens et des Canadiennes vivant dans les provinces 
ont déclaré ne pas avoir cherché à obtenir des soins 
pour traiter une douleur dans la bouche ou aux dents 
par crainte de contracter la COVID-19. Voir Murphy, 
Garriguet et Rotermann (2024).

9. Institut canadien d’information sur la santé. Fichier 
des interventions liées à la COVID-19 au Canada 
— tableaux de données. Ottawa, Ontario : ICIS; 13 
octobre 2022.

10. Tableau 36-10-0480-01 Productivité du travail 
et mesures connexes par industrie du secteur des 
entreprises et par activité non commerciale, conformes 
aux comptes des industries.

11. Moharrami, Sano, Murphy, Hu, Clarke, McLeish et 
Fortin (2024).

12. Santé Canada (2010).

13. Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes 
(février à décembre 2022).

14. Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes 
(février à décembre 2022). Un emploi désigne toute 
entente entre un employé et un employeur, y compris 
les travailleurs autonomes, ce qui peut entraîner des 
écarts entre le nombre d’emplois et les chiffres réels 
de l’emploi en raison de personnes occupant plusieurs 
postes.

15. Gouvernement du Canada. Le Régime canadien de 
soins dentaires. Ottawa, Ontario, Canada. Consulté 
le 25 juin 2024.

16. Un emploi désigne toute entente entre un employé et 
un employeur, y compris les travailleurs autonomes, ce 
qui peut entraîner des écarts entre le nombre d’emplois 
et les chiffres réels de l’emploi en raison de personnes 
occupant plusieurs postes.

17. Les données antérieures à 2015 sont disponibles; 
cependant, des estimations produites pendant cette 
période sont fondées sur une méthodologie différente 
pour certaines industries, y compris l’industrie des 
soins dentaires, ce qui crée une légère rupture dans 
la tendance.

18. Statistique Canada (2022).

19. Institut canadien d’information sur la santé (2021).

20. Inforoute Santé du Canada (2022).

21. BMC Oral Health (2023).

22. Singhal, Mohapatra et Quiñonez (2021).

23. Organisation mondiale de la Santé (2020).

24. Dental Association of Prince Edward Island (2020).

25. Westgarth (2020).

https://www.canada.ca/fr/sante-canada/nouvelles/2023/12/le-regime-canadien-de-soins-dentaires.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/nouvelles/2023/12/le-regime-canadien-de-soins-dentaires.html


 Statistique Canada — octobre 2024   Regards sur la société canadienne / 11

Analyse des répercussions économiques de la pandémie de 
COVID-19 sur l’industrie canadienne des soins dentaires

Documents consultés

Allison, Paul, Raphael Freitas de Souza, Lilian Aboud et 
Martin Morris.  (2020). Evidence to support safe return 
to clinical practice by oral health professionals in Canada 
during the COVID-19 pandemic: A report prepared for the 
Office of the Chief Dental Officer of Canada. 

Cheuk, Rocco, Abiola Adeniyi, Julie Farmer, Sonica Singhal 
et Abbas Jessani. (2023). « Teledentistry use during 
the COVID-19 pandemic: perceptions and practices 
of Ontario dentists », BMC Oral Health, vol. 23, no 1,  
p. 72.

Ghai, Suhani. 2020. « Teledentistry during COVID-19 
pandemic », Diabetes & Metabolic Syndrome, vol.14,  
no 5, p. 933 à 935.

Inforoute Santé du Canada. (2022). Expériences des soins 
de santé vécues par des Canadiens durant la pandémie 
de COVID-19.

Institut canadien d’information sur la santé. (2021). Incidence 
de la COVID-19 sur les services des médecins. 

Lewandowska, Michalina, Mirella Partyka, Paulina 
Romanowska, Klara Saczuk et Monica Magdalena 
Lukomska-Szymanska. (2021). « Impact of the 
COVID-19 pandemic on the dental service: A narrative 
review », Dental and Medical Problems, vol. 58, no 4,  
p. 539 à 544.

Moharrami, Mohammad, Yujiro Sano, Kellie Murphy, 
Xuefeng Hu, Janine Clarke, Scott McLeish et Yannick 
Fortin. (2024). « Évaluation du rôle que joue l’assurance-
soins dentaires dans les disparités en matière de soins 
de santé buccodentaire chez les adultes canadiens », 
Rapports sur la santé, produit no 82-003-X au catalogue 
de Statistique Canada.

Murphy, Kellie, Didier Garriguet and Michelle Rotermann. 
(2024). « Besoins déclarés en services de santé 
buccodentaire et accès à ces services durant la 
pandémie de COVID-19 au Canada », Rapports sur la 
santé, produit no 82-003-X au catalogue de Statistique 
Canada.

Organisation mondiale de la Santé. (2020). La pénurie 
d’équipements de protection individuelle met en danger 
le personnel soignant dans le monde entier.

Patel, Naiya. (2020). « Impact on dental economics and dental 
healthcare utilization in COVID-19: An exploratory 
study », Journal of Advanced Oral Research, vol. 11,  
no 2, p. 128 à 136.

Santé Canada. (2010). Rapport des résultats du module sur 
la santé buccodentaire de l’Enquête canadienne sur les 
mesures de la santé 2007-2009.

Singhal, Sonica, Shwetabh Mohapatra and Carlos  
Quiñonez.  (2021). « Reviewing teledentistry usage in 
Canada during COVID-19 to determine possible future 
opportunities », International Journal of Environmental 
Research and Public Health, vol. 19, no 1, p. 31.

Statistique Canada. (2024). « La mesure de la productivité 
du travail à Statistique Canada », Les nouveautés en 
matière de comptes économiques canadiens, produit  
no 13-605-X au catalogue.

Statistique Canada. (2023). « Au total, 3 Canadiens sur 5 qui 
cherchaient à obtenir des soins ont utilisé des services 
de soins de santé virtuels pendant la pandémie de 
COVID-19 », StatsCAN Plus.

Statistique Canada. (2022). « Soins virtuels pendant la 
pandémie de COVID-19 : Expériences des travailleurs 
de la santé », StatsCAN Plus.

The New York Times. (2020). The workers who face the 
greatest coronavirus risk.

Westgarth, David. (2020). « How does dentistry move from 
survival to revival? », BDJ In Practice, vol. 33, p. 12 à 16.

https://www.mcgill.ca/dentistry/files/dentistry/ocdoc_report_final_with_foreword_05aug2020.pdf
https://www.mcgill.ca/dentistry/files/dentistry/ocdoc_report_final_with_foreword_05aug2020.pdf
https://www.mcgill.ca/dentistry/files/dentistry/ocdoc_report_final_with_foreword_05aug2020.pdf
https://www.mcgill.ca/dentistry/files/dentistry/ocdoc_report_final_with_foreword_05aug2020.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36739377/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36739377/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36739377/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32593116/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32593116/
https://www.infoway-inforoute.ca/fr/component/edocman/3836-experiences-des-soins-de-sante-durant-la-covid-19-declarees-par-des-canadiens/view-document?Itemid=107
https://www.infoway-inforoute.ca/fr/component/edocman/3836-experiences-des-soins-de-sante-durant-la-covid-19-declarees-par-des-canadiens/view-document?Itemid=107
https://www.infoway-inforoute.ca/fr/component/edocman/3836-experiences-des-soins-de-sante-durant-la-covid-19-declarees-par-des-canadiens/view-document?Itemid=107
https://www.cihi.ca/fr/ressources-sur-la-covid-19/lincidence-de-la-covid-19-sur-les-systemes-de-sante-du-canada/services-des-medecins
https://www.cihi.ca/fr/ressources-sur-la-covid-19/lincidence-de-la-covid-19-sur-les-systemes-de-sante-du-canada/services-des-medecins
https://dmp.umw.edu.pl/pdf/2021/58/4/539.pdf
https://dmp.umw.edu.pl/pdf/2021/58/4/539.pdf
https://dmp.umw.edu.pl/pdf/2021/58/4/539.pdf
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/82-003-x/2024004/article/00001-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/82-003-x/2024004/article/00001-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/82-003-x/2024004/article/00001-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/82-003-x/2024002/article/00002-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/82-003-x/2024002/article/00002-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/82-003-x/2024002/article/00002-fra.htm
https://www.who.int/fr/news/item/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-equipment-endangering-health-workers-worldwide
https://www.who.int/fr/news/item/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-equipment-endangering-health-workers-worldwide
https://www.who.int/fr/news/item/03-03-2020-shortage-of-personal-protective-equipment-endangering-health-workers-worldwide
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2320206820941365
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2320206820941365
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2320206820941365
https://publications.gc.ca/collections/collection_2010/sc-hc/H34-221-2010-fra.pdf
https://publications.gc.ca/collections/collection_2010/sc-hc/H34-221-2010-fra.pdf
https://publications.gc.ca/collections/collection_2010/sc-hc/H34-221-2010-fra.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35010285/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35010285/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35010285/
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/13-605-x/2024001/article/00003-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/13-605-x/2024001/article/00003-fra.htm
https://www.statcan.gc.ca/o1/fr/plus/4968-au-total-3-canadiens-sur-5-qui-cherchaient-obtenir-des-soins-ont-utilise-des-services-de
https://www.statcan.gc.ca/o1/fr/plus/4968-au-total-3-canadiens-sur-5-qui-cherchaient-obtenir-des-soins-ont-utilise-des-services-de
https://www.statcan.gc.ca/o1/fr/plus/4968-au-total-3-canadiens-sur-5-qui-cherchaient-obtenir-des-soins-ont-utilise-des-services-de
https://www.statcan.gc.ca/o1/fr/plus/4968-au-total-3-canadiens-sur-5-qui-cherchaient-obtenir-des-soins-ont-utilise-des-services-de
https://www.statcan.gc.ca/o1/fr/plus/2300-soins-virtuels-pendant-la-pandemie-de-covid-19-experiences-des-travailleurs-de-la-sante
https://www.statcan.gc.ca/o1/fr/plus/2300-soins-virtuels-pendant-la-pandemie-de-covid-19-experiences-des-travailleurs-de-la-sante
https://www.statcan.gc.ca/o1/fr/plus/2300-soins-virtuels-pendant-la-pandemie-de-covid-19-experiences-des-travailleurs-de-la-sante
https://www.nytimes.com/interactive/2020/03/15/business/economy/coronavirus-worker-risk.html
https://www.nytimes.com/interactive/2020/03/15/business/economy/coronavirus-worker-risk.html
https://www.nature.com/articles/s41404-020-0483-8
https://www.nature.com/articles/s41404-020-0483-8

