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Chapitre premier : Rapport sur la Loi sur la protection des renseignements personnels

Introduction

L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) est heureuse de présenter au Parlement,
conformément a l'article 72 de la Loi sur la protection des renseignements personnels (LPRP), son rapport
annuel sur la gestion de cette loi. Le rapport décrit les activités qui appuient la conformité a la LPRP pour
la période du ler avril 2024 au 31 mars 2025.

La LPRP a pour objet de compléter la législation canadienne actuelle en matiére de protection des
renseignements personnels relevant des institutions fédérales et de droit d'accés des individus aux
renseignements personnels qui les concernent.?

Comme l'indiquent les paragraphes 72(1) et 72(2) de la LPRP, « Chaque année, le responsable d'une
institution fédérale établit un rapport sur l'application de la présente loi, en ce qui concerne son
institution, au cours de la période commencant le 1°" avril de I'année précédente et se terminant le 31
mars de I'année en cours [...] Chaque rapport est déposé devant chaque membre du Parlement dans les
15 premiers jours de séance de cette chambre suivant le 1¢" septembre de I'année de I'établissement
du rapport.? »

Organisation
I. A propos de I'Agence des services frontaliers du Canada

Depuis décembre 2003, I’ASFC fait partie intégrante du portefeuille de Sécurité publique Canada.
L'agence a la responsabilité de protéger les Canadiens et de maintenir une société slre et pacifique en
fournissant des services frontaliers intégrés a I'appui des priorités liées a la sécurité nationale et a la
sécurité publique et de faciliter la libre circulation des personnes et des marchandises, y compris les
animaux et les végétaux, qui respectent toutes les exigences de la législation frontaliére.3

L'ASFC s'acquitte de ses responsabilités avec un effectif d'environ 16 500 employés, dont plus de 8 600
agents de premiere ligne de I'ASFC qui fournissent des services a environ 1 200 points au Canada et a 36
endroits a I'étranger.

Il. Echange d'information, accés a l'information et Bureau principal de la protection des renseignements
personnels

1 Loi sur la protection des renseignements personnels, L.R.C. (1985), chapitre P-21. Tiré de la page Web du ministére de la
Justice du Canada, http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/P-21/page-1.html.

2 lbidem.

3 page Web de I'ASFC, mandat de I'ASFC, https://www.cbsa-asfc.gc.ca/agency-agence/who-qui-eng.html.
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Conformément a I'article 73 de la LPRP, le chef d’une institution fédérale peut, par décret, déléguer ses
pouvoirs, fonctions ou attributions en vertu de la présente loi a un ou plusieurs fonctionnaires ou
employés de cette institution. Cela comprend des pouvoirs et des fonctions spécifiques aux employés au
sein du bureau de I'Echange d’information, accés a l'information et chef de la protection des
renseignements personnels de I’ASFC.

Une copie de I'ordonnance de délégation est fournie a I'annexe A.

Situé a deux niveaux de la présidente et relevant directement de la vice-présidente de la Direction
générale des communications, des affaires parlementaires et publiques, le directeur général du Bureau
de I'échange d'information, de l'acceés a l'information et du chef de la protection des renseignements
personnels agit a titre de dirigeant principal de la protection des renseignements personnels du
Ministére et qui a tous les pouvoirs délégués d'administrer et de coordonner la Loi sur l'accés a
I'information (LAl) et la LPRP.

Le role principal du Bureau de I'échange de renseignements, de I'accés a l'information et de la protection
de la vie privée est de veiller a ce que I'ASFC se conforme aux exigences de la LPRP, de la LAl, de la Loi
sur les douanes, de la Loi sur la communication d'information ayant trait a la sécurité du Canada (LCISC)
et de la Loi visant a éviter la complicité dans les cas de mauvais traitements infligés par des entités
étrangéres (LECCMTEE). Cela comprend, sans s'y limiter, la prestation de conseils fonctionnels et de
services internes relatifs aux droits d'acces, aux pratiques de traitement des renseignements personnels,
aux évaluations des facteurs relatifs a la vie privée, a la divulgation et aux atteintes a la vie privée.

Le Bureau de I'échange d'information, de l'acces a l'information et du chef de la protection de la vie
privée s'appuie sur les politiques, les reglements et les lignes directrices pertinents du gouvernement
pour sensibiliser I'ensemble de I'Agence aux principes de protection de la vie privée et est le principal
point de contact de I'ASFC pour le Commissariat a la protection de la vie privée et le Commissariat a
I'information.

Géré par le directeur général avec l'appui de deux directeurs, I'effectif est divisé en deux groupes
principaux composés de sept unités : une section de I'administration, trois unités de gestion de cas et
trois unités de gestion de la politique :

e Lasection de I'administration recoit toutes les demandes et consultations recues, assure le
contréle de la qualité de toute la correspondance sortante et soutient les unités de gestion des
cas dans leurs activités quotidiennes.

e Les unités de gestion des cas transmettent aux directions générales et aux régions les
demandes d’extraction de renseignements, traitent les demandes de renseignements en vertu
de la LAl et fournissent des conseils opérationnels et un soutien quotidiens aux employés de
I'ASFC.

e L'Unité des politiques et du soutien en matiere d'acces a l'information et de protection des
renseignements personnels (AIPRP) élabore des politiques, des outils et des procédures pour
appuyer les exigences en matiere d'AIPRP au sein de I'ASFC et offre de la formation aux employés.
L'unité est également responsable du traitement des plaintes liées aux demandes d'AIPRP.



e L'Unité de la conformité et de la gouvernance en matiere de protection des renseignements
personnels est responsable d'effectuer des évaluations des facteurs relatifs a la vie privée et des
examens de la conformité, de gérer les signalements et les interventions en matiere d'atteinte a
la vie privée, de fournir des conseils d'experts sur les exigences en matiere de protection des
renseignements personnels et de soutenir les mécanismes internes de gouvernance et de
responsabilisation afin d'assurer I'harmonisation avec les lois applicables en matiere de
protection des renseignements personnels.

e L'Unité de la Politique sur I'échange d'information et les ententes de collaboration (CISAP) fournit
un soutien stratégique et de premiere ligne lié aux activités et aux initiatives d'échange
d'information. L'unité fournit également des conseils fonctionnels sur I'élaboration et la mise en
ceuvre d'ententes de collaboration écrites avec des partenaires nationaux et internationaux. Le
PCSAP est également responsable de I'élaboration et de la mise a jour des politiques et des lignes
directrices connexes.

Au cours de I'exercice 2024-2025, le Bureau de I'échange d'information, de I'acces a l'information et du
chef de la protection de la vie privée a employé 118 équivalents temps plein et 24 employés a temps
partiel, occasionnels et étudiants.

Afin d'appuyer la conformité globale du Ministére a la LAl et a la LPRP, le Bureau de I'échange de
renseignements, de l'accés a l'information et du chef de la protection des renseignements personnels
sollicite des conseils sur les questions juridiques, d'affaires publiques, de politiques et de sécurité
opérationnelle auprés d'autres organisations et spécialistes, au besoin, et consulte a l'interne d'autres
directions générales et secteurs de programme de I'ASFC.

L'accés aux bases de données ministérielles et aux systémes de gestion de l'information est essentiel
pour maintenir la conformité aux exigences légales en matiére de temps de la LAl L'échange
d'information, l'accés a l'information et la capacité du Bureau principal de la protection des
renseignements personnels d'obtenir efficacement des documents directement a partir du Systeme
mondial de gestion des cas, du Systeme de soutien des opérations locales, de Cognos, du Systeme intégré
d'exécution des douanes et du Systéme national de gestion des cas ont permis a I'ASFC de traiter un total
combiné de plus de 60 000 demandes.

De plus, avec l'appui d'un réseau d'agents de liaison de I'AIPRP intégrés dans 19 bureaux d'intérét
principal dans les régions et les directions générales de I’ASFC, le Bureau de |'échange d'information, de
I'acces a l'information et du chef de la protection des renseignements personnels est bien placé pour
recevoir, coordonner et traiter les demandes de renseignements en vertu de la LPRP.

Enfin, afin d'échanger des pratiques exemplaires et d'élaborer des processus simplifiés pour la
récupération des documents détenus conjointement dans le délai de 30 jours prévu par la loi, le Bureau
travaille en étroite collaboration avec les autres organismes du portefeuille de la Sécurité publique,
notamment le Service canadien du renseignement de sécurité, le Service correctionnel du Canada, la
Commission des libérations conditionnelles du Canada et la Gendarmerie royale du Canada.



Activités et réalisations
I. Rendement

L'exercice 2024-2025 a été marqué par un nombre record de demandes de renseignements personnels
présentées a I'ASFC. Les volumes sont en grande partie attribuables aux personnes qui cherchent des
copies de leurs dates d'arrivée et de sortie du Canada et a celles qui cherchent des copies de leur dossier
d'immigration. De plus, un plus grand nombre de demandes étaient soumises par l'intermédiaire du
portail du Service de demande en ligne d'acces a l'information et de protection des renseignements
personnels (SRSA) en tant que demandes de renseignements personnels plutét que de demandes
d'acces a l'information.

Malgré les défis, y compris la panne inattendue du systéme de gestion des cas en février 2024, qui s'est
poursuivie au cours de l'exercice 2024-2025, I'ASFC s’est engagée a maintenir la prestation des services.
Des efforts considérables ont été consacrés a la récupération des dossiers touchés et a la stabilisation
des opérations afin d'assurer un soutien continu aux demandeurs.

Dans le cadre des efforts continus visant a moderniser et a améliorer |'efficacité des services, I’ASFC a
mis en ceuvre ATIPXpress, une solution de gestion de cas rendue disponible dans le cadre d'un processus
d'approvisionnement pangouvernemental. Bien que le systéme ait offert certaines améliorations, sa
configuration ne correspondait pas entierement aux besoins opérationnels de I'ASFC et n'offrait pas les
gains d'efficience prévus a l'origine. Par conséquent, la transition vers AMANDA, qui est la nouvelle
version du systéme actuel de gestion des cas de I'AIPRP de I'ASFC, est en cours, et la mise en ceuvre et
le déploiement devraient étre achevés d'ici la fin de I'exercice 2025-2026.

Dans le cadre de la modernisation de son programme d'AIPRP, I'ASFC a continué de développer
I'utilisation d'outils d'automatisation des procédés robotisés (RPA) dans le cadre de sa stratégie visant a
améliorer |'efficacité opérationnelle. L'ASFC dispose de cing (5) outils actifs d'ATP qui ont entrainé des
gains d'efficience mesurables équivalant a 25 postes équivalents temps plein, ce qui permet a I'ASFC de
réaffecter des ressources a des taches plus complexes et d'améliorer la prestation des services.

L'ASFC a également fourni des directives stratégiques au cas par cas aux secteurs de programme liés a la
communication de renseignements en vertu de I'article 8 de la LPRP, a l'article 107 de la Loi sur les
douanes et aux ententes de collaboration écrites. Au total, I'ASFC a recu 3 814 demandes d'orientation
au cours de l'exercice 2024-2025, ce qui représente une augmentation de 2,17% par rapport a |'exercice
précédent.

Enfin, conformément a l'article 73.1 de la LPRP, I'ASFC n'a pas fourni de services liés a des pouvoirs,
devoirs ou fonctions qui lui sont conférés ou imposés en vertu de la LPRP a une autre institution fédérale
qui releve du ministre de la Sécurité publique et de la Protection civile et qui n'a recu de tels services
d'aucune autre institution fédérale de ce type.



Il. Education et formation

Au cours de I'exercice 2024-2025, le Bureau de I'échange de renseignements, de I'acces a l'information
et du chef de la protection de la vie privée a continué d'offrir du soutien et des conseils aux employés de
I'ASFC et d'explorer des mesures de rechange a la prestation, tout en s'adaptant a de nombreux
changements. Plus précisément, le Commissariat a offert 11 séances sur l'acces a l'information et la
protection des renseignements personnels a plus de 450 employés. Ces séances de formation visent a
s'assurer que les participants comprennent pleinement leurs responsabilités en vertu de la LAl et de la
LPRP, en mettant I'accent sur les demandes présentées en vertu des lois et les principes de I'obligation
d'aider.

Le cours Principes fondamentaux de l'acces a l'information et de la protection des renseignements
personnels (COR502) de I'Ecole de la fonction publique du Canada est également demeuré sur la liste
des formations obligatoires de I'ASFC. Le cours doit étre suivi avec succés, dans les six mois suivant son
adhésion a I'ASFC, par toutes les personnes employées par I'ASFC a temps plein, a temps partiel ou
saisonnier et qui occupent un poste pour une période indéterminée, une période déterminée,
occasionnelle ou étudiante.

De plus, cinq (5) séances de formation en personne et virtuelles sur I'échange de renseignements sur la
communication de renseignements personnels en vertu de l'article 107 de la Loi sur les douanes, de
l'article 8 de la LPRP et d'autres lois pertinentes ont été offertes a plus de 100 employés de I'ASFC situés
a I'administration centrale et dans les bureaux régionaux. Comme préalable, I'ASFC a également élaboré
un cours en ligne d'introduction a I'échange de renseignements.

Afin de sensibiliser les employés a leurs obligations en vertu de la LPRP et de promouvoir les outils et les
ressources de I'AIPRP, I'ASFC a continué de tirer parti du bulletin quotidien pour communiquer des
renseignements importants aux employés.

L'ASFC, représentée par le Bureau du chef de la protection des renseignements personnels, est membre
du Bureau de développement communautaire de I'AIPRP (BDPA) et participe activement aux réunions
des coordonnateurs de I'AIPRP, des praticiens de I'AIPRP, du Comité de |'accés a l'information et de la
transparence des sous-ministres adjoints et de la collectivité de I'AIPRP dirigés par le Secrétariat du
Conseil du Trésor du Canada. Ces réunions permettent aux employés du Bureau d'assurer la liaison avec
des collegues d'autres institutions pour discuter de divers enjeux et défis qui ont été identifiés par la
communauté de I'AIPRP.

lll. Politiques et procédures nouvelles et révisées en matiére de protection de la vie privée

Afin d'appuyer la conformité a la mise a jour de la Politique sur la protection de la vie privée et de la
Directive sur les pratiques en matiére de protection des renseignements personnels, qui sont entrées en
vigueur le 9 octobre 2024, I'ASFC a pris des mesures concretes pour répondre aux nouvelles exigences
du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada (SCT). Ces mises a jour comprennent le remplacement de



la Directive sur I'évaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) maintenant abrogée par une
nouvelle norme sur les EFVP. Plus précisément, la directive mise a jour exige que tous les programmes
qui recueillent, utilisent ou communiquent des renseignements personnels soient couverts par un fichier
de renseignements personnels d'ici le 10 octobre 2025. L'ASFC a chargé toutes les directions générales
et toutes les régions d'examiner leurs programmes et leurs activités pour déterminer s'ils ont fait I'objet
d'une EFVP ou s'ils auront besoin d'une EFVP. Pour faciliter cet exercice, le Bureau de I'échange
d'information, de I'acces a l'information et du chef de la protection de la vie privée a élaboré et distribué
un questionnaire congu pour aider les secteurs de programme a cerner les lacunes potentielles en
matiere de conformité en matiere de protection des renseignements personnels.

L'ASFC surveille de prés le temps nécessaire pour traiter les demandes de renseignements personnels.
Des rapports mensuels, qui montrent les tendances et le rendement, sont soumis au directeur général
et au dirigeant principal de la protection des renseignements personnels ainsi qu'au directeur et aux
directeurs adjoints, au sein de la Division de la gestion des cas. Les rapports trimestriels de conformité,
qui fournissent des statistiques sur le rendement des bureaux de premiére responsabilité, sont
également communiqués aux vice-présidents et aux directeurs généraux régionaux pour les tenir
informés de I'état de conformité de leur direction générale ou de leur région.

L'ASFC demeure déterminée a respecter son obligation d'aider et de veiller a ce que le droit d'accés du
public soit respecté. Guidée par ses valeurs fondamentales de service, d'intégrité et de protection, I'ASFC
continuera de mettre en ceuvre des approches stratégiques et novatrices qui renforcent la transparence,
la responsabilisation et la confiance dans les opérations gouvernementales.

IV. Salle de lecture

L'ASFC, conformément a la LPRP, maintient une salle de lecture pour les demandeurs qui souhaitent
examiner les documents en personne. Vous pouvez demander l'accés a la salle de lecture en
communiquant avec le Bureau principal de I'échange de renseignements, de I'accés a I'information et de
la protection des renseignements personnels de I'ASFC par téléphone au 343-291-7021 ou par courriel
a ATIP-AIPRP@cbsa-asfc.gc.ca. La salle de lecture est située a I'adresse suivante :

Complexe Place Vanier, 14e étage, tour A
333, chemin North River
Ottawa (Ontario) K1A OLS8

V. Vérifications et enquétes sur les pratiques de I'Agence des services frontaliers du Canada en matiére de
protection de la vie privée
Au cours de I'exercice 2024-2025, aucune question importante n'a été soulevée a la suite d'enquétes sur

la protection des renseignements personnels, et aucune vérification liée aux pratiques de I'ASFC en
matiere de protection de la vie privée n'a été effectuée.
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VI. Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée

Evaluations des facteurs relatifs 3 la vie privée - Sommaires pour I'exercice 2024-2025

Au cours de I'exercice 2024-2025, I'ASFC a réalisé quatre (4) évaluations des facteurs relatifs a la vie
privée (EFVP). lls ont tous été envoyés au Commissariat a la protection de la vie privée du Canada et au
SCT pour examen et commentaires.

Les EFVP complétées sont résumées ci-dessous :

e Vérification des cotisations et de la gestion des recettes de I'ASFC (GCRA) Version 2
e Systéme de rapports et d'engagement des clients (SIRE) / Reportin

e Précontrdle des Etats-Unis au Canada

e Programme de filtrage de sécurité nationale en matiere d'immigration

Vérification des cotisations et de la gestion des recettes de I'ASFC (GCRA) Version 2

L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) a lancé la solution de gestion des cotisations et des
recettes (GCRA) de I'ASFC pour permettre a I'ASFC de faire le suivi des droits et des taxes payables sur
I'importation de marchandises commerciales, de surveiller les paiements et de faciliter les
remboursements en cas de trop-payé par les importateurs. La solution comprend des connexions a
plusieurs applications et bases de données existantes de I'ASFC et s'integre au grand livre des recettes
(GLR). La solution de la GCRA nécessite des liens avec I'Agence du revenu du Canada (ARC) et avec
Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC).

Ce projet est une initiative pluriannuelle qui transformera la perception des droits et des taxes pour les
marchandises importées au Canada.

La solution de la GCRA implique la modification d'une solution existante et est prévue par I'ASFC pour
une exploitation a long terme. La version finale de la phase 2 de la GCRA, la version 2, élargit les
fonctionnalités du portail client de la GCRA en ajoutant des capacités d'inscription et d'inscription, des
fonctionnalités comptables supplémentaires et la gestion électronique des appels et des mesures de
conformité. La version 2 comprendra la transition des fonctionnalités des anciens systemes de I'ASFC a
la solution de la GCRA.

Systéme de rapports et d'engagement des clients (SIRE) / Reportin

L'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) est chargée de surveiller et d'appliquer les conditions
imposées aux personnes interdites de territoire au Canada en vertu de la Loi sur l'immigration et la
protection des réfugiés (LIPR) et du Reglement sur I'immigration et la protection des réfugiés (RIPR).



Le Cadre national de détention liée a l'immigration (NIDF) a été mis en ceuvre pour créer un systeme de
détention de I'immigration meilleur et plus équitable qui favorise le traitement humain et digne des
personnes tout en protégeant la sécurité publique. Un pilier clé du cadre est le programme de solutions
de rechange a la détention.

L'application Déclarer permet aux personnes qui ont des conditions de déclaration en vertu de la LIPR et
qui ont été jugées admissibles par I'ASFC de remplir leurs conditions de déclaration a distance en
confirmant leur identité et leur emplacement au moyen de leur téléphone intelligent ou de leur appareil
mobile. Cette demande volontaire profite a la fois a I’ASFC et aux particuliers en facilitant un processus
sécurisé d’inscription et de déclaration, sans avois a se présenter en personne a un bureau de I’ASFC (le
traitement en personne demeure offert).

Précontrdle des Etats-Unis au Canada

Le précontrole est un programme de gestion frontaliére congu pour améliorer la sécurité frontaliere et
la circulation transfrontaliére des marchandises et des voyageurs légitimes et permettre une utilisation
plus efficace de l'infrastructure frontaliere. Les lois, les réglements et les politiques connexes conférent
aux agents frontaliers d'une partie inspectrice (par exemple, les Etats-Unis) le pouvoir d'effectuer des
examens douaniers, d'immigration, d'agriculture et de santé et de sécurité publiques sur le territoire
d'une partie hote (par exemple, le Canada). Ce faisant, le précontréle permet aux agents frontaliers de
la partie inspectrice de déterminer I'admissibilité des marchandises et des voyageurs avant qu'ils
n'entrent sur le territoire de la partie inspectrice.

Cette EFVP est axée exclusivement sur les opérations de précontrdle des Etats-Unis au Canada, qui ont
une incidence sur la collecte de renseignements sur les particuliers et les marchandises par I'ASFC.

Programme de filtrage de sécurité nationale en matiére d'immigration

Le Programme de filtrage de sécurité nationale en matiére d'immigration (INSS) est responsable du
contréle des demandeurs de résidence temporaire et permanente et des demandeurs d'asile qui ont été
renvoyés a I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) et au Service canadien du renseignement
de sécurité (SCRS) par un bureau d'immigration d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) a
I'étranger ou au Canada, ou a partir d'un point d'entrée (PDE) de I'ASFC. L'ASFC et le SCRS fournissent
des conseils en matiere de sécurité au décideur, IRCC, en veillant a ce que les demandeurs d'immigration
ne soient pas interdits de territoire au Canada pour des raisons de sécurité, de crimes contre I'humanité
ou de crime organisé. L'ASFC est chargée de fournir une réponse consolidée au décideur sur le dossier
afin de l'aider a déterminer I'admissibilité.



Les résumés complets des évaluations des facteurs relatifs a la vie privée se trouvent sur le site Web de
I'ASFC a I'adresse www.cbsa-asfc.gc.ca/agency-agence/reports-rapports/pia-efvp/atip-aiprp/pias-sefp-

eng.html.

Notez: Un résumé du Programme de filtrage de sécurité nationale en matiere d'immigration sera affiché
Sous peu.

Communications faites en vertu de I'alinéa 8(2)e) de la Loi sur la protection des renseignements personnels
Au cours de I'exercice 2024-2025, I'ASFC a fait 189 communications en vertu de I'alinéa 8(2)e) de la LPRP.
Communications faites en vertu de I'alinéa 8(2)m) de la Loi sur la protection des renseignements personnels

Au cours de l'exercice 2024-2025, I'ASFC a fait deux communications dans l'intérét public en vertu de
I'alinéa 8(2)m) de la LPRP. La premiére divulgation concerne les contrats d'lA d'ArriveCAN et de Botler.
Le Commissariat a la protection de la vie privée a été avisé apreés la divulgation de I'ASFC. La deuxieme
divulgation est I'entrevue audio avec Diane Daly, de I'ASFC, au Comité permanent des comptes publics.
Le Commissariat a la protection de la vie privée a été avisé apres la divulgation.

Ordonnance de délégation

Voir I'annexe A pour une copie signée du décret de délégation.


http://www.cbsa-asfc.gc.ca/agency-agence/reports-rapports/pia-efvp/atip-aiprp/pias-sefp-eng.html
http://www.cbsa-asfc.gc.ca/agency-agence/reports-rapports/pia-efvp/atip-aiprp/pias-sefp-eng.html
https://www.cbsa-asfc.gc.ca/transparency-transparence/atip-aiprp/reports-rapports/pa-lprp-20212022-eng.html#_b1

Chapitre deux : Rapport statistique
Rapport statistique sur la Loi sur la protection des renseignements personnels
Voir I'annexe B pour le rapport statistique de I'ASFC sur la LPRP.

Interprétation du rapport statistique
I. Demandes traitées en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels

Au cours de I'exercice 2024-2025, I'ASFC a recu 57 924 nouvelles demandes de FE, soit une augmentation
de 47,27% par rapport a I'année de déclaration précédente. Cette augmentation du nombre de
demandes par rapport a I'exercice précédent est en grande partie attribuable au fait qu'un plus grand
nombre de demandes ont été présentées par l'intermédiaire du portail du SRAP en tant que demandes
de renseignements personnels plutot que de demandes en vertu de la LAL.

Au total, 59 080 demandes ont été traitées au cours de la période de référence 2024-2025, ce qui
représente un taux de traitement de 102% du total des demandes regues au cours de la méme période.

Au cours des cinq dernieres années, I'ASFC a toujours été I'un des principaux ministéres et organismes
gouvernementaux pour ce qui est du nombre de demandes de LPRP recues. Malgré le nombre important
de demandes recues annuellement, I'ASFC a réussi a maintenir sa position de l'une des institutions les
plus performantes, comme en témoigne la tendance quinquennale illustrée dans le graphique ci-
dessous.

Demandes de renseignements personnels

regues/complétées
60,000
57,924
50,000
40,000
39,333

30,000
20,000 21,577
ey 14,102 11,997 14,230

0

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
O Demandes regues B Demamdes complétées




Il. Délai d'achéevement

Le tableau ci-dessous présente les délais de réponse pour les 59 080 demandes traitées par I'ASFC au
cours de I'exercice 2024-2025.

Délai de traitement

121 JOURS OU PLUS 290
61 A 120 JOURS [ 960
31 A 60 JOURS 5

30 JOURS OU MOINS

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

B Nombre de demandes

Sur les 59 080 demandes traitées au cours de |'exercice 2024-2025, 84,5% ont été complétées en 30
jours ou moins, et 94,5% ont été complétées en 60 jours ou moins. Ces chiffres refletent I'engagement
constant de I’ASFC envers I'excellence du service et I'accés rapide a l'information, malgré les défis
rencontrés.

Le tableau suivant donne un apergu du traitement de ces demandes traitées. Veuillez consulter I'annexe
B pour tous les détails.



Disposition des demandes complétées

B Communication totale

Communication partielle

24.77% 28.20%

B Aucun document n'existe

B Demande incompléte

B Autre (tous exemptés, tous exclus
et non confirmés ni refusés)

Sur les 59 080 demandes traitées, 16 661 documents, soit 28,20% des demandes, ont été entierement
communiqués et 24 627, soit 41,68% des demandes, ont été partiellement communiqués.

Conformément a |'Avis de mise en ceuvre de la protection des renseignements personnels 2022-02 du
SCT : Vérification de l'identité pour les demandes de renseignements personnels, I'ASFC est tenue de
demander et de vérifier les documents d'identité des demandeurs afin d'assurer une protection
adéquate de la vie privée des renseignements personnels qu'elle contréle avant la communication. Par
conséquent, I'ASFC a mis en ceuvre une « décision incompléete » pour faire le suivi des demandes qui ne
contiennent pas les documents requis pour la vérification de l'identité et en faire rapport. Plus
précisément, 12 932 des 14 632 demandes incompletes recues par I'ASFC au cours de I'année étaient
des pieces d'identité manquantes, ce qui représente 88,38% de toutes les demandes incompletes.

lll. Prorogations

Au total, 4 795 prolongations ont été appliquées au cours de I'exercice 2024-2025, ce qui représente une
augmentation par rapport aux années précédentes. Malgré cette hausse, les 4 795 prorogations ne
représentent que 8,3% de toutes les demandes recues au cours de cette période. La grande majorité des
prorogations (99,9%) ont été demandées en raison du volume élevé de documents. Les 0,1% restants
étaient nécessaires pour consulter d'autres institutions fédérales, pour obtenir plus de temps pour la
traduction ou pour convertir les renseignements personnels dans un autre format.



IV. Consultations regues d'autres institutions et organisations

Au cours de |'exercice 2024-2025, I'ASFC a traité 45 demandes de consultation d'autres institutions et
organisations gouvernementales. Le tableau suivant donne un apercu des recommandations et du délai
de traitement des consultations recues d'autres institutions et organisations gouvernementales.

Recommandations sur les consultations

B Communiquer en entier B Consulter une autre instutition ® Exempter en entier B Communiquer en partie B Autre

30 jours ou
moins

31 jours ou plus

V. Délai de traitement des consultations sur les documents confidentiels du Cabinet

Bien que les documents confidentiels du Cabinet soient exclus de I'application de la LPRP (article 70), les
politiques du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada exigent que les organismes et les ministeres
consultent leurs services juridiques pour déterminer si les renseignements demandés doivent étre
exclus. En cas de doute, ou si les documents contiennent des documents de travail, I'avocat doit
consulter le Bureau du conseiller juridique aupres du greffier du Bureau du Conseil privé (BCP).

En 2024-2025, I'ASFC n'a pas consulté les services juridiques de I'ASFC au sujet des exclusions des
documents confidentiels du Cabinet, car de nombreux demandeurs excluent les documents
confidentiels du Cabinet de leurs demandes.

VI. Plaintes et enquétes

Le paragraphe 29(1) de la LPRP décrit la facon dont le Commissariat a la protection de la vie privée recoit
les plaintes des particuliers concernant les renseignements détenus par une institution fédérale et
enquéte sur celle-ci. Parmi les plaintes que le Commissariat a la protection de la vie privée peut choisir
d'enquéter, mentionnons le refus de divulguer des documents, les renseignements manquants ou le
défaut de fournir des renseignements dans la langue officielle demandés par la personne.



L'ASFC a observé une diminution notable du nombre de plaintes relatives a la protection des
renseignements personnels pour I'exercice 2024-2025 par rapport aux années précédentes. Le nombre
de plaintes recues par I'ASFC ne représente que 0,03% du total des demandes de renseignements
personnels regues.

Plaintes actives en suspens

RECUES EN 2020-2021
RECUES EN 2021-2022
RECUES EN 2022-2023

RECUES EN 2023-2024

|

Au cours de I'exercice 2024-2025, I'ASFC a recu un total de 93 plaintes du CPVP, dont il ne reste que 18.
Par conséquent, 81% des plaintes ont été traitées.

A la suite d'un changement de réorganisation visant a améliorer la gestion des plaintes, I'ASFC a
considérablement réduit les plaintes en suspens des périodes de déclaration précédentes et les plaintes
recues au cours de l'exercice 2024-2025. La collaboration réguliére avec le CPVP et les efforts continus
de I'équipe ont contribué a des représentations plus claires et plus efficaces et a une diminution notable
du volume global de plaintes actives.

Voir I'annexe C pour plus de détails sur le nombre de plaintes.

VII. Atteintes a la vie privée
Il'y a eu un total de 31 atteintes a la vie privée au cours de |'exercice 2024-2025. Sur les 31 atteintes, cing
(5) étaient des atteintes substantielles a la vie privée et 26 étaient des atteintes non substantielles a la

vie privée.

En ce qui concerne les atteintes substantielles, les cing (5) ont été signalées au Secrétariat du Conseil du
Trésor du Canada et au Commissariat a la protection de la vie privée du Canada.



Dans chaque cas, I'Agence a pris des mesures immédiates pour contenir les incidents, a avisé les
personnes touchées et a renforcé les mesures de protection pour éviter que cela ne se reproduise.

Le premier incident concernait la transmission involontaire d'un courriel a une liste de distribution
interne et a des comptes de courriel personnels d’employés, contenant des renseignements personnels
de plus de 18 000 employés. L'ASFC a pris des mesures rapides pour rappeler le courriel, a communiqué
avec tous les destinataires pour leur donner l'instruction de le supprimer et a temporairement restreint
I'accés au systéme qui a généré les données afin de faciliter I'examen par le Bureau du chef de la
protection de la vie privée.

La deuxieme atteinte s'est produite lorsqu'une feuille de calcul contenant des renseignements sur
I'encaissement des congés obligatoires pour 2 608 employés a été partagée par courriel avec des
conseillers financiers de I'Agence. Les mesures de confinement comprenaient la confirmation de la
suppression par tous les destinataires. Le Bureau du chef de la protection de la vie privée a examiné les
procédures internes et mis en place des controles plus stricts, notamment en exigeant une justification
de la collecte et de la communication de renseignements sur les employés.

Le troisieme incident concernait le partage non autorisé d'une feuille de calcul énumérant le statut
d'évaluation de la santé de catégorie lll des employés. Le dossier a été envoyé a 48 personnes-ressources
internes, mais il ne contenait pas de renseignements précis sur la santé des employés, seulement la
réussite ou I'échec et la date a repasser au test. L'atteinte a été rapidement contenue, les personnes
touchées ont été avisées et des restrictions ont été imposées a la production et a la distribution de ces
rapports.

Les quatrieme et cinquieme incidents ont été identifiés a la suite de I'examen des incidents
susmentionnés par I'ASFC.

L'ASFC prend au sérieux la protection des renseignements personnels. Toutes les atteintes a la vie privée
sont traitées conformément au Protocole sur les atteintes a la vie privée de I'Agence et au Code de
principes de protection de la vie privée. L'ASFC demeure déterminée a veiller a ce que les
renseignements personnels soient traités avec soin et a ce que les employés respectent les normes les
plus élevées en matiere de protection des renseignements personnels et de responsabilité.

VIIl. Conclusion

Les réalisations décrites dans le présent rapport refletent I'engagement de I'ASFC a veiller a ce que tous
les efforts raisonnables soient déployés pour respecter ses obligations en vertu de la LPRP. L'ASFC
s'efforce de fournir aux Canadiens les renseignements auxquels ils ont droit en temps opportun et de
maniére utile en établissant un équilibre entre le droit d'acces et la nécessité de protéger l'intégrité des
services frontaliers qui appuient les priorités en matiere de sécurité nationale et de sécurité publique.



Annexe A — Ordonnance de délégation

Arrété de délégation
Loi sur I'accés a l'information & Loi sur la protection des renseignements personnels

Conformément a l'article 95 de la Loi sur l'acces a l'information et a l'article 73 de la Loi sur la protection des
renseignements personnels , je délégue aux titulaires des postes mentionnés a I'annexe ci-apres, ainsi qu’a toute
personne autorisée a exercer les pouvoirs et fonctions de ce poste, les attributions dont le ministre de la
Sécurité publique, en qualité de responsable de I’Agence des services frontaliers du Canada, est investi par les
dispositions de ces lois ou de leurs réglements.

La présente arréte remplace les instruments de délégation des pouvoirs et entre en vigueur le jour méme ol
une sighature y est apposée.

o . ) ] . ] novembre
Fait a Ottawa dans la province de I'Ontario, ce............jour du mois de

L'honorable Dominic Leblanc, député
Ministre de la Sécurité publique



Annexe

Arrété de délégation en vertu de la Loi sur 'accés a l'information

& de la Loi sur la protection des renseignements personnels

Positions

Loi sur I'accés a l'information et
Réglements

Loi sur la protection des
renseignements personnels et
Réglements

Président

Autorité absolue

Autorité absolue

Premier vice-président

Autorité absolue

Autorité absolue

Vice-président, Direction
générale de la politique
stratégique

Autorité absolue

Autorité absolue

Directeur général, Echange
d'information, acceés a
I'information et chef de la
protection des renseignements
personnels (EIAICPRP)

Autorité absolue

Autorité absolue

Directeur, EIAICPRP

Autorité absolue

Autorité absolue (sauf 8(2)(m))

Directeur adjoint, EIAICPRP

Autorité absolue

Autorité absolue (sauf 8(2)(m))

Chef d'équipe, EIAICPRP

Autorité absolue

Autorité absolue (sauf 8(2)(m))

Analyste principal, EIAICPRP

Autorité absolue

Autorité absolue (sauf 8(2)(m))

Analyste junior, EIAICPRP

Autorite alinéa 19

Autorite alinéa 26




Annexe B — Rapport statistique

Rapport statistique sur la Loi sur la protection des
renseignements personnels

Nom de I'établissement : Agence des services frontaliers du Canada

N

Période visée par le rapport : 2024-04-01 a 2025-03-31

Section 1 — Demandes en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels

1.1 Nombre de demandes regues

Nombre de demandes

Recues pendant |a période d'établissement de rapport 57924
En suspens a la fin de |la période d'établissement de rapport précédente 5846

. Eﬁ Fsuspens a la fin de la période d'établissement de rapport 5345

précédente

* En suspens pour plus d'une période d'établissement de rapport 1]
Total 63770
Fermées pendant la période d'établissement de rapport 59080
Reportées a la prochaine période d'établissement de rapport 4690

. Re_purtées ala prochaine période d'établissement de rapport dans les 2847

délais prévus par la Lo

. Repurtées a la prochaine période d'établissement de rapport au-dela 1848

des délais prévus par la Lai

1.2 Mode des demandes

Mode Nombre des demandes

En ligne 55100

Courriel 2154

Foste 601

En personne 1]

Téléphone 1]

Télécopieur 69

Total 57924




Section 2 — Demandes informelles

2.1 Nombre de demandes informelles

Nombre de demandes

Recues pendant |a période d'établissement de rapport 0
En suspens a la fin de |a période d'établissement de rapport précédente 0

= En suspens a la fin de la période d'établissement de rapport 0

précedente

= En suspens pour plus d'une période d'établissement de rapport 0
Total 0
Fermées pendant la période d'établissement de rapport 0
Reportées a la prochaine période d'établissement de rapport 0

2.2 Mode des demandes informelles

Mode
En ligne 0

Nombre des demandes

Courriel

Poste

En personne

Téléphaone
Télécopieur
Total

SO o |lo|lo | O

2.3 Délai de traitement pour les demandes informelles

Delai de traitement

16330 3360 | 613120 | 1213180 | 1814365 | Plus de 365 | Total
0&15jours jours jours jours jours jours jours
0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 Pages communiquées informellement

Moins de 100 pages
communiguées

De 100 & 500 pages
communiguées

De 501 & 1 000 pages
communiguées

De 1 001 & 5 000 pages
communiguées

Plus de 5 000 pages
communiguées

Pages Pages Pages Pages Pages
Nombre de |communigu] Nombre de | communi | Nombre de | communig | Nombre de [communig] Nombre de | communi
demandes ces demandes | quées |demandes uees demandes uees demandes | quées
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Section 3 — Demandes fermées pendant la période d'établissement de rapport

3.1 Disposition et délai de traitement

Délai de traitement
Disposition des demandes | 0 315 | 16330 | 31360 | 613120 [121 3180 1813365 | 365 Total
jours jours jours jours jours jours jours
Communication totale 2656 12273 ae4 116 110 506 116 16661
Communication partielle 851 17840 4764 GGG 125 32 69 24627
Exception totale 2 18 2 3 1 1 1 28
Exclusion totale 0 0 0 0 0 a 0 0
Aucun document n'existe 726 1740 149 28 17 65 358 3093
Demande abandonnée 11818 1850 124 134 154 449 2 14632
Mi confirmée ni infirmée 14 16 2 3 1 0 3 349
Total 16168 33737 5925 960 408 1333 549 59080
3.2 Exceptions
Nombre de Nombre de Nombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
18(2) 0 22(1)a)i) 3 23a) ]
18(1)a) 12094 22(1)a)ii) 3 23b) ]
19(1)b) 17 2201 )a)iii} 1 24a) ]
18(1)c) g 22(1)b) 210049 24b) ]
19(1)d) 14 22(1)c) 36 25 149
18(1)e) 0 22(2) 0 26 14629
19(1)f) 0 221 0 27 12
20 0 222 0 271
21 19107 223 1 28
224 0
3.3 Exclusions
Nombre de Nombre de Nombre de
Article demandes Article demandes Article demandes
Ga(1)a) 0 701} 0 70{1)d) 0
G9(1)b) 0 T0(1)a) 0 T0(1)e) ]
G9.1 0 T0O{1)b) 0 TO(1) 0
T0(1)c) 0 701 ]

3.4 Format des documents communiqués

Electronique
Papier Ensemble Autres
P  Document de Vidéo Audio
electronique données
524 40765 0 3 4 0




3.5 Complexité

3.5.1 Pages pertinentes traitées et communiguées en formats papier, document électronigue et ensemble de dom

Nombre de pages
Nombre de pages traitées communigquées Mombre de demandes

1208760 1001288 358987

3.5.2 Pages pertinentes traitées en fonction de 'ampleur des demandes en formats papier, document
électronigue et ensemble de données par disposition des demandes

Moins de 100 100 4 500 pages [ 50141000 pages 100145000 Plus de 5 000
pages traitées traitées traitées pages traitées pages traitées
de FPages de FPages |MNombre de| Pages de FPages de Pages
Disposition demande | traitées | demande | traitées | demandes | traitées |demandes | traitées | demande | traitées
Communication totale | 16550 TrFr3o9 9 3052 1 660 | i 1 5544
Communicatian 23035 | 620436 | 1476 | 381900 93 90249 18 38008 0 0
partiell=
Exception totale 27 1841 1 o7 0 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0 0 0
L. 14626 6876 5 1175 1 534 0 0
i canfimee i 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0
infirmeée
Total 4377 | TOGB92 1491 J66T64 100 91552 18 38008 1 hhd44

3.5.3 Minutes pertinentes traitées et communiguées en format audio

Nombre de minutes
Nombre de minutes traitées communiquées Nombre de demandes

2582 2356 4

3.5.4 Minutes pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en format audio par dispositions des demandes

Moins de 60 minutes traitées 60-120 minutes traitées Plus de 120 minutes traitées
Disposition Nombre de demandes Minutes traitées Nombre de demandes Minutes traitées Mombre de demandes Minutes traitées
Communication totale 0 0 0 0 0 0
Communication partielle 1 34 2 187 1 2451
Exception totale 0 0 0 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0
Demande abandonnée 0 1] 0 0 0 1]
i confirmée ni infirmée 0 i 0 0 0 i
Total 1 M4 2 197 1 2461




3.5.5 Minutes pertinentes traitées et communiguées en format vidéo

Nombre de minutes traitées

Nombre de minutes
communiquées

Nombre de demandes

415

185

3

3.5.6 Minutes pertinentes traitées en fonction de I'ampleur des demandes en format vidéo par dispositions des demandes

Moins de 60 minutes traitées

60-120 minutes traitées

Plus de 120 minutes traitées

Disposition MNombre de demandes Minutes traitées Nombre de demandes Minutes traitées Mombre de demandes Minutes traitées
Communication totale i] 0 1] i} i] 0
Communication partielle 2 41 0 0 1 378
Exception totale 0 0 0 0 0 0
Exclusion totale 0 0 0 0 0 0
Demande abandonnée 0 0 0 ] 0 0
Ni confirmée niinfirmée 0 0 0 ] 0 o
Total 2 41 ] 0 1 378
3.5.7 Autres complexités
Consultation Renseignements
Disposition requise Avis juridique entremélés Autres Total
Communication tatale 0 0 0 0 0
Communication
. 14 0 39256 0 39270
partielle
Exception totale 0 0 0 0 0
Exclusion tatale 0 0 0 0 0
| O=maride
i 0 0 0 0 0
Mi confirmee ni 0 0 o o o
infirmée
Total 14 0 39256 0 39270

3.6 Demandes fermées

3.6.1 Nombre de demandes fermées dans les délais prévus par la Loi

Nombre de demandes fermées dans
les délais prévus par la Loi

348958

Pourcentage des demandes ferméees
dans les délais prévus par la Loi (%)

93.02301M 963




3.7 Présomptions de refus

3.7.1 Motifs du non-respect des délais prévus par la Loi

Maotif principal

Nombre de demandes fermées au- Entrave au

deld des délais prévus par la Loi

fonctionnement

Consultation

Consultation

ICharge de travail externe interne Autres
4122 1021 13 1 ey
3.7.2 Demandes fermées au-dela des délais prévus par la Loi {y compris toute prolongation prise)
MoTOTE O gernanaes
Nombre de demandes f .

Nombre de jours au-deld des | fermées au-deld des délais deli d EJF:E.ES ,

délais prévus par la Loj prévus par la Lof ol aucune 1:",_;_&0;[?": Tslop;e:ltliiﬂr

‘ prolongation n'a été prise ine pr d Total
14215 jours 683 130 813
16 a 30 jours 215 73 288
31 4 60 jours 153 04 247
61 a 120 jours 288 7o 356
121 a 180 jours 781 33 794
181 a 355 jours gr2 28 998
Plus de 385 jours 623 3 626
Total 3693 429 4122
3.8 Demandes de traduction

Demandes de traduction Acceptées Refusées Total
De fanglais au francais 0 0 a
Du francais a fanglais 0 0 0
Total 0 0 o




Section 4 — Communications en vertu des paragraphes 8(2) et 8(5)

AIlneaﬂ'ﬂZ]e]

Alinea 8(2)m)

Paragraphe (5}

Total

189

2

0

191

Section 5 — Demandes de correction de renseignements personnels et mentions

Disposition des demandes de correction recues Nombre
Wentions annexées 35
Demandes de correction acceptées 19
Total 54

Section & — Prorogations

6.1 Motifs des prorogations

15a)

i) Entrave au fonctionnement de l'institution

15a)(ii) Consultation

15b) Traduction

Examen approfondi Document ou cas de
nécessaire pour Les documents | confidentiels du transfert sur

MNombre de prorogations prises déterminer les Grand nombre de | Grand volume de sont difficiles & Cabinet (article support de
- exceptions pages dema_ndes obt_enir 70) Exlerne Interne substitution

4795 ] 118 4677 0 0 0 0 [1]
6.2 Durée des prorogations
15a)(i) Entrave au fonctionnement de l'institution 15a)(ii) Consultation 15b) Traduction

Examen approfondi Document ou cas de
nécesgaire pour Les documents | confidentiels du transfert sur

déterminer les Grand nombre de | Grand volume de sont difficiles & Cabinet (article support de

Durée des prorogations exceptions pages demandes obtenir 70} Externe Interne substitution
1415 jours ] 0 0 0 0 0 0 0
16 a 30 jours 0 118 4677 o 0 0 o o
Plus de 31 jours 0
Total 0 118 4677 [1] [1] [1] 1] [1]

Section 7 — Demandes de consultation regues d'autres institutions et organisations

7.1 Demandes de consultation regues d'autres institutions du gouvernement du Canada et autres organisations

Autres institutions
du gouvernement |Nombre de pages a Autres Mombre de pages
Consultations du Canada traiter organisations A traiter
Recues pendant la perinde d'etablissement 45 3161 1 32
de rapport
En suspens 4 la fin de la périnde 0 0 0 0
d"établiszement de rapport précédente
Total 45 3161 1 32
Fermées pendant la périnde c
d"établizssement de rapport 4= 181 1 2
Reportées A lintérieur des délais négociés
a la prochaine périnde d'établizzsement de 0 0 0 0
rapport
Reportées au-dels des délaiz négociés la
i . e Lo 1 0 0 0

prochaine période d'établiszement de rappart




7.2 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres institutions du

gouvernement du Canada

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

0i15 16 & 30 31360 613120 | 1213180 [181 3 365 | Plus de
Recommandation jours jours jours jours jours jours [ 365 jours Total
Communiguer en entier 3 1 1 2 0 0 0 T
Communiguer en partie 13 11 G 4 1 0 1 36
Exempter en entier 0 0 2 0 0 0 0 2
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 16 12 9 G 1 0 1 45

7.3 Recommandations et délai de traitement pour les demandes de consultation regues d'autres organisations

Nombre de jours requis pour traiter les demandes de consultation

0ais 16 3 30 M a 60 613120 | 1213180 |181 3 365 | Plus de
Recommandation jours jours jours jours jours jours | 365 jours | Total
Communiguer en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Communiguer en partie 0 0 1 0 0 0 0 1
Exempter en entier 0 0 0 0 0 0 0 1]
Exclure en entier 0 0 0 0 0 0 0 0
Consulter une autre institution 0 0 0 0 0 0 0 0
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 1 0 0 0 0 1

Section 8 — Délais de traitement des demandes de consultation sur les documents confidentiels du Cabinet

8.1 Demandes auprés des services juridigues

Moinz de 100 De 100 3 500 Dz 50151000 | De 100135000 | Plus de 5 000 |
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
de FPages de Pages Pages Nombre | Pages de Pages
demande |commun] demande | communi jNombre de | commun de commun | demande | communi
Nombre de jours 5 iquées 5 quées | demandes | iquées |demandes| iquées 5 quées
1418 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 4 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 a60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
614120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1214180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
181 a 365 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plus de 355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 o ] 0 1] ] 0 0 o ]




8.2 Demandes auprés du Bureau du Conseil privé

Moins de 100 De 100 3 500 De 501 31000 De 100135 000 Plus de 5 000
pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées pages traitées
de Pages de Pages Pages Nombre | Pages de Pages
demande |commun] demande | communi [Nombre de | commun de commun | demande | communi
Nombre de jours s iquées s quées | demandes | iquées |demandes| iquées 5 quées
1415 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 4 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31460 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
814120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
121 4180 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
181 4 385 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plus de 355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Section 9 - Avis de plaintes et d'enquétes reqgus
Article 31 Article 33 Article 35 Recours judiciaire Total
3 3 0 0 6

Section 10 — Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP) et des Fichiers de renseignements personnels (FRP)

10.1 Evaluations des facteurs relatifs a la vie privée
Nombre dEFVP terminées 4
Nombre dEFVP modifiées 0

10.2 Fichiers de renseignements personnels spécifiques a l'institution et centraux

Fichiers de renseignements personnels Actifs Créés Supprimés Modifiés
Spécifiques a lMnstitution 55 0 0 2
Centraux 0 0 0 0
Total 56 1] 1] 2

Section 11 — Atteintes a la vie privée

11.1 Atteintes substantielles & la vie privée signalée

Mombre d'atteintes substantielles a la vie privée signalées au SCT 5
Mombre d'atteintes substantielles a la vie privée signalées au CPVP 5
11.2 Atteintes a la vie privée signalée non-substantielles

| Nombre datteintes 4 la vie privés non-substantielles | = |




Section 12 — Ressources liées a la Loi sur la protection des renseignements personnels

12.1 Coits répartis

Dépenses Maontant
Zalaires 35,254 453
Heures supplémentaires 300,548
Biens et services 2223052
* Contrats de services professionnels =0
* Autres 2223 052
Total $6,608,093

12.2 Ressources humaines

Ressources

AnNnees-personnes
consacrées aux activités
liees a la protection des

renseignements personnels

Employés & temps plein 59,830
Employés a temps partiel et occasionnels 15.930
Employés régionaux 0.000
Expertz-conseilz et personnel dfagence (). oD
Etudiants 0.000
Total 75.810

Remarque : Entrer des waleurs 3 trais décimales.




Annexe C — Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur la protection des
renseignements personnels

Rapport statistique supplémentaire sur la Loi sur |' accés a
I'information et la Loi sur la protection des renseignements
personnels

Nom de I'établissement : Agence des services frontaliers du Canada

Période visée par le rapport : 2024-04-01 a 2025-03-31

Section 1: Demandes reportées et plaintes actives en vertu de la Loi sur I'accés 3 Iinformation

1.1 Demandes reportées a la prochaine période d'établissement de rapports, ventilées par période d'établissement de rapports regue

Demandes Demandes
Période d'établissement de| rePOrees dans reportees

rapports au cours de les délais dépass ant les

laquelle les demandes prescrits par la délais prescrits Total
reportées ont &té regues Loi en date du | parla Loi en date

31 mars 2025 du 31 mars 2025

Regues en 2024-2025 174 23 197

Reguesen 2023-2024 0 49 49

Regues en 2022-2023 0 i} L]

Regues en 2021-2022 0 0 0

Regues en 2020-2021 0 1 1

Regues en 2019-2020 o 0 0

Regues en 20182019 o 0 L]

Reguesen 20172018 0 o 0

Regues en 2016-2017 0 o 0
Regues en 2015-2016 ou

o 0 o 0
plus tdt
Total 174 79 953 Rangée 11, col. 3 de la section 1.1 doit &tre &gale 3 la rangée 7, col. 1 de la section 1.1 du Rapport statistique sur la Loi sur
faccés & linformation 2024-2025

1.2 Plaintes actives auprés du Commissaire a I'information du Canada, ventilées par période d'établissement de rapports regue

Période d'établissement de|
rapports au :ou.rs de Nombre de
laquelle les plaintes Jaintes actives
actives ont &té regues par pl
l'institution
Regues en 20242025 83
Regues en 20232024 21
Regues en 20222023 8
Regues en 20212022 5
Regues en 20202021 4
Regues en 20192020 1
Regues en 20182018 o
Regues en 20172018 0
Regues en 20162017 0
Regues en 2015-2016 ou o
plus tdt
Total 132




Section 2 : Demandes reportées et plaintes actives en ventu de la a7 ser l3 profteciion des reaseigrnemenis persannsls

2.1Demandes reportées a la prochaine période d établissement de rapports, ventilées par période d'établissement de rapports regue

Période Demandes Demandes
d'établissement de reportées reportées
rapports au cours de dans les dépassant les Total
laquelle les demandes délais délais prescrits otal
reportées ont &té prescrits par | parla £&7 en
regues la £oF en | date du 31 mars
Regues en 2024-2025 2042 am 3743
Regues en 2023-2024 ] K| ™
Regues en 2022-2023 0 244 244
Regues en 2021-2022 0 1 1
Regues en 2020-2021 0 0 1}
Regues en 2019-2020 0 1 1
Regues en 2018-2019 0 0 1}
Regues en 2017-2018 0 0 1}
Regues en 2016-2017 0 0 1}
Regues en 2015-2016 o 0 o
ou plus tét
Total 2842 1848 4690 Flangee.TL col 3de Ia.u section 2.1 dait &tre &gale &larangée T, col. 1dela section 1.1 du Rappon statistiqus surla dodrards
Srobaciian g aensaimeamant ecronaad 2024-2025

2.2 Plaintes actives auprés du Commissaire 3 la protection de la vie privée du Canada, ventilées par période d'établissement de

TAppPOrts regue

Périade
d'établissement de
rapports au cours HNombre de
de laquelle les plaintes
plaintes actives actives
ont £t IEguUEs par
linstitution

Regues en 2024-2025 ]
Regues en 2023- 0
2024

Regues on 2022- 0
2023

Regues en 2021-2022 ]
FRegues en 2020-2021 0
Regues en 20019-2020 0
Regues en 2008-2013 ]
Regues an 2007-2018 0
Regques en 2006-2017 ]
Regues an 2005-2016 0

ou plus (113
Total L

Section 3; Numaro d’ assurance soo

Veoue institution a-t-elle commencd une nouvelle collecte ou une
nouvelle utilisation coherente du NAS on 2024-20257 MNon

on 4: Accés universel sous la Lo

wr fa profection o TS TErS e s

Combien de demandes ont 3té regues de la part de ressortissants

| erangers en dehoss du Canada en 2024-20257

Rargée 1, col 1delasectiond doi due dgale ou inféiews i larargée 1, col 1de lasection 11du Rappon statistique surla Lo

| WEd |pJﬁpwm.ﬂ:mwmmpmﬂbiJZd-ﬂZS
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