Rebétir la confiance :

Réformer le processus du SCRS relatif aux mandats et le processus du ministére de la
Justice relatif a la prestation de conseils juridiques

Examen de 'OSSNR découlant de la décision 2020 CF 616 de la Cour fédérale

EXAMEN DE L’'OSSNR 21-18



I RESTINVAE i o i e 5 i o A o A A e S s et
Il POUVOIRS ..cviuieeeiesiestistanessesiesssanssasssssstessssssentansssssssssssstansssssiesssessssssentanssenssssstansssssssssnesssssessesssnassssssesssnssesssses 19
I INTRODUCGTION ...cuiitieiamesisieesenesessiesstessssssentansssssssssesstansnssssesssessssssentansssnssssstanssssssnssnesssssessesssnsssssssessanssesssses 19

A. CONTEXTE DE L EXAMEN 1. teteteieseieaeieseteseaesete st seseseseteseeeaeasaeasas s se s ae s seasse s ee s se s ae s se s se s ae s se s be e ee e e e eeeeeeaeaeseaeaenaaeaeaes 16
B. DN T U S BRI s om0 5 L 5 B R S A R P S AT R 17
€. ENVIRONNEMENT (NSTITUTIGNNEL sosvnsucvenssnissss s sursssrssesssnusnnsssisssn sibe snsssss s s aoa v s ssn sasn S s o s s n s va oA T v 20
1 Enjeux systémiques, culturels et de GQOUVEITIANCE ..........coveeeeeeeeeiieieeesiieieesrensssasesesssesssssssesssssssssssnsssessaseesns 20
2 Structures opérationnelles et;und;ques 21

a. SCRS... ek ererheheesereseheeaehesbe s eraeasehenteh s be s era s eb st ea s Ra s erae s enen s nesnrnssnssnennessessarnes 2
b. Mlmstere de Ia Justlce et GLCSN e e ——— e —————— s ———— e S

A. LA PRESTATION DE CONSEILS JURIDIQUES PAR LE MINISTERE DE LA JUSTICE 1eivieeiiieiiisireesiesssesssessreessenss e srsasssnssnsssnsssnssssssonnes 24
1. Prestation de conseils u SCRS .......ooeeeeiieiieieceeeeeeeeeeaeeeeeeee
a. Obtenir des conseils ...
La nature des consells Jundlques
2; Initiatives de réforme ...
a Protocoles internes récents du GLCSN
b. Relations renouvelées entre le GLCSN et Ie SCRS
Cc
d

2

Etapes additionnelles pOUr 16 GLOBN .uuuiusisiimmsisisiisessss s st s o
Le ministere de la Justice dans Son @NSEMDIE ... e et e
B:  PROCESSUS RELATIE AU MANDATS ok s s e s s D Sus s s i SR e n e ok e A it el
Régles de droit élémentaires ..
Historique des initiatives .. .
3. Description du processus s appfrquant aux mandats
a. Priorisation des enquétes li€es aux Mandatls .........ccoc oot st s e e seers
b. Complexité du processus d'obtention des Mandats ...
c. Principales etapes du processus...
4.  Remarques concernant le processus re!atrf aux mandats
a. Un long processus bureaucratigue.... =
b. Gestion lacunaire de l'information dans Ies reglcns
i Méprise quant aux notions .. -
ii. Difficultés sur le plan de la gestlon des mformatlons
iii.  Résoudre le probléme des omissions récurrentes...
c. La Sous-section des deposants
i L'approche traditionnelle...
ii. L'approche en vigueur .. ;
iii.  L'avantage de miser sur une Sous sectlon des deposants oy b
iv.  Préoccupations relatives a la viabilité de la Sous-section des deposants R e B
V. Ameéliorer et reconstruire ..
Avocats responsables des mandats au GLCSN
e. Redeéfinir la fonction de contréle indépendant ...
i La perfectibilité du modéle axé sur les avocats mdépendants
ii. Redéfinir le role de Sécurité publique en matiére de survelllance.
I Dépét devant la Cour fédérale ... PSR
d. Doutes a I'égard de I'exécution des mandats
C.  INVESTIR DANS LE PERSONNEL LA FORMATION ecuuteuteutavessasesastssscsssssasssssssasshusshasshas shssshssasssssasss asssssssssssassssssssssssssnssans

V. CONSEQUENCES DES PROBLEMES D’ORDRE SYSTEMIQUE ........ccueeucerereaeencnreresesnssssssesssssssssesssssssessesssssssssssssssenaes 82

N o=

2

A.  Moral et culture de [a résistance QU CAGNGEMENT ...........oceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessenesessressseeenssersseessnessneenns O2
B, EXEICEI O MUSSION ..ottt sttt sttt sttt et s ebtssheesh e sh e st e anesesinesnns s ensnnssessassnssanses OO

Page 1 de 120



ANNEXE A : HISTORIQUE DES INITIATIVES ....coieiiiiiiiiniisieiniiinisisses e insssssssasss s sns s s ssnssesssassessssssssnssssessnsssssssnssssassns OO
ANNEXE B : ECHEANCIER D’ACQUISITION DES MANDATS.......ccovisusmsmensrersssssssssssnssssssasssssssssssesssssssssssensssssssssssssssnseens 113
ANNEXE C : SITUATION DE LA SOUS-SECTION DES DEPOSANTS DANS L’ORGANIGRAMMIE...........cceueueuensusesnesesnseens 118

Page 2 de 120



I RESUME

(NC) Le présent rapport examine la maniére dont le Service canadien du renseignement de
sécurité (SCRS) demande et recoit des services juridiques du ministére de la Justice (la Justice). Il
se penche également sur la fagon dont le SCRS prépare et exécute les mandats nécessaires a sa
collecte d'information. L’examen découle d’'une décision de 2020 de la Cour fédérale

(2020 CF 616), ou celle-ci a recommandé « qu’un examen externe exhaustif soit effectué afin de
relever 'ensemble des lacunes et des défaillances systémiques, culturelles et liées a la
gouvernance qui ont eu pour conséquences que le [SCRS] a mené des activités opérationnelles
dont il a reconnu l'illégalité et a manqué a son obligation de franchise. »

L'examen a révelé que le service de renseignement et ses avocats peinaient a s’organiser de
maniére a respecter leurs obligations légales facilement, notamment envers la Cour fédérale. En
outre, pour ce qui est du processus de demande de mandats, 'TOSSNR a constaté que le SCRS a
échoué a développer une expertise compléte et durable requérant une formation, de I'expérience
et des investissements. Par ailleurs, le rapport souligne la nécessité de transformer la relation
gu'entretient le SCRS avec ses avocats.

L’examen a été mené par deux membres de 'OSSNR, Marie Deschamps et Craig Forcese. Au
moins I'un d’eux a participé directement a chaque aspect de 'examen, dont la gestion du
processus d'examen, les exposeés, les entrevues et I'examen des documents. Dans le cadre de
'examen, 'OSSNR a mené des dizaines d’entrevues confidentielles avec des employés du
ministére de la Justice et du SCRS, dont I'apport s'est avéré essentiel pour vérifier sur le terrain
l'information que 'OSSNR avait tirée de documents et d’exposés officiels. Les entrevues ont été
organisées par 'OSSNR de maniére a assurer une représentation fiable de 'ensemble des
fonctions liées aux processus d'obtention des mandats et de prestation des conseils juridiques.
Les entrevues ont permis d’aborder des questions et des préoccupations qui autrement ne
seraient pas parvenues jusqu’'a 'OSSNR. Ces entrevues ont aidé 'OSSNR a formuler des
recommandations liées a des problémes systémiques, culturels et de gouvernance, lesquels
concourent a l'inefficacité des pratiques et menacent la capacité du SCRS et de la Justice de
remplir leur mandat.

Les personnes interrogées ont été nombreuses a signaler a 'OSSNR que les problémes
systémiques, culturels et de gouvernance risquent de compromettre la capacité du service de
renseignement de remplir le mandat que lui a confié le Parlement. Il est dans l'intérét public de
résoudre ces problémes de fagon urgente. Si le SCRS et le ministere de la Justice ont remédié a
certains problemes, des difficultés demeurent flagrantes.

Les conclusions et les recommandations de 'OSSNR s’inscrivent dans trois domaines généraux :
A. la prestation de conseils juridiques par le ministére de la Justice;
B. la gestion du processus d'obtention de mandats par le SCRS et le ministére de la Justice;

C. linvestissement dans le personnel

La conclusion du présent rapport comprend des commentaires et des recommandations dans le
contexte culturel et de gouvernance élargi.
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Prestation de conseils juridiques par le ministére de la Justice

Le SCRS mene ses opérations dans des contextes qui évoluent souvent rapidement et qui posent
de multiples difficultés sur le plan juridique. Ainsi, il est primordial qu’il recoive en temps opportun
des conseils juridiques adaptés en fonction des besoins. Le présent examen a relevé des facteurs
empéchant le Groupe Litiges et conseils en sécurité nationale (GLCSN) du ministére de la Justice
de fournir au SCRS les conseils opérationnels qui lui sont nécessaires.

En ce qui concerne sa prestation de services juridiques, le ministere de la Justice privilégie un
modeéle « A 'unisson » centralisé. |l veut ainsi assurer I'uniformité et la cohérence des conseils i
juridiques fournis au nom du procureur géenéral du Canada. Bien que la prémisse du modele « A
'unisson » soit sensée, TOSSNR a constaté que dans le contexte du SCRS, le GLCSN ne
parvenait pas & assurer la prestation de conseils juridiques utiles, appropriés et livrés dans les
délais voulus. En effet, le ministere de la Justice a souvent fourni des conseils qui n'étaient pas
adaptés aux opérations du SCRS. Par exemple, le GLCSN présente ses conseils sous la forme
d’une évaluation des risques juridiques, a l'aide de la grille de gestion des risques juridiques utilisé
dans I'ensemble du ministére de la Justice. Celle-ci utilise une cotation du risque par code de
couleur s’apparentant a des feux de circulation; une cote de risque « vert » se traduit par un risque
juridique faible pour le SCRS tandis qu'une cote de risque « rouge » signale un risque juridique
élevé. Quant a la cote de risque « jaune », elle indique, non sans une certaine ambiguité, un
risque juridique modéré. Les évaluations de type « feu jaune » seraient particulierement
fréquentes, et contrariantes pour le SCRS, surtout lorsqu’aucune discussion n’est tenue
concernant la maniere d’atténuer le risque. D’ailleurs, on a mentionné a 'OSSNR qu'’il était rare
que les évaluations soient accompagnées de discussions.

Par conséquent, au SCRS, certains percoivent le ministére de la Justice comme une entrave en
raison de sa bureaucratie, de son ignorance opérationnelle apparente et de l'inefficacité de son
approche en matiére de communication de conseils juridiques.

Toutefois, les problemes liés a I'aspect opportun, adapté et utile des conseils juridiques ne
découlent pas seulement du ministére de la Justice. LOSSNR a appris que le SCRS ne
communiquait pas toujours toutes les informations importantes au ministéere de la Justice,
instaurant une certaine méfiance. Le processus interne de demande de conseils juridiques au
SCRS contribue également a des retards et a un manque de pertinence. Les conseils
qu'obtiennent parfois les enquéteurs opérationnels du SCRS sont passés par des échelons
bureaucratiques et peuvent étre d’'une pertinence limitée ou faible.

L’OSSNR a été informé que le processus laborieux de demande et d’obtention de conseils a
SELIERNENEY  [Discussion sur les effets nuisibles et les risques dans le contexte des opérations].

Le SCRS et le ministére de la Justice ménent leurs activités dans un contexte de doutes
juridiques, en raison de manque de clarté dans la loi. La jurisprudence judiciaire est souvent
nécessaire pour préciser des normes juridiques. Toutefois, un processus de mandat lourd, comme
il est traité ci-dessous, rend la perspective encore plus difficile.

Conclusion n° 1 : L’OSSNR constate que le processus de demande et de prestation de
conseils juridiques et les limites du GLCSN en matiére de ressources contribuent a des

retards importants, JIEESS I EIERIER]

Conclusion n° 2 : L’OSSNR constate que les avis juridiques du ministére de la Justice sont
parfois préparés sans qu’une attention suffisante ne soit portée aux destinataires qui
doivent les comprendre et prendre des mesures en conséquence. Les avis concernaient
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principalement I’évaluation des risques juridiques, souvent tard dans le cycle d’élaboration
d’une activité du SCRS, et les efforts visant a proposer d’autres moyens légaux pour arriver
a 'objectif fixé étaient limités.

Conclusion n° 3 : L’OSSNR constate que le cadre de gestion des risques juridiques du
ministére de la Justice n’est pas bien compris au niveau opérationnel du SCRS et qu’il
n’offre pas un cadre approprié pour la communication sans ambiguité du comportement
illicite au SCRS.

Conclusion n° 4 : L’'OSSNR constate que les difficultés de I’obtention rapide de conseils
juridiques pertinents ont contribué a [P R UE A R R R A R e N R A

contexte des opérations pouvant nécessiter des conseils juridiques. Par

conséquent, la fagon dont le ministére de la Justice a fourni des conseils juridiques au
SCRS ne répond pas toujours aux besoins des opérations du SCRS.

Conclusion n° 5 : L’'OSSNR constate que le ministére de la Justice ne produit pas
I’analytique organisationnelle nécessaire pour faire un suivi de son rendement en matiére
de prestation de services au SCRS.

Le ministére de la Justice reconnait le besoin de changement. Parmi les grands projets récents,
notons le projet Vision, qui promet des partenariats axés sur les clients. Le GLCSN a mis en place
de nouvelles procédures pour s’attaquer aux cloisonnements internes entre les avocats des litiges
et des conseils, et pour améliorer la formation et I'accés aux conseils juridiques et faciliter
'uniformité des conseils juridiques. Le GLCSN semble aussi reconnaitre le désir d’adopter une
nouvelle approche a la prestation de conseils juridiques, notamment la progression vers des
conseils juridiques qui encourage une participation itérative et collaborative avec le SCRS en vue
de l'atteinte de ses objectifs dans les limites de la loi (présentés sous forme de feuille de route).
Toutefois, le SCRS et le ministére de la Justice ne semblent pas pour le moment avoir mis
systématiquement ce modéle en place.

Pour faciliter la prestation de conseils, surtout sous forme de feuille de route, le SCRS doit fournir
au GLCSN tous les faits et obtenir dés le début son concours sur le plan opérationnel. Une
participation rapide et continue tout au long des étapes d’une enquéte ou d'une opération
permettrait a I'avocat de lancer des avertissements juridiques informels qui donneraient au SCRS
la possibilité de rectifier le tir avant que trop de temps ne se soit écoulé. L’obtention continue de
conseils juridiques tout au long d’une opération pourrait régler le probléeme soulevé des opérations
arrétées en raison de conseils juridiques inopportuns ou ambigus.

Conclusion n° 6 : L’OSSNR constate que le ministére de la Justice a reconnu que les
cloisonnements internes au sein du GLCSN entre les équipes des conseils et des litiges ont
parfois fait en sorte que I’avocat responsable des mandats n’est pas au courant de
questions juridiques émergentes, et que le ministére de la Justice a pris des mesures pour
régler ces problemes.

Conclusion n° 7 : L’OSSNR constate que le ministére de la Justice s’est engagé a améliorer
sa prestation de conseils au SCRS, notamment par I’adoption de la feuille de route pour
présenter ses conseils juridiques, qui demande une collaboration continue avec le SCRS
pour atteindre les objectifs opérationnels dans les limites du droit.

Conclusion n° 8 : L'OSSNR constate que le SCRS n’a pas toujours fourni I'information
pertinente au GLCSN, entrainant une méfiance et limitant la capacité du ministére de la
Justice de fournir des conseils juridiques adaptés a la situation.
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Suivant ces conclusions, ’OSSNR recommande :

Recommandation n° 1 : Que le ministére de la Justice poursuive son engagement a
réformer la prestation de conseils juridiques au SCRS et a adopter comme pratique
exemplaire la feuille de route pour fournir des conseils. En appui de cet objectif et de la
prestation de conseils opportuns et pertinents pour les opérations, ’OSSNR
recommande également que le ministére de la Justice assure la mise en place de ce qui
suit :

* Soit au moyen d’un programme offrant des heures de bureau étendues avec des
avocats responsables de la liaison ou autre, le GLCSN doit mettre sur pied un service de
soutien juridique accessible en tout temps par les agents du SCRS de tous les niveaux et
de tous les bureaux régionaux et doté d’avocats d’expérience habilités a fournir des
conseils opérationnels en temps réel se fondant sur les positions établies du ministére
de la Justice au sujet de questions juridiques récurrentes et sur lesquels les agents du
SCRS peuvent s’appuyer.

* Le GLCSN congcoit un outil de référence concis donnant sa position sur les enjeux
récurrents et les autorisations légales invoquées les plus courantes et rend cet outil
accessible aux avocats pour soutenir la prestation de conseils en temps réel.

» Afin de minimiser le besoin de recourir au processus officiel de demandes de conseils
juridiques, le GLCSN (de concert avec le SCRS) doit associer un avocat aux agents du
SCRS dés le début de la planification d’opérations clés ou inhabituelles et tout au long
du cycle opérationnel afin de gérer les cas du processus itératif d’orientation juridique.

Recommandation n° 2 : Que le GLCSN (de concert avec le SCRS) définisse des
indicateurs de rendement clés pour mesurer la prestation des services juridiques au
SCRS.

Recommandation n° 3 : Que le SCRS et le ministére de la Justice ajoutent a leurs
programmes de formation une formation interactive fondée sur les scénarios améliorant
I'expertise sur les opérations de renseignement des avocats du GLCSN et les
connaissances juridiques du personnel des opérations du SCRS.

Recommandation n° 4 : Afin le ministére de la Justice puisse fournir des conseils
juridiques utiles et adaptés au sens de la recommandation n° 1, que le SCRS invite
I’avocat du ministére de la Justice a toutes les étapes du cycle de vie des opérations clés
et inhabituelles, et qu’il Finforme complétement et sincérement des objectifs, intentions
et détails de I'opération.

Recommandation n° 5 : Que la prestation de conseils par le ministére de la Justice

communique clairement et sans équivoque un conseil sur l'iliégalité de la conduite d’un
client, qu’il s’agisse d’une infraction criminelle ou autre.
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Gestion du processus relatif aux mandats

Le SCRS orchestre le processus de demande de mandat suivant un systéeme interne de
préparation et d’approbation avant d’en arriver a la procédure Iégale visant a obtenir, de |la part du
ministre, 'approbation de la demande de mandat. Un certain nombre de notions et d'attentes
juridiques sont liées au processus de mandat, en particulier « I'obligation de franchise » a I'égard
de la Cour.

Les preoccupations relatives a I'obligation de franchise de la Cour fedérale se divisent maintenant
en deux catégories : la communication d’information d’importance pour la crédibilité des sources
qui fournissent I'information utilisée dans la demande de mandat, et la communication
d’information d’importance pour les questions au sujet desquelles il pourrait y avoir des réserves
concernant le cadre élargi dans lequel les demandes de délivrance de mandat au titre de la Loi sur
le SCRS sont présentées.

Malgre les tentatives de réformer le processus actuel relatif aux mandats adopté par le SCRS et
appuyé par le ministére de la Justice, le processus relatif aux mandats a a maintes reprises
manqué a l'obligation de franchise. Les nombreuses réformes semblent avoir contribué a la
complexité bureaucratique du processus en question sans régler les problemes de franchise.

Conclusion n° 9 : L’'OSSNR est d’avis que I'histoire du SCRS est ponctuée de plusieurs
réformes sommaires, suivant lesquelles on a observé des cas de négligence, un roulement
important de personnel ayant donné lieu a une dilution des connaissances
organisationnelles, ainsi qu’un renouvellement des ressources qui, en I’occurrence, ne
répondait pas aux priorités énoncées. Le SCRS ne dispose d’aucun mécanisme permettant
de faire le suivi des réformes ou d’en mesurer les résultats.

Conclusion n° 10 : L’OSSNR est d’avis que les politiques du SCRS sont en retard sur la
réalité opérationnelle : elles sont souvent floues et désuétes, et elles comportent des
dédoublements, quand elles ne sont pas carrément en contradiction les unes avec les
autres. L’absence de politiques transparentes séme le doute, voire I'inquiétude et donne
lieu a des interprétations divergentes quant aux normes juridiques et opérationnelles.

Conclusion n° 11 : L’OSSNR est d’avis qu’il y a des lacunes sur le plan de la compréhension
des processus et des critéres permettant d’évaluer le niveau de priorité d’un mandat. Les
fréquents changements apportés au mécanisme de priorisation ont accru le niveau
d’incertitude quant au déroulement des opérations. Le processus de priorisation fait en
sorte qu’il a été particulierement difficile de porter, a I’attention de la Cour, de nouvelles
questions visant a résoudre les ambiguités juridiques par des décisions de la Cour.

Conclusion n° 12 : L’OSSNR est d’avis que les intervenants prenant part au processus
relatif aux mandats sont susceptibles d’interpréter/de percevoir différemment les motifs
justifiant chacune des étapes qui composent le processus global devant mener a
I'obtention d’un mandat, et ne sont pas toujours certains de I’objet de chacune de ces
étapes.

Conclusion n° 13 : L’OSSNR est d’avis que la surmultiplication des procédures devant
mener a I'obtention de mandats a considérablement affaibli le degré de responsabilisation
d’un systéme désormais considéré comme étant lent et désorganisé, mais aussi caractérisé
par les retards causés par la multiplicité des niveaux d’approbation.

Conclusion n° 14 : L’OSSNR note qu’il n’y a aucun systéme formel de rétroaction qui puisse
faire en sorte que les motifs des décisions prises a un niveau donné soient connus des
intervenants des autres niveaux. Le défaut de rétroaction est particulierement évident du
coté des enquéteurs régionaux.
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Conclusion n° 15 : L’'OSSNR constate que souvent, le seul moyen de résoudre les doutes en
matiére juridique est de porter les questions litigieuses devant la Cour fédérale par
I'intermédiaire de demandes de mandats. En I’occurrence, le lourd processus relatif aux
mandats complique inutilement les mesures de résolution des doutes juridiques.

Le SCRS a éprouvé des difficultés a veiller particulierement a ce que toute 'information
d’'importance pour la crédibilité des sources soit convenablement incluse dans les demandes de
mandats. L'OSSNR a a maintes reprises été informé que les agents du SCRS participant aux
premiéeres étapes de la préparation de demandes de mandats ne comprennent pas bien les
attentes juridiques liées a I'obligation de franchise. Les systémes de gestion de I'information
déficients liés aux sources humaines du SCRS ont aussi entrainé d’importantes omissions,
enfreignant I'obligation de franchise. Ces difficultés engendrent ce que 'OSSNR a désigné comme
étant le « probléme des omissions récurrentes ».

Conclusion n°® 16 : L’OSSNR constate que le SCRS a éprouvé des difficultés lorsqu’il s’est
agi de veiller a ce que toutes les informations substantielles permettant d’établir la
crédibilité des sources soient adéquatement consignées dans les demandes de mandat. Le
probléeme des « omissions récurrentes » est principalement attribuable a la
méconnaissance du role tenu par la Cour fédérale dans I’évaluation de la crédibilité des
sources ainsi qu’a I’éparpillement des informations dans plusieurs systémes de gestion
distincts. L’OSSNR reconnait que le SCRS a apporté d’'importants changements, mais il
reste beaucoup a faire avant de pouvoir mettre en ceuvre une solution a long terme qui soit
viable.

Suivant ces conclusions, ’OSSNR recommande :

Recommandation n°6 : Que le SCRS énonce clairement, adopte et diffuse en interne les
critéres régissant le processus de priorisation des mandats.

Recommandation n° 7 : Que le SCRS mette en place un nouveau processus relatif aux
mandats qui élimine les étapes ne contribuant pas indispensablement a I’optimisation
des demandes. Le processus devrait énoncer clairement les régles de responsabilisation
qui contribueront a optimisation des demandes. Une fois rationnalisé, le systéme
devrait réduire au minimum les retards engendrés par les approbations de la direction et
réinvestir le temps économisé dans les étapes d’optimisation des demandes.

Recommandation n° 8 : Que le SCRS consulte les intervenants régionaux (notamment,
les enquéteurs concernés) a chacun des jalons du processus relatif aux mandats.

Recommandation n° 9 : Que le SCRS adopte des politiques et des procédures qui
régissent le processus rationnalisé s’appliquant aux mandats; qu’il énonce clairement
les roles et les responsabilités qui incombent a chacun des participants et définisse
précisément I'objet de chacune des étapes du processus s’appliquant aux mandats; que
les politiques adoptées soient tenues a jour suivant I’évolution du processus.
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Recommandation n°10 : Pour résoudre la question apparemment inéluctable des

« omissions récurrentes », FTOSSNR recommande que le SCRS regroupe toutes les
taches de gestion des informations relatives aux sources humaines en
Le SCRS devrait également continuer de mettre en ceuvre des initiatives ayant
pour objet de veiller a ce que les responsables des sources se montrent rigoureux
lorsqu’il s’agit de documenter les informations faisant foi de la crédibilité des sources et
d’en inscrire I'intégralité dans les précis de sources humaines. Parallélement a ces
initiatives, la Sous-section des déposants devrait adopter et suivre des procédures de
vérification des informations ayant été préparées par les régions.

En 2019, le SCRS a cherché a professionnaliser la fonction de déposant en créant la Sous-section
des déposants (SSD), dont la mise en place constitue un jalon important. Pour peu qu’elle dispose
de ressources et d'un effectif suffisants, la SSD était a méme d’intervenir dans la résolution des
problémes de longue date ayant trait a I'obligation de franchise. Or, une fois créée, la SSD a été
placée sous | TN Y EYeTeYercrorsy
NNl exerce un large mandat qui ne se préte guére aux fonctions de la SSD quant a la
préparation de demandes de mandat qui soient juridiquement indubitables. Cette anomalie sur le
plan de la gouvernance pourrait d’ailleurs nous renseigner sur les difficultés que la SSD a
éprouvées sur le plan de I'administration et de la dotation. Convient-il de rappeler que la viabilité
méme de la SSD est a risque. De fait, 'TOSSNR a été informé que la SSD traverserait actuellement
ce que d’aucuns appellent un état de crise. En I'occurrence, le SCRS n’'aurait accordé ni
ressources ni soutien qui soient proportionnels a lI'importance des fonctions exercées par cette
sous-section dans la réalisation de la mission du Service.

Conclusion n° 17 : L’OSSNR estime que la création de la Sous-section des déposants (SSD)
constitue une réforme louable, voire vitale pour le SCRS. Toutefois, la SSD est arrivée au
point ou elle risque de s’effondrer. Le SCRS n’a offert ni les ressources ni le soutien
nécessaires a la viabilité de cette Sous-section qui, pourtant, exerce des fonctions
essentielles pour la mission du SCRS. Les avantages dont le SCRS peut jouir grace au
travail de la SSD risquent de disparaitre en raison de lacunes sur le plan de la gouvernance,
des ressources humaines et du perfectionnement de I’effectif.

Conclusion n° 18 : L’OSSNR estime qu’en relevant de la Direction des WEIIN |a
Sous-section des déposants occupe, dans I’organigramme, une place qui ne témoigne pas
suffisamment de I'importance des fonctions que la Sous-section exerce. Cette anomalie en
matiére de gouvernance engendre probablement plusieurs des obstacles administratifs
rencontrés par la SSD et des problémes observés sur le plan des ressources humaines.

Conclusion n° 19 : L’OSSNR estime que sans une SSD fonctionnelle et capable de préparer,
en temps opportun, des demandes de mandats qui soient complétes et précises, le SCRS
risque de ne pas obtenir les mandats demandés, ce qui le priverait des informations qu'’il
pourrait collecter grace au mandat.
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Suivant les conclusions tirées relativement a la SSD, ’TOSSNR recommande :

Recommandation n° 11 : Que le SCRS reconnaisse 'ampleur du role tenu par la
Sous-section des déposants en attribuant aux déposants et aux analystes une
classification professionnelle qui corresponde a I'importance des responsabilités qui
leur incombent.

Recommandation n° 12 : Que le SCRS crée une Direction des déposants relevant
directement du directeur du SCRS.

Recommandation n° 13 : Que le SCRS dote la Sous-section des déposants dans les plus
brefs délais de sorte qu’elle soit viable et qu’elle puisse exercer adéquatement les
fonctions qui lui incombent. En établissant la taille que devrait avoir la SSD, le SCRS
devra évaluer le nombre de mandats qu’une équipe de déposants est raisonnablement en
mesure de traiter chaque année.

Recommandation n° 14 : Que le SCRS, suivant une consultation auprés du ministére de
la Justice, élabore une formation compléte devant étre suivie par les déposants et les
analystes et énonce les pratiques exemplaires ainsi que les modalités de travail que les
membres de la SSD seront appelés a suivre.

Au GLCSN, les avocats responsables des mandats tiennent plusieurs roles clés dans le processus
de demande de mandats et sont appelés a veiller directement a la stricte observation de
I'obligation de franchise. En outre, I'établissement, avec le SCRS, d’une relation fondée sur la
rigueur, la collaboration et la qualité de la production représente un élément capital. Or, le moral
des avocats responsables des mandats au GLCSN a pu étre sapé par la récente décision de la
Cour fédérale, qui a donné lieu au présent examen. Grace aux embauches récentes, tout indique
que le GLCSN disposerait des ressources additionnelles dont il avait besoin pour traiter
annuellement le nombre de demandes de mandat souhaité par le SCRS, mais force est de
constater que les difficultés persistent sur le plan du recrutement. Le GLCSN devrait étre doté de
sorte a garantir que les opérations du SCRS ne seront pas contrecarrées par le manque de
disponibilité des avocats responsable des mandats.

Recommandation n® 15 : L’'OSSNR recommande que le GLCSN embauche de nouveaux
avocats ainsi que du personnel de soutien, et ce, en nombre suffisant pour garantir que
les opérations du SCRS ne seront pas compromises par un éventuel manque de
ressources au sein du GLCSN.

Le processus relatif aux mandats est censé étre renforcé par la tenue d’'un examen portant sur la
version quasi finale de I'affidavit par un « avocat indépendant » (Al) — en I'occurrence, un avocat
issu du Groupe sur la sécurité nationale (GSN) du ministére de la Justice. Initialement, le role
consistait a exercer un contréle critique de la demande de mandat. Or, loin d’étre déterminante, la
fonction de I'Al serait plutdét de nature administrative, c'est-a-dire davantage congue pour procéder
a des vérifications que pour procéder a I'analyse critique attendue de « I'avocat du diable ».

A 'OSSNR, nous croyons qu'il serait utile, voire nécessaire d’instaurer une fonction d’analyse
critique qui soit exercée par des avocats chevronnés et adéquatement soutenus qui, a proprement
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parler, ne feraient pas partie du processus relatif aux mandats. En revanche, 'OSSNR propose
plutét que le modéle actuellement axé sur I'Al soit abandonné au profit d’'une fonction d’analyse
critique exercée par Sécurité publique Canada, dont le role serait précisément de surveiller le
processus de demande de mandat.

Travaillant de concert avec I'unité de Sécurité publique chargée de 'examen des demandes de
mandat, un avocat expérimenté et spécialiste des mandats serait en mesure de tenir un véritable
role d’analyste critique s’apparentant a celui d’'un avocat de la défense dans le contexte d’'un
processus adversatif. L'OSSNR estime qu’un tel examen critique permettrait de repérer les risques
de manquement a I'obligation de franchise liés au défaut de divulguer toutes les informations
substantielles pouvant avoir des répercussions sur les éléments contextuels du mandat et sur la
fagon dont celui-ci sera exécuté.

Conclusion n° 20 : L’OSSNR est d’avis de que le réle « d’avocat indépendant » (Al) tel qu’il
est tenu par I’avocat du GSN n’est pas en mesure d’exercer une fonction de controle
suffisamment rigoureuse.

Suivant cette conclusion, 'OSSNR recommande :

Recommandation n° 16 : Que le réle d’avocat indépendant tel qu’il est tenu par I’avocat
du GSN, au ministére de la Justice, doit étre aboli au profit d’une nouvelle fonction de
contrdle s’apparentant a celle qu’un avocat de la défense exercerait, comme si les
demandes de mandat s’exposaient a des processus accusatoires. Cette fonction de
contréle relevant de Sécurité publique serait appuyée par I’équipe de vérification de
Sécurité publique et exercée par un avocat spécialisé provenant du Service des
poursuites pénales du Canada, du secteur privé ou d’un autre organisme; il agirait en
toute indépendance par rapport au ministére de la Justice et ne serait pas impliqué dans
le processus s’appliquant aux demandes de mandat du SCRS.

Dés lors qu’un juge délivre un mandat, le SCRS est autorisé a le mettre en exécution. En outre,
cette exécution doit respecter la portée et les termes énoncés dans le libellé du mandat. Toutefois,
les coordonnateurs régionaux affectés aux mandats n’ont pas regu une formation suffisante qui
leur permette de traduire la teneur des mandats en modalités pratiques garantissant une exécution
appropriée.

Conclusion n° 21 : L’OSSNR est d’avis que les coordonnateurs régionaux des demandes de
mandat du SCRS n’ont pas recgu de formation qui les rende suffisamment aptes a traduire la
teneur des mandats en mesures concrétes d’exécution de ces mémes mandats.

Suivant cette conclusion, FOSSNR recommande :

Recommandation n° 17 : Que les titulaires du poste de coordonnateur de mandats dans
les régions recoivent une formation adéquate; que le SCRS professionnalise ce poste et
donne a ces coordonnateurs les moyens de traduire la teneur des mandats en conseils
favorisant leur adéquate exécution.

Investir dans |'effectif
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La question des lacunes en matiére de formation au SCRS a été fréquemment abordée au cours
du présent examen. D’ailleurs, cette source de préoccupation avait déja été mentionnée dans
certains documents internes du SCRS. Le Service reconnait ses lacunes en matiére de formation
et concede qu'il n'a pas su instaurer une culture valorisant I'apprentissage. En I'occurrence, les
rares occasions de formation constituent un handicap pour ce service de renseignement qui se
veut professionnel, moderne et apte a évoluer dans un environnement complexe.

Conclusion n° 22 : L’OSSNR est d’avis que le SCRS affiche des lacunes pour ce qui a trait
aux programmes de formation a long terme destinés aux agents du renseignement.

Conclusion n° 23 : L’OSSNR est d’avis que le SCRS n’a pas été en mesure d’offrir des
programmes formels de formation aux intervenants « autres que les agents du
renseignement »,

Conclusion n° 24 : L’OSSNR est d’avis que la Division de I'apprentissage et du
perfectionnement du SCRS n’a pas disposé des ressources requises pour élaborer et
administrer des programmes de formation complets, particuliérement dans les domaines
spécialisés qui ne sont pas couverts par la formation que les agents du renseignement
regoivent en début de carriére.

Suivant ces conclusions, ’'OSSNR recommande :

Recommandation n° 18 : Que le SCRS accorde des ressources suffisantes a la création et
a la prestation continue de formations évolutives axées sur les scénarios a I'intention de
tous les employés du SCRS. Ces formations comprendront notamment :

— une formation annuelle compléte sur le traitement des mandats destinée a tous les
employés opérationnels;

— une formation d’accueil spécialement congue pour les employés autres que les agents
du renseignement;

— un programme de perfectionnement a long terme pour les membres du personnel
spécialisé.

Conclusions

Le présent rapport se termine par des observations concernant les difficultés transversales qui
sont éprouvées sur le plan de la culture et de la gouvernance, et qui procédent, du moins en
partie, de la prestation des conseils juridiques et des processus relatifs aux mandats. En
'occurrence, 'OSSNR divise ces phénomenes transversaux en deux catégories : d'un coté, le
moral et les attitudes; de I'autre, I'exercice de la mission.

Le faible moral que I'on observe au SCRS est un théme récurrent du présent examen. Les
problémes systémiques qui minent le processus de demande de mandat sont probablement I'une
des causes du probleme : le moral est affaibli lorsque le systéme d’obtention des mandats
empéche fréquemment les agents du SCRS de réaliser les taches qui leur incombent et donne
trop souvent lieu a des crises de réputation attribuables aux manquements a I'obligation de
franchise.

Or, tant que le processus relatif aux mandats continuera d’éprouver les mémes problemes, ni le
SCRS ni le ministére de la Justice ne seront en mesure d’exercer adéquatement leurs fonctions.
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En outre, le ministére de la justice ne doit plus étre pergu comme une entrave, mais plutét comme
un conseiller franc et direct qui est parfaitement conscient des objectifs opérationnels.

Au sein du SCRS, le processus de demande de mandat a souvent été comparé aux chances de
gagner a la loterie, non pas en raison du fait que la Cour fédérale refuse de délivrer des mandats,
mais a cause de I'ampleur du travail qu'il faut investir dans la préparation des demandes. En outre,
la lourdeur du processus actuel de demande de mandat freine la progression de certaines activités
de collecte.

En définitive, le présent examen fait suite a la question soulevée au sujet des manquements a
I'obligation de franchise. Il conclut que la récurrence des manquements dans ce domaine découle
et est a l'origine de schémes profondément ancrés sur le plan de la gouvernance et de la culture
organisationnelle. Au reste, ce cercle vicieux n’a fait qu’amplifier les problémes liés aux réformes
du processus d'obtention des mandats.

Les changements ponctuels ou les réformes sur papier qui masquent les problémes liés a la
culture et a la gouvernance sans les résoudre subiront le méme sort que les mesures appliquées
jusqu’a présent : ils seront voués a I'échec.

Conclusion n° 25 : L’OSSNR est d’avis que le SCRS et le ministére de la Justice risquent de
ne pas étre en mesure d’exercer leurs missions respectives. Ni I'une ni I'autre des réformes
proposées n’arrivera seule a résoudre les problémes; une mise en ceuvre concertée de
I’ensemble des réformes s’impose. Or, cette mise en ceuvre de I’ensemble des réformes ne
fonctionnera que si elle constitue une priorité majeure pour la haute direction et si elle
dispose de ressources suffisantes et stables, c’est-a-dire si elle peut compter sur I'effectif
et les connaissances institutionnelles permettant une instauration adéquate desdites
réformes. De plus, toute initiative de réforme doit etre accompagnée d’une série
d’indicateurs de rendement clairement énoncés ainsi que de mécanismes de mesure et
d’analyse permettant de faire le suivi des progrés réalisés.

Suivant ces conclusions et en considération des échecs précédents en matiére de
réforme, TOSSNR recommande :

Recommandation n°® 19 : Que les recommandations énoncées dans le présent rapport
d’examen soient intégralement mises en ceuvre de fagon coordonnée et que les progrés
ainsi que les résultats de cette mise en ceuvre soient documentés pour permettre a la
direction du SCRS, au ministre de la Sécurité publique, au ministre de la Justice et a
I’OSSNR d’évaluer I'efficacité des réformes et, s’il y a lieu, d’apporter les ajustements qui
s’imposent.

L'OSSNR envisage de procéder a un examen de suivi dans les deux années afin de mesurer les
progres réalisés au SCRS, au ministére de la Justice et a Sécurité publique pour ce qui a trait a la
résolution des problemes systémiques qui minent le processus de traitement des mandats et qui
sont I'objet du présent examen. De plus, dans le cadre d’autres examens, TOSSNR documentera
les occurrences de problémes systémiques. Au reste, comme le présent examen découle d’une
décision de la Cour fédérale, il est essentiel que le ministre et le SCRS en fasse intégralement part
aux juges désignés de cette Cour.
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Suivant la reconnaissance du fait que le présent rapport fait suite a une recommandation
de la Cour fédérale, 'TOSSNR recommande :

(NC) Que la version intégrale classifiée du présent rapport soit mise a la disposition des
juges désignés de la Cour fédérale.
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1

POUVOIRS

(NC) Le présent examen est effectué en vertu des alinéas 8(1)a), b) et c) de la Loi sur I'Office
de surveillance des activités en matiere de sécurité nationale et de renseignement (Loi sur
'OSSNR).

INTRODUCTION

(NC) Le présent examen porte sur la fagon dont le Service canadien du renseignement de
sécurité (SCRS) demande et obtient des services juridiques de la part du ministére de la
Justice; ainsi que sur la fagon dont il obtient et exécute les mandats nécessaires pour recueillir
des renseignements. Actuellement, ces processus comportent d'importantes lacunes en raison
d’enjeux systémiques, culturels et de gouvernance. Dans le cadre du présent examen, 'Office
de surveillance des activités en matiére de sécurité nationale et de renseignement (OSSNR) a
constaté que le SCRS et ses avocats ont de la difficulté a s’organiser de fagon a respecter
facilement leurs obligations juridiques, surtout envers la Cour fédérale. LOSSNR a également
constaté que le processus relatif aux mandats n’'a pas été professionnalisé pleinement et de
facon durable a titre de domaine de spécialisation nécessitant de la formation, de I'expérience
et de l'investissement.

(NC) D’autres rapports ont déja abordé des questions sur le processus relatif aux mandats.
Depuis la création du SCRS dans les années 1980, plusieurs examens indépendants et
internes, présentés a I'annexe A, ont été réalisés concernant divers aspects du processus. Bon
nombre des conclusions formulées dans le présent examen confirment la validité de celles
d'examens antérieurs. En réponse a ces examens, le SCRS a prévu bon nombre de réformes,
en a entamé quelques-unes, mais n’a fait aboutir que peu d’entre elles. Méme sile SCRS et le
ministére de la Justice ont apporté des améliorations, certaines difficultés demeurent
flagrantes. L'omission de mettre en ceuvre des solutions durables a la suite d’'une multitude
d’examens et les manquements a I'obligation de franchise mettent en évidence les difficultés
organisationnelles et les enjeux culturels profondément enracinés qui mettent a risque
I'exécution de leurs mandats. Chaque réforme qui n’est pas menée a terme expose le SCRS a
la lassitude face au changement qui compliquera les prochaines mesures correctives. Les
enjeux sont considérables.

(NC) Le présent rapport démontre le besoin de transformer la relation entre le SCRS et ses
avocats. Il indique également que le SCRS doit urgemment professionnaliser le processus
relatif aux mandats, une possibilité qui semble compromise. Une fois mis en ceuvre, les
changements recommandés contribueront a rétablir la confiance de la Cour fédérale envers le
processus relatif aux mandats. D’'un autre cété, le soutien juridique n'est pas, et ne devrait pas
étre, limité au processus lié aux mandats. Par conséquent, la portée de 'examen doit étre plus
large que le processus relatif aux mandats. L’examen présente donc des recommandations de
réformes quant a la fagcon dont le ministére de la Justice fournit des conseils juridiques au
SCRS.

(NC) Le « contrdle judiciaire » de la Cour fédérale quant a la surveillance de la délivrance de
mandats constitue un mécanisme de responsabilisation clé au sein d’'un pays régi par la
primauté du droit et soucieux des droits et libertés. Les mandats délivrés par la Cour sont
essentiels aux fonctions du SCRS a titre d’organisme du renseignement, surtout dans un
contexte ou les échanges en personne sont de plus en plus remplacées par la communication
électronique.

(NC) Les personnes interrogées par 'OSSNR ont soulevé a plusieurs reprises que les
problémes systémiques ancrés dans les enjeux culturels et de gouvernance pourraient faire en
sorte que le service du renseignement ne soit pas en mesure de réaliser son mandat en
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matiére de renseignement. D’autres mandats du SCRS possiblement assujettis au contréle
judiciaire, comme certaines mesures de réduction de la menace, pourraient également étre
touchés par ces problemes; il est donc dans l'intérét du public de régler rapidement ces
derniers. Le présent examen vise a souligner et a appuyer les progrés récents, ou, a certains
égards, a recommander de nouvelles réformes essentielles.

(NC) Tout d'abord, le présent rapport énonce le contexte de I'examen, la méthodologie
adoptée par TOSSNR pour mener I'examen, et I'environnement institutionnel et juridique dans
lequel le SCRS et le ministére de la Justice ménent leurs activités. Ensuite, le rapport décrit les
questions découlant des conseils juridiques fournis au SCRS par le ministéere de la Justice,
ainsi que la fagon dont le SCRS et le ministére de la Justice produisent une demande de
mandat, ultimement présentée a la Cour fédérale, et I'exécution du mandat par le SCRS une
fois délivré. Le rapport porte également sur la formation et le perfectionnement des
compétences : une question récurrente. Pour chaque sujet, des lacunes sont soulevées et des
réformes sont recommandées. Enfin, le rapport examine des enjeux généraux liés a la culture
et a la gouvernance qui figurent dans le processus relatif aux mandats et qui compliquent le
changement.

(NC) Puisque les recommandations portent sur des enjeux systémiques, culturels et de
gouvernance interdépendants, une approche de mise en ceuvre sélective pourrait mener aux
mémes résultats que ceux d’examens antérieurs : répétition des mémes problémes, lassitude
face au changement et problemes liés au moral. Il est temps que le SCRS et le ministére de la
Justice affrontent la dure réalité qu’ils pourraient étre incapables de respecter leurs mandats
s'ils ne sont pas en mesure de changer leur processus, leur culture et leur gouvernance.

Contexte de 'examen

(NC) L'examen découle d’'une décision rendue par la Cour fédérale en 2020 (2020 CF 616).
Dans le cadre de cette affaire, la Cour fédérale a recommandé « qu'un examen externe
exhaustif soit effectué afin de relever 'ensemble des lacunes et des défaillances systémiques,
culturelles et liées a la gouvernance qui ont eu pour conséquences que le Service canadien du
renseignement de sécurité a mené des activités opérationnelles dont il a reconnu l'illégalité et a
mangqué a son obligation de franchise’. » Conformément a la loi, avant de délivrer un mandat,
le juge doit avoir des motifs raisonnables de croire que les conditions préalables prévues par la
loi sont respectées et que la cour doit autoriser la fouille intrusive. Le SCRS, appuyé par des
avocats du ministere de la Justice, doit donner au juge toute I'information pouvant avoir une
incidence sur la décision?. Par conséquent, I'Etat doit non seulement communiquer au juge
I'information qui appuie la demande, mais également l'information qui nuit a la demande.

2020 CF 616, page 132, paragraphe 2 (Décision de la Cour).

Le présent rapport n'a pas pour objet de présenter un apergu complet de |'obligation de franchise. Par contre, il décrit
différents aspects de I'obligation. Par exemple, la question du caractére substantiel dans le contexte des mandats du
SCRS est abordée au paragraphe 117. Dans l'introduction, 'OSSNR renvoie & la décision de la Cour d'appel fédérale
(CAF) dans le cadre de la décision 2021 CAF 92 découlant de la question entourant I'immunité de I'Etat, qui est a I'origine
du present examen. Dans le cadre de cette affaire, la Cour a constaté que I'information considérée comme étant
importante constitue toute information « qui présente un intérét pour le juge appelé a décerner les mandats, qu’elle ait trait
a la décision elle-méme ou aux conditions connexes, s'il y a lieu »; ce qui comprend les faits « qui pourraient aller a
I'encontre de I'autorisation demandée », et qui nécessite de bien circonscrire « les questions juridiques decoulant de la
demande » (paragraphes 127 et 129). Par conséquent, I'affidavit qui appuie la demande de mandat doit non seulement
enoncer les faits importants de maniére compléte et sincére, mais egalement claire et concise. L affidavit ne devrait

« jamais viser & tromper le lecteur » et les personnes qui le présente devraient « résister a la tentation d'induire le juge en
erreur en utilisant certaines formules ou en omettant stratégiquement certains éléments » (paragraphe 128, citation des
paragraphes 46 et 47 de R ¢ Araujo, 2000 CSC 65 au paragraphe 128).
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L'obligation souligne le fait qu'une instance liee a un mandat doit étre tenue en I'absence de la
personne visée par le mandat, appelé « la cible », et a huis clos afin que la cible ne soit pas
informée des activités de I'Etat. L'obligation de franchise lors de ces instances vise a
compenser I'absence d’une partie adversaire, en forcant I'Etat a faire preuve de franchise et
d’ouverture concernant le bien-fondé de la demande.

(NC) Dans le cadre de la décision 2020 CF 616, il était question de déterminer si le SCRS
aurait da informer la Cour des questions entourant la Iégalité des activités de sources
humaines du SCRS ayant permis d’'obtenir I'information utilisée a I'appui de demandes de
mandat. |l est possible que certaines des activités de sources humaines aient constitué des
infractions de terrorisme en droit canadien. Ce n’est pas la premiére fois que des problémes
liés a I'obligation de franchise surviennent. En effet, il s’agit d'une caractéristique récurrente de
la pratique du SCRS entourant les mandats®. Puisqu'il est arrivé a plusieurs reprises que le
SCRS ait de la difficulté a s’aquitter de son obligation de franchise dans le cadre de demandes
de mandat, la Cour fédérale a recommandé, dans le cadre de la décision 2020 CF 616, la
réalisation d’'un examen externe sur le ministére de la Justice et le SCRS.

(NC) En réponse, le 23 juin 2020, le ministre de la Justice et le ministre de la Sécurité publique
et de |la Protection civile ont conjointement saisi TOSSNR de la question en vertu de

I'alinéa 8(1)c) de la Loi sur TOSSNR. En outre, TOSSNR a choisi d’exercer sa compétence
indépendante au titre des alinéas 8(1)a) et 8(1)b) pour entreprendre I'examen.

(NC) Méme si, par la suite, la Cour d’appel fédérale a accueilli I'appel du gouvernement dans le
cadre de la décision 2020 CF 616, ses positions n'ont eu aucune incidence sur les principales
préoccupations du tribunal inférieur concernant I'obligation de franchise, et les ont méme
confirmées®.

Méthodologie

(NC) L'OSSNR a réalisé le présent examen pendant une pandémie, ce qui a frequemment
empéché les employés d’'accéder a ses bureaux ou I'information classifiée est conservée.
Cette réalité a posé des difficultés et engendré des retards inévitables tant pour 'OSSNR que
pour les ministéres faisant I'objet de 'examen.

(NC) L'OSSNR a déterminé que I'examen serait dirigé par des membres. Plus précisément, au
moins I'un des deux membres de TOSSNR assignés (Marie Deschamps et Craig Forcese) a
geéré le processus d’examen, passé en revue les documents, participé a la plupart des exposés
du SCRS et du ministére de la Justice (ou lu la transcription des autres), mené la majorité des
entrevues confidentielles, et dirigé la rédaction du présent rapport. Une équipe spécialisée de
'OSSNR a également contribué a toutes les étapes du travail.

Voir 'Annexe A.

Le 12 mai 2021, la Cour d'appel féderale a rendu sa décision dans le cadre de I'appel de la décision antérieure de la Cour
fédérale. La décision rappelait I'importance de I'obligation de franchise, mais estimait que la Cour fédérale avait commis
une erreur en soutenant que, conformément a 'obligation de franchise, le Service était tenu de demander de fagcon
proactive une renonciation au secret professionnel de |'avocat et de communiquer les conseils juridiques dans le cadre
d'une demande de mandat. La décision touchait I'une des trois demandes de mandat abordées dans la décision
sous-jacente en ce qui a trait au traitement accordé a la question de I'obligation de franchise relativement a la légalité de
I - =u fait que le Service s’est appuyé sur des informations obtenues I
I (2021 CAF 92, paragraphe 88). La décision n’infirme pas la recommandation initiale de la cour concernant les
questions institutionnelles, systémiques, culturelles et de gouvernance.
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15. (NC) L'OSSNR a rédigé un cadre de référence général pour régir I'examen, en portant une
attention particuliére au processus de demande de mandat du SCRS et a la fagon dont le
ministére de la Justice fournit des conseils juridiques au SCRS. A mesure que I'examen
progressait, on a compris que les lacunes du processus relatif aux mandats du SCRS sont
plutot I'effet d’enjeux systémiques, culturels et de gouvernance plus larges au sein du SCRS et
du ministére de la Justice, y compris du groupe offrant des services juridiques spécialisés du
ministére, le Groupe litiges et conseils en sécurité nationale (GLCSN). Par conséquent,
'OSSNR a non seulement examiné la prestation de conseils juridiques opérationnels et le
processus relatif aux mandats, mais aussi la gestion de I'information, I'utilisation de la
technologie et les programmes de formation connexes. Méme s'il était indiqué dans le cadre de
référence que I'examen couvrait la période allant du 1¢" janvier 2015 au 30 septembre 2020,
'OSSNR a pris en considération de l'information qui n’était pas comprise dans cette période
afin de bien comprendre les questions en jeu.

16. (NC) Dans le cadre du présent rapport, on ne passe pas en revue les circonstances propres a
la décision 2020 CF 616 et on ne procéde pas non plus a une analyse juricomptable des
éléments qui en sont a l'origine. Parfois, le rapport établit des liens avec I'affaire pour mettre
les conclusions en contexte. Toutefois, 'examen était intentionnellement prospectif pour tenir
compte du fait que le SCRS et le ministéere de la Justice ont mis en place (ou proposé) des
réformes depuis la décision de 2020.

17. (NC) Dans le cadre de I'examen, 'OSSNR s’est fondé sur son processus habituel et sur des
entrevues confidentielles. Conformément a ses protocoles d'’examen, TOSSNR a présenté des
demandes d’information, examiné les documents fournis et assisté a des exposés du SCRS et
du ministére de la Justice. En ce qui concerne le SCRS, 'OSSNR s’est également servi de son
acces direct aux systémes du SCRS pour trouver des renseignements de maniére
indépendante. L'OSSNR a, entre autres, examiné le dossier d’'une demande de mandat
complexe présentée récemment®. Lors de la plupart des exposés, des gestionnaires du SCRS
et du ministére de la Justice décrivaient leurs politiques, leurs structures de gouvernance et
leurs pratiques. Bon nombre d'initiatives ont été présentées a 'TOSSNR : certaines prévues,
d’autres en cours ou mises en ceuvre en partie, et d'autres interrompues.

18. (NC) Pour compléter les exposés, TOSSNR a adopté une approche novatrice dans le cadre de
I'examen en tenant des dizaines d’entrevues confidentielles avec des membres du personnel
et de la direction actuels et anciens du SCRS et du ministére de la Justice. Ces entrevues ont
eu lieu sans la présence de superviseurs du SCRS et du ministére de la Justice, et & leur insu.
L’OSSNR a mené les entrevues au titre d'une garantie stricte selon laquelle l'identité des
personnes interrogées serait protégée. Au début du processus, les membres de TOSSNR qui
ont dirigé I'examen se sont réunis avec le directeur du SCRS et le sous-ministre de la Justice.
Aprés la réunion, les deux cadres supérieurs ont invité les membres du personnel et de la
direction de leur organisation respective a participer a des entrevues confidentielles en
personne avec 'OSSNR. L'OSSNR remercie les deux dirigeants pour leur soutien, notamment
par I'entremise de leurs communications internes avec les employés. L'OSSNR remercie
particulierement tous les employés qui ont pris part aux entrevues confidentielles et n'ont pas
douté que 'OSSNR protégerait leur anonymat.

19. (NC) Parfois, TOSSNR a invité des personnes prenant part au processus relatif aux mandats a
passer une entrevue confidentielle pour s’assurer de couvrir 'ensemble du processus. D’autres
personnes ont communiqué avec 'OSSNR et se sont portées volontaires. Certaines des
personnes interrogées occupaient des postes opérationnels au SCRS, alors que d’autres

5  L’OSSNR a examiné une demande de mandat N rrésentée en 2020 [ | OSSNR a examiné le dossier
en détail et a obtenu des renseignements auprés des déposants et de I'avocat qui ont présenté la demande a la CF.
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20.

21.

22.

23.

24,

travaillaient sur des questions liées aux lois et aux politiques. Certaines personnes prenaient
part au processus relatif aux mandats quotidiennement, tandis que d’autres le faisaient de
fagon épisodique. Puisque 'OSSNR a promis de protéger 'anonymat des personnes
interrogées, le rapport a été rédigé avec soin pour respecter cet engagement et ne pas dévoiler
l'identité de ces personnes selon leur nom ou le titre de leur poste.

(NC) Les personnes qui ont participé a des entrevues confidentielles avec 'OSSNR se sont
montrées honnétes, professionnelles, perspicaces et ouvertes quant a leur expérience. Elles
n’'ont pas soulevé de griefs personnels, et elles n‘avaient pas tendance a soutenir que les
anciennes pratiques étaient idéales. Les personnes interrogées ont plutét démontré un réel
dévouement envers les mandats de I'organisation et une volonté de mettre en place un
changement positif et durable. L’insatisfaction exprimée était le résultat de sincéres
préoccupations (souvent profondément ancrées) que leur organisation ne parvenait pas a
respecter son mandat et que le processus relatif aux mandats reflétait certaines lacunes
organisationnelles. Ces entrevues se sont avérées essentielles pour confirmer « sur le terrain »
les connaissances que 'OSSNR avait acquises au moyen des documents et des exposés
officiels. Les entrevues ont également permis a 'OSSNR de connaitre des enjeux et des points
de vue auxquels il n’aurait autrement pas eu acces.

(NC) L'OSSNR a également mené des consultations auprés d’experts en matiere de sécurité
nationale, de développement organisationnel et de ressources humaines. Ces conversations
ont aidé 'OSSNR a comprendre les enjeux systémiques, culturels et de gouvernance qui
surviennent régulierement au sein des organisations. L'OSSNR a tenu quelques discussions
avec des homologues de I'étranger qui ont déja fait face a des questions similaires. En outre,
'OSSNR a mené des consultations aupres d'experts qui ont déja pris part a I'examen de
questions semblables liees au SCRS. L'OSSNR est reconnaissant de la généreuse
contribution de ces experts a 'examen. Toutes les discussions entre TOSSNR et les
intervenants ne faisant pas partie du gouvernement canadien étaient de nature non classifiée.

(NC) Enfin, conformément a son protocole habituel, 'TOSSNR a présenté I'ébauche du rapport
au SCRS et au ministére de la Justice pour la vérification de I'exactitude des faits. Cette étape
du processus permet aux organismes visés par 'examen de signaler les faits manquants ou
erronés, le cas échéant. A la fin de la période de vérification de I'exactitude des faits, les
membres se sont réunis avec le sous-ministre de la Sécurité publique, le directeur du SCRS et
le sous-ministre de la Justice. L'OSSNR les remercie pour leur temps et leur ouverture.

Lors de 'examen des observations présentées par les personnes interrogées et tout au long de
'achévement du rapport, 'OSSNR était conscient du défi de distinguer les questions de longue
date des préoccupations actuelles. Lors des exposés et dans les commentaires sur I'ébauche
du rapport, les ministeres ont mentionné les projets, les initiatives et les réformes a I'étape de
la planification, au calendrier ou en cours. L'OSSNR tient compte des initiatives dont il a été
informé. Cependant, le rapport est axé sur 'établissement des difficultés existantes quant a la
prestation de conseils juridiques et au processus relatif aux mandats. L'OSSNR n’a pas écarté
les enjeux et les difficultés existants simplement en raison de réformes administratives
promises (mais pas encore achevées). L'OSSNR est persuadé que les questions présentées
dans le rapport persistent en date de la deuxiéme moitié de 2021. Comme indiqué a la fin du
rapport, 'OSSNR a l'intention d’entreprendre un examen plus approfondi dans deux ans pour
évaluer la progression de la mise en ceuvre des recommandations du présent rapport. A ce
moment, TOSSNR pourra évaluer si les initiatives de réforme ont porté fruit.

(NC) Mise en garde relative a la confiance : Certains documents fournis par les institutions
visées par 'examen n’ont pas fait I'objet d’'une vérification indépendante par TOSSNR.
Toutefois, dans une large mesure, TOSSNR a pu vérifier une grande partie de I'information sur
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25.

26.

27.

28.

20.

laquelle 'examen est fondé dans le cadre des entrevues confidentielles. En plus de son acces
direct au personnel, TOSSNR a été en mesure d’accéder directement aux répertoires
d’information du SCRS pour confirmer I'information requise afin de vérifier et de poursuivre
d’autres demandes d'information nécessaires. Par conséquent, 'OSSNR a un niveau de
confiance élevé a I'égard de I'information sur laquelle il s’est fondé pour réaliser 'examen.

Environnement institutionnel

1. Enjeux systémiques, culturels et de gouvernance

(NC) Dans le présent examen, 'TOSSNR formule des recommandations sur les enjeux
culturels, systémiques et de gouvernance qui contribuent au manque d’efficacité et pourraient
nuire a la capacité du SCRS et du ministére de la Justice de réaliser leurs mandats.

(NC) L'OSSNR entend par « enjeux systémiques » les enjeux touchant une organisation dans
son ensemble, dans le sens ou une personne ou un facteur précis n’en est pas la source. La

« gouvernance » renvoie aux régles, aux pratiques et aux processus selon lesquels les
gestionnaires dirigent et gérent une organisation. La gouvernance touche trois questions clés :
comment les décisions sont prises, qui prend les décisions et qui est responsable®. La

« culture » organisationnelle concerne la fagon dont, au fil du temps, les membres d’'une
organisation apprennent a travailler dans un certain contexte en développant un ensemble
commun de connaissances. Ces connaissances peuvent étre fondées non seulement sur des
politiques officielles, mais aussi sur les hypothéses et les pratiques des membres qui prennent
forme en réponse aux influences et aux régles implicites qui gouvernent leur organisation.

(NC) Ces trois concepts fonctionnent ensemble et sont interdépendants. Par exemple, une
mauvaise gouvernance pourrait causer des lacunes dans les programmes de formation, ce qui
entrainerait une hausse des demandes de soutien juridique, ce qui donnerait ensuite lieu a des
problémes de gestion des ressources, a des retards dans la prestation de conseils et a des
obstacles opérationnels. Ces difficultés opérationnelles peuvent entrainer des enjeux
systémiques, tandis que des solutions de rechange douteuses a ces probléemes pourraient
devenir des pratiques culturelles ancrées.

(NC) Les enjeux systémiques liés aux enjeux culturels et de gouvernance pourraient empécher
le SCRS et le ministére de la Justice de réaliser leurs mandats alors qu'ils tentent de satisfaire
a leur obligation de respecter la primauté du droit. A ce sujet, le Canada est un Etat de droit, ce
qui signifie notamment que I'Etat est assujetti & la loi, et qu’il n’est pas au-dessus de la loi. Il ne
dispose que des pouvoirs qui lui sont conférés par la loi, et tout exercice de pouvoir par I'Etat
doit étre lié a une loi. En effet, comme mentionné ci-aprés, le SCRS et le ministére de la
Justice ménent leurs activités dans un environnement associé étroitement au droit.

(NC) Les cadres opérationnels et législatifs de base du SCRS et du ministére de la Justice
seront brievement décrits dans la section suivante.

]

Voir : https://iog.calfr/quest-ce-que-la-gouvernance/, et

https://.un.org/milleniumgoals/pdfiThink%20Pieces/7_governance.pdf
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30.

31

32.

33.

34.

35.

2. Structures opérationnelles et juridiques
a. SCRS

(NC) La Loi sur le Service canadien du renseignement de sécurité (Loi sur le SCRS) est |a loi
du Parlement ayant institué le SCRS et conférant certains pouvoirs au SCRS pour remplir ses
mandats. Les deux principaux mandats abordés dans le cadre du présent examen sont ceux
touchant le renseignement de sécurité (ou « enquétes en vertu de l'article 12 ») et le
renseignement étranger (ou « enquétes en vertu de l'article 16 »). Ces deux types d’'enquéte
ont leurs propres conditions préalables, sans compter les conditions que le SCRS doit
respecter avant d’entreprendre une enquéte puis de présenter une demande de mandat en
vertu de larticle 21.

.(NC) Le SCRS est I'une des organisations de sécurité faisant partie du portefeuille du ministre

de la Sécurité publique et de la Protection civile (ministre de la Sécurité publique). Le SCRS
doit rendre des comptes au ministre, qui doit, a son tour, informer le Parlement au nom du
SCRS.

(NC) La fagon dont le SCRS s’acquitte de ses mandats est régie par la Loi sur le SCRS et des
instructions émises par le ministre de la Sécurité publique. Par exemple, en 2015 et en 2019, le
ministre a émis des instructions concernant la reddition de comptes. Les principes
fondamentaux qui orientent les activités du SCRS sont indiqués dans l'instruction du ministre
de 2015 (IM de 2015) sur les opérations et |la reddition de comptes’. L'IM de 2015 s’appuie sur
I'attente que « [...] le Service exerce ses fonctions dans le respect de la primauté du

droit [...] »®.

(NC) D’autres lois s'appliquent au SCRS. Les textes de loi pertinents pour le présent examen
sont la Partie VI du Code criminel, qui régit I'interception de communications privées, et
I'article 8 de la Charte canadienne des droits et libertés, qui prévoit la protection contre les
fouilles, les perquisitions et les saisies abusives par I'Etat. Le SCRS doit obtenir des mandats
judiciaires aupres de la Cour fédérale avant d’'employer des techniques d’enquéte qui
constitueraient autrement une infraction a ces lois.

(NC) En vertu de sa loi habilitante, le SCRS est dirigé par un directeur désigné comme étant
'administrateur général de I'organisation. Le directeur dirige I'organisation avec le soutien
d’'une équipe de cadres supérieurs responsables des secteurs d’activités au sein du SCRS,
notamment le sous-directeur des Opérations (SDO). Le SDO est responsable des activités du
SCRS touchant toutes les enquétes actives®. La structure de gestion du SCRS comprend
également un directeur adjoint des Services juridiques (DAJ), un poste occupé par le directeur
exécutif du GLCSN (voir ci-dessous).

(NC) Le SCRS convertit les exigences juridiques en processus administratifs au moyen de
politiques. D’un ceil critique, il a eu de la difficulté a le faire. L’ensemble de politiques
opérationnelles du SCRS est incomplet et désuet depuis plusieurs années, comme |'ont conclu

Instructions du ministre sur les opérations et la reddition de comptes, ministre de la Sécurité publique et de la Protection
civile, 31 juillet 2015.

Idem.

Les personnes occupant les postes suivants doivent rendre des comptes au SDO : directeur adjoint de la Collecte (DAC),
directeur adjoint des Exigences (DAE) et directeur général de la Direction des sources humaines et du soutien aux
operations (SHSO). Le DAC gere et supervise toutes les activités de collecte au pays et a |'étranger, ce qui comprend la
collecte dans les six bureaux régionaux (ainsi que dans la Région internationale). Le DAE est responsable de la gestion et
de |la supervision des exigences relatives au renseignement et aux opérations nationales du SCRS, des activités d’analyse
et de communication des renseignements, ainsi que du programme de filtrage de sécurité. La Sous-section des déposants

et les sous-sections [N EL INNEGEGEGEGEE </cvent du directeur général des |INEIHR]
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36.

37.

38.

39.

a plusieurs reprises 'OSSNR et son prédécesseur, le Comité de surveillance des activités de
renseignement de sécurité (CSARS)™. Encore une fois, cet enjeu était omniprésent pendant
'examen, faisant en sorte qu'il était difficile de décrire précisément le contexte des politiques
opérationnelles officiel qui s’appliquait au processus d'obtention de mandat pendant la période
visée par le présent examen. Cette faille a d'importantes répercussions. Les politiques
constituent les composantes de base d'une organisation. Elles orientent la conduite de tous les
employés, y compris la haute direction. Sans politiques claires, les employés risquent de
concevoir leur propre interprétation de la conduite a adopter et des limites de leurs pouvoirs, ce
qui peut causer de la confusion et compliquer la conformité aux lois.

b. Ministere de la Justice et GLCSN

(NC) Le ministére de la Justice fournit des services juridiques aux ministéres et aux
organismes concernant un vaste éventail de questions a I'échelle du gouvernement fédéral''.
Son mandat consiste a appuyer le double réle du ministre de la Justice et du procureur général
du Canada (PG)'2.

(NC) Le ministre de la Justice, a titre de conseiller juridique officiel du Cabinet, est chargé de la
gestion et de l'orientation générales du ministére. |l doit également veiller a ce que
'administration des affaires publiques soit conforme a la loi. Le ministre est responsable des
questions touchant I'administration de la justice a I'échelle fédérale. Il exerce un jugement
politique, sauf lorsqu’il fournit des conseils juridiques, car ces derniers doivent étre
indépendants et impartiaux'.

(NC) Le ministre agit d’office comme PG, aussi appelé premier conseiller juridique de I'Etat. Le
réle du PG consiste a fournir des conseils et des services juridiques aux ministeres et
organismes fédéraux, ainsi qu’a gérer les litiges au nom du gouvernement'. Il est important de
noter que le PG représente I'Etat et non les ministéres et organismes individuels. Par
conséquent, il cherche a protéger les intéréts de 'ensemble du gouvernement. Méme si, de
maniére générale, les ministéres jouent le réle du client qui donne les instructions, il incombe
au PG, en collaboration avec ces ministéres, de faciliter le respect de la primauté du droit.

(NC) Le sous-ministre (SM) de la Justice, qui assume également le rle de sous-procureur
général du Canada, gere les travaux et les activités du ministere a titre du plus haut
fonctionnaire du ministéere. Le SM est appuyé par le sous-ministre délégué, a qui on confie la
direction de certains des portefeuilles spécialisés du ministére de la Justice'®. On compte
notamment le portefeuille de la Sécurité publique, de la Défense et de I'lmmigration (PSPDI)

1"

12
13

Rapport annuel de 2019 de 'OSSNR, paragraphes 29 a 31.

La Loi sur le ministére de la Justice crée le ministére de la Justice, qui est présidé par le ministre de la Justice, et énonce
les pouvoirs et les fonctions du ministre de la Justice et du procureur géneral du Canada.

Ces deux postes distincts sont occupés par la méme personne.

Ministére de la Justice, « Roles and Responsibilities of the Minister of Justice and the Attorney General of Canada »,
Department of Justice Canada Minister's Transition Book. Voir également Loi sur le ministére de la Justice, article 4. Voir
egalement ministere de la Justice, « Roles and Responsibilities of the Minister of Justice and Attorney General of
Canada », cahier de transition du ministre de la Justice, recueil de documents [Protégé B] (9 octobre 2020), onglet 3.

Il convient de noter que le ministére de la Justice ne méne pas de poursuites criminelles, ce qui fait partie des taches du
procureur général du Canada. Cette responsabilité incombe plutét au Service des poursuites pénales du Canada, dont le
principal objectif consiste a poursuivre les auteurs d'infractions fédérales. Le Service fournit également de I'aide et des
conseils juridigues aux organismes d’'application de la loi.

Ministére de la Justice, « Roles and Responsibilities of the Minister of Justice and Attorney General of Canada »,
Department of Justice Canada Minister's Transition Book, recueil de documents [Protégé B] (9 octobre 2020), onglet 3.
Ministére de la Justice, [organigramme], recueil de documents (9 octobre 2020) [Protégé B], onglet 4.
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40.

41.

42.

43.

qui est dirigé par un sous-ministre adjoint (SMA) qui reléve directement du sous-ministre
délégué (SMD).

(NC) Le ministére de la Justice offre des services juridiques aux ministéres et organismes
fédéraux selon trois modeles, qui s'appliquent tous au SCRS : 1) des centres d’expertise
spécialisés au sein du ministére'’; 2) un réseau de bureaux régionaux situés partout au pays;
3) des Services juridiques ministériels (SJM) qui sont installés dans les locaux des ministéres
auxquels ils fournissent des conseils.

(NC) Les avocats des SJM fournissent des conseils quotidiennement pour tous les enjeux. Les
avocats des SJM peuvent consulter des avocats des directions spécialisés ou d’autres SJM, ou
collaborer avec ceux-ci, au besoin'®. Méme si les avocats des SJM sont installés dans les
locaux des ministéres, il s’agit d'employés du ministére de la Justice, et conformément au
statut du PG, ils doivent demeurer indépendants du client.

(NC) Les SJM qui appuient le SCRS et lui fournissent des conseils sont nommés Groupe litiges
et conseils en sécurité nationale (GLCSN). Le GLCSN est situé a 'administration centrale du
SCRS et fait partie du PSPDI. Le groupe compte environ 50 postes d’avocat et est dirigé par
un directeur exécutif et un avocat général principal, qui relévent directement du SMA
responsable du PSPDI?. Les deux dirigeants se réunissent aux deux semaines pour discuter
des travaux du GLCSN. Ensuite, le SMA doit informer le SMD de toute question
préoccupante?'.

(NC) Comme susmentionné, le directeur exécutif du GLCSN occupe également le poste de
DAJ dans la structure de la direction du SCRS et releve du directeur. Le ministére de la Justice
décrit ce rapport hiérarchique comme étant seulement fonctionnel®. A titre de DAJ, le dirigeant
du GLCSN participe a des réunions bilatérales confidentielles avec le directeur du SCRS pour
présenter des exposés sur les dossiers juridiques et discuter des questions soulevées®. Ce
rapport hiérarchique fonctionnel avec le client coexiste avec le rapport hiérarchique officiel au
sein du ministére de la Justice. A premiére vue, le réle hiérarchique fonctionnel pourrait poser
probléme pour assurer I'indépendance avec le client, mais le ministére de la Justice soutient
que cette structure n’est pas propre au SCRS et ne souléve aucune préoccupation quant a
I'asservissement au client®*.

20

21

22

23
24

F. Daigle, transcription d’un exposé (9 octobre 2020) [Protége B], p. 9, lignes 23 et 24.

Les directions spécialisées comprennent les questions liées au droit a la protection des renseignements personnels et a
I'accés a l'information, aux droits de la personne, et au droit constitutionnel. Les directions spécialisées veillent a ce que
tous les ministéres et toutes les régions adoptent une approche pangouvernementale en ce qui concerne les lois touchant
ces domaines. il Ministére de la Justice |l « The Role of the Department of Justice | Le réle du ministére de
la Justice », recueil de documents (9 octobre 2020) [Trés secret], onglet 10, page 4.

Il Ministére de la Justice |l « The Role of the Department of Justice », recueil de documents (9 octobre 2020)
[Trés secret], onglet 10 [pages 3 et 4]. L. Johnson, transcription d'un expose (9 octobre 2020) [Tres secret], p. 14, lignes 5
a10.

Ministére de la Justice, « NSLAG Consolidated Legal Services Organizational Chart », 9 octobre 2020, recueil de
documents, onglet 4.

L’'organigramme comporte plus de 50 postes d'avocat, mais prés d'un tiers de ces postes n'étaient pas financés

lors de la rédaction du présent examen.

Ministére de la Justice, « NSLAG Roles and Responsibilities », recueil de documents (9 octobre 2020) [Trés secret],
onglet 5, p.1; et L. Johnson, transcription d’'un exposé (9 octobre 2020) (TS), p. 10, lignes 22 a 24.

L. Johnson, transcription d’'un exposeé (9 octobre 2020) [TS], p. 11; et F. Daigle, transcription d’'un exposé (9 octobre 2020)
[Protége B], p. 9.

Ministére de la Justice, Service canadien du renseignement de sécurité / [Organigramme], recueil de documents [Trés
secret], onglet 2. L. Johnson, transcription d'un expose (9 octobre 2020) [Tres secret], p. 11, lignes 12 a 14.

L. Johnson, transcription d'un exposé (9 octobre 2020) [Trés secret], p. 17, lignes 12-14.

Les SJM du ministére de la Justice utilisent le méme modéle selon lequel le dirigeant des SJM participe a titre de membre
des comités de direction de leurs ministéres clients. Le ministére de la Justice a informé 'OSSNR gue les ministéres clients
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44.

45.

46.

47.

48.

(NC) Le GLCSN fournit des services juridiques et consultatifs au SCRS concernant ses
opérations liées a la sécurité et au renseignement. Ses taches consultatives touchent les
questions relatives aux attributions du SCRS, notamment I'autorisation légale, et les conseils
liés a la Charte, aux mesures de réduction de la menace et a I'application d’autres lois aux
opérations du SCRS. Les taches du GLCSN en matiére de litige consistent principalement a
représenter le SCRS dans le cadre des demandes de mandat auprés de la Cour fédérale et
des questions connexes; ainsi qu’a représenter le SCRS et d’autres ministéres et organismes
fédéraux dans le cadre d’enquétes sur des plaintes devant TOSSNR?®,

(NC) Le SCRS obtient également des services juridiques de la part du Groupe sur la sécurité
nationale (GSN), un groupe offrant des services juridiques spécialisés et étant situé a
I'administration centrale du ministére de la Justice. Faisant partie du Secteur national du
contentieux du PG, le GSN dirige les litiges concernant les demandes relatives au privilége
fondé sur la sécurité nationale en vertu de I'article 38 de la Loi sur la preuve au Canada. Les
avocats faisant partie du groupe détiennent une cote de sécurité de niveau Trés secret?®. En
outre, les avocats du GSN prennent part au processus relatif aux mandats du SCRS,
notamment en exergant un contréle indépendant dans le cadre du processus d'approbation
interne des demandes de mandat. Le rdle du GSN a titre d'avocat indépendant dans le cadre
du processus de demande de mandats du SCRS est abordé a la section 4 e. ci-dessous.

(NC) Méme si le cadre opérationnel et |égislatif de base peut sembler simple, une analyse
approfondie met en lumiére de multiples enjeux persistants.

ANALYSE

(NC) Le présent examen a révélé des difficultés liées a la culture et a la gouvernance au SCRS
et au ministere de la Justice. Ces difficultés contribuent aux enjeux systémiques du processus

relatif aux mandats, notamment en ce qui a trait a I'obligation de franchise. Les conclusions de
'OSSNR s'inscrivent dans trois domaines généraux :

A. la prestation de conseils juridiques par le ministére de la Justice;
B. la gestion du processus d’'obtention de mandats par le SCRS et le ministére de la Justice;
C. linvestissement dans le personnel au moyen de la formation.

Le rapport se conclut par des commentaires sur les enjeux culturels, systémiques et de
gouvernance.

A. La prestation de conseils juridiques par le ministére de la Justice

(NC) Pour respecter ses obligations en ce qui a trait a la primauté du droit, le SCRS doit
connaitre la loi. Des moyens complexes, tardifs et mal définis de déterminer la |égalité des
activités nuisent a la capacité du SCRS d’accomplir son mandat dans le respect de la primauté
du droit. Par conséquent, I'examen se penche sur la fagon dont le ministere de la Justice (et,

25

26

comprennent bien la relation. Plus particulierement, les ministéres clients comprennent que les dirigeants des SJM jouent
le réle de représentants du ministére de la Justice au sein de leurs comités de direction afin de fournir des services
juridiques. F. Daigle, transcription d'un exposé (9 octobre 2020) [Trés secret], p. 13, lignes 7 a 14. Voir également L.
Johnson, transcription d’'un exposé (9 octobre 2020) [Trés secret], p. 14, lignes 5 a 16; Services juridiques du SCRS
(ministere de la Justice et SCRS), « Assistant Director Legal », recueil de documents (9 octobre 2020) [Trés secref],
onglet 3.

Ministere de la Justice, recueil de documents (9 octobre 2020) [Trés secret], onglet 1, p. 1. Voir également ministéere de la
Justice, « NSLAG Roles and Responsibilities », recueil de documents (9 octobre 2020) [Trés secret], onglet 5, p. 2.

F. Daigle, transcription d'un exposé (9 octobre 2020), p. 26, lignes 7 a 10.
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49.

50.

51.

plus précisément, le GLCSN) fournit des conseils juridiques au SCRS quant a la réalisation de
ses activités mandatées, et sur la facon dont il s’est organisé pour le faire. LOSSNR a relevé
trois questions : la bureaucratie liée a I'obtention de conseils; son caractére opportun; et I'utilité
des conseils pour aider le SCRS a respecter son mandat.

1. Prestation de conseils au SCRS

(NC) Souvent, le SCRS mene ses activités dans des contextes qui posent des difficultés
d’ordre juridique et qui évoluent rapidement. Les conseils juridiques doivent étre opportuns,
précis et concrets. Pour répondre a ces objectifs, le ministére de la Justice a adopte des

« principes directeurs », notamment un modéle « A l'unisson » pour la prestation de services
juridiques. Selon ce modeéle, les avocats du ministére de la Justice parlent [traduction] « A
l'unisson » ?7, ce qui t¢émoigne d’une volonté de fournir des conseils juridiques uniformes et
cohérents au nom du PG. Pour ce faire, le ministére de la Justice assure la cohérence de ses
conseils et de ses positions juridiques afin d’assurer une approche pangouvernementale®®. Les
conseils ne représentent pas seulement I'opinion de I'avocat désigné, mais bien de [traduction]
« 'ensemble du ministére de la Justice® ».

(NC) L’approche « A l'unisson » a été adoptée en réponse a une ancienne période ol de
nombreux ministéres embauchaient leurs propres avocats pour obtenir des conseils juridiques.
Ces avocats ne faisaient pas partie du ministére de la Justice. Lorsque des questions
juridiques pangouvernementales complexes survenaient, les avocats qui représentaient les
différents ministéres n’étaient pas toujours d’accord, ce qui mettait le PG dans une position
difficile au Cabinet®. On a décidé de rassembler tous les avocats ministériels au sein d'un seul
service juridique relevant du ministére de la Justice.

(NC) A I'appui de son approche « A I'unisson », le ministére de la Justice utilise certains outils :

e des centres d’expertise au sein du ministére de la Justice fournissant des conseils
cohérents a I'échelle du gouvernement, surtout aux Services juridiques ministériels (SJM),
dans des secteurs clés du droit public, comme le droit constitutionnel, les droits de la
personne et le droit a 'information et a la protection des renseignements personnels®’;

e un portail de connaissances juridiques appelé « Justipedia » servant de répertoire unique a
I'échelle nationale et permettant de rechercher toutes les avis juridiques des services du
ministére de la Justice®;

e des discussions concernant les questions juridiques auprés de divers comités, comme les
comités des litiges régionaux et national, ainsi que d’autres comités spéciaux>?;

27

28
29

30
31

32

F. Daigle, transcription d’un exposé (9 octobre 2020) [Protége B], p.14, ligne 6 — p. 15, ligne 3; et L. Johnson, transcription
d'un expose (9 octobre 2020) [Tres secret], p. 19, lignes 9 a 16.

F. Daigle, transcription d’'un exposé (9 octobre 2020) [Protégé B], p.15, lignes 4-11.

L. Johnson, transcription d’un exposé (9 octobre 2020) [Trés secret], p. 14, lignes 11 a 15; et L. Johnson, transcription d’un
exposé (9 octobre 2020) [Protégé B], p. 38, lignes 21-23.

F. Daigle, transcription d’un exposé (9 octobre 2020) [Protége B], p. 14, lignes 8-18, citation du rapport Glasgow.

Autres centres d'expertise : droit administratif, droit du travail, droit de la technologie et des affaires, droit de
I'approvisionnement, langues officielles et services juridiques a I'appui du Bureau du Conseil privé. Voir F. Daigle, p. 11,
ligne 23 — p. 12, ligne 8; F. Daigle, transcription d'un exposé (9 octobre 2020) [Trés secret], p. 22, ligne 21 —p. 23, ligne 11;
et [l ministére de la Justice | « The Role of the Department of Justice », recueil de documents

(9 octobre 2020) [Trés secret], onglet 10, page 4.

Evaluation du PSPDI, p. 28 de 37; et F. Daigle, transcription d’un exposé (9 octobre 2020) [Trés secret], p. 23, lignes 12 a
16. En outre, le GLCSN tient a jour son propre site SharePoint classifie pour ses documents Trés secret intitule

« Justipedia Classified ». Voir la vérification de I'exactitude des faits par le ministére de la Justice, 21 décembre 2021. L.
Johnson, exposé, 9 octobre 2020.

F. Daigle, transcription d'un exposé (9 octobre 2020) [Protégé B], p.19 et 20.
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52.

53.

54.

» des groupes de travail pour déterminer les positions juridiques®*;
e des groupes de pratique pour I'échange et la communication de connaissances pertinentes;

e un cadre de gestion des risques juridiques (GRJ) commun pour la prestation de conseils
aux ministéres et aux organismes clients®®.

(NC) Méme si la prémisse de I'approche « A I'unisson » est bonne, 'examen a permis de
soulever des désavantages importants liés a la mise en ceuvre du modéle dans le contexte du
SCRS. Notablement, compte tenu du processus bureaucratique entourant une consultation
juridique, le processus d’obtention de conseils juridiques peut s’avérer lourd et inefficace, et
entrainer des retards inutiles. Les structures hiérarchiques du SCRS et du ministére de la
Justice ont nui a la collaboration fluide entre les avocats du ministére de la Justice et leurs
clients du SCRS en empéchant les avocats de fournir des conseils rapidement. Le processus
de prestation de conseils juridiques par le ministére de la Justice est moins rapide qu'une
opération de renseignement du SCRS, faisant en sorte que les conseils ne sont pas fournis en

temps opportun, et que le SCRS est [t e e L S e |
I

(NC) En plus des difficultés liées a la rapidité, causées par les structures hiérarchiques
bureaucratiques, il existe également des difficultés liées a la communication, puisque les bases
de connaissances de I'analyse juridique et de I'expertise opérationnelle sont différentes.
L’OSSNR a plusieurs commentaires. Les personnes interrogées ont insisté qu'il serait utile que
les avocats du ministére de la Justice comprennent mieux les opérations du SCRS. On a
proposé que les nouveaux avocats et les avocats subalternes participent a des séances de
formation clés pour mieux comprendre le contexte du SCRS. Certaines personnes ont
mentionné des initiatives en cours visant a assurer une meilleure compréhension entre le
ministére de la Justice et le SCRS, en faisant part de leur scepticisme quant a leur réussite.
Par exemple, le ministére de la Justice aurait présenté ses séances de « diner-causerie » au
mauvais niveau du SCRS, et son approche était trop ésotérique et théorique en ce qui
concernait, par exemple, I'article 8 de la Charte®’. Un autre probléme touchait le fait que la
formation juridique des employés du SCRS est offerte par des avocats inexpérimentés®®.

(&46) Ces plaintes cadrent avec les résultats d’'un sondage de rétroaction des clients de 2018
concernant les services de consultation juridique du SCRS. Le sondage portait sur

quatre aspects des services comparativement a ceux de I'ensemble du PSPDI®*®. Le sondage a
permis de constater que la qualité globale des services de consultation juridique était
Iégérement inférieure a la cible ministérielle, dans la catégorie « modérée ». Le SCRS a émis
le méme constat concernant I'accessibilité et la réactivité, ainsi que I'utilité des services
juridiques. Les résultats du sondage ont démontré que la gestion du risque juridique répondait
a la norme cible*®. Par contre, en ce qui a trait a la rapidité, les résultats du ministére de la
Justice étaient faibles. Le ministére de la Justice a conclu que le sondage indiquait que les

34
35
36
37
38
39

40

L. Johnson, transcription d’un exposé (9 octobre 2020) [Protége B], p. 38, lignes 8-11, et p. 56, ligne 24- p. 57, ligne 5.
A. Saranchuk, transcription d'un exposé (9 octobre 2020) [Protégé B], p. 68.

Entrevue(s).

Entrevue(s).

Entrevue(s).

Les quatre aspects des services sont les suivants : accessibilité et réactivité des Services juridiques; utilité des Services
juridiques; rapidite des Services juridiques et gestion du risque juridique. Ministére de la Justice, recueil de documents
[Trés secret], (9 octobre 2020), onglet 12, p. 6.

Les résultats du sondage portent seulement sur les Services de consultation juridique, car il n’y avait pas suffisamment
d'utilisateurs pour les Services de contentieux, de rédaction législative et de rédaction réglementaire. Le sondage a été
réalisé en 2018. Le sondage précédent du SCRS a eu lieu en 2011. Recueil de documents [Trés secret], (9 octobre 2020),
onglet 12, pages 3, 5, 9 et 10.
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utilisateurs du SCRS étaient, pour la plupart, insatisfaits des services fournis et qu’il y avait
place a 'amélioration. Certains commentaires du SCRS correspondaient aux observations
soulevées frequemment lors des entrevues menées par 'OSSNR, notamment :

e [traduction] « Je n’ai pas I'impression que les avocats du ministére de la Justice qui
travaillent au sein de mon organisation comprennent réellement ce que nous faisons »;

e [traduction] « Les réponses prennent trop de temps, ce qui a une incidence sur nos
o= 1o ETol LRSI IS [discussion comment la collection des activitées sont affectées

e [traduction] « Les employés du ministére de la Justice savent soulever les risques
juridiques liés aux initiatives; mais ne savent pas fournir de conseils pratiques pour atténuer
les risques (sauf recommander de mettre fin a I'activité);

e [traduction] « il semble y avoir un manque de coordination*' ».

55. (NC) Aux prochaines sections figure une description plus détaillée et précise des
préoccupations du SCRS quant a la maniére dont ses représentants obtiennent des conseils
auprés du ministére de la Justice ainsi qu’a la nature des conseils.

a. Obtenir des conseils

56. (NC) Les obstacles a I'obtention de conseils juridiques ont été soulevés a plusieurs reprises
lors des entrevues. Le SCRS doit formuler officiellement ses questions de maniere claire pour
éviter des demandes de renseignements incomplétes*?. Toutefois, plutét que d’'étre un
processus collaboratif entre les avocats et le SCRS, le systeme de demande de conseils
traditionnel est un processus bureaucratique et formel. De maniére générale, les demandes de
conseils officielles semblent passer par les enquéteurs et les employés connexes des bureaux
régionaux du SCRS vers les échelons supérieurs, souvent jusqu’a '’Administration centrale,
puis jusqu’aux avocats du ministére de la Justice.

57. (NC) Ce processus, et les ressources limitées du ministere de la Justice, contribuent aux
retards importants, RS REICLI Il . Sauf les demandes urgentes et prioritaires
d’obtention de conseils juridiques, il peut prendre de avant d’obtenir des
conseils. Pour les situations entourant des questions inhabituelles ou complexes, le délai peut
s'étirer a ENEDIEN

58. (NC) Une fois préts, les conseils doivent repasser par les mémes échelons, et, parfois, ils ne
se rendent pas aux enquéteurs dans leur entiéreté. Certaines des personnes interrogées ont
compare le processus au « jeu du téléphone », car les demandes de conseils se transforment
lorsqu’elles cheminent d’'un échelon a I'autre sans qu’il n’y ait de processus itératif entre les
avocats et les enquéteurs qui demandent des conseils, faisant en sorte que les conseils
juridiques sont peu pertinents?®.

59. (NC) Puisque le SCRS et le ministére de la Justice prennent part au processus traditionnel, il
peut étre difficile d’évaluer dans quelle mesure le mécanisme de prestation de conseils du

41 Ministére de la Justice, « Legal Services Client Feedback Survey: Comments from the Canadian Security Intelligence
Service Client Organization », mars 2019. Cahier d'information, 9 octobre 2020, onglet 13, pages 1 et 2.

42 Entrevue(s).

43 Entrevue(s), OSSNR, « DoJ Advisory Briefing (D. Robinson) », 16 mars 2021.

44 Entrevue(s).

45 Entrevue(s).
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60.

61.

62.

63.

ministére de la Justice, d'une part, et la bureaucratie du SCRS, d’'autre part, contribuent aux
retards. En outre, il est difficile de corroborer les hypothéses des personnes interrogées sur la
cause des retards dans I'obtention de conseils puisque le GLCSN n'assure aucun suivi des
délais associés a sa prestation de conseils*®. L 'absence de telles données au sein du ministére
de la Justice souléve un autre enjeu : le ministére sera-t-il apte a mesurer les progres et les
ameéliorations découlant d'initiatives de réforme?

(NC) Peu importe la cause précise, I'absence de conseils clairs et opportuns aurait eu une
incidence considérable sur les opérations du SCRS. Compte tenu de la quantité accrue
d’information et de communications électroniques, il est devenu essentiel d’obtenir des
conseils clairs et opportuns concernant les méthodes d’enquéte?’. Les répercussions
opérationnelles sont importantes : les personnes interrogées ont, a plusieurs reprises, fait part

[discussion sur les effets négatifs sur les opérations] pouvant nécessiter des

conseils juridiques. On a signalé que les gestionnaires demandent parfois aux employés de
trouver des solutions de rechange lorsqu’une opération pourrait necessﬂer des conseils
I[P [discussion sur les effets négatifs sur les opérations

(NC) Il ne fait aucun doute que le processus traditionnel d’obtention de conseils juridiques ne
soutient pas adéquatement les opérations du SCRS, tant sur le plan de la rapidité que de la
pertinence.

b. La nature des conseils juridiques

(NC) En plus des préoccupations concernant la rapidité et la pertinence, 'TOSSNR a
régulierement été informé de préoccupations connexes concernant la nature des conseils
juridiques fournis au SCRS par le GLCSN. Les personnes interrogées par 'OSSNR ont indiqué
a plusieurs reprises que les conseils juridiques étaient présentés d'un point de vue ésotérique
et légaliste, sans tenir suffisamment compte des destinataires qui doivent les comprendre et
les mettre en pratique*.

(NC) De maniére générale, le GLCSN présente ses conseils sous la forme d’'une évaluation du
risque juridique, dans le cadre de laquelle il fait part de son opinion concernant le risque lié a
une activité précise, conformément au cadre de gestion des risques juridiques (GRJ) du
ministére, décrit ci-dessous. Les conseils sont présentés selon un systéme comparable aux
feux de circulation : une activité qui présente un risque faible pour le SCRS (feu vert), une
activité qui présente un risque élevé (feu rouge), ou, de fagon plus ambigué, une activité qui
présente un risque modéré (feu jaune). Les destinataires des réponses « feu jaune » ont
indiqué qu'il s’agit du type de réponse le plus fréquent et le plus frustrant, surtout lorsque les
réponses ne sont pas accompagnées de discussions sur la fagon d’atténuer le risque®.
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50

OSSNR, exposé sur la gestion de I'information du ministére de la Justice, 20 juillet 2021, pages 26 a 29.

OSSNR, exposé sur les consultations du ministére de la Justice (D. Robinson), 16 mars 2021.

L'OSSNR a entendu différentes explications concernant la disponibilité des données d’analytique organisationnelles,
comme le temps moyen nécessaire pour fournir des conseils juridiques au SCRS, et la facilité d'obtenir ces données. La
direction du ministére de la Justice a expliqué que les données organisationnelles pouvaient étre extraites et sont
organisées et présentées de temps a autre. Cette déclaration ne concorde pas avec I'information fournie par I'expert en
gestion de l'information qui a fait remarquer que les données d'analytique organisationnelles sont difficiles a rassembler
massivement et demandent parfois de consulter les métadonnées de dossiers individuels pour recueillir I'information.
Traités plus en détail sous mandats, résultats de sondage. Entrevue(s).

Entrevue(s).

Entrevue(s).

Entrevue(s).
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

TRES-SECRETHEES—SECRET PROFESSIONNELDEAVOCAT

(NC) A cet égard, les employés du SCRS interrogés ont souvent mentionné que le GLCSN fait
part de ses avis sans proposer de solutions de rechange ou de moyens viables sur le plan
juridique pour atteindre les objectifs. C’est-a-dire que le GLCSN ne comprendrait pas toujours
les objectifs du SCRS, puis fournirait des conseils destinés a orienter le SCRS sur la fagon
d’atteindre les objectifs légalement, dans la mesure du possible. Bon nombre d’employés du
SCRS interrogés ont insisté sur I'utilité de recevoir des conseils du ministére de la Justice sous
la forme d’une « feuille de route » présentant la fagon d’atteindre I'objectif d'une opération
légalement. Toutefois, ils ont souligné qu'il est peu fréquent que le GLCSN adopte cette
pratique lorsqu'il offre des conseils®'. Cela dit, '/OSSNR a également été informé que
I'approche courante de prestation de conseils pourrait commencer a changer, comme expliqué
ci-aprés®?. Puisque 'OSSNR accorde beaucoup d’importance au concept des conseils sous
forme de feuille de route, le sujet sera abordé a plusieurs reprises dans le cadre du présent
rapport.

(8) L'OSSNR a été informé de situations ol des gestionnaires du SCRS qui ont recu des
conseils indiquant un niveau de risque modére (feu jaune) ont [EESS R EIENE TS
e IR . Dans d’autres cas, les gestionnaires ont fait part
de leur malaise a assumer le risque et auraient renvoyé la décision a des echelons supérieurs
pour répartir la responsabilité®. Sur le plan opérationnel, de tels retards dans la prise de
décision peut avoir une incidence défavorable sur les enquétes.

(NC) Par conséquent, certains employés du SCRS percoivent le ministére de la Justice
comme un obstacle®®; non pas car le ministére fournit des positions claires et fondées sur des
principes représentant la primauté du droit concernant des opérations mal avisées, mais en
raison de la bureaucratie au sein du ministére de la Justice, du manque de connaissances
opérationnelles et de I'approche inutile en matiére de communication des conseils juridiques.

(NC) Toutefois, il existe une autre dimension aux questions. Le ministére de la Justice, plus
particulierement le GLCSN, éprouve des difficultés a fournir des conseils juridiques au SCRS. I
n’y a aucune analogie directe entre le ministére de la Justice et un cabinet d’avocats du
secteur privé. Le ministére doit accomplir une fonction de droit public liée aux réles du ministre
de la Justice et du PG. Lorsqu'’il fournit des conseils juridiques, le ministére de la Justice doit
porter une attention particuliére a la primauté du droit et au réle du PG d’en assurer la
protection.

(NC) Lorsqu'’il interagit avec ses clients, le ministére de la Justice agit simplement a titre de
conseiller et estime qu’il incombe au client de prendre la décision finale, en se fondant sur les
conseils fournis. L'une des raisons pour lesquelles le ministére de la Justice ne s’en tient qu’a
une analyse juridique pure est que le ministere se méfie de la tendance du SCRS de
reformuler des questions juridiques dans le but d’obtenir une réponse différente®. On dit que le
SCRS est réfractaire a la loi dans I'espoir qu’elle se conforme & sa volonté®’.

(NC) En outre, 'OSSNR a appris que le SCRS ne communique pas toujours toute I'information
pertinente au ministére de la Justice, ce qui a créé une certaine méfiance®®. LOSSNR a été
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Entrevue(s).
Entrevue(s).
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informé de situations ou le SCRS n’a fourni qu’une partie de l'information au ministére de la
Justice, sans présenter une vue d’ensemble®®. Le GLCSN a informé le SCRS que pour lui
fournir des conseils juridiques pertinents et mieux soutenir ses opérations, les avocats doivent
connaitre tous les faits, et doivent participer plus tét et de facon plus approfondie®. Le GLCSN
a mentionné que si les avocats étaient consultés plus tot et en continu a toutes les étapes
d’'une enquéte ou d’'une opération, et qu’ils participaient aux réunions et aux discussions du
SCRS, il serait plus facile pour eux de recueillir des faits et d’avoir une compréhension
nuancée. Si les avocats du ministére de la Justice sont incertains des véritables objectifs et de
la situation du client, il est compréhensible qu’ils hésitent a fournir une feuille de route.

(NC) La prestation de conseils au sujet de questions hautement classifiées présente
egalement des difficultés logistiques. Les avocats du GLCSN travaillent dans un
environnement qui pourrait empécher un échange facile avec d’autres équipes du ministére de
la Justice, comme les groupes de pratique spécialisés, au sein desquelles peu d’employés
détiennent une cote de sécurité de niveau Tres secret et dont les systémes de gestion de
I'information ne peuvent stocker de 'information classifiée. En outre, la structure du ministére
de la Justice ne permet pas d'aborder les diverses questions relatives a la sécurité nationale®’,
et d’autres unités peuvent fournir des conseils inopportuns ou inutiles®2. Les unités spécialisées
trouvent difficile de ne pas avoir acceés a de l'information classifiée pertinente, et, parfois, le
GLCSN les consulte trop tard dans le processus de prestation de conseils®. Il semblerait que
le processus qui permet de réconcilier les divergences d'opinion entre les groupes spécialisés
et le GLCSN n’est pas entierement formel. Il existe des comités conjoints et, lorsqu’une
question a trés haute visibilité entraine de profonds désaccords, on peut la présenter au
sous-ministre®. || est difficile de déterminer dans quelle mesure sont exploités ces processus
pour surmonter les obstacles cernés.

(NC) Les cloisonnements internes entre les volets des conseils et des litiges au sein du
GLCSN ont également une incidence. Ces cloisonnements auraient aussi contribué a la
confusion et a 'incertitude concernant I'information omise dans les mandats visés par la
décision 2020 CF 616%. Bon nombre des activités illicites en cause dans cette affaire
touchaient des sources et des opérations pour lesquelles on avait discuté de conseils
juridiques au sein des services consultatifs du GLCSN et on avait formulé des conseils
pertinents concernant des questions comme I'immunité de la Couronne®. Toutefois, les
avocats responsables des mandats n'auraient pas toujours été au courant de ces conseils. Il
est donc essentiel d’éliminer les cloisonnements internes pour éviter que ces séquences
d’événements se reproduisent a nouveau.

(NC) De plus, les activités du SCRS sont uniques et rares et représentent une courbe
d’apprentissage abrupte pour les avocats, qui se manifeste sous diverses formes.
Premiérement, les avocats du GLCSN doivent se familiariser avec le contexte opérationnel
singulier et classifié du SCRS. De l'avis de certains employés du SCRS interrogés par
'OSSNR, les avocats devraient avoir une meilleure compréhension de ce contexte®’.
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Deuxiemement, les questions inhabituelles peuvent nécessiter un examen attentif et collectif
pour veiller a ce que le ministére de la Justice emploie le modéle « A I'unisson », ce qui ralentit
le processus d’obtention de conseils®®.

(NC) Enfin, le ministére de la Justice n’est pas en mesure de dissiper facilement les
incertitudes inhérentes de certains enjeux juridiques® et, souvent, les avocats du ministére de
la Justice peuvent étre tenus de faire part de doutes juridiques, ce qui correspond au concept
peu constructif du « feu jaune ». Les doutes juridiques sont intolérables dans un systéme de
primauté du droit : il est difficile de demander a une organisation de respecter une loi lorsqu’on
ne connait pas cette loi. Le droit en matiére de sécurité nationale peut s’avérer particuliérement
incertain. Le droit |égislatif, parfois imprécis, qui s’applique au SCRS ne fait pas I'objet d’'une
interprétation judiciaire, ce qui entraine d'importantes incertitudes. En méme temps, la
jurisprudence liée a l'article 8 de la Charte découle principalement du contexte du droit
criminel, et les avocats du ministére de la Justice doivent extrapoler ces décisions au contexte
connexe, mais distinct, des opérations du SCRS. Souvent, le seul moyen de régler les
incertitudes juridiques consiste a présenter les questions juridiques a la Cour fédérale par
I'entremise des demandes de mandat.

(NC) En résumé, le droit en matiére de sécurité nationale constitue un domaine hautement
spécialisé et en constante évolution. Néanmoins, le SCRS a besoin d’obtenir des conseils
efficaces, et ce besoin fait partie intégrante des mandats du SCRS et du ministére de la
Justice.

2. Initiatives de réforme

La présente section aborde de récentes initiatives de réforme de la prestation des services
juridiques au sein du ministére de la Justice.

a. Protocoles internes récents du GLCSN

(NC) Le ministere de la Justice a informé 'OSSNR qu'’il est au courant de la nécessité de
changer la culture organisationnelle au sein du GLCSN’®. Un nouveau directeur exécutif du
GLCSN est entré en fonction en janvier 2020 et, depuis, a participé a des discussions avec des
cadres supérieurs du SCRS concernant la gestion du changement de la culture’'. Le GLCSN a
remarqué une certaine résistance a la gestion du changement au sein de son organisation,
mais aussi une volonté de changement généralement saine’?, notamment dans le but de
répondre aux préoccupations relatives aux cloisonnements d’information’>.

(NC) Le GLCSN a mis en ceuvre de nombreuses procédures internes pour éliminer les
cloisonnements en faisant mieux connaitre aux avocats plaidants les questions juridiques
émergentes des avocats consultatifs (I'inverse est probablement vrai aussi). Le GLCSN a mis
en place sa propre version classifiee de Justipedia pour appuyer la gestion des connaissances
dans le but d’assurer la cohérence des avis juridiques’™. Le GLCSN tient des réunions
hebdomadaires de groupe de pratique qui consistent en un tour de table lors duquel les
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participants font le point sur leurs travaux. Si un groupe de pratique n’est pas en mesure de
régler une question juridique, la question peut étre renvoyée aux échelons supérieurs au sein
du GLCSN, jusqu’au directeur exécutif’>. Méme si ces réformes peuvent contribuer au
décloisonnement, ce ne sera peut-étre pas suffisant. Le GLCSN doit mettre en place un
processus permettant de communiquer avec les avocats responsables des mandats ou de les
informer dans les cas ou des conseils ont été fournis concernant une opération pour laquelle il
est devenu prioritaire d’obtenir un mandat.

(NC) Le ministére de la Justice émet parfois des directives en matiére de pratique afin
d’orienter les avocats par rapport a certains aspects de leur pratique. En 2019, le ministéere de
la Justice a délivré deux directives de pratique relatives a I'obligation de franchise dans le
cadre des demandes de mandats. La premiére directive précisait que les demandes de mandat
ne doivent pas étre fondées sur de I'information obtenue au moyen d’'activités illégales et que,
si une activité illégale a lieu, elle doit étre portée a I'attention de la Cour’®. La deuxiéme
directive indiquait quelle information doit étre communiquée a la Cour, notamment la
participation possible d’une source humaine a des activités illégales ainsi que les questions sur
lesquelles reposent la crédibilité et la fiabilité d’'une source’”.

(S4S) Le 22 septembre 2020, le ministére de la Justice a remis un avis de pratique aux

avocats du GLCSN |

[description de contenu de note]

I ©
(8) Ce ne sont pas toutes les personnes interrogées qui estimaient que ces changements
seraient suffisants pour éliminer les cloisonnements au sein du GLCSN, et certains craignaient
qu’un lien ne puisse étre établi entre les avis consultatifs juridiques et les questions juridiques
opérationnelles. Une personne a suggéré de veiller a ce que les avis consultatifs pertinents

Sel[=laid [Solution IM proposée]
I,

(NC) En outre, le champ de compétences du GLCSN pourrait ne pas suffire pour cerner toutes
les questions juridiques latentes. Sans compter que les constituants du ministére de la Justice
disposant de cette capacité pourraient ne pas saisir la nature du mandat et des opérations du
SCRS. Certaines personnes interrogées ont insisté sur le fait que le réle en matiére de litiges
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L. Johnson, transcription d’un exposé (9 octobre 2020) [Tres secret], p. 107, ligne 23 — p.108, ligne 9.
Emise le 18 avril 2019, dans I'attente de la décision [2020 CF 616]. La directive de pratique précisait également qu'en cas
de doute quant a la légalité d'une activité, celle-ci doit étre portée a I'attention de la Cour.
Le 20 septembre 2019, le ministére de la Justice a délivré une deuxiéme directive de pratique en complément a celle
d’avril 2019 et a la politique du ministére de la Justice et du SCRS sur I'obligation de franchise dans le cadre de procédures
ex parte (politique conjointe). Selon la directive de pratique de septembre 2019, les avocats et les deposants doivent, en
collaboration, présenter a la Cour I'information qui, malgré qu'elle soit délicate, est fondamentale pour déterminer si a) une
source humaine a pris part & des activités pouvant entrainer un abus de procédure et b) la source est crédible et
l'information qu’elle fournit est fiable. Il y est également indiqué que méme si les déposants ont la responsabilité principale
de passer en revue le dossier de la source humaine pour connaitre I'information sur laquelle est fondée la demande de
mandat, les avocats doivent mener une evaluation independante et neutre de I'information relevant des categories a) et b)
et ils doivent examiner |le dossier de la source humaine, au besoin. La directive de pratique demandait aux déposants et
aux avocats de pencher en faveur de la communication, et insiste sur la nécessité de rendre compte de I'ensemble de faits
avec exactitude plutét que de presenter le SCRS sous son meilleur jour.
Ministére de la Justice, « Practice Direction on the Disclosure of Information regarding Human Sources in Warrant
Applications », recueil de documents (9 octobre 2020) [TS], onglet 23, pages 1et 2.

recueil de
documents [TS], onglet 25, p. 2.
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du GLCSN doit étre renforcé au moyen d’une collaboration plus étroite avec les avocats des
litiges généraux du ministére de la Justice dans le cadre de leur réle d’avocat conseil®®, ce qui
nécessite d’éliminer les cloisonnements d’information. L'OSSNR constate que le ministére de
la Justice a recemment mis en ceuvre des outils propres a son réle en matiére de sécurité
nationale, ce qui comprend des comités au niveau des sous-ministres visant a aborder de
vastes questions opérationnelles et stratégiques en matiére de sécurité nationale qui
nécessitent la participation d’autres SJM®'.

(NC) L'OSSNR remarque que la capacité du ministére de la Justice d’anticiper de nouvelles
questions dépend du niveau de vigilance du client. Les personnes interrogées ont fait part du
souci de se montrer plus proactives, et de présenter les questions juridiques nécessitant une
solution proactive au directeur du SCRS®2. |l est important que le directeur collabore au moins
avec le ministére de la Justice et Sécurité publique Canada pour anticiper les questions
juridiques émergentes et prévoir des moyens efficaces pour les résoudre.

b. Relations renouvelées entre le GLCSN et le SCRS

(NC) Le GLCSN a reconnu le besoin de [traduction] « mieux s’assurer que le client comprend
le contexte juridique »®. Il a également reconnu la frustration des clients par rapport a Ia loi
dans certaines circonstances, puisque la jurisprudence peut donner des orientations
compliquées a incorporer a la réalité, notamment en ce qui a trait aux questions liées a la
Charte et I'attente raisonnable de la protection de la vie privée d’'une personne®*. Malgré la
formation qu'il offre déja au SCRS, le GLCSN admet qu'il pourrait nouer davantage le
dialogue®. Dans le cadre du projet HINCIMM du SCRS, le GLCSN a cerné le besoin
d’accroitre la formation en matiére de sensibilisation des deux cétés, y compris le SCRS qui
fournit une formation au GLCSN®.

(NC) Le GLCSN semble aussi reconnaitre le désir d’'adopter une approche différente a la
prestation de conseils, notamment la progression vers des conseils juridiques présentés sous
forme de feuille de route qui convient de maniére itérative et a la collaboration avec le SCRS
en vue de |'atteinte d'objectifs dans les limites de la loi. L'OSSNR a eu vent que le GLCSN
considéere cette approche comme une pratique exemplaire et qu'il s’y engage. Toutefois, au
moment de I'examen, on ignore si le ministére de la Justice avait progressé vers I'adoption
d’'une approche générale de feuille de route pour sa prestation de conseils®’.

(NC) Il était toutefois sans conteste que le ministére de la Justice n’appuie pas, en régle
générale, une solution « intégrant » des avocats aux bureaux régionaux du SCRS®. Les
employés du ministére de la Justice interrogées considéraient I'intégration comme augmentant
les risques d’asservissement au client et constituant un obstacle a la dotation interne et a
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I'uniformité des conseils®. Le ministére de la Justice et le SCRS ont plutot récemment lancé un
projet pilote dans le cadre duquel des avocats étaient spécialement attitrés au soutien du
SCRS dans le cadre d’une mission opérationnelle précise®.

(NC) De plus, le GLCSN a mis a I'essai une pratique d’« heures de bureau », voulant que les
avocats détachés a ’Administration centrale agissent comme avocats responsables de la
liaison avec les régions. Ces avocats responsables de la liaison avec les régions qui
fournissent actuellement un soutien peuvent recevoir les demandes non officielles des régions.
Ce projet d’'« heures de bureau » a été exécuté pour que les employés du SCRS puissent
lancer des « ballons d’essai » au sujet de possibilités opérationnelles avant de peut-étre
présenter une demande officielle de conseils juridiques, qui suivrait alors le processus
traditionnel de demande de conseils®'.

(NC) Il a également été mentionné a TOSSNR qu’une approche revue a la prestation de
conseils demanderait des modifications sur le plan culturel tant au SCRS qu’au ministére de la
Justice. La pratique du ministére de la Justice voulant que les conseils soient examinés
soigneusement en suivant les échelons pourrait étre difficile @ adapter a une participation
juridique plus opportune®?. Les questions inhabituelles peuvent demander un examen plus
attentionné et coopératif, visant a fournir une réponse « A l'unisson », mais il faudra étre
conscient qu’un retard peut mettre une opération en jeu ou rendre les conseils inutiles®.
Comme mentionné, a défaut de faire des agents du SCRS des experts juridiques, un acces
courant et opportun a des conseils juridiques est essentiel pour satisfaire aux normes de la
primauté du droit sans entraver les opérations. L'OSSNR tient a souligner que méme les
conseils juridiques officiels devront étre adaptés aux clients et, par conséquent, devraient étre
exempts de discussions légalistiques qui, dans une large mesure, ne veulent rien dire pour les
personnes qui ne sont pas avocates®.

(NC) En allant de I'avant avec un tel systéeme, le GLCSN devra éviter I'asservissement au
client afin de satisfaire a I'obligation du procureur général d’honorer et de défendre le respect
de la primauté du droit, tout en facilitant les impératifs des opérations du SCRS. Un élément
récurrent qui est grandement ressorti des entrevues est la difficulté d’harmoniser 'obligation du
procureur général de maintenir la primauté du droit avec les modéles de prestation de service
axés sur les clients afin de donner au SCRS des conseils juridiques clairs et uniformes quant a
I'exécution de son mandat conformément a la loi. Il n’est pas facile pour les avocats d’assurer
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I'harmonisation de ces objectifs, et les personnes interrogées étaient d’'avis qu’il serait judicieux
d’expliquer plus clairement le réle du procureur général et de mettre en place des normes
codifiées entourant la prestation de conseils®®. Ainsi, TOSSNR a pergu un soutien envers le
concept de normes de prestation de conseils pour le GLCSN®%. De telles normes sont
particulierement importantes si la frontiére entre le conseil juridique et le conseil stratégique
commence a s'estomper aux échelons supérieurs du ministére de la Justice, comme I'a décélé
'OSSNR. Certaines personnes interrogées ont indiqué qu’a ce niveau, il est parfois coutume
de vouloir ardemment laisser une certaine liberté au client®’.

(NC) Pour sa part, le SCRS doit s’accoutumer a travailler étroitement avec les conseillers
juridiques et a communiquer I'ensemble des détails sensibles dont a besoin I'avocat du
ministére de la Justice pour fournir des conseils utiles®. De fagon générale, les employés du
SCRS interrogés semblaient ouverts a 'approche des « heures de bureau », et certains ont fait
remarquer que ['utilité de cette approche dépendra de la personnalité et de I'expérience de
'avocat et que, dans tous les cas, elle n'est pas une panacée®. Cette réponse a mis en
exergue les réserves des agents du SCRS découlant d’expériences antérieures avec des
avocats inexpérimentés'®.

c. FEtapes additionnelles pour le GLCSN
(NC) Le ministére de la Justice doit donc surmonter continuellement la difficulté d’offrir des
conseils juridiques audacieux, opportuns, uniformes et clairs tout en élaborant des modéles de
prestation de service axés sur le client dans un domaine (la sécurité nationale) qui représente
un centre d’intérét créneau souvent hautement spécialisé pour le ministére et comportant
nombre d’incertitudes sur le plan juridique.

(NC) Dans le cadre de ses examens ultérieurs des initiatives en cours, 'OSSNR portera une
attention particuliere a la fagon dont le ministéere de la Justice adhére a une approche de
prestation de conseils sous forme de feuille de route. S’appuyant sur I'information recueillie
dans le cadre du présent examen, 'OSSNR estime qu’il est essentiel d’offrir des conseils utiles
pendant la planification et 'exécution des opérations, une avenue qui sera examinée lors du
projet pilote entourant une mission opérationnelle selon 'OSSNR. La prestation de conseils
doit se poursuivre tout au long de I'évolution de I'opération pour répondre aux questions
juridiques inattendues demandant une orientation immédiate. D’aprés ses entrevues, TOSSNR
estime que la réussite de ce systéeme dépendra de certains éléments. D’abord, la prestation
optimale des services juridiques dépend d’avocats du ministére de la Justice qui possédent
suffisamment d’expérience et sont attentifs au contexte opérationnel du SCRS. Bien qu'ils ne
soient pas présents dans les régions, il semble que ces avocats devront étre en mesure de
communiquer directement avec les clients des opérations du SCRS de tous les niveaux, y
compris lors d'opérations en cours, et de donner dans les plus brefs délais des conseils sur les
questions courantes. Ces avocats devront aussi bien connaitre la position du ministére de la
Justice sur des questions récurrentes afin de ne pas compromettre le modéle « A I'unisson ». A
cette fin, il serait probablement avantageux pour le GLCSN d’élaborer un outil de référence
précis contenant sa position sur des questions récurrentes et les autorisations Iégales les plus
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fréquemment invoquées, et de le rendre accessible aux avocats pour soutenir la prestation de
conseils en temps réel.

(NC) Toutes les questions juridiques ne sont pas forcémment courantes. En effet, un avocat
participant a la planification opérationnelle devrait étre tout a fait en mesure d'anticiper et
d’énoncer les questions juridiques plus complexes et, ensuite, étre chargé de la résolution de
ces questions juridiques conformément & I'approche « A l'unisson » du ministére de la Justice.
L'avocat participant a la planification opérationnelle doit servir de porte vers le ministére de la
Justice pour ce qui est des questions demandant une consultation interne additionnelle au sein
du ministére aupres des collegues du GLCSN ou de ceux de centres d’expertise. Un avocat qui
connait entierement les réalités opérationnelles et qui est en mesure de gérer la prestation de
conseils peut contourner les problemes liés au « jeu du téléphone » et aux conseils juridiques
qui ne sont pas adaptés découlant du modéle traditionnel de prestation de conseils.

(NC) La participation sur le plan juridique aux activités du SCRS, au moment de leur
planification et de leur organisation, devrait permettre au ministére de la Justice de lancer des
avertissements juridiques informels qui donneraient au SCRS la possibilité de rectifier le tir
avant que trop de temps ne se soit écoulé. Une participation plus étroite dans les premiéres
étapes réduira le besoin d’obtenir des opinions juridiques sur des opérations dont le cycle
d’élaboration est déja bien entamé ou qui sont déja en cours''. Autrement dit, un processus
davantage itératif d’intégration des conseils juridiques du début a Ia fin d’'une opération pourrait
régler la problématique signalée relative a I'arrét d’'opérations en raison de conseils juridiques
inopportuns ou ambigus.

(NC) Essentiellement, pour atteindre ces objectifs, le SCRS doit faire participer I'avocat du
ministére de la Justice a chaque étape du cycle de vie d'une opération et l'informer
complétement et sincérement des objectifs, intentions et détails de I'opération.

d. Le ministere de la Justice dans son ensemble

(NC) Le ministére de la Justice a lancé un projet de « changement transformationnel », en
consultation avec ses clients, afin d’améliorer sa structure de travail et son soutien aux clients.
Lancé en 2018, le projet VISION comporte quatre piliers : évaluations des risques pertinentes,
partenariats stratégiques axés sur les clients, reconnaissance et renforcement de I'expertise, et
simplification du modéle de financement'??. L'une des priorités clés comprend un remaniement
du Cadre de la gestion des risques juridiques actuel'® qui, de I'aveu non récent du ministére
de la Justice, ne permet pas une communication efficace des risques’®.

(NC) Les personnes interrogées ont indiqué sans équivoque que la fagon dont le ministére de
la Justice caractérise les risques juridiques dans son cadre de gestion des risques juridiques

101
102
103
104

Approche du ministére de |la Justice en matiére de risques juridiques, 15 juillet; et entrevue(s).

Ministére de la Justice, « About the Vision », recueil de documents (9 octobre 2020) [protege B], onglet 6, p. 1.

Le cadre actuel a été mise en ceuvre en 2013-2014. A. Saranchuk, franscription d'un exposé (9 octobre 2020), p. 70.

Le ministére de la Justice avait commence la mise & jour le cadre de GRJ avant la décision 2020 CF 616, et la décision a
guidé davantage le processus. F. Daigle, transcription d'un exposé (9 octobre 2020) [protégé B], p. 24.
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97.

98.

n'est pas comprise de la méme maniére par ses avocats et ses clients, et méme les avocats
qui s’en servent ne le considérent pas toujours utile'®. Par exemple, un élément réputé
présenté un « risque juridique élevé » est fort probablement illégal dans le cadre de GRJ, mais
les clients ne le comprennent pas toujours ainsi. Le ministére de la Justice n’a pas fourni a
'OSSNR Tlintégralité du cadre de GRJ révisé provisoire qui a été modifié dans le cadre du
projet VISION, puisque les modifications ne sont pas terminées. Le ministére de la Justice a
toutefois fourni les documents de travail sur la GRJ qu’il a expliqués a TOSSNR. S’appuyant

sur ces documents et explications, 'TOSSNR croit que deux JESESIGEEINE I CREEERY
I Coivent étre fraités.

(NC) En premier lieu, le ministére de la Justice donne parfois des conseils juridiques ou
I'activité ne devrait pas étre décrite comme présentant un « risque élevé », mais simplement
comme étant contraire a la loi. Certains questions juridiques peuvent étre répondues sans
ambiguité, et ce, malgré la nature prudente des conseils juridiques. Dans un systéme fondé sur
la primauté du droit et étant donné le réle du procureur général, la réponse a de telles
questions se doit d'étre le plus définitive que possible. La possibilité hypothétique que I'activité
ne soit pas contraire a la loi ne signifie pas que le ministére de la Justice devrait compter sur le
libellé « risque eleve », puisque le terme peut donner I'impression a un client qu'une activite
« risquée » est tout de méme une option viable pour des dirigeants ouverts aux risques. Le
ministére de la Justice devrait éviter de telles situations. Lorsqu’une activité est fort
probablement illégale, c’est exactement ce que devrait dire le ministére de la Justice au client
et il devrait décrire les conséquences d’aller de I'avant, plutdt que de formuler simplement ses
conclusions de fagon probabiliste.

(&46) Certaines des personnes interrogées ont souligné cette perspective lors des discussions
avec 'OSSNR'%. De plus, TOSSNR note que le ministére de la Justice a proposé I
[discussion de l'initiative de Justice
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105
106
107
108

108

110

Entrevue(s).
Entrevue(s).
Ministére de la Justice,

Ministére de la Justice,
recueil de documents (9 octobre 2020) [protége B], onglet 16.
Ministére de la Justice,

Plus précisement, il s'agit des infractions au titre du Code criminel du Canada ou d’une autre loi. || NG

I < |a Loi sur le recyclage des produits de la criminalité et le financement des activités terroristes, et de la Loi
réglementant certaines drogues et autres substances. Ministére de la Justice, recueil de documents (9 octobre 2020)
[protégé B], onglet 17, pp. 1-2, voir aussi la note de bas de page 4.
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99.

[ WIDisussion d'aspects opérationels et le but de 'initiative de la Justice]
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Disussion d'aspects opérationels et le but de l'initiative de la Justice
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100. {NC) A RIa\=Iet=M [Discussion d'un manque percu par 'O NR dans lNnitiative de la Justice
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111

112

113

16

17

118

118

Ministere de la Justice,

recueil de documents (9 octobre 2020) [protégé B], onglet 17, p. 2.
Ministére de la Justice,

I -cLcil de documents (15 juillet 2021) [protégé B], onglet 3.

Ministére de la Justice,

I - il de documents (15 juillet 2021) [protégé B], onglet 3, p. 4.

Ministére de la Justice,

I - il de documents (15 juillet 2021) [protégé B], onglet 3, p. 2.

Ministére de la Justice,

I - il de documents (15 juillet 2021) [protégé B], onglet 3, p. 3.

inistére de la Justice,

recueil de documents (15 juillet 2021) [protégé B], onglet 3, pp. 5-6.
Ministére de la Justice,
I ccucil de documents (15 juillet 2021) [protégé B], onglet 3, p. 3.

g
Ministére de la Justice, NG

N, ccueil de documents (15 juillet 2021)

[Trés secret avec l'onglet 4], onglet 3.
« Justice Legal Risk Management », expose, 15 juillet 2021.
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D’aprés 'OSSNR, cette approche n’est pas suffisamment rigoureuse. IIIIINGEG

Discussion sur l'approche recommandée par I'OSSNR pour combler la lacune identifiée

101. (NC) En deuxiéme lieu, 'TOSSNR constate que bon nombre des ICERHIFIGEEEEIREEN
aspects des outils de la Justice]

I | OSSNR est d’avis que ces considérations sont inappropriées
discussion de |'approche de la Justice Dans un systeme fondé sur
ERIInECRVRCI(IIM [discussion de I'usage de cette approche

[ Discussion sur I'utilisation d'une approche et les risques de cette approche]
Discussion de certains outils juridiques]

20

102.(NC) Le ministére de la Justice estime que [ IEED S e R LI LA E R o]

103. (NC) Or, sans atténuation méticuleuse, '0OSSNR estime que le risque demeure [IIEEIEGzGEG
[discussion d'inquietude reliée a l'initiative de la Justice]

104.(NC) En somme, étant donné le réle du procureur général dans la défense de la primauté du
s[feliM[discussion d'une norme pour addresser l'inquietude indentifiee dans l'initiative de la Justice

I D=ns le cadre d'examens ultérieurs

entourant les conseils juridiques du ministére de la Justice, 'TOSSNR examinera avec attention
les conseils afin de déterminer s'ils répondent a cette norme.

105. Conclusion n® 1 : L’OSSNR constate que le processus de demande et de prestation de
conseils juridiques et les limites du GLCSN en matiére de ressources contribuent a

des retards importants, [T CIC LS|

106. Conclusion n® 2 : L’OSSNR constate que les avis juridiques du ministére de la Justice
sont parfois préparés sans qu’une attention suffisante ne soit portée aux destinataires
qui doivent les comprendre et prendre des mesures en conséquence. Les avis
concernaient principalement I’évaluation des risques juridiques, souvent tard dans le

120 Entrevue(s).
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107.

108.

109.

110.

45 W

112,

cycle d’élaboration d’une activité du SCRS, et les efforts visant a proposer d’autres
moyens légaux pour arriver a I’objectif fixé étaient limités.

Conclusion n° 3 : L’'OSSNR constate que le cadre de gestion des risques juridiques du
ministére de la Justice n’est pas bien compris au niveau opérationnel du SCRS et qu’il
n’offre pas un cadre approprié pour la communication sans ambiguité du
comportement illicite au SCRS.

Conclusion n° 4 : L’OSSNR constate que les difficultés de I’obtention rapide de

conseils juridiques pertinents ont contribué a I i I e A T s
dans le contexte des opérations]. pouvant nécessiter des conseils juridiques.

Par conséquent, la fagcon dont le ministére de la Justice a fourni des conseils
juridiques au SCRS ne répond pas toujours aux besoins des opérations du SCRS.

Conclusion n®° 5 : L’OSSNR constate que le ministére de la Justice ne produit pas
I'analytique organisationnelle nécessaire pour faire un suivi de son rendement en
matiére de prestation de services au SCRS.

Conclusion n° 6 : L’'OSSNR constate que le ministére de la Justice a reconnu que les
cloisonnements internes au sein du GLCSN entre les équipes des conseils et des
litiges ont parfois fait en sorte que I’avocat responsable des mandats n’est pas au
courant de questions juridiques émergentes, et que le ministére de la Justice a pris
des mesures pour régler ces problémes.

Conclusion n® 7 : L’'OSSNR constate que le ministére de la Justice s’est engagé a
améliorer sa prestation de conseils au SCRS, notamment par I’adoption de la feuille de
route pour présenter ses conseils juridiques, qui demande une collaboration continue
avec le SCRS pour atteindre les objectifs opérationnels dans les limites du droit.

Conclusion n° 8 : L’'OSSNR constate que le SCRS n’a pas toujours fourni I'information
pertinente au GLCSN, entrainant une méfiance et limitant la capacité du ministére de la
Justice de fournir des conseils juridiques adaptés a la situation.
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Suivant ces conclusions, OSSNR recommande :

(NC) Recommandation n° 1 : Que le ministére de la Justice poursuive son
engagement a réformer la prestation de conseils juridiques au SCRS et a adopter
comme pratique exemplaire la feuille de route pour fournir des conseils. En appui
de cet objectif et de la prestation de conseils opportuns et pertinents pour les
opérations, ’TOSSNR recommande également que le ministére de la Justice assure
la mise en place de ce qui suit :

* Soit au moyen d’un programme offrant des heures de bureau étendues ou
d’avocats responsables de la liaison ou autre, le GLCSN met sur pied un service
de soutien juridique accessible en tout temps par les agents du SCRS de tous les
niveaux et de tous les bureaux régionaux et doté d’avocats d’expérience habilités
a fournir des conseils opérationnels en temps réel se fondant sur les positions
établies du ministére de la Justice au sujet de questions juridiques récurrentes et
sur lesquels les agents du SCRS peuvent s’appuyer.

* Le GLCSN congcoit un outil de référence concis donnant sa position sur les
enjeux récurrents et les autorisations légales invoquées les plus courantes et rend
cet outil accessible aux avocats pour soutenir la prestation de conseils en temps
réel.

» Afin de minimiser le besoin de recourir au processus officiel de demandes de
conseils juridiques, le GLCSN (de concert avec le SCRS) doit mettre un avocat a la
disposition des agents du SCRS dés le début de la planification d’opérations clés
ou inhabituelles et tout au long du cycle opérationnel afin de gérer les cas du
processus itératif d’orientation juridique.

(NC) Recommandation n° 2 : Que le GLCSN (de concert avec le SCRS) définisse
des indicateurs de rendement clés pour mesurer la prestation des services
juridiques au SCRS.

(NC) Recommandation n° 3 : Que le SCRS et le ministére de la Justice ajoutent a
leurs programmes de formation une formation interactive fondée sur les scénarios
améliorant I'expertise sur les opérations de renseignement des avocats du GLCSN
et les connaissances juridiques du personnel des opérations du SCRS.

(NC) Recommandation n° 4 : Afin le ministére de la Justice puisse fournir des
conseils juridiques utiles et adaptés au sens de la recommandation n° 1, que le
SCRS invite 'avocat du ministére de la Justice a toutes les étapes du cycle de vie
des opérations clés et inhabituelles, et qu'il I'informe complétement et
sincérement des objectifs, intentions et détails de Iopération.

(NC) Recommandation n° 5 : Que la prestation de conseils par le ministére de la
Justice communique clairement et sans équivoque un conseil sur I’illégalité de la
conduite d’un client, qu’il s’agisse d’une infraction criminelle ou autre.
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B. Processus relatif aux mandats

113. (NC) La section précédente avait trait aux questions relatives a la prestation de conseils

juridiques dans le contexte des opérations du SCRS. Or, le processus s’appliquant aux
mandats comporte sa part de problémes, comme lillustrent de nombreuses décisions de la
Cour fédérale.

114. (NC) Pour mener a bien les activités qui lui incombent, le SCRS doit miser sur un élément

essentiel, a savoir les mandats. GGG
[Discussion sur I'examen interne préalable] « [INinformation

obtenue suivant leur exécution est un élément vital pour le Service »'*'. De méme, un examen
plus récent a mené a la conclusion que, pour plusieurs au sein du SCRS, |le processus relatif
aux mandats était considéré comme un « mal nécessaire » eu égard a son caractére
onéreux'??. La présente section se penche sur le « cycle de vie des mandats », de la
priorisation a I'exécution, dans le but de reconnaitre et d’évaluer les facteurs sous-jacents qui
ont fait en sorte que le processus relatif aux mandats du SCRS est devenu lourd.

1. Reégles de droit élémentaires

115. (NC) L’article 21 de la Loi sur le SCRS énonce les principes élémentaires s'appliquant aux

demandes de mandat. Dés lors qu'il a des motifs raisonnables de croire qu'’il doit disposer d'un
mandat I'habilitant a réaliser une enquéte concernant une menace pour la sécurité du Canada
(ou a collecter du renseignement en vertu de I'article 16), le SCRS peut, moyennant
I'approbation du Ministre, demander ce mandat auprés de la Cour fédérale. L'affidavit a I'appui
de la demande doit faire état des faits constituant des motifs raisonnables de croire que
'enquéte devant porter sur la menace nécessite un mandat.

116. (NC) Concréetement, le SCRS orchestre le processus de demande de mandat suivant un

systéme interne de préparation et d’approbation avant d'en arriver a la procédure légale visant
a obtenir, de la part du Ministre, I'approbation de la demande de mandat. Pour faciliter la
compréhension, TOSSNR a divisé le processus relatif aux mandats en divers stades qui, en
quelque sorte composent le « cycle de vie d'un mandat ». Voici en quoi consistent ces stades.

117. (NC) Un certain nombre de notions et d’attentes sont liées au processus s’appliquant aux

mandats, en particulier « I'obligation de franchise » a I'égard de la Cour. Rappelons que les
instances relatives aux mandats sont menées en I'absence de I'entité ciblée et sont fermées au
public de sorte a protéger la nature secréte de la recherche. En contrepartie, compte tenu de la
nature unilatérale de ces instances, les tribunaux (ainsi que les ordres professionnels de
juristes qui régulent les professions juridiques) établissent fermement I'obligation de franchise —
aussi appelée obligation de bonne foi la plus absolue — pour les avocats et les parties appelées
a comparaitre devant un tribunal?®. Les éléments de preuve présentés par la partie qui plaide
doivent « [...] offrir une preuve compléte et détaillée, et n'omettre aucune donnée pertinente
qui soit défavorable a son intérét. »'** Conséquemment, la partie « effectuera un examen
approfondi des renseignements en sa possession et présentera des observations fondées sur
tous les renseignements, y compris ceux qui ne sont pas favorables a sa these. »'?°

122
123
124
125

|

M. Rosenberg. « Independent Review: Duty of Candour at CSIS », 3 mars 2020, diapositive 5.
Ruby ¢ Canada, 2002 CSC 37 au para 27.

Canada ¢ Harkat, 2014 CSC 37au para 101.

Ibid au para 101. Voir aussi Almrei (Re), 2009 CF 1263 au para 500.
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118. (NC) La notion de « caractére substantiel » dicte quels faits doivent étre divulgués a la Cour.

Ainsi, pendant son processus de demande de mandat, « le Service doit faire état de tous les
faits importants, favorables ou non. »'% Le caractére substantiel d’un fait indique que celui-ci
est déterminant pour une question en litige. Dans le cas des mandats du SCRS, « est
considérée comme “importante” toute information qui présente un intérét pour le juge appelé a
décerner les mandats, qu’elle ait trait a la décision elle-méme ou aux conditions connexes, s'il
y a lieu. »'*’ Par exemple, sont essentiels « les faits sur lesquels le demandeur s’appuie pour
avoir des motifs raisonnables de croire que le mandat est nécessaire », permettant ainsi au
SCRS d’enquéter sur une menace pesant sur la sécurité du Canada.

119. (NC) Toutefois, la Cour fédérale soutient que la notion de « substantialité » va au-dela des

faits correspondant aux facteurs énumérés a l'article 21 de la Loi sur le SCRS. Par exemple, le
caractére substantiel s'étend aux « renseignements concernant le cadre élargi dans lequel les
demandes de délivrance de mandat au titre de la Loi sur le SCRS sont présentées. »'#®

En 'occurrence, I'obligation de franchise s’applique aux renseignements qui sont « pertinents
quant a I'exercice du pouvoir discrétionnaire du juge » de délivrer un mandat'?®, ce qui
comprend de « soulever les questions juridiques susceptibles de préoccuper la Cour

fédérale »'*°. Or, la vaste notion de caractére substantiel déborde largement les questions
juridiques. En effet, elle s’étend également a la divulgation des faits et gestes du SCRS en
cours d’exécution d’'un mandat, un élément qui peut influer sur I'exercice du pouvoir judiciaire
discrétionnaire de la Cour™’.

120. (NC) Cette catégorie générale des éléments « essentiels a I'exercice du pouvoir

discrétionnaire » allude au réle particulierement important que tient la Cour fédérale a titre de
principal organe de contréle indépendant a I'égard des activités que le SCRS méne en
considération d'un mandat. Contrairement aux mandats s’appliquant aux services de police —
lesquels peuvent étre examinés a posteriori par un autre juge dans le cadre de procédures
contradictoires qui sont invoquées a la suite d’'une enquéte policiére ayant donné lieu a des
poursuites — le juge de la Cour fédérale est souvent le seul magistrat appelé a étudier la teneur
d’'un mandat du SCRS. Généralement, ni I'entité visée par le mandat ni le grand public ne
seront tenus au courant des activités que le SCRS meéne en considération d'un mandat. En
'occurrence, la Cour fédérale signale qu'il est doublement important d’observer I'obligation de
franchise, et ce, dans tous les aspects de la démarche'*2.

121. (NC) En revanche, nos entrevues ont clairement indiqué que I'application générale du

caractére substantiel a soulevé des doutes et semé la confusion au sein du GLCSN et, du
coup, au sein du SCRS. Les personnes interrogées qui ont soulevé la question semblaient
d’accord pour dire que le souci de la Cour fédérale a I'égard de I'obligation de franchise avait
trait désormais a deux catégories (au minimum), que nous désignons par les

expressions « essentiel a la crédibilité » et « essentiel quant aux sources potentielles de
préoccupation ». L'OSSNR définit ces deux catégories comme suit :

126
127
128
129
130

132

X (Re), 2013 CF 1275 au para 83, conf. par 2014 CAF 249.

2021 CAF 92 au para 127.

X (Re), 2013 CF 1275 au para 89, conf. par 2014 CAF 249.

X (Re), 2014 CAF 249 au para 61; dossier ayant trait a Iimmunité de I'Etat, CAF, aux para 131 a 133.

2021 CAF 92 aux para 137 et 140.

X (Re), 2013 CF 1275 au para 89, conf. par 2014 CAF 249 (non-divulgation du fait que le SCRS tirait parti du mandat
d’assistance du CST et de la relation que celui-ci entretient avec les partenaires de la collectivite des cing pour mener ses
activités de collecte infrusive); Données connexes, 2016 CF 1105 (non-divulgation du fait que des métadonnées collectées
accidentellement en considération d'un mandat ont été conservées par le SCRS).

2021 CAF 92 aux para 124 a 126.
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» Essentiel a la crédibilité : faits se rapportant & un critére légal explicite que la Cour est
appelée a évaluer, notamment, les normes d’origine Iégislative dont les juges tiennent
compte lorsqu’il s’agit de délivrer un mandat. Cette catégorie comprend, plus
particulierement, I'information qui influe sur la crédibilité des sources de I'information ayant
pour objet d’appuyer la demande de mandat'>.

e Essentiel quant aux sources potentielles de préoccupation : faits ou questions juridiques qui
concernent les aspects inhabituels (ou inattendus) des activités du SCRS et qu'un juge
souhaite connaitre lorsqu’il exerce son pouvoir discrétionnaire relativement a la délivrance
d’'un mandat et a I'imposition des conditions connexes. Cette catégorie comprend, par
exemple, la non-divulgation du recours a un savoir-faire qui a pour but de collecter de
I'information en appui au mandat, mais qui pourrait constituer une activité illégale’*; la
non-divulgation d’'une mesure consécutive a un mandat, laquelle pourrait donner lieu a la
communication d’'informations a d’autres organismes et ainsi porter préjudice a 'entité
ciblée™?; ou des circonstances suivant lesquelles le mandat doit étre exécuté, mais qui ne

sont pas explicitées dans la demande.

122. (NC) La premiére catégorie doit étre bien saisie par le SCRS et par ses avocats. Or, les
balises de la seconde catégorie ne sont pas aussi faciles a établir, et la question devrait étre
soumise a I'attention de I'avocat du ministére de la Justice et d'une équipe de spécialistes des
affidavits, qui pourraient s’entretenir avec les régions pour établir les modalités selon lesquelles
les mandats devraient étre exécutés. '

2. Historique des initiatives

123. (NC) Au SCRS, comme l'indique 'Annexe A, les manquements a I'obligation de franchise ont
lieu depuis que le SCRS existe. Aprés chacun des manquements, les directeurs du SCRS ont
promis des réformes. Le SCRS a bien adopté de nouvelles politiques, mais les problémes ont
persisté'¥. En d’autres termes, de nombreux progrés ont été réalisés en théorie, sans toutefois
résoudre les problémes sous-jacents. Au reste, I'histoire du SCRS est ponctuée de plusieurs
reformes sommaires, suivant lesquelles on a observeé des cas de negligence, un roulement
important de personnel ayant donné lieu a une dilution des connaissances organisationnelles
ainsi qu’un renouvellement des ressources qui, en I'occurrence, ne répondait pas aux priorités
énoncées’®. Certaines des personnes interrogées ont dit des réformes qu’elles se
concentraient trop sur les détails procéduraux et pas suffisamment sur 'obtention de résultats
tangibles et mesurables'®. Le SCRS ne dispose d’aucun mécanisme permettant de faire le
suivi des réformes ou d’en mesurer les résultats'®. De 'avis de certains, les réformes du
SCRS constituaient davantage des solutions temporaires que de réelles tentatives de
résolution des probléemes fondamentaux et n’ont souvent donné lieu qu'a un alourdissement de

133 Voir, notamment, Peshdary ¢ Canada, 2018 CF 911; Almrei (Re), 2009 CF 1263 au para 500; [décision Brown].

1342020 CF 616

135 X (Re), 2013 CF 1275 au para 89, conf. par 2014 CAF 249 (non-divulgation du fait que le SCRS tirait parti du mandat
d’assistance du CST et de la relation que celui-ci entretient avec les partenaires de la collectivité des cing pour mener ses
activités de collecte intrusive).

136 Entrevue(s).
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la bureaucratie''. Ainsi, TOSSNR est d’avis que le principal défi qui attendra le SCRS sera de
rompre le cycle qui 'empéche de réaliser des progrés tangibles.

124.Conclusion n° 9 : L’'OSSNR est d’avis que I’histoire du SCRS est ponctuée de plusieurs

réformes sommaires, suivant lesquelles on a observé des cas de négligence, un
roulement important de personnel ayant donné lieu a une dilution des connaissances
organisationnelles ainsi qu’un renouvellement des ressources qui, en I'occurrence, ne
répondait pas aux priorités énoncées. Le SCRS ne dispose d’aucun mécanisme
permettant de faire le suivi des réformes ou d’en mesurer les résultats.

3. Description du processus s’appliquant aux mandats

125. (NC) Selon TOSSNR, méme les modalités de fonctionnement des processus de mandats

posent leur part de problémes. En interne, les exigences afférentes aux mandats ne sont pas
adéquatement codifiées dans la politique en vigueur. Qui plus est, les politiques du SCRS sont
en retard sur la réalité opérationnelle : elles sont souvent floues et désueétes, et elles
comportent des dédoublements, quand elle ne sont pas carrément en contradiction les unes
avec les autres'*?. Les lacunes sur le plan stratégique étaient manifestes pendant I'examen
des politiques s’appliquant aux mandats, politiques qui, d’'ailleurs, avaient été actualisées

en 2018, avant que le processus s’appliquant aux mandats ne subisse d’'importants
changements, notamment la mise sur pied de la Sous-section des déposants (SSD) en
20192, Compte tenu de ces difficultés, une question fondamentale se pose : les agents du
SCRS qui ménent des enquétes connaissent-ils suffisamment les critéres en vertu desquels la
loi exige la délivrance d’'un mandat?

126. (NC) L'OSSNR a été informé qu'il existait un seuil clairement défini a partir duquel un

processus de mandat doit étre entamé pour ce qui a trait aux techniques de collecte bien
établies'*. Toutefois, a défaut de politiques transparentes, le doute s’accroit sur le plan
juridique, lorsqu’il est question de recourir a de nouvelles technologies dont les ramifications et
les exigences juridiques demeurent indéfinissables.

a. Priorisation des enquétes liées aux mandats

127. (NC) Dés lors qu’une région ou un bureau a reconnu la nécessité d’obtenir un mandat, le

SCRS doit d’abord établir en interne le niveau de priorité qu’il convient d'accorder au dossier
ciblé ou a I'enquéte pour demande de mandat. En pratique, cette priorisation consiste en un
systeme de triage suivant lequel on détermine quelles ressources seront affectées aux
demandes de mandat correspondant a certains dossiers. Cependant, 'OSSNR a constaté que
les employés du SCRS qui prenaient part aux processus liés aux mandats n’avaient pas la
méme compréhension desdits processus ni les mémes criteres permettant d’évaluer le niveau
de priorité d’'un mandat'®. Méme les cadres supérieurs du SCRS estimaient que le processus
de priorisation leur paraissait nébuleux'8.

128. (NC) L'OSSNR a appris que les travaux sur les normes de priorisation de I’Administration
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centrale étaient toujours en cours et qu’ils donnaient occasionnellement lieu a des divergences
d'intéréts'’. En outre, le sous-directeur des Opérations, (SDO) rencontre un certain nombre de
cadres du SCRS toutes les semaines pour discuter des enquétes nécessitant un mandat et
pour faire état des récents développements sur le plan des opérations, des lois ou des
processus qui pourraient influer sur les priorités et, par conséquent, sur les décisions a prendre
quant & la priorisation s’appliquant aux mandats'®. Bien qu'on ait indiqué a 'OSSNR que des
comptes rendus de décisions étaient produits au terme de chacune des réunions sur la
priorisation des mandats, on ne sait toujours pas exactement quels sont les critéres qui
régissent ladite priorisation. Certains avancent que la priorisation s’est généralement
concentrée sur les questions liées a la sécurité'*°. D’aucuns ont plutot soutenu que la
priorisation prenait également en compte I'estimation du temps requis, la disponibilité des
avocats et des déposants ainsi que la date d’échéance et, s'il y a lieu, de renouvellement des
mandats'®. Les fréquents changements apportés au mécanisme de priorisation aurait
censément donné lieu a des situations ou le processus pouvait étre fréquemment interrompu
occasionnant ainsi des pertes de temps considérables tout en semant le doute quant au
déroulement des opérations.

129. (NC) En raison de la complexité et de la nébulosité du processus de priorisation, il a été

particulierement difficile de porter, a I'attention de la Cour, de nouvelles questions visant a
résoudre les ambiguités juridiques par le recours aux tribunaux''. D’ailleurs, 'TOSSNR a appris
que des activités pour des questions de droit
non résolues qui auraient pu étre élucidées par la Cour. Or, bon nombre des personnes
interrogées semblaient s’entendre sur le fait qu'un plus grand nombre de questions devraient
étre tranchées par la Cour, et qu’en cas de doute, il est préférable d’obtenir un mandat's2.

130. (NC) Tout compte fait, 'OSSNR estime que pour porter une question juridique a 'attention de

la Cour, le SCRS doit se trouver devant une enquéte a haut niveau de priorité et compter sur
I'existence d'un scénario réel qui illustre parfaitement ladite question juridique. Il va de soi que
toute tentative d’élucidation des incertitudes juridiques pose le risque d'obtenir une décision de
justice qui réduit plutét que d’accroitre les mesures permises en cours d'enquéte. Certaines
des personnes interrogées ont laissé entendre qu'il y aurait une certaine réticence a soumettre
des questions devant la Cour par crainte d’obtenir une « réponse désavantageuse »'*.

131.Conclusion n° 10 : L’OSSNR est d’avis que les politiques du SCRS sont en retard sur la

réalité opérationnelle : elles sont souvent floues et désuétes, et elles comportent des
dédoublements, quand elles ne sont pas carrément en contradiction les unes avec les
autres. Le défaut de politiques claires séme le doute, voire I'inquiétude et donne lieu a
des interprétations divergentes quant aux normes juridiques et opérationnelles.

132.Conclusion n°® 11 : L’OSSNR est d’avis qu’il y a des lacunes sur le plan de la

compréhension des processus et des critéres permettant d’évaluer le niveau de priorité
d’un mandat. Les fréquents changements apportés au mécanisme de priorisation ont
accru le niveau d’incertitude quant au déroulement des opérations. Le processus de
priorisation fait en sorte qu’il a été particuliérement difficile de porter, a Iattention de la
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Cour, de nouvelles questions visant a résoudre les ambiguités juridiques par des
décisions de la Cour.

(NC) Recommandation n° 6 : L’OSSNR recommande que le SCRS énonce clairement,
adopte et diffuse en interne les critéres régissant le processus de priorisation des
mandats.

b. Complexité du processus d’obtention des mandats

133. (&46) Dés lors qu'il accorde le niveau de priorité a une enquéte ou a un dossier, le SCRS

amorce le processus d’obtention d’'un mandat. Ce processus s'avére long et comporte nombre
de procédures bureaucratiques. En 1992, I'honorable George Addy a examiné le processus de
traitement des mandats du SCRS : il a recensé HEll étapes échelonnées sur une période allant
de HINVEETE I et nécessitant I'intervention de personnes. Ainsi, environ NES
Il personnes pouvaient étre au courant de l'identité de la cible avant méme que le mandat ne
soit délivré, ce qui pouvait constituer une entorse au principe du « besoin de connaitre ».
George Addy s’est montré critique a I'’égard de la longueur du processus de mandat. Il a

écrit : [traduction] « quelles que soient les procédures qui seront ultimement choisies, il est de

la plus haute importance que le temps requis pour obtenir un mandat ne dépasse jamais mm
GNIEE & compter de la date d’enclenchement du processus'™. »

IRZ(STSNOIM [discussion de 'examen interne préalable]

I

135. (8) A I'neure actuelle, des documents fournis & 'OSSNR indiquent que dans le cas des

mandats relatifs au renseignement de sécurité, le processus comporte Bl étapes
administratives — dont des étapes internes du SCRS et du ministére de la Justice — qui
se déroulent avant la soumission de la demande devant la Cour fédérale'. Pour ce qui
concerne les mandats relatifs au renseignement étranger, on compte plutot 2 étapes. Or,
I'échéancier pour le renouvellement d’'un mandat relatif au renseignement de sécurité est de
W& jours ouvrables, soit IRNE-NE (/oir 'Annexe B)'". Le processus fait appel é-
comités ou sous-sections au sein du SCRS (et possiblement davantage lorsque le mandat
concerne plus d'une région), le GLCSN et Sécurité publique Canada. Au moins
gestionnaires du SCRS sont nommeés en cours de processus, auxquels s’ajoutent kR
employés du ministére de la Justice de méme que le ministre et le sous-ministre de la Sécurité
publique.

136. (NC) L'OSSNR n’a pas été en mesure de trouver ne serait-ce qu’'une personne qui soit en

mesure de décrire précisément chacune des HNNIFE N étapes qui composent ce long
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Study of, Report on, and Recommendations Relating to Process for Acquisition of Warrants by CSIS, George Addy, 1992.

Document du SCRS I Dans le cas d'un nouveau mandat relatif au renseignement de sécurité, le processus
compte I étapes en moins et semble nécessiter I dc moins. Les documents faisant état des échéanciers de
2020 pour le renouvellement d'un mandat | r<'atif au renseignement de sécurité prévoyait Il étapes

DI 4 (voir Annexe B) — Il s’agit la de I'échéance s’appliquant généralement aux mandats courants. L'échéance est plus

longue pour les mandats |G :is plus courte pour les mandats urgents ou nécessitant une
procédure accélérée.
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processus; méme les personnes qui contribuent de prés au processus n’étaient pas toujours
certaines de la portée réelle de chacune des étapes'®. Le nombre des étapes prescrites par la
loi est modeste, mais il semble bien que ce nombre se soit accru progressivement malgré les
tentatives répétées de simplification. Certaines étapes semblent le fait d’anciennes mesures de
réforme mises en ceuvre en réaction a des préoccupations relatives a la protection des
renseignements personnels, sans compter I'obligation de franchise. Et pourtant, comme il était
indiqué au début du présent examen, les problémes liés a la franchise persistent au SCRS.

137.(NC) Somme toute, le processus lié aux mandats semble pris dans un cercle vicieux ou les

manquements a I'obligation de franchise (ou la crainte d’éventuels manquements) incitent le
SCRS a adopter nombre de solutions bureaucratiques qui ne font qu’ajouter a la complexité
d’'une démarche déja longue et inefficace, sans résoudre les problémes qui sont pourtant a
I'origine des manquements a I'obligation de franchise. En effet, comme nous le verrons plus
loin, la complexité du processus lié aux mandats semble constituer une cause importante des
difficultés que le SCRS rencontre sur le plan de la franchise. Or, le SCRS et le ministére de la
Justice doivent rompre ce cycle. En I'occurrence, toute solution viable nécessitera d’abord une
analyse et des discussions portant sur le processus méme de traitement des mandats.

C. Principales étapes du processus

138. (NC) Le SCRS compte cinq catégories de demandes de mandat, dont les plus courantes sont

les suivantes : nouveaux mandats, remplacement de mandats'® et mandats supplémentaires.
Chaque catégorie dispose de ses propres modalités d’engagement de la procédure'®. Pour
chacune des demandes, le bureau compétent de I’Administration centrale ainsi que les régions
opérationnelles du SCRS appelées a mener I'enquéte préparent un IS "' I
e T e N *. Ensemble,
les B documents donnent le détail des menaces et des cibles, et décrit les pouvoirs que le
SCRS se propose d'exercer. Une fois I'approbation obtenue, le SCRS achemine le EERVEER au
GLCSN pour que I'on y établisse le « seuil d'acceptation », c.-a-d. une évaluation visant a
déterminer s’il y a des raisons valables de croire qu’'un mandat est nécessaire pour enquéter
sur la menace en question. C'est a partir du moment ou le GLCSN conclut que les cibles
énoncées répondent aux critéeres dudit seuil que le reste du processus de demande de mandat
débute. Les principaux intervenants dans ce processus sont la Sous-section des déposants, le
GLCSN et la Sous-section de I'administration des demandes de mandat (Administration des
demandes mandat)'®®.

139. (NC) S’appuyant sur les conseils et le soutien juridique du GLCSN, la Sous-section des

déposants est chargée de préparer les affidavits servant a étayer la demande de mandat.

158
158
160

161
162
163

Entrevues(s).

1bid

Au SCRS, il s'agit de ce que I'on appelle souvent un renouvellement de mandat. Toutefois, comme cette procédure
nécessite la présentation d’'une nouvelle demande au lieu d’'une demande de renouvellement au titre de 'article 22 de la
Loi sur fe SCRS, nous avons employé le terme « remplacement », qui est employé en interne et s'avére plus descriptif. La

Wau mandat est acheminée en interne ala

e I’Administration centrale (AC) ou aux régions. Ensuite, la demande est inscrite a la liste de
priorisation. Le remplacement des mandats débute par une letire d’appel que I'’Administration centrale envoie aux régions
pour leur demander si elles souhaitent le remplacement d'un mandat (arrivé a échéance) pour une autre année.

Il =st le bureau opérationnel chargé de I'enquéte sur les cibles énoncées dans le mandat.

Séance d'information du SCRS a l'intention de 'OSSNR, séance d'information sur les mandats, 9 septembre 2020.
Egalement connue sous I'appellation [

s cette sous-section a pour fonction premiére de coordonner le processus d’obtention des mandats, ce qui
demande également d’organiser les réunions nécessaires rassemblant les intervenants prenant part au processus.
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L’affidavit est un témoignage produit par écrit et sous serment par les déposants, et comprend
les informations exigées en vertu de l'article 21 de la Loi sur le SCRS. Habituellement,
I'affidavit comprend ce qui suit®4.

« Partie 1 — Introduction : Cette section fait état de I'expérience de travail des déposants et
présente les sources d’'information ainsi que les piéces a I'appui de la demande.

Partie 2 — La menace : Cette section propose un portrait global de la menace, décrit les
motifs pour lesquels cette menace fait I'objet d'une enquéte et donne une liste des cibles
concernées.

L]

Partie 3 — Les sujets de I'enquéte : Cette section comporte une description compléte de la
menace posée par chacune des cibles. En outre, cette description se fonde sur des
témoignages de sources humaines et sur des rapports opérationnels.

Partie 4 — Pouvoirs demandés : Cette section décrit les techniques d’enquéte « sans
mandat » (c.-a-d. techniques pré-enquéte ou ne nécessitant pas de mandat), mais qui sont
employées a ce jour dans le cadre de I'enquéte. Elle décrit également les pouvoirs sollicités
dans |la demande.

Partie 5 — Autres questions : Cette section fait état de la durée du mandat demandé ainsi
que des consultations menées auprés du sous-ministre et du ministre conformément aux
termes des paragraphes 7(2) et 21(1) de la Loi sur le SCRS.

140. (&) L'affidavit comprend également un certain nombre de piéces a I'appui, notamment les

plus importantes, a savoir le précis de source humaine et le précis d’organisme étranger'®®. Le
précis de source humaine est un résumé des informations tirées des dossiers du SCRS qui
permettent a la Cour d’'évaluer la fiabilité et la crédibilité de la source humaine sans en révéler
l'identité. Il comprend de I'information sur la relation entre la source et le SCRS,

et sur les motifs. Le précis comprend aussi un tableau de
corroboration servant a étayer les informations qui sont inscrites dans |'affidavit concernant la
source. Lorsque la demande table sur de I'information fournie par un organisme étranger, le
précis d’'organisme étranger comprend des renseignements contextuels ayant trait au mandat
de I'organisme concerné et a I'historique des relations entre cet organisme et le SCRS. Ce
précis indique également si I'information sur laquelle la demande est fondée pourrait avoir été
obtenue suite a l'infliction de mauvais traitements'®°.

141. (NC) Une fois qu’elle a été approuvée et examinée pour s'assurer qu’elle suit toutes les

étapes prévues — ce qui comprend I'approbation de I'avocat indépendant (Al), dont il sera
question plus loin — la demande est acheminée devant le Comité d’examen des demandes de
mandat (CEDM) pour approbation. Le Comité se compose de cadres supérieurs du SCRS et
du ministére canadien de la Sécurité publique ainsi que d’observateurs issus d'autres
organismes gouvernementaux, notamment le CST et la GRC'®”. Au CEDM, le déposant décrit
succinctement 'enquéte; la demande fait I'objet de discussions, puis une décision est prise a
savoir s’il y a lieu de donner suite a la demande et, dans l'affirmative, quels seraient les
modifications qu’il conviendrait d’y apporter. La demande est ensuite présentée a Sécurité
publique Canada ou elle est examinée, puis acheminée au Ministre accompagnée d’un résumé
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et de conseils indiquant si le Ministre devrait approuver ladite demande. Une fois 'approbation
donnée, le ministere de la Justice enregistre les documents afférents a la demande de mandat
au nom du SCRS.

4. Remarques concernant le processus relatif aux mandats

a. Unlong processus bureaucratique

142. (NC) La complexité du processus d'obtention des mandats au SCRS ne s’apparente en rien a

la fagon dont la police obtient ses mandats de perquisition. En soi, la longueur du processus
pose des risques opérationnels NENEIEEEHEINENCEN

¢4

143. (NC) Ce n’est pas sans raison que les mandats du SCRS s’'averent un fardeau sur le plan

administratif. Contrairement aux enquétes de police, les enquétes du SCRS ne produisent que
tres rarement des preuves pouvant donner lieu a des poursuites criminelles. Elles ne
s’exposent donc pas a d’éventuelles contestations de la part d’'une partie qui aurait avantage a
contester le bien-fondé du mandat. Dans le contexte des mandats du SCRS, les mesures de
protection sont ainsi prospectives. Elles disposent, a juste titre, de mesures bureaucratiques
d’approbation ainsi que d’'un pouvoir exécutif exercé par le ministre de la Sécurité publique et
d’'un pouvoir judiciaire exercé par la Cour fédérale. En I'occurrence, certaines étapes —
notamment l'intervention du Comité d’'examen des demandes de mandat dont il sera question
plus loin —, constituent un atout. Toutefois, il faut convenir qu’un accroissement excessif du
nombre d’'étapes n'améliore en rien la qualité du processus. En effet, 'OSSNR a remarqué que
bon nombre des étapes du processus relatif aux mandats ne représentaient, en fait, que des
correctifs mineurs et des modifications administratives'®® sans grand impact, qui tendent &
tourner le processus en exercice de rédaction pour le comité'’®. Qui plus est, de I'avis de la
majorité, la multiplication des étapes n'a servi qu’a créer un processus lent, dysfonctionnel et
dépourvu de mécanismes de responsabilisation.

144. (NC) Pour plusieurs des personnes que nous avons interrogées, le processus se caractérise

comme suit :

¢ Manque de mesures de responsabilisation attribuable a la multiplication des étapes
d’approbation : Certaines des personnes interrogées ont décrit la multiplicité des mesures
d’approbation comme étant un symptome de la culture organisationnelle du SCRS, ou la
responsabilisation est une notion floue dont on ne sait trop a qui elle incombe précisément'".
Certaines personnes interrogées vont plus loin en déclarant que la surmultiplication des
stades d’approbation témoigne d’'une culture accablée par la peur du risque, ou les
intervenants adoptent une approche suivant laquelle les approbations et les décisions sont
souvent rendues selon I'avis du plus grand nombre'’2. Dans ce modéle, personne n’est
individuellement responsable. La responsabilisation est plutét abstraitement répartie dans
I'ensemble de I'organisation'”. La haute direction a contesté cette caractérisation en faisant
valoir la notion de responsabilisation partagée fondée sur un systéme d’approbations'”.
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Néanmoins, personne ne s’est inscrit en faux contre le fait que le concept de
responsabilisation méritait d'étre précisément défini'”>.

e Rechercher I'approbation au détriment de la substance : La longue liste d'approbations qui
caractérise le processus devant mener a I'obtention d’'un mandat est chronophage; chaque
niveau d’approbation entraine I'arrét temporaire des travaux, ce qui réduit considérablement le
temps précieux que I'on pourrait consacrer a la préparation de la demande de mandat.
Comme il n'est pas toujours évident de savoir quelle fonction doit étre exercée aux diverses
étapes, il devient difficile de distinguer les étapes essentielles des mesures d’examen,
d'approbation ou de vérification de la part de la direction. Toutefois, selon les estimations de
'OSSNR, seulement aux fins d’'une demande de
mandat (renouvellement) servent a 'accomplissement des taches essentielles. Selon
plusieurs personnes interrogées issues de divers niveaux hiérarchiques, il aurait fallu
consacrer plus de temps & la préparation et moins aux approbations de la direction'’®. On
compte bien quelques tentatives récentes ayant fait en sorte que plusieurs étapes se
déroulent simultanément, mais rien n’indique que le temps libéré ait été réinvesti dans la
préparation des parties plus complexes de la demande, notamment celle du précis de source
humaine'”’.

e Un processus truffé de « boites noires » : Le processus relatif aux mandats fait appel a un
nombre importants d’intervenants. Or, il arrive souvent que les responsables qui prennent part
aux diverses étapes ne soient au fait ni des décisions prises a d’autres étapes ni des motifs
invoqués pour justifier ces décisions'”®. Autrement dit, chaque responsable connait sa propre
sphére d'intervention tout en ignorant I'essentiel de ce qui est accompli dans les autres parties
du méme processus. Selon toute apparence, il y a un nombre insuffisant de mécanismes
(voire aucun) de rétroaction qui aurait permis aux intervenants des divers niveaux de
connaitre la teneur des décisions prises dans I'ensemble du processus. Cette tendance a
cantonner les informations dans des silos a fait en sorte que bon nombre d’employés ont eu le
sentiment que leur connaissance du processus relatif aux mandats n’était pas a la hauteur
des exigences. En effet, ces employés auraient préféré avoir une meilleure vision de
'ensemble du processus'”®.

e Manque d’implication des régions : L’approche préconisant les silos ou encore les

« boites noires » défavorise les enquéteurs des régions. Alors que les demandes de mandat
émanent des régions et sont présentées dans le but de soutenir les enquétes des bureaux
régionaux'®, les responsables des opérations des régions ne tiennent qu’un réle accessoire
pendant le processus relatif aux mandats. Le traitement progresse dans le cas de certaines
demandes, alors qu’il stagne dans le cas d’autres demandes, mais personne ne saurait dire
pourquoi c'est ainsi. Selon ce qui a été rapporté a 'OSSNR, lorsqu’il est temps de renouveler
les mandats, I'Administration centrale ne cherche généralement pas a obtenir I'apport des
régions concernant les nouvelles techniques de collecte’, et les régions peinent a apporter,
aux versions subséquentes des mandats, des modifications visant a faire en sorte que le
libellé exprime clairement les besoins opérationnels'®?. De fait, les personnes interrogées ont
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souvent plaidé en faveur de mécanismes de rétroaction et d'une meilleure intégration des
régions (notamment sur le plan technique) pendant le processus de demande des mandats'®.
Les régions sont les mieux placées pour signaler les préoccupations relatives aux enquétes et
aux sources impliquées, préoccupations qui ne sont assurément pas sans intérét pour la
Cour. Ainsi, 'TOSSNR note que I'affidavit et le précis de source humaine devraient étre
régulierement mis & la disposition des responsables des sources dans les régions'®. De
méme, les régions concernées devraient étre consultées tout au long du processus de
demande de mandat et devraient étre représentées au Comité d’examen des demandes de
mandat.

¢ Portée et envergure démesurées : Une autre source de préoccupation est I'ampleur
considérable de certains des affidavits que le SCRS a présentés en soutien aux demandes de
mandat. Cette ampleur est particulierement remarquée dans le cas des mandats
qui sont sollicités dans le but d’appuyer plusieurs enquétes au moyen d’une seule demande.
Corollairement, on note la tendance du SCRS a inclure des requétes concernant un vaste
éventail de techniques d’enquéte, sans préciser si ces celles-ci seront utilisées ou non. On
serait porté a croire que cette tendance repose sur le précepte voulant qu’il soit préférable de
demander d’emblée tous les pouvoirs possibles plutdét que d’avoir, éventuellement, a perdre
un temps précieux a retourner devant la Cour. Or, une approche viable favoriserait plutét la
présentation de demandes ciblées et simplifiees. En 'occurrence, les demandes seraient plus
nombreuses, mais elles auraient 'avantage d’étre plus facilement planifiables. Ce type
d’approche a d’ailleurs été fréquemment proposée par les personnes interrogées'®®. Bien siir,
cette approche ne réussirait qu’a condition que les demandes de mandat, quoique plus
nombreuses, n'affichent pas I'ampleur ni la complexité qui caractérisent les mandats dits

ICZEER Car, en effet, si le fardeau administratif lié aux approbations devait continuer
de s’'imposer, comme c’est le cas actuellement, cette nouvelle approche serait probablement
vouée a I'échec. Cela dit, cette « réforme » ne s’avérerait judicieuse que si I'on s’éloigne de
I'approche préconisant I'application d’'une solution unique a toutes les demandes de mandat,
et si la longueur et la complexité des demandes ne vont pas nécessairement de pair avec
ampleur ou le degré d'intrusion des techniques envisagées'®®.

145.(NC) Ainsi, 'TOSSNR est d'avis que le SCRS pourrait apporter d'importantes modifications qui

auraient pour effet d’'améliorer substantiellement I'efficience du processus de demande de
mandats. En outre, TOSSNR estime que |la bureaucratisation du processus relatif aux mandats
du SCRS, telle qu’elle a été décrite précédemment, n’a aucunement donné les résultats
escomptés; bien au contraire, le manque de clarté sur le plan de la responsabilisation,
l'inefficacité des modalités de communication et la complexité excessive sont autant de
facteurs qui ont donné lieu aux problémes que le processus connait actuellement. D’ailleurs,
'OSSNR adhére au point de vue voulant que le temps soit davantage consacré aux étapes
favorisant 'amélioration des mandats, ce qui comprend la mise a contribution des régions.

146.(NC) Le processus relatif aux mandats doit éviter de s’enliser dans une paperasse appelée a

cheminer inutilement entre divers bureaux. Les étapes actuelles devraient étre ou bien
éliminées ou bien menées en simultanéité avec d’autres étapes essentielles, ce qui éviterait les
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interventions pro forma — pergues ou réelles — de la part d’'intervenants qui ne semblent pas
enclins a prendre une part active dans le processus relatif aux mandats. En d’autres termes, le

SCRS devrait éliminer toutes les étapes qui ne contribuent pas précisément a I'optimisation du
niveau d'efficience du processus.

147.Conclusion n° 12 : L’OSSNR est d’avis que les intervenants prenant part au processus
relatif aux mandats sont susceptibles d’interpréter/de percevoir difféeremment les motifs
justifiant chacune des étapes qui composent le processus global devant
mener a I’obtention d’'un mandat, et ne sont pas toujours certains de I’objet de chacune
de ces étapes

148.Conclusion n° 13 : L’OSSNR est d’avis que la surmultiplication des procédures devant
mener a I’obtention de mandats a considérablement affaibli le degré de
responsabilisation d’un systéme désormais considéré comme étant lent et
désorganisé, mais aussi caractérisé par les retards causés par la multiplicité des
niveaux d’approbation.

149.Conclusion n° 14 : L’OSSNR note qu’il n’y a aucun systéme formel de rétroaction qui
puisse faire en sorte que les motifs des décisions prises a un niveau donné soient
connus des intervenants des autres niveaux. Le défaut de rétroaction est
particuliéerement évident du co6té des enquéteurs régionaux.

150.Conclusion n° 15 : L’OSSNR constate que souvent, le seul moyen de résoudre les
doutes en matiéere juridique est de porter les questions litigieuses devant la Cour
fédérale par I'intermédiaire de demandes de mandat. En Poccurrence, le lourd
processus relatif aux mandats complique inutilement les mesures de résolution des
doutes juridiques.

Suivant ces conclusions, 'TOSSNR formule les recommandations ci-aprés concernant
le processus relatif aux mandats :

Recommandation n°7 : Que le SCRS mette en place un nouveau processus relatif aux
mandats qui élimine les étapes ne contribuant pas indispensablement a I’optimisation
des demandes. Le processus devrait énoncer clairement les régles de
responsabilisation qui contribueront a I'optimisation des demandes. Une fois
rationnalisé, le systéme devrait réduire au minimum les retards engendrés par les
approbations de la direction et réinvestir le temps économisé dans les étapes
d’optimisation des demandes.

Recommandation n° 8 : Que le SCRS consulte les intervenants régionaux (notamment,
les enquéteurs concernés) a chacun des jalons du processus relatif aux mandats.

Recommandation n° 9 : Que le SCRS adopte des politiques et des procédures qui
régissent le processus rationnalisé s’appliquant aux mandats; qu’il énonce clairement
les réles et les responsabilités qui incombent a chacun des participants et définisse
précisément I'objet de chacune des étapes du processus s’appliquant aux mandats;
que les politiques adoptées soient tenues a jour suivant I’évolution du processus.
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b. Gestion lacunaire de l'information dans les régions

151. (NC) Lorsqu'il s’agit du processus relatif aux mandats, 'OSSNR se fait souvent demander qui

devrait étre responsable de I'optimisation (précision et exhaustivité) des demandes de mandat.
Il y a deux points de responsabilité évidents. D’abord, c’est au personnel des bureaux
régionaux ou sont menées les enquétes qu'il revient de fournir, au processus de production
des demandes de mandat, des informations complétes, exactes et adéquatement mises en
contexte'®. Ensuite, 'intervenant portant la responsabilité la plus importante est le déposant,
dont I'affidavit (déclaration sous serment) vient en appui a la demande de mandat et fournit les
eléments factuels devant permettre a la Cour de conclure si les obligations juridiques ont été
respectées, autorisant ainsi la délivrance du mandat'®®. D’ailleurs, en cas de non-respect de
I'obligation de franchise, il faudrait conclure que l'affidavit n'a pas été adéquatement congu. Or
il faut comprendre que le respect de cette obligation peut s’avérer inutilement difficile tant pour
les régions que pour le déposant, et ce, pour les raisons suivantes.

152. (NC) Les demandes de mandat du SCRS reposent souvent sur des informations collectées

auprés de sources humaines confidentielles. Comme énoncé précédemment, la fiabilité de ces
informations — sans oublier la crédibilité de la source — constitue I'un des principaux faits
substantiels a 'appui des demandes de mandat. Ainsi, tout défaut de fournir a la Cour les
informations relatives a la crédibilité constitue une violation flagrante a I'obligation de franchise.

153. (NC) Il convient de rappeler que la source des informations est identifiée dans la demande de

mandat, plus exactement dans le précis de source humaine et dans I'affidavit. Or, le précis et
I'affidavit sont produits a partir d’informations initialement collectées par les régions, ou sont
d’ailleurs gérées les sources humaines. Par conséquent, la qualité de 'affidavit est tributaire de
la qualité des informations fournies par les régions. Dés lors que ces informations sont
incomplétes, aucune des HEESENS MM ctapes du processus d’'obtention des mandats ne
parviendra a combler cette lacune. Dailleurs, il convient de noter que des omissions
concernant les sources humaines ont eu lieu a maintes reprises par le passé. Dans le présent
rapport, cette anomalie est désignée par le terme « probleme des omissions récurrentes ».

i. Méprise quant aux notions

154. (NC) L'OSSNR reléve un certain nombre de facteurs qui accroissent le risque que les régions

omettent d’inscrire certaines informations substantielles dans la demande de mandat. En effet,
certaines atteintes a I'obligation de franchise semblent liées a ces facteurs'®.

155. (NC) Certains ont indiqué a 'OSSNR que les agents de police apprenaient a formuler un

argumentaire qui « met leur travail en évidence » et que les responsables des informateurs de
police étaient généralement au fait des difficultés liées a la crédibilité et a 'obligation de
franchise'®. Or, la culture du SCRS n’est pas tout a fait en accord avec cette norme'’, malgré
I'ampleur des attentes juridiques qu’il est pourtant obligatoire de respecter. Dailleurs, les
agents du SCRS qui rédigent des rapports de renseignement ont appris a dissocier la
substance du renseignement de sa provenance, de sorte a permettre la diffusion du rapport
afférent aupres des clients du gouvernement sans divulguer, directement ou indirectement,
l'identité de la source aux lecteurs.
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156. (NC) En effet, il semble y avoir un écart entre, d’'un coté, la compréhension traditionnelle du
SCRS a I'égard de la notion de responsabilisation a des fins de renseignement et, de l'autre
c6té, la notion de crédibilité au sens large qui s’applique aux questions juridiques. La fiabilité
du renseignement se fonde sur les antécédents de la source, lesquels sont corroborés par
d’autres sources d’information. Toutefois, la crédibilité peut aussi dépendre d’autres
informations concernant la source elle-méme, notamment sa conduite personnelle et ses
dispositions. Au SCRS, les responsables des sources peuvent étre culturellement enclins a
accorder du mérite a leurs sources. Ces mémes responsables peuvent également étre
(=R NEVC MR e]I[E] [description de relation entre les responsables des sources et les sources]
I - Au reste, TOSSNR a maintes fois entendu dire que les agents du SCRS prenant
part aux premiéres étapes de la préparation des mandats n’avaient pas une compréhension
approfondie des attentes juridiques découlant de I'obligation de franchise'.

157. (NC) Pour les raisons énoncées plus haut, il a semblé échapper a ces agents que la conduite
affichée par la source - I EEE I MCEINERE N I - pouvait constituer une
information substantielle qu’il est important de transmettre a la Cour lorsqu'’il s’agit d’établir la
crédibilité de ladite source. Le SCRS a probablement déja relevé ces problemes de longue
date, ce qui ne I'a pas empécheé de conclure que les informations rapportees par les sources
étaient généralement exactes. Pour le reste, les agents n’ont peut-étre pas réalisé qu'il était
essentiel de présenter ce type d'élément contextuel devant la Cour. Il est également possible
que les agents se méprennent sur la fagon dont la Cour interpréte les failles d’une source et
qu’ils craignent, du coup, que les informations provenant de leurs sources soient écartées en
raison de ces failles. De fait, la Cour est en mesure de comprendre que les seules failles
morales d’une source ne sont généralement pas suffisantes pour la discréditer. En outre, les
juges ne tiennent pas pour acquis — pas plus que les policiers dans le cadre d’enquétes sur le
crime organisé — que les sources sollicitées en cours d’enquétes sur la sécurité nationale se
comportent toujours comme des citoyens modéles. C’est d'ailleurs ce qui a été rappelé par la
Cour, qui énongait ce qui suit : « lorsqu’il s’agit d’évaluer des informations de sources
humaines dans le contexte d’'une demande de mandats présentée en vertu de la Loi sur le
SCRS, il faut s’attendre a constater que certaines d’entre elles ont un mode de vie que
d’aucuns considéreraient comme peu recommandable’®. »

158. (S) En matiére de INEEG—_—_—_— Ccs sources humaines,
I chaque source recoive une |GGG N LN breve
description standardisée e I

Bl [Discussion des enjeux des sources humaines, incluant fialibilité et crédibilité]

159. (NC) Lorsqu'il s'agit de délivrer un mandat, le réle que tient le juge est différent. En outre,
celui-ci doit conclure, en toute indépendance, que I'information qu’on lui a présentée est fiable.
Pendant cette évaluation indépendante, le juge doit disposer de toutes les informations qu'il
estime nécessaire pour conclure que la source desdites informations est fiable et crédible,
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et ce, méme si le SCRS estime d’emblée que les informations sont exactes. D’ailleurs, la Cour
fédérale a recemment énoncé ce qui suit :

« Les juges de la Cour s’attendent a ce qu’un précis de source humaine porte a
leur attention toutes les informations en la possession du Service pouvant leur
étre utile pour évaluer la crédibilité ou la fiabilité d'une source humaine. A cet
égard, pour respecter son obligation de franchise, le Service est tenu de fournir a
la Cour fédérale un portrait utile et complet de la crédibilité et de la fiabilité d’'une
source humaine sous la forme d’un précis de source humaine. L'employé du
Service doit éviter de mettre des gants blancs, de dissimuler des informations, de
donner des demi-vérités et de communiquer a la Cour des informations fausses
ou trompeuses. »'%

160. (NC) A cette fin, I'évaluation que le SCRS fait de la fiabilité de sa source peut étre pertinente,

mais ce n’est pas le réle de la Cour de croire le Service sur parole. Pour illustrer le propos,
'OSSNR présente d’ailleurs une analogie tout a fait pertinente : I'affidavit doit [traduction]

« montrer le travail accompli par le SCRS » au méme titre que I'étudiant en mathématiques doit
montrer I'intégralité des calculs qui 'ont mené a la résolution d’une équation. Ainsi, I'affidavit
doit contenir I'intégralité des éléments pris en compte pour évaluer la crédibilité d’'une source et
doit fournir les arguments suivant lesquels le SCRS considere comme fiables les informations
provenant de la source. Le juge peut alors faire sa propre évaluation plutét que de se fier
aveuglément au conclusions déja tirées par le SCRS'®". Ainsi, le fait de tirer des conclusions
sans avoir « montré le travail accompli » et sans avoir bien saisi I'ensemble des facteurs liés a
la crédibilité équivaut a une atteinte a I'obligation de franchise; a fortiori lorsque le SCRS
conclut qu'une source est fiable en dépit de certains facteurs qui, en soi, peuvent susciter le
doute a I'éegard de la crédibilité de la source. L'OSSNR estime que cette analogie peut étre utile
pour peu que le fait de « montrer le travail accompli par le SCRS » englobe toutes les
informations substantielles qui justifient la délivrance du mandat. Nous reviendrons a cette
question plus loin.

161. (NC) En résumé, pour éviter les « omissions récurrentes » au moment de présenter des

dossiers a la Cour, les intervenants du SCRS doivent approfondir leur compréhension a I'égard
du role de cette Cour. Cet approfondissement est d’autant plus important parmi les
intervenants chargés de préparer les demandes de mandat'®®, notamment, les responsables
des sources qui sont appelés a colliger les informations'®°.

ii. Difficultés sur le plan de la gestion des informations

162. (&) Méme si les agents du SCRS étaient pleinement conscients de la portée de la notion

d’obligation de franchise envers la Cour, on assisterait tout de méme a de nombreuses

omissions récurrentes, compte tenu de la fagon dont le SCRS gére ses informations. Pendant

les entrevues qu’il a menées, TOSSNR a entendu dire que la gestion que le SCRS exercait sur

les informations relatives aux sources humaines posait probléme.
[discussion sur les questions de Gl]
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163. (&) L'information se trouve souvent dans la mémoire (changeante et variable) institutionnelle
des contrbleurs des sources.

03 Or, toute connaissance qui n'est
pas adéquatement archivée est tout simplement perdue, d’autant plus qu’on note un roulement
important des agents du renseignement (AR), un élément qui caractérise le modéle du SCRS
en matiére de ressources humaines?®,

164. (&) Comme les informations relatives aux sources e i N

I (< processus d’examen peut s’avérer laborieux. Lorsque I'on tient compte du premier
facteur énoncé précédemment — a savoir les lacunes affichées par les agents du SCRS sur le
plan de la compréhension de la notion juridique de « caractére substantiel » — 'on comprend
que les erreurs deviennent inévitables. De plus, étant donné que les rapports opérationnels
préparés par les contréleurs des sources sont acheminés par la voie hiérarchique, il n'y a
aucun moyen qui permette de faire le suivi des changements apportés aux rapports des
contréleurs des sources par les superviseurs. Par conséquent, il devient difficile de cerner
I'origine de tout probléme qui pourrait se présenter?®,

iii. Résoudre le probléme des omissions récurrentes

165. (NC) Ces problemes n’ont pas échappé au SCRS ni au GLCSN. Ceux-ci ont donc prodigué
des formations spéciales sur la nécessité de tenir une documentation adéquate pour étre en
mesure de respecter I'obligation de franchise a I'égard de la Cour2%. Depuis un certain temps,
I'avocat du ministére de la Justice dispose d’'un accés plus large aux documents sur les
sources®”’. Dans certains cas récents, il a méme pu réagir au probléme des omissions
récurrentes en faisant appel directement a I'avocat responsable des mandats pendant
'examen des dossiers sur les sources?®®. Toutefois, I'audit des dossiers sur les sources par un
avocat exige des ressources importantes et pourrait ainsi décharger le SCRS de sa
responsabilité quant a la préparation des informations sur les sources. Or, c’est le déposant
qui, de concert avec les régions, doit étre garant et responsable de I'exactitude des
informations relatives aux sources, et non un avocat®®.

166. (8) En régle générale, le SCRS doit s’assurer que les contrdleurs des sources enregistrent
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rigoureusement les informations ayant trait a la crédibilité, méme lorsque celles-ci semblent
a priori accessoires®'’. Au reste, le manque de documentation adéquate a fait I'objet de 'une
des principales conclusions du rapport Rosenberg faisant suite a un examen indépendant
demandé dans la foulée d’'un manquement a 'obligation de franchise a I'égard de la Cour?'!.
En réaction a cet incident, le SCRS a mis sur pied le projet INCIDEM dont le principal objectif
était de favoriser 'amélioration des modalités de documentation dans I'ensemble des
opérations et des activités de renseignement et, du méme coup, d’améliorer l'efficience des
opérations?'2. L'un des gains réalisés grace a NN est le déploiement régional Il
discussion sur I'outil de collecte d'informations]

13

L'OSSNR a appris que cette approche était en voie de devenir prioritaire pour ce qui a trait aux
sources dont les informations constituent un appui aux mandats en vigueur?'.

167. (&) L'OSSNR a appris, toutefois, que le fait de remplir ==
considérable nécessitant un examen complet et approfondi || EEEEEGEGEGEGEGEGEE
[Exigences relatives a I'outil de collecte dinformations ———— — — —— JENENNeyey
I'OSSNR s’est fait dire que les contréleurs des sources avaient exprimé une certaine frustration
a I'égard de la mise en ceuvre de cette exigence singuliére, alors qu'ils auraient préféré que
I'on table sur catégotie de qui existaient déja,

documents pré-existants

168. (&) En l'occurrence, le SCRS reconnait avoir concu EEIEEEEER en tant qu’outil temporaire
visant a atténuer le probléme global des omissions récurrentes. Or, I'un des objectifs a long

terme du projet HINCHNIEM était de développer un systeme i B acno

I représentait une tache

s '°. On n’a pas encore établi si ledit systéme fonctionnerait en autonomie, s'il serait
intégré a I'un des systémes en place ou s'il serait congu de sorte a faire partie du prochain
Nom lequel aura pour vocation de consolider tous les
processus administratifs et toutes les étapes de travail essentiels a la gestion d'un cas et a la
documentation des progrés réalisés en cours de gestion?'”. |l est prévu que IINEHTM soit
partiellement mis en ceuvre alors que le systeme devant servir a gérer les
informations relatives aux sources humaines n'en est qu'a ses premiers balbutiements et
cherche encore a définir la solution qu'il conviendrait d’adopter?'®. Cette situation est
malencontreuse dans la mesure ou le EkEEEEE n'est qu'une solution de rechange que 'on

210 Entrevue(s).
211 M. Rosenberg, Independent Review: Duty of Candour at CSIS, 3 mars 2020, diapositive 11.
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218 Référence a la présentation NN
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applique a un probléme qui, sur le long terme, nécessiterait une amélioration des fondements
de la gestion des informations relatives aux sources humaines.

169. (&) Hormis les considérations visant le long terme, il faut admettre que le processus IIINEzEzGNc

Il st loin d'étre une panacée. D’abord, la qualité n'est
proportionnelle qu’aux compétences de la personne qui le remplit?'®. Or, jusqu’a récemment,
aucune formation n’'était prodiguée aux contréleurs des sources. Qui plus est,
plus d’'une année aprés 'adoption IEEEEEEEE [a Division de I'apprentissage et du
perfectionnement du SCRS n’était toujours pas au courant de ['utilisation I cn tant
qu’outil?®®. Par ailleurs, il devrait étre possible de réaliser un audit visant les réponses inscrites

e . Avant la création de la Sous-section des déposants (SSD), I'énoncé des faits

ClENfYElnlCReEld [Nom des sections et postes qui effectue un examen)]
I ' Seul |l avait acces a lintégralité des

informations relatives aux sources humaines, dans la mesure ou la vérification était considérée
comme une tache accessoire (side of desk). Désormais, la SSD a accés aux dossiers sur les
sources humaines, et selon ce qui a été rapporté a 'OSSNR, la SSD est en mesure d’examiner
les documents originaux cités dans les [Ny d’interroger les bases de données sur
les sources humaines et les opérations, et de consulter les controleurs des sources
humaines???. Toutefois, pour optimiser le rendement de ces taches, la SSD aura besoin de
nouvelles ressources et devra étre encouragée a mener des audits visant I'information
préparée par les régions. En I'occurrence, le présent rapport traite de la question de la viabilité
de la SSD plus loin.

170. (NC) En définitive, plusieurs personnes interrogées ont indiqué que le processus amélioré

affichait un certain nombre de problémes existants de longue date relativement aux sources
humaines du SCRS. En l'occurrence, de nouveaux problémes liés a I'obligation de franchise
sont mis au jour depuis le resserrement des examens des dossiers relatifs aux sources
humaines pendant la préparation des mandats. Il s’agit la d’'une conséquence regrettable
d’anciennes pratiques relachées du SCRS. Ainsi, pendant les prochaines années, la Cour
fédérale pourra s’attendre a recevoir de nouveaux cas concernant I'obligation de franchise.
Pour sa part, '/OSSNR devra étre en mesure de faire la distinction entre deux types de
problémes liés a I'obligation de franchise : ceux qui durent depuis longtemps, comparativement
a ceux qui sont apparus récemment, a savoir depuis la mise en ceuvre des améliorations.

171.(NC) Conclusion n° 16 : L’'OSSNR constate que le SCRS a éprouvé des difficultés

lorsqu’il s’est agi de veiller a ce que toutes les informations substantielles permettant
d’établir la crédibilité des sources soient adéquatement consignées dans les demandes
de mandat. Le probléme des « omissions récurrentes » est principalement attribuable a
la méconnaissance du réle tenu par la Cour fédérale dans I’évaluation de la crédibilité
des sources ainsi qu’a I’éparpillement des informations dans plusieurs systémes de
gestion distincts. Le SCRS a apporté d’importants changements, mais il reste
beaucoup a faire avant de pouvoir mettre en ceuvre une solution a long terme qui soit

219

220

222

Entrevue(s).

J. Pairier, Compte-rendu d'informa, 7 avril; 2021, p. 37.

Séance d'information avec I'équipe Apprentissage et perfectionnement du SCRS, 23 juillet 2021.

L’OSSNR a appris que le SCRS avait réecemment ajouté le EEEEsmE au nombre des formations du Verification de
I'exactitude des faits au SCRS, 22 décembre 2021.

Lean [l Chief Review Final, Change to il Chief Review, 22 aolt 2019.

Entrevue(s). On nous a dit qu'antérieurement a la SSD, le bureau de I'AC n'avait acces [l
I o Ui <taient pourtant requis pour mener des recherches dans I'intégralité des bases de
données. Or, la SSD dispose de ces accés, mais on nous a egalement dit qu’avant d’obtenir la permission d’interroger les
bases de données concernées, il fallait franchir plusieurs [Jill niveaux d'approbation, ce qui ajoute au temps de traitement.
Toujours selon ce qui nous a été rapporté, les déposants devraient jouir de pouvoirs accrus qui leur permettraient
d’approuver les étapes requises pour I'exercice des fonctions qui incombent a la SSD. Entrevue(s).
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viable.

Recommandation n°10 : Pour résoudre la question apparemment inéluctable des

« omissions récurrentes », 'OSSNR recommande que le SCRS regroupe toutes les
taches de gestion des informations relatives aux sources humaines en |

Dans le méme temps, le SCRS devrait continuer de mettre en
ceuvre des initiatives ayant pour objet de veiller a ce que les controleurs des sources
se montrent rigoureux lorsqu’il s’agit de documenter les informations faisant foi de la
crédibilité des sources et d’en inscrire I'intégralité dans les précis de sources
humaines. Parallélement a ces initiatives, la Sous-section des déposants devrait
adopter et suivre des procédures de vérification des informations ayant été préparées
par les régions.

(A La Sous-section des déposants

172. (NC) Comme mentionné précédemment, I'intervenant portant la responsabilité la plus

importante a I'égard du produit final est le déposant, dont I'affidavit (déclaration sous serment)
vient en appui a la demande de mandat et fournit les éléments factuels devant permettre a la
Cour de conclure si les obligations juridiques ont été respectées®?. Or, bien que les
interlocuteurs de TOSSNR soient d’accord pour dire que les déposants sont ultimement
responsables de I'affidavit, 'TOSSNR remarque que ceux-ci n'ont regu ni le statut ni les pouvoirs
leur permettant de s’acquitter de cette obligation®?*.

i.L'approche traditionnelle

173. (NC) Avant 2019, le SCRS recrutait des déposants dans le cadre d’enquétes en matiére de

renseignement de sécurité, pour ponctuellement préter main forte au traitement d’'une
demande de mandat. Le poste de déposant professionnel n’existait pas. En conséquence, on a
observé d'importantes disparités entre les divers déposants, particulierement sur le plan de
I'érudition et des compétences??®. Selon les propos rapportés a 'OSSNR, les employés
appelés a tenir le réle de déposant n’'étaient pas forcément les meilleurs candidats. Il s’agissait
plutét de personnes qui disposaient de temps, qui étaient en surnombre pour ce qui a trait aux
opérations et qui ne possédaient souvent pas d’expérience concernant les processus liés aux
affidavits??®. Le manque de rigueur affiché pendant la sélection des déposants était pour le
moins surprenant pour les représentants de TOSSNR. En effet, le déposant est ni plus ni moins
que le porte-parole du SCRS auprées de la Cour fédérale, a savoir, le seul organe apte a
autoriser le recours aux techniques d’enquéte intrusives. Pour le SCRS, la constitution d'une
équipe de déposants de premier plan aurait di étre de la plus haute importance??’.
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ii. L'approche en vigueur

174.(NC) En 2017, en réaction aux recommandations du rapport Segal (voir 'Annexe A), le
Groupe de travail sur les affidavits (GTA) du SCRS recommandait la création d’une
Sous-section des déposants composée [traduction] « d’agents du renseignement expérimentés
appelés a se consacrer entierement a leur fonction de représentant du Service devant la
Cour. »*? Ainsi, force est d’admettre que cette nouvelle sous-section avait pour objet de
constituer un centre d’expertise regroupant les déposants. Le GTA a recommandé que les
déposants soient embauchés au niveau 10 (niveau d’'un cadre supérieur) dans la hiérarchie
des postes du SCRS pour [traduction] « témoigner du rang et de I'importance accordés a ce
réle »; il a également recommandé la prestation de séances de formation et de
perfectionnement devant constituer des éléments essentiels a la réussite de la Sous-section®®.
Le GTA a aussi proposé un processus et des structures devant favoriser le développement de
ladite Sous-section.

175.(NC) C’est en 2019 que le SCRS a créé la Sous-section des déposants (SSD) a la suite d’'une
demande du directeur et a 'occasion de la décision 2020 CF 616 de la Cour fédérale®®.
L’OSSNR s’est fait dire a plusieurs reprises que les ressources affectées a la Sous-section se
fondaient sur des estimations réalisées en 2019 par I'équipe de gestion du projet®'. En outre,
le « Rapport de fin de projet — Etablissement de la Sous-section des déposants » du SCRS
faisait état du besoin d’instaurer, pour la SSD, une structure reposant sur «
Il déposants » devant s’acquitter annuellement d’environ de mandat au titre de
l'article 12, selon la moyenne des années antérieures.?*? Pour des raisons encore nébuleuses,
la structure définitive et approuvée ne comptait que la moiti€ du nombre recommandé de

déposants, a IITGECHEE Ainsi, la structure définitive se composait ||| GG
description de la structure interne

3, Le mandat de la SSD a ensuite été élargi
pour comprendre désormais les demandes de mandat pour les enquétes menées au titre de
larticle 16, ce qui prévoyait I'ajout I
convient toutefois d’indiquer que ce déposant reléve a la fois de la Sous-section Il

HOED I <t cc |2 Sous-section des déposants®*. Le présent rapport traite plus
loin des répercussions que les modalités de dotation ont eues sur la SSD.

iii. L’avantage de miser sur une Sous-section des déposants

176. (NC) La professionnalisation du travail de déposant nécessite des compromis. Certes, ceux
qui exercent les fonctions de déposant a temps plein sont mieux a méme d’élaborer et de
mettre en ceuvre des processus et des normes en matiére de préparation des mandats, mais
ils ont tendance a afficher une moins bonne maitrise des déetails opérationnels lorsqu’on les
compare aux déposants issus de bureaux opérationnels, ce qui oblige le déposant a passer

228 Note d'information du Groupe de fravail sur les affidavits & I'intention du DAO, Creation of a CSIS Warrant Section and the
Professionalization of the S.21 Process, 30 juin 201
En déterminant le nombre requis, le gestionnaire de projet a ecarte les chiffres de 2018-2019, qui etaient « consideres
comme étant atypiques compte tenu des diverses difficultés liées a la Cour fédérale », et a calculé les moyennes a partir
des données de 2014 a 2017.

229 |Ipid.

230 geance d'information de la Sous-section des déposants, 17 septembre 2020.

231 géance d’information de la Sous-section des déposants, 22 février 2021.

232 Rapport de fin de projet — Etablissement de la Sous-section des déposants, 24 décembre 2019, dossier n° 100-72-5

233 [pjd.

234 vérification de I'exactitude des faits au SCRS, décembre 2021.
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beaucoup de temps a se familiariser avec les détails de chacune des applications®* Malgré
tout, les personnes que nous avons interrogées ont généralement indiqué qu’en dépit des
compromis, I'apport de la SSD et des intervenants affectés exclusivement aux fonctions du
déposant avaient apporté des améliorations significatives par rapport a I'approche misant sur le
cas par cas?®. De plus, les nouveaux déposants spécialisés sont généralement bien pergus
par la Cour. Dailleurs, 'OSSNR estime qu’'une SSD bien dotée devrait former un centre
d’expertise sur la préparation des mandats au SCRS. Qui plus est, un rigoureux processus de
vérification mené par la SSD pourrait également remplacer bon nombre des étapes actuelles
dites pro forma qui, de fait, n’apportent que trés peu au processus.

177. (NC) L'avocat du ministére de la Justice signale avoir établi des relations de travail efficaces
avec les déposants, dont ils jugent qu’ils sont compétents et professionnels®’. Toutefois, pour
des motifs qui seront exposés plus loin, certains avocats se disaient préoccupés par le fait que
les déposants s’exposaient a I'épuisement professionnel et ont exprimé leur inquiétude quant a
la viabilité de la SSD.2*®

178. (NC) Pour ce qui a trait aux régions, nous avons appris que certains déposants avaient pris
l'initiative de communiquer régulierement avec leurs partenaires régionaux, ce qui a permis de
créer des liens pouvant prévenir d’éventuelles entorses a I'obligation de franchise?®. En effet,
'OSSNR a entendu dire que les enquéteurs et leurs supérieurs se réjouissaient de la création
de la SSD en tant que mécanisme d’obtention des mandats®°. L’'OSSNR s’est également
laissé dire que les voies de communication entre la SSD et les régions devraient faire partie
des pratiques courantes, dans la mesure ou elles représentent une amélioration
comparativement a I'actuel modéle de travail en silos qui prévaut entre 'AC et les
sous-sections régionales responsables de I'exécution des mandats®*'. L'OSSNR est d’accord
pour affirmer que les déposants devraient communiquer régulierement avec les régions pour
comprendre les modalités d’exécution des mandats sollicités et pour bien saisir ce qui
distingue les pratiques efficaces de celles qui donnent peu de résultats®*?. Par ailleurs,
'OSSNR estime que les déposants expérimentés pourraient contribuer a pérenniser les
connaissances institutionnelles dans un contexte qui se caractérise par I'important roulement
des agents de terrain ceuvrant dans les régions®®. De plus, les interactions entre les déposants
et les régions devraient permettre a I'avocat de voir venir d'éventuels manquements a
I'obligation de franchise qui pourraient survenir advenant que la Cour ne soit pas au fait des
recours a des moyens possiblement controverses d’exercice des pouvoirs conféres par les
mandats?4.

235 Entrevue(s).

236 Entrevue(s).
L’'approche précédente en matiére d'affectation des déposants était décrite ainsi dans les documents internes du SCRS :
[traduction] « Les agents du Service qui sont appelés a exercer les fonctions de déposants ont déja un poste d‘attache
(day job) correspondant, notamment, & agent chargé de dossiers ou & chef de bureau; le réle du déposant est celui dans
lequel on se fait parachuter, généralement de facon inattendue ou ponctuelle. Les déposants sont parfois choisis en
fonction de leur disponibilité suivant des tractations menées avec divers secteurs du Service dans le but de libérer un
agent. » Note d’information du Groupe de travail sur les affidavits a l'intention du DAO, Creation of a “CSIS Warrant
Section” and the Professionalization of the S.21 Process, 30 juin 201 7N
J. Poirier, compte-rendu d'information, (7 avril 2021) [Tres secret] p. 40, ligne 6.
Entrevue(s).
238 Entrevue(s).
239 Entrevue(s); et séances d’information de la Sous-section des déposants, 4 décembre 2020 et 22 février 2021.
240 Entrevue(s).
241 Entrevue(s).
242 Entrevue(s).
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iv. Préoccupations relatives a la viabilité de la Sous-section des déposants

179. (NC) Comme il a été dit, la création de la SSD au SCRS constitue un événement

déterminant. Par conséquent, il est d’autant plus inquiétant de considérer que la viabilité de la
SSD pourrait étre remise en question. En effet, 'TOSSNR a entendu dire que la Sous-section
serait, en I'état des choses, dans une situation de crise. Le SCRS n'a pas été en mesure de
fournir a la Sous-section les ressources qui lui permettraient d’exercer adéquatement la
mission qui lui a été confiée?*®. De fait, tout indique que le niveau de soutien accordé aux
déposants de la SSD soit inférieur a celui qui était accordé, par d’autres sous-sections du
SCRS, aux déposants « occasionnels » de I'ancien régime?#.

180. (8) La SSD cumule les difficultés. Pendant I'examen de 'OSSNR, la dotation de la SSD a été

un feu roulant ou des membres du personnel ont tour a tour occupé les postes de déposant,
d’analyste et de gestionnaire. En outre, jusqu’a I'été de 2021, 'important réle d’analyste — a qui
il incombe de recueillir le matériel aupreés des régions, et de produire une premiére eébauche de
I'affidavit et du précis de source humaine — a été tenu analyste temporaire?*. [N
nouveaux déposants ont été embauchés par la SSD pendant le déroulement de I'examen; Il
|GNEEROM avait déja quitté son poste a la fin de 'examen?¥®. Pendant ce temps, les autres
déposants ont successivement assuré l'intérim du poste, toujours vacant, de (dela
SSD). En définitive, tout indique qu’a I'été 2021, seulement IEESH personnes avaient été en
mesure d’agir  titre de déposant pour [N I
I ot BOMI=EE personne

181. (NC) L'OSSNR a entendu dire que le fait de travailler au sein de la SSD n’était pas une option

attrayante sur le plan professionnel, dans le mesure ou les politiques de ressources humaines
du SCRS ne permettaient pas de réaliser I'objectif voulant une professionnalisation du
processus relatif aux mandats. De fait, les déposants, comme bien d’autres employés du
SCRS qui ne sont pas des agents du renseignement, n'acquiérent pas le type d’expérience
permettant habituellement d’obtenir des promotions?°,

182. (NS) Au moment de rédiger le présent rapportal SSD devait miser sur des ressources

d’appoint en recrutant temporairement des analystes issus d’autres sous-sections du SCRS?°,
L’OSSNR a appris que ces analystes temporaires n’avaient pas I'expérience requise pour le
traitement des mandats®®'. Or, ces derniers ont bien regu une certaine formation de la part des
déposants, mais, leur affectation n’étant que temporaire, ils ont di partir et se faire remplacer.
Il va sans dire que ces formations se sont ajoutées aux taches normales des déposants qui,
dans certains cas, ont méme été chargés du processus de rédaction normalement attribué aux
analystes?®®?. Cette situation a aussi ajouté a la charge de travail des avocats du GLCSN, qui
ont di prendre part & la correction des produits de rédaction®.

183. (NC) De plus, les avantages découlant de la mise sur pied de la SSD pourraient étre

compromis en raison de lacunes sur le plan de la gouvernance et de la formation. La SSD n’a
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hérité ni des structures ni des politiques et normes professionnelles déja existantes. Au
moment de procéder a notre examen, les déposants étaient des agents expérimentés du
SCRS qui, dans plusieurs cas, avaient de I'expérience en tant que déposants. Ces déposants
qui ont fait partie de la SSD pendant un certain temps ont approfondi leur expertise en
apprenant sur le tas. De fait, ni les déposants ni les analystes en appui n'ont regu de formation
relative a leur réles respectifs®*. D'ailleurs, le SCRS n'a toujours pas mis en place de systéme
de formation qui puisse garantir le maintien d’'une base standardisée de connaissances et de
compétences au sein de la SSD. Et méme si c’elit été le cas, la SSD manque déja de
personnel, ce qui accentue le roulement des employés. En 'occurrence, 'OSSNR se demande
si la SSD dispose du temps et des capacités suffisantes pour prendre quelque distance par
rapport au travail quotidien de sorte a développer une expertise et de faire fructifier le capital
humain. Par exemple, les réunions hebdomadaires avec les avocats du GLCSN ont souvent
été annulées faute de temps, ce qui a empéché la SSD de se tenir adéquatement au fait des
enjeux juridiques?®.

184. (&) Il semble évident que la SSD ne pourra pas continuer de fonctionner selon les modalités

actuellement en vigueur. D’ailleurs le personnel qui demeure au sein de la Sous-section
s’expose a des risques d'epuisement professionnel. Plus I'examen progressait, plus les
représentants de 'OSSNR s’inquiétaient de la possibilité que la SSD Il
y a méme lieu de s'alarmer face a la négligence que I'on semble afficher a I'égard des besoins
de la SSD en matiere de ressources humaines, car la SSD n’est pas seulement un élément clé
de la solution du SCRS a I'égard des problémes récurrents en matiére d’obligation de
franchise; elle est aussi un élément vital sur le plan opérationnel. Sans une SSD qui soit en
mesure de produire en temps voulu des demandes de mandat précises et persuasives, ll

[discussion comment le SCRS collection des activitées sont affectées]

V. Améliorer et reconstruire

185. (NC) A I'évidence, la SSD doit étre stabilisée, ce qui nécessite I'accroissement immédiat de

son effectif. L'OSSNR a demandé de quelle fagon une SSD élargie pourrait-elle fonctionner.
Les réponses regues vont toutes dans le méme sens :

¢ « Equipe des déposants » : L'OSSNR a entendu dire que chaque déposant devrait pouvoir
[ole] g ] IS EETeINAEg] Discussion sur le nombre requis d’analystes, d’adjoints administratifs et
de parajuristes] pour ainsi former une équipe
d’'experts. Les équipes devraient se spécialiser dans les domaines de la contre-ingérence
ou de I'antiterrorisme?*® et devraient étre gérées de telle fagon que tous ne partiront pas en
méme temps?*°. De la méme fagon, les dossiers devraient étre gérés pour que les
déposants et les équipes de déposants inexpérimentés ne soient pas jumelés a des
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avocats sans réelle expérience®®’.

e Attentes sur le plan de la charge de travail : L'OSSNR a entendu dire qu'un déposant
professionnel devrait étre en mesure de traiter de IAMIEDMM affidavits par année, bien que
selon certains, il était plus plausible d’établir ce nombre [(MIEE . Ce nombre Il
EIE3 est plus prés de ce que le SCRS avait calculé en indiquant [traduction] « comme
chaque demande nécessite de travail, un déposant devrait étre en
mesure de traiter de demandes par année?®, » A ce rythme, le personnel
actuel pourrait produire de demandes de mandat par année,
pour peu qu'il soit adéquatement appuyé, ce qui n’était pourtant pas le cas a I'été de 2021.
Le nombre des [MEWEE®I mandats par année pourrait sembler inadéquat compte tenu des
besoins actuels du SCRS en matiere d’enquéte. Or, le SCRS ne sera pas en mesure
d’obtenir un plus grand nombre de mandats sans sacrifier la qualité de ses demandes —
augmentant ainsi le risque de manquements a I'obligation de franchise — ou sans accroitre
le personnel de la SSD%*. De plus, comme il en sera question plus loin, les &

Il mandats représentent un nombre inférieur au nombre des mandats que le GLCSN est
désormais en mesure de traiter.

186. (NC) La constitution d’équipes plus nombreuses, compétentes et stables nécessitera

I'affectation de nouveaux éléments disposés a se joindre a la SSD et a y demeurer pendant
une période de temps raisonnablement longue. L'OSSNR estime que pour atteindre cet
objectif, il faudra recourir a deux séries de réformes : la premiére s’appliquant au cheminement
de carriere au sein de la SSD; la seconde prévoyant un engagement plus ferme de la part de
I'organisation.

187. (NC) Sans une redéfinition des politiques en matiére de ressources humaines et sans la

ferme intention d’accorder la priorité & la SSD, le SCRS ne parviendra vraisemblablement pas
a recruter ni a maintenir des employés de talent disposés a se perfectionner en tant que
déposants ou en tant qu'analystes spécialisés en matiére de mandats. Selon ce que I'on
rapporte a 'OSSNR, le déposant idéal serait un analyste hors pair doté d'excellentes
compétences en rédaction qui dispose de compétences approfondies en matiére de recherche
et d'une solide connaissance des modalités de fonctionnement du SCRS, particulierement, de
la fagon dont les informations relatives aux sources sont conservées. Au reste, le déposant doit
avoir une connaissance approfondie du fonctionnement de la Cour et idéalement afficher une
bonne compréhension des lois applicables?®®. Certains déposants ont traité avec des sources,
d’autres non. Certaines personnes interrogées ont indiqué que I'expérience en traitement des
sources n'était pas considérée comme étant essentielle?®®. Or, I'on estimait que le déposant
devait avoir de I'entregent, mais qu'il devait aussi étre en mesure de gérer le processus
applicable aux affidavits ainsi que les relations avec les régions?®’. Pour réussir en tant que
déposant, les candidats doivent avoir une sorte de vernis de respectabilité et savoir étre
persuasifs auprés des partenaires du processus relatif aux mandats?®®. Qui plus est, une fois
qu’ils ont été recrutés, les déposants et les analystes, comme tout autre type d’expert, doivent
acqueérir les connaissances institutionnelles — et dans le cas de la SSD, on devra rompre avec
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la tendance au roulement de personnel qui, selon ce que I'on dit, serait endémique au SCRS.

188. (NC) D'aucuns ont indiqué aux représentants de TOSSNR que le maintien en poste des talents

nécessitait que I'on porte une attention particuliére a plus d’'un probléme. Contrairement a
certains services de police®®®, le SCRS ne confére que trés peu de prestige a ce cheminement
de carriere. En effet, les politiques du SCRS en matiére de ressources humaines risquent de
cantonner les déposants dans une espece de ghetto professionnel oul les perspectives
d’avancement sont nulles, compte tenu du fait que les années travaillées au sein de la
Sous-section des déposants ne sont pas I'équivalent des années passées a prendre de
I'expérience opérationnelle sur le terrain®’’. De fait, les déposants occupent des postes de
niveau L9 dans la hiérarchie des ressources humaines du SCRS, mais seulement
temporairement (& moins qu'ils aient déja atteint le niveau L9). En effet, les candidats de
niveau L8 qui sont affectés a un poste de déposant doivent réintégrer le niveau L8 dés lors
qu’ils quittent leur poste de déposant — ou ils doivent prendre part a un concours visant a doter
un poste a durée indéterminée de niveau L9 ailleurs au sein du SCRS?"". En dépit des
pressions exercées sur les déposants pour qu'ils gerent le processus complexe s'appliquant
aux mandats et pour qu'ils soient des représentants crédibles du SCRS auprées de la Cour
federale, le travail qui incombe aux deposants n’a apparemment aucune valeur lorsqu'il s’agit
de promouvoir un candidat a un poste de gestion?’%. En d’autres mots, étre un déposant n’est
pas tant un jalon du cheminement de carriére qu'une digression sur le plan professionnel.

189. (NC) Le SCRS a également éprouvé des difficultés a embaucher des analystes a durée

indéterminée pour la SSD. Les analystes, tout comme les agents du SCRS affectés a des
fonctions autres que celles du renseignement (autres que R), disposent de trés peu
d’occasions d’avancement; a un tel point, d’ailleurs, qu'ils se sentent laissés pour contre par
'organisation®®. Ainsi, pour susciter l'intérét d’analystes talentueux, il faudrait offrir des
incitatifs propices a I'évolution de carriere au sein de la filiere « autre que R », ce qui inclut la
SSD?™,

190. (&) Cela dit, la SSD doit disposer de ressources additionnelles, particulierement des

analystes et des déposants. Toutefois, la SSD est en concurrence directe avec les autres
sous-sections pour ce qui a trait aux ressources affectées par la Direction NI N

I - L OSSNR a entendu dire que les fonctions
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de la SSD, quant a la préparation rigoureuse des demandes de mandat, ne relevait pas

« naturellement » de et que la SSD n’était
pas avantageusement située au sein de la structure actuelle?’®. Cette anomalie que I'on note
quant a la gouvernance pourrait expliquer plusieurs des obstacles administratifs et des
problémes de durabilité observés sur le plan des ressources humaines. Il serait donc
nécessaire d’adopter une nouvelle structure de gouvernance propice a la viabilité de la
Sous-section ainsi que des mécanismes de communications efficaces.

191. (NC) Une nouvelle Direction de la Sous-section des déposants devrait étre créée et placée
dans I'organigramme de sorte a relever directement du Directeur du SCRS?”. Cette approche
cadrerait avec la notion de responsabilité directe qui est énoncée dans la Loi sur le SCRS,
témoignerait de la fagon dont la SSD contribue a I'exercice du mandat du SCRS et atténuerait
probablement le risque que d’éventuelles négligences aient lieu. Ce changement irait de pair
avec |'élimination des multiples paliers d’approbation — souvent inutiles — qui sont en place en
raison du statut actuel de la SSD au sein de la Direction INEIIN. De plus, ce changement
pourrait répondre a deux autres observations : les priorités qui ne sont pas évidentes pour le
directeur finissent par étre reléguées aux échelons inférieurs de la hiérarchie du SCRS?%; la
reforme piétine lorsque les gestionnaires ne voient rien qui les incite a appliquer ladite
réforme?’®.

192. (NC) En définitive, TOSSNR estime que le SCRS ne parviendra a résoudre les difficultés de
longue date éprouvées pendant le processus relatif aux mandats que s’il mise sur une
Sous-section des déposants efficace et viable. A I'occasion des examens qui se pencheront de
nouveau sur le processus relatif aux mandats, ’OSSNR portera une attention particuliére aux
progres que le SCRS aura réalisés pour la création d’'une SSD solide et stable.

193.Conclusion n° 17 : L’OSSNR estime que la création de la Sous-section des
déposants (SSD) constitue une réforme louable, voire vitale pour le SCRS. Toutefois, la
SSD est arrivée au point ou elle risque de s’effondrer. Le SCRS n’a offert ni les
ressources ni le soutien nécessaires a la viabilité de cette Sous-section qui, pourtant,
exerce des fonctions essentielles pour la mission du SCRS. Les avantages dont le
SCRS peut jouir grace au travail de la SSD risquent de disparaitre en raison de lacunes
sur le plan de la gouvernance, des ressources humaines et du perfectionnement de
I’effectif.

194.Conclusion n° 18 : L’OSSNR estime qu’en relevant de la Direction INEIL Ia
Sous-section des déposants occupe, dans I'organigramme, une place qui ne témoigne
pas suffisamment de I'importance des fonctions que la Sous-section exerce. Cette
anomalie en matiére de gouvernance engendre probablement plusieurs des obstacles
administratifs rencontrés par la SSD et des problémes observés sur le plan des
ressources humaines.

195.Conclusion n° 19 : L’OSSNR estime que sans une SSD fonctionnelle et capable de
préparer, en temps opportun, des demandes de mandat qui soient complétes et
précises, le SCRS risque de ne pas obtenir les mandats demandés, ce qui le priverait
des informations qu’il pourrait collecter grace au mandat.
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Suivant les conclusions tirées relativement a la SSD, ’OSSNR recommande :

Recommandation n° 11 : Que le SCRS reconnaisse Pampleur du réle tenu par la
Sous-section des déposants en attribuant aux déposants et aux analystes une
classification professionnelle qui corresponde a I'importance des responsabilités qui
leur incombent.

Recommandation n° 12 : Que le SCRS crée une Direction des déposants relevant
directement du Directeur au SCRS.

Recommandation n° 13 : Que le SCRS dote la Sous-section des déposants de sorte
qu’elle soit viable et qu’elle puisse exercer adéquatement les fonctions qui lui
incombent. En établissant la taille que devrait avoir |la SSD, le SCRS devra évaluer le
nombre de mandats qu’une équipe de déposants est raisonnablement en mesure de
traiter chaque année.

Recommandation n° 14 : Que le SCRS, suivant une consultation auprés du ministére
de la Justice, élabore une formation compléte devant étre suivie par les déposants et
les analystes, et énonce les pratiques exemplaires ainsi que les modalités de travail
que les membres de la SSD seront appelés a suivre.

d. Avocats responsables des mandats au GLCSN

196. (NC) Les avocats affectés aux mandats tiennent plusieurs des réles prévus aux fins du

processus de demande de mandat et sont chargés de veiller a ce que I'obligation de franchise
soit rigoureusement appliquée dans le cadre des demandes de mandat. A cet égard, rappelons
que l'obligation de franchise absolue est une regle de déontologie professionnelle que les
juristes sont tenus de respecter®. Dans le cas des mandats de police, les avocats de la
Couronne ne manquent pas d'incitatifs lorsqu’il s'agit de mettre a I'épreuve les demandes de
mandat : aucun juriste de la Couronne ne souhaiterait étre I'avocat muni d’'un mandat qui, dans
le contexte de procédures au criminel, ne contiendrait pas des arguments suffisants pour
répondre a une contestation ex post facto; une telle situation risque de faire échouer la
procédure de poursuite?®!. Une certaine pression est exercée sur le GLCSN, mais les
manquements a 'obligation de franchise risquent d’entacher la réputation professionnelle de
certains, particulierement lorsque les juges de la Cour fédérale ont exprimé leur vif
mécontentement au moment de rendre leur décision.

197. (NC) Il semble évident que, suivant la décision 2020 CF 616, le GLCSN a traversé une

période difficile. En I'occurrence, les avocats sont la cible du mécontentement de la Cour, mais
ils dépendent du SCRS qui est appelé, pendant le traitement des demandes de mandat, a
s'acquitter de ses responsabilités conformément aux obligations imposées par la 10i%%2. Du
point de vue des avocats, le processus apparait comme une entreprise hautement risquée, qui

280 Voir a titre d’exemple Fédération des ordres professionnels de juristes du Canada, Code type de déontologie

281

professionnelle, régle 5.1-1.
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est percu comme une sorte d'épée de Damoclés?®®. Pour sa part, les employés opérationnels
du SCRS pourraient considérer que le ministére de la Justice est inaccessible, voire inutile.
Chaque avocat exerce sa profession a sa fagon,; il ne faut donc pas s’attendre a quelque
uniformité?s4.

198. (NC) Certains avocats ont réagi aux manquements a 'obligation de franchise en s’engageant

plus a fond — ce qui a été percu par certains observateurs du SCRS comme une forme
d’intrusion — et en appliquant ce que d’aucuns considérent comme de la microgestion aux
questions sur lesquelles le SCRS doit se pencher?®®. Tout semble indiquer que les tensions se
sont accrues au cours des derniéres années entre le ministére de la Justice et le SCRS,
tensions qui, dans une certaine mesure, tiennent a la fagon dont les parties se percoivent
mutuellement. Selon certaines personnes interrogées, c'est au niveau de la haute direction que
la tension est la plus forte, méme si un certain relachement a été observé récemment?®.
Certaines autres auraient ajouté que la solution serait d’adopter des mesures permettant de
créer un climat de confiance entre les parties?®’. La présente section se concentre donc sur les
sources structurelles de tension et sur la possibilité de restaurer un niveau de confiance
acceptable.

199. (&) D’abord, certains des employés du SCRS interrogés ont indiqué qu’il serait important que

le SCRS puisse miser sur un plus grand nombre d’avocats?®® pour éliminer le goulot
d’étranglement qui ralentit le processus relatif aux mandats®®°, alors que certains autres ont
réfuté ce point de vue?®°. Ces divergences d’opinions sont possiblement le reflet des
changements qui sont progressivement survenus. Or, il apparait évident que pendant cette
évolution, le GLCSN ne disposait pas d’un nombre suffisant d’avocats®'. Cette situation
semble en voie d’évoluer depuis 'embauche de nouveaux avocats au GLCSN. L'OSSNR est
toutefois d’accord avec le principe voulant que le GLCSN soit doté de sorte a garantir que les
opérations du SCRS ne seront pas ralenties par un éventuel manque d’avocats.

200. (NC) A I'heure actuelle, I'avocat général (AG) est le leader stratégique pour ce qui concerne

les mandats et les questions ayant trait a la Cour fédérale?®?. De plus, I'avocat principal
coordonnateur des demandes de mandat surveille le travail des avocats du GLCSN, qui sont
responsables des demandes de mandat. Idéalement, cet avocat principal coordonnateur des
demandes de mandat ne devrait pas avoir a gérer ses propres dossiers; il devrait plutét avoir
une vue d’ensemble sur les pratiques s’appliquant aux mandats tout en prétant assistance et
en servant de mentor aux nouveaux avocats affectés aux mandats. Les titulaires de ces postes
devraient également établir des liens entre les mandats et le volet « conseil » du GLCSN, pour
veiller a ce que les nouveaux enjeux juridiques soient connus de tous les intervenants
concernés?®,

201. (NC) Le nombre des avocats affectés aux mandats aura des répercussions sur le nombre des

mandats que le SCRS pourra soumettre a la Cour fédérale. L'OSSNR a sollicité des avis
concernant la fagcon de calculer le nombre idéal d’avocats. Bien qu’un avocat expérimenté dans
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le domaine ait été en mesure de traiter IINEEIMM de demandes par année, il faut se rendre a
I'évidence que ce nombre est désormais établi a un maximum variant entre Par
conséquent, comme le personnel comptait B avocats expérimentés en matiére de mandats (et
plusieurs autres juniors) a la seconde moitié de 20212%, il faut s’attendre a ce que le nombre
maximum de mandats que le GLCSN sera en mesure de traiter annuellement varie entre

30 et 60. Il convient de noter que si I'on se fie au calcul effectué précédemment, ce nombre est
de plusieurs fois supérieur au nombre des affidavits que la SSD est actuellement en mesure de
traiter?®®>. Quoi qu’on en dise, ce calcul semble confirmer la thése selon laquelle les difficultés
éprouvées par la SSD sur le plan des ressources constituent le vrai goulot d’étranglement.

202. (NC) L'OSSNR a également pris acte du point de vue selon lequel il serait important que les

avocats expérimentés fournissent un encadrement judicieux aux nouveaux avocats
responsables des mandats, une mesure que le GLCSN devrait considérer comme étant
prioritaire?®®. En 'occurrence, des avocats juniors devraient étre formés sur nombre de
questions ayant trait au SCRS, notamment les savoir-faire et les technologies®®’.

203. (NC) Au GLCSN, le recrutement est aussi devenu I'objet de discussions. En 'occurrence, le

GLCSN serait considére, par d’autres entités du ministere de la Justice, comme étant trop
proche de ses clients et trop soucieux de maintenir une relation continue avec ces clients, une
caractéristique jugée inéquitable par les personnes interrogées qui ont abordé la question®®.
Ainsi, au sein du GLCSN, le moral a été profondément miné par la saga entourant la

décision 2020 CF 6162%°°. Pour ce qui a trait aux pratiques du GLCSN, bon nombre d’avocats
les trouvent obscures et étroites, ce qui est loin d'étre idéal pour un avocat du ministére de la
Justice qui se soucie de son cheminement de carriére. Les employés du GLCSN doivent avoir
obtenu une habilitation de sécurité approfondie nécessitant de subir un test polygraphique. Dés
lors, le processus d’enquéte peut s’avérer long, et il arrive dans l'intervalle que les candidats ne
soient plus intéressés par le poste postulé*®. La conjugaison de tous ces facteurs constitue la
principale cause des difficultés qu’éprouve le GLCSN en matiére de recrutement.

204. (NC) L'OSSNR remarque que I'éventail d’expérience professionnelle des avocats s’élargit et

qu’un nombre croissant d’avocats du GLCSN sont déja rompus au traitement des mandats. En
outre, 'OSSNR a entendu dire que le GLCSN avait été encouragé a parfaire son expertise en
matiére de droit public et a recruter des avocats possédant de I'expérience en droit criminel*!.
L’OSSNR accueille favorablement ces récents développements et prendra en compte les
progrés réalisés par le GLCSN lors des prochains examens.

Recommandation n° 15 : L’'OSSNR recommande que le GLCSN embauche de nouveaux
avocats ainsi que du personnel de soutien, et ce, en nombre suffisant pour garantir que
les opérations du SCRS ne seront pas compromises par un éventuel manque de
ressources au sein du GLCSN.
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e. Redéfinir la fonction de contréle indépendant

205. (NC) Le processus de demande de mandat se trouve renforcé dans la mesure ou il prévoit un

examen de la version quasi finale de I'affidavit par un « avocat indépendant » (Al) — plus
précisément, un avocat issu du Groupe sur la sécurité nationale (GSN) du ministére de la
Justice. Dans ce contexte, le terme « indépendant » signifie que I'avocat n'a aucun lien avec le
SCRS ni avec le GLCSN et qu'il ne fait pas partie du processus relatif aux mandats.

i. La perfectibilité du modeéle axé sur les avocats indépendants

206. (NC) Le poste d’Al a été créé en 1988 apres I'affaire « Atwal » (1987) qui a donné lieu a de

nombreuses erreurs commises pendant le traitement d’'une demande de mandat du SCRS
(Annexe A). Dans son rapport annuel de 1986-1987, le CSARS note que le Solliciteur général,
de concert avec le SCRS, devrait établir s’il y a lieu de faire intervenir, a une étape du
processus relatif aux mandats, un « avocat du diable » ayant pour vocation de mettre a
I'épreuve I'argumentaire en faveur du mandat®®?. Le réle d’avocat du diable est décrit comme
étant celui d’'une personne officiellement nommeée pour veiller a ce que tous les angles d’'une
méme question aient été pris en compte*®. L’année suivante, le réle d’avocat du diable a été
établi, mais le CSARS déclarait alors ce qui suit : « Présentement, I'avocat du diable ne fait
que s’assurer que les renseignements dont [SIC] le SCRS a l'intention d'utiliser pour la
demande de mandat soient exacts. Nous nous attendions a quelqu’un qui contesterait le
besoin d’obtenir un mandat — quelqu’un qui présenterait le cas de la méme fagon que la cible
visée le ferait. (La cible, bien entendu ne sait pas qu'un mandat est demandé contre elle) %, »

207. (NC) Pourtant, peu de modifications ont été apportées depuis lors. L'OSSNR a appris que le

principal objectif de I'Al était de [traduction] « veiller, dans la mesure du possible, a ce
qu’aucune erreur ne se glisse dans les documents soumis a la Cour®®. » L’examen minutieux
de la demande de mandat prévoit de passer les documents au crible pour s’'assurer que les
affirmations factuelles énoncées dans I'affidavit sont exactes et proviennent de sources
fiables®°®,

208. (NC) L'Al est appelé a exercer une fonction de vérificateur des faits, consistant a vérifier la

qualification des faits cités dans l'affidavit et dans le précis de source humaine en considération
des données brutes®”’. L’'OSSNR a appris que le GLCSN et le SCRS avaient déja été réticents
a répondre aux questions de I'Al. On dit que la situation s’est considérablement améliorée au
cours des derniéres années, alors tout semble indiquer que les avocats et le SCRS acceptent
d’étre interrogés de la sorte®®®. Cependant, il faut savoir que les modifications proposées par
I'Al sont généralement mineures. Il est arrivé occasionnellement que I'Al signale quelques
contradictions trouvées dans le matériel source portant sur les questions de crédibilité ou qu'il
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indique que des éléments de I'affidavit n’étaient pas justifiables.

209. (NC) Vers la fin du processus, le r6le d'un Al finit toujours par afficher ses limites. En effet,
Al n’a pas les moyens de prévenir toutes les lacunes sur le plan de I'obligation de franchise. A
cet égard, 'OSSNR a pris note d’'un certain nombre de facteurs qui ont mené a I'inaptitude de
I’Al a exercer une fonction de contréle qui soit rigoureuse :

Lacunes sur le plan des politiques et de la formation : hormis un document de deux pages
résumant les fonctions de I'Al, aucun instrument interne (politiques, lignes directrices,
criteres) n’a été mis a jour pour définir le mandat de I'Al et les attentes connexes. Ainsi, tout
repose sur I'apport de I'Al en fonction de son expertise personnelle®®. L’'OSSNR a su qu’en
regle générale, avant de travailler sur ses propres demandes, un Al nouvellement
embauché devait apprendre a exercer ses fonctions en observant le travail de I'Al principal.
Il n’existe aucun programme de formation officiel. Tout au plus, I'avocat recoit un cartable
contenant des documents sur 'historique du poste d’Al. Au reste, il peut arriver que I'avocat
recoive des formations ponctuelles sur le fonctionnement du processus s’appliquant aux
mandats®'®. Or, il se peut que le mentorat ne soit pas uniformisé, puisqu'’il n’existe aucun
programme de formation normalisé ni aucune description précise des fonctions incombant
al'Al

Lacunes sur le plan des connaissances : au GSN, I'avocat exerce le role d’Al en plus du
travail juridique qui lui revient habituellement, notamment, les instances prévues a

I'article 38 de la Loi sur la preuve du Canada (LPC). Selon certaines estimations, le travail
de I'Al représente moins de 5 % du travail accompli par le GSN, et celui-ci n’est pas
autrement impliqué dans les activités ayant trait aux demandes de mandat®'". L’Al a trés
peu connaissance des procédures ayant lieu devant la Cour fédérale, mais aussi des
mandats du SCRS qu'il aurait mis a I'épreuve. Il n’existe aucun mécanisme formel
d’information ni aucun échange proactif sur les motifs classifiés, et les avocats du GSN
n’exercent aucun partage des pratiques exemplaires ou des questions d’intérét ni ne
prennent part aux séances du GLCSN visant a débattre des questions s’appliquant au
processus relatif aux mandats®'2. Certains Al ont indiqué que ce manque de participation
aux activités liées aux mandats engendrait des lacunes sur le plan des connaissances qui
sont pourtant requises pour réaliser des examens rigoureux et approfondis ou pour
s’attaquer a des questions d’'ordre général qui vont au-dela de la simple vérification des
faits®'®. En raison de ces limites sur le plan des connaissances, il est peu probable que I'Al
soit en mesure de poser ces questions d’approfondissement qui permettraient de mettre au
jour d’éventuels manquements a l'obligation de franchise qui pourraient découler des
modalités de mise en ceuvre d’'un mandat — en l'occurrence, la seconde catégorie de
manquements a I'obligation de franchise dont il a été précédemment question. Dans
l'intervalle, I'avocat qui dispose déja de I'expérience requise et qui quitterait le GSN pour se
tourner vers le GLCSN devra attendre une année avant d’exercer les fonctions d’Al. Par
conséquent, dés lors qu’il est affecté au dossier d'un mandat, il risque de ne plus étre a jour
concernant les pratiques du SCRS récemment entrées en vigueur®'*.
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314

Description des étapes a suivre en cours d'exercice de la fonction d'Al, recueil d'information, onglet B, 18 décembre 2021.
Transcription d'un exposé, Catheryne Beaudette, 18 déecembre 2021, p. 50 et 51

Entrevue(s).

Entrevue(s).

Nota : Cette préoccupation concernant les lacunes sur le plan des connaissances a également été exprimée par les
avocats interrogés aux fins du rapport Sims; priére de consulter I'’Annexe A.

Transcription d'un exposé, Catheryne Beaudette, 18 décembre 2021, p. 49, paragr. 8 a 11.
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¢ Insuffisance sur le plan des acces et du temps : actuellement, I'Al n’arrive pas a obtenir en
temps opportun I'acceés a l'intégralité des informations sous-jacentes qui lui permettraient
d’exercer une fonction de contréle réelle et pertinente. L’Al ne recoit pas suffisamment a
I'avance les parties essentielles de la demande de mandat, notamment le précis. Ainsi, il
dispose généralement de trop peu de temps pour examiner les documents. Bien que les Al
aient recemment obtenu certains acceés sur place (au SCRS) a ce matériel pertinent, force
est de constater que les examens préalables sont plutét rares®'s. Faute de temps, I'Al n’est
pas en mesure d’'éprouver rigoureusement — suivant une sorte d’exercice de simulation de
type procédure contradictoire — les postulats sur lesquels le dossier de demande repose.
On ne peut pas non plus s’attendre a ce qu'il reléve les omissions récurrentes, celles dont il
a été question préecédemment. |l est donc peu probable que I'Al soit parfaitement efficace
lorsqu’il s'agit de se pencher sur les manquements a I'obligation de franchise pouvant
résulter du défaut de divulguer des informations essentielles a I'établissement de la
crédibilité.

210. (NC) Conséquemment, le réle d’Al est souvent considéré comme une tache administrative —

plutét qu’une fonction spécialisée — concue davantage pour procéder a des vérifications que
pour procéder a une analyse critique®'®. En effet, la majorité des personnes interrogées qui ont
pris part au processus relatif aux mandats considéraient que le travail de I'Al était inutile pour
ce qui a trait au contréle de la qualité*'’. Des modifications apportées récemment au processus
du SCRS s’appliquant aux demandes de mandat indiquent que la « mise a I'épreuve » de I'Al
doit se terminer un jour avant le CEDM, mais pas avant que |'affidavit ait été consulté par les
membres du CEDM. Ce changement ne fait que renforcer le point de vue général voulant que
I'Al ne serve qu’a vérifier les faits ou que son contrdle ne donne rien qui puisse justifier quelque
modification avant la soumission au CEDM?'8. Certaines des personnes interrogées ont
exprimé des doutes quant a la nécessité du role d’Al — un déposant compétent et bien soutenu
devrait suffire a garantir la rigueur de la vérification des faits®*'®. D’ailleurs, TOSSNR a déja
formulé des commentaires (plus haut) indiquant dans quelle mesure la professionnalisation du
réle de déposant pourrait favoriser le processus de controle de la qualité.

211. (NC) Certes, 'OSSNR estime que la présence d’un contrdle critique indépendant est

nécessaire. L'OSSNR craint, toutefois, que le poste actuel d’Al ne soit, pour I'essentiel, qu’une
entité pro forma du processus du SCRS relatif aux mandats, laquelle se veut un contréle
rigoureux qui, en revanche, ne donne pas les résultats escomptés®*®. Il n’en demeure pas
moins que 'OSSNR n’est pas convaincu que le réle d’avocat du diable soit le mieux placé, au
ministére de la Justice, pour tirer le meilleur parti des avocats du GSN. Comme il a été
mentionné précédemment, certains individus ont acquis de I'expérience dans le traitement de
divers types de mandats, mais les avocats du GSN ne sont pas, dans le cadre de leurs taches
normales, des experts en matiére de mandats ou n’ont pas forcément une bonne connaissance
du SCRS. Le GSN ne tient pas non plus de role formel relativement au processus
d’'approbation des mandats. Or, le GSN semble étre un emplacement qui convienne a I'Al, a
savoir une équipe d’avocats qui ont une habilitation de sécurité permettant d’exercer une
grande diversité de fonctions. En d’autres termes, une fonction opérante d’avocat du diable
meérite toujours d’étre créée, et il n'y a aucune raison de préférer qu’elle soit placée dans une
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Entrevue(s).

Entrevue(s).

Entrevue(s).

Priere de consulter I'Annexe B

Entrevue(s).

A titre d'exemple, citons I'attestation du certificat selon laquelle les informations [traduction] « sont présentées dans le
contexte approprié »; sans un acces aux systémes, aux opérations ou aux processus, il est impossible de formuler une
telle conclusion, puisque celle-ci doit reposer sur des informations qui ne sont pourtant pas accessibles.
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autre direction du ministére de la Justice. Or, comme il en sera bientét question, TOSSNR
propose plutét que cette fonction soit créée dans un tiers organisme du gouvernement, dont le
réle serait précisément de surveiller le processus du SCRS relatif aux mandats, a savoir
Sécurité publique.

ii. Redéfinir le réle de Sécurité publique en matiére de surveillance

212.(NC) Sécurité publique Canada est I'organe par l'intermédiaire duquel le Ministre exerce sa
fonction de surveillance, laquelle se doit d’étre rigoureuse d'aprés les prescriptions du
Parlement. Le réle du Ministre a I'égard du régime des mandats est défini par la loi. En outre,
I'article 21 de la Loi sur le SCRS stipule qu’'une demande de mandat ne peut étre soumise
« que si elle est approuvée par le Ministre »*2'. En considération du réle qu'il doit tenir
concernant les mandats prévus par I'article 12, le Ministre doit étre au fait de toutes les
implications liées a la demande, notamment, lorsqu’il est question d’établir si les méthodes
intrusives que I'on prévoit d'utiliser sont justifiées et proportionnelles a la gravité de la menace
qui pése sur la sécurité du Canada®%.

213. (NC) Pourtant, Sécurité publique n’est pas en mesure d’observer tous les aspects d’une
demande de mandat. Sur le plan des informations, il y a manifestement un déséquilibre qui
favorise le SCRS en tant que dépositaire desdites informations®*. De fait, cette difficulté est
exacerbée par un manque de capacités du cété de Sécurité publique, notamment I'accés limité
aux informations et aux connaissances requises pour procéder a une évaluation des risques
pour le Ministre®*. Les Instructions du ministre sur la reddition de comptes (2019 DM) ainsi que
le Cadre de coopération entre Sécurité publique et le SCRS ont pour objet d’atténuer le
déséquilibre sur le plan des informations et d’'accroitre la capacité de surveillance du ministére
a I'endroit des activités du SCRS*?°. En application de la section 8(i) du Cadre, le SCRS doit
tenir Sécurité publique au courant des examens menés par 'OSSNR. L'OSSNR interpréte
cette obligation comme étant 'engagement permanent du SCRS a fournir des mises a jour
périodiques relativement a I'amélioration du processus relatif aux mandats et a la mise en
ceuvre des recommandations formulées dans la présente, lesquelles auront inévitablement un
effet sur les demandes de mandat®?.

214. (8) Sur le plan fonctionnel, les responsables de Sécurité publique examinent toutes les
demandes de mandat avec l'aide des conseillers juridiques qui ceuvrent au sein du ministere.
Une fois que les demandes de mandat sont recues a Sécurité publique, les responsables les
analysent sous divers angles : la clarté et la logique; les questions juridiques; les problemes
liés a I'obligation de franchise; les considérations stratégiques; et d’autres considérations,
notamment, les questions ayant trait aux répercussions sur les Canadiens®?. Le délégué de
Sécurité publique assistera aux réunions du CEDM. Apres le CEDM, et une fois que le mandat

321 De plus, suivant les termes du paragraphe 7(2) de la Loi sur le SCRS, il faut consuiter le sous-ministre avant de présenter

une demande de mandat.

322 gécurité publique Canada, « Briefing for NSIRA: Public Safety and Ministerial Accountability », présentation a l'intention de

I'OSSNR, 16 juillet 2021, diapositive 5.

323 Ibid.

324 Ibid.

325 [pjd.; Instruction du ministre sur la reddition de comptes, 2019; et Cadre de coopération entre Sécurité publique Canada et

le Service Canadien du renseignement de sécurite, 2020.

326 |bid., La section 8 régit les modalités de coopération et d’échange d'informations entre Sécurité publique et le SCRS. La
section 8(i) exige que le SCRS remette a Securité publique les [Traduction] « examens réalisés par les organes de securité
nationale a I'égard d’activités menées par le SCRS. » Quant a I'article 25, il exige que ces mises a jour soient effectuées
tous les trimestres.

327 Ibid., diapositive 6.
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a été examingé, les responsables de Sécurité publique rédigent deux documents : une note
d’information faisant brievement état de la nature de la menace que pose la cible du mandat,
ainsi qu’une note de recommandation a l'intention du Ministre®?®. Dans le cas d’une
approbation, Sécurité publique renvoie la demande au SCRS aux fins de dépét devant la Cour.

215. (NC) Certaines des pratiques employées a Sécurité publique sont plutdt récentes et, dans
une large mesure, sont I'effet de la décision 2020 CF 616. L'OSSNR tient toutefois a souligner
que Seécurité publique n’est pas dans une posture qui lui permette de procéder a un controle
exhaustif des demandes de mandat. D’abord, suivant 'accés asymétrique a l'information,
Sécurité publique n'examine pas certains des éléments qui composent la demande de mandat,
notamment les documents des dossiers sur les sources, voire le précis de source humaine. A
notre avis, il serait irréaliste de s’attendre a ce que Sécurité publique vérifie I'intégralité de la
documentation qui constitue la demande de mandat ou a ce que I'organisme éradique le
probléme des « omissions récurrentes ». Il convient toutefois de rappeler que 'OSSNR croit
que la meilleure fagon de vérifier si I'information pertinente a été produite est de miser sur des
déposants compétents de la SSD qui soient en mesure de valider les informations regues de la
part des régions et de s’assurer que les informations pertinentes ont été prises en compte.

216. (8) En revanche, Sécurité publique devrait disposer des moyens lui permettant de résoudre
les probléemes qui sont reconnus sur le plan du systéme et de la gouvernance, et qui ont donné
lieu a la seconde catégorie de problémes liés a I'obligation de franchise dont il a été question
précédemment, a savoir les problémes ayant trait au mandat, mais aussi au matériel dont le
juge a besoin pour exercer son pouvoir discrétionnaire. Lorsqu'il s'’est prononcé sur l'inaptitude
du SCRS a signaler les opérations a haut risque impliquant des sources humaines, qui ont
pourtant été I'objet d'une demande de mandat déposée devant la Cour, le juge Brown a
déclaré que « tous les intervenants du processus décisionnel ont la responsabilité de donner
aux décisions un caractére éclairé**°, » Conservant une certaine distance par rapport au SCRS
et aux avocats responsables des mandats, une équipe de vérification de Sécurité publique
dotée d’un nombre suffisant d’experts devrait se pencher sur les éléments délaissés par les
intervenants qui sont souvent trop investis pour se donner un point de vue plus objectif. En
'occurrence, TOSSNR a appris qu’a I’heure actuelle, il arrivait encore que Sécurité publique
souléve des questions analogues®®*. Ainsi, Sécurité publique serait mieux a méme de
débusquer les éventuels manquements a |'obligation de franchise que le GSN, dont la fonction
d’Al n’est qu’un ajout a sa charge de travail principale. C’est pourquoi 'TOSSNR est en faveur
d’une réforme qui renforcerait le processus de vérification de Sécurité publique et remplacerait,
par la méme occasion, I'Al du GSN, une mesure qui cadrerait avec la fonction de surveillance
qui incombe au ministre en vertu de la loi.

217. (NC) A cette fin, '/OSSNR opterait pour le modeéle de I'avocat du diable qui permettrait au
ministre de remplir les exigences qui lui incombent en matiére de surveillance du processus
s’appliquant aux mandats. Ainsi, 'OSSNR recommande la création d’'une fonction
correspondant a Ia vision initiale proposée par le CSARS dans le rapport dont il a été mention
plus haut : « quelqu’un qui contesterait le besoin d’obtenir un mandat — quelqu’un qui
présenterait le cas de la méme fagon que la cible visée le ferait. (La cible, bien entendu ne sait
pas qu’'un mandat est demandé contre elle) ». L’avocat devrait se montrer aussi consciencieux
qu’un avocat de la défense, comme s'il défendait un client dans un processus accusatoire. |
devrait savoir quoi questionner et comment formuler des questions qui permettent de mettre en
lumiere les informations sur lesquelles reposent la demande de mandat, les modalités
d’exécution envisagées et les éléments contextuels qui pourraient échapper a I'attention d’'un

328 Ibid.
328 2020 CF 1190.
330 Séance d'information de Sécurité publique, 16 juillet 2021
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juriste disposant d’'une connaissance limitée des mandats ou des procédures et fonctions du
SCRS, ou qui pourraient échapper a ceux qui s’attardent sur les détails d’'une demande. Dans
cette optique, 'TOSSNR propose que cette personne travaillant au sein de I'équipe de
vérification des mandats a Sécurité publique soit placée de sorte a anticiper les éléments
précurseurs de la seconde catégorie des problémes liés a I'obligation de franchise dont il a été
question dans le rapport.

218.(NC) A I'heure actuelle, Sécurité publique posséde sa propre unité de services au sein du
ministére de la Justice. L'OSSNR propose donc que cette unité embauche un avocat détaché,
lequel disposerait d’'une expérience concrete des processus relatifs aux mandats et serait
employé au Service des poursuites pénales du Canada, dans le secteur privé ou dans un autre
organisme indépendant de la gestion du ministére de la Justice qui ne serait pas impliqué dans
le processus s’appliquant aux demandes de mandat du SCRS. Cet avocat serait appelé a
appuyer I'équipe de vérification des mandats de Sécurité publique dans sa fonction de remise
en question. Ces mesures de controle et d’'examen de la demande de mandat dirigées par
I'avocat détaché devraient étre documentées de sorte a étre évidentes pour le ministre lorsque
celui-ci sera appelé a approuver ou, s'il y a lieu, a rejeter la demande de mandat. L'OSSNR
rappelle que |'objectif n'est pas d'accroitre le nombre des étapes ni d’allonger le temps de
traitement de la demande. De fait, I'abolition du modeéle en vigueur au profit d’'un vrai modéle
de l'avocat du diable assujetti a la surveillance du ministére allégerait le processus tout en le
renfor¢ant grace a l'intégration d’une fonction compléte de remise en question.

219.Conclusion n° 20 : L’OSSNR est d’avis de que le réle « d’avocat indépendant » (Al) tel
gu’il est tenu par I"'avocat du GSN n’est pas en mesure d’exercer une fonction de remise
en question suffisamment rigoureuse.

Recommandation n° 16 : L’OSSNR recommande que le rdle d’avocat indépendant tel
qu’il est tenu par I’avocat du GSN, au ministére de la Justice, soit aboli au profit d’'une
nouvelle fonction de remise en question s’apparentant a celle qu’un avocat de la
défense exercerait, comme si les demandes de mandat s’exposaient a des processus
accusatoires. Cette fonction de remise en question relevant de Sécurité publique serait
appuyée par I’équipe de vérification de Sécurité publique et exercée par un avocat
spécialisé provenant du Service des poursuites pénales du Canada, du secteur privé ou
d’un autre organisme; il agirait en toute indépendance par rapport au ministére de la
Justice et ne serait pas impliqué dans le processus s’appliquant aux demandes de
mandat du SCRS.

f. Dépbt devant la Cour fédérale

220. (NC) Le stade final du processus relatif aux mandats correspond aux procédures engagées
devant la Cour fédérale. Aucun mandat n’est en vigueur tant qu’il n’est pas autorisé par la
Cour fédérale. Or, la confiance devant régir les relations entre la Cour fédérale, le GLCSN et le
SCRS a maintes fois été mise a rude épreuve par les manquements a 'obligation de franchise.

221. (NC) Selon certaines des personnes interrogées, la Cour ferait désormais preuve de plus
d’assertivité qu’auparavant®'. D'aucuns ont d’ailleurs fait état de doutes a I'égard du degré de
controle exercé par la Cour®*? qui, semble-t-il, s’apparenterait davantage a une fonction

331 Entrevue(s).
332 Entrevue(s).
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d’examen qu’au contrdle judiciaire traditionnellement exercé par un tribunal, lorsqu’il s’agit
d’établir s'il y a lieu d’autoriser (ou non) un mandat®*. D'autres ont contesté la thése voulant
que le ministére de la Justice ait mis en doute I'approche de la Cour®**. Néanmoins, les
institutions prenant part au processus relatif aux mandats semblent étre entrées dans un cycle
au sein duquel les manquements a I'obligation de franchise auraient créé un climat de
méfiance propice a un resserrement des examens et a une intensification des contréles
judiciaires®*, dont les répercussions sur les opérations et sur les risques d’atteinte a la
réputation ne sont pas sans inquiéter le SCRS. Encore faut-il ajouter que le ministére de la
Justice semble éprouver un certain malaise a I'égard de cette situation®®.

222. (NC) Rappelons toutefois que certaines des personnes interrogées ont dit a 'OSSNR qu'il

n’était pas facile de prévoir la totalité des considérations qui seraient prises en compte par le
juge appelé a exercer son pouvoir discrétionnaire, notamment, en raison du fait que les juges
auraient tendance a porter attention a des enjeux différents en fonction du dossier sur lequel ils
doivent se prononcer. Cette situation crée une catégorie résiduelle d’informations qui pourrait
devoir étre fournie dans la demande®’. Le SCRS et le ministére de la Justice auraient
désormais tendance a ratisser un peu trop large®*.

223. (NC) En raison de tous ces facteurs, le processus de demande de mandat est un peu comme

du sable mouvant : on s’enlise dans les détails qui ne cessent de s’accumuler dans I'affidavit et
dans les documents justificatifs pour tenter d’anticiper et d’éviter tout nouveau manquement a
I'obligation de franchise. A certains égards, il y a lieu de faire une espéce de « copier-coller »
pour ce qui a trait aux questions récurrentes, mais ce matériel doit généralement étre adapté
en fonction de chacun des mandats, puis approuvé de nouveau suivant le processus
bureaucratique d’approbation des mandats®®. Cette approche donne lieu a une demande de
mandat plus complexe qui nécessite plus de temps de préparation et de traitement34.

224. (NC) Pour rompre le cycle, il faudra restaurer la crédibilité, non pas en faisant preuve de

résistance, mais en apportant des changements du c6té du SCRS et du ministére de la
Justice. Pour ce faire, 'TOSSNR estime qu’il sera nécessaire d’accueillir et de mettre en ceuvre
les recommandations formulées dans le présent rapport d'examen. L'OSSNR signale aussi
d’autres mesures grace auxquelles le SCRS et le ministére de la Justice pourraient respecter
plus rigoureusement I'obligation de franchise tout en allégeant la charge de travail qui leur
incombe dans le traitement des demandes de mandat. L'OSSNR a pris note d’'une approche
proposée par les personnes interrogées : les demandes de mandat pourraient décrire les
informations exclues (dans la mesure ou elles auraient été jugées non substantielles) en
suffisamment de détails pour qu’un juge soit en mesure d’en demander la divulgation, s’ily a
lieu. Le ministére de la Justice pourrait également demander a la Cour des conseils pouvant
prendre la forme d’orientations pratiques, d’'un modéle normalisé**' pour les demandes de
mandat ou encore d’'un systéme impliquant la magistrature et le barreau, comme celui qui a été
recommandé dans le rapport Segal**2.

333
334
335
336
337
338
339
340

@

342

Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).
Entrevue(s).

Page 77 de 120



g. Doutes a I'égard de I'exécution des mandats

225. (&) Le SCRS est autorisé a exécuter un mandat dés lors que celui-ci a été délivré par un
juge. Cette exécution doit étre conforme a la portée et aux termes énoncés dans le mandat.
Aprés la délivrance dudit mandat, le SCRS et le ministére de la Justice tiennent une séance
d’information a l'intention du déposant, de I'avocat, de 'administration centrale concernée et
des agents responsables dans les régions. Ce processus comprend une « lecture du mandat »
ayant pour objet, selon ce que 'OSSNR semble comprendre, d’assurer I'efficacité de
I'exécution. Or, TOSSNR a entendu dire que cette étape était plutét vague et inutile, et que les
personnes responsables de surveiller 'exécution du mandat ne disposaient d’'aucune
ressource leur permettant de traduire les « libellés du mandat » en techniques/en pouvoirs
concrets et utilisables.

226. (&) Les coordonnateurs des demandes de mandat qui ceuvrent dans les régions ne regoivent
pas suffisamment de formation formelle sur les fonctions qu'’ils sont appelés a exercer — les
formations disponibles sont trop générales et abstraites, et ne sont pas adaptées en fonction
de scénarios axés sur I'exécution des mandats®?. Conséquemment, les attentes finissent par
devenir des mythes au lieu de constituer des normes juridiques intelligibles. LOSSNR s’est fait
dire qu’il semblait y avoir des différences entre ce qui est affiché par le mandat et ce que les
avocats percoivent comme l'intention du juge. Selon ce qu’on raconte, cette sorte d'ambiguité
donnerait lieu a des « régles implicites »***. Les régions sont particuliérement mal a I'aise par
rapport aux permissions implicites, et préféreraient les autorisations manifestes et tangibles en

matiére de mandats™*. |

[Discussion sur les effets nuisibles et les risques dans le contexte des opérations]

-

227.(NC) Conclusion no 21 : L’OSSNR est d’avis que les coordonnateurs régionaux des
demandes de mandat du SCRS n’ont pas recu de formation qui les rende suffisamment
aptes a traduire la teneur des mandats en mesures concrétes d’exécution de ces
mémes mandats.

Recommandation n° 17 : L’OSSNR recommande que les titulaires du poste de
coordonnateur de mandats dans les régions regoivent une formation adéquate. I
recommande également que le SCRS professionnalise ce poste et donne a ces
coordonnateurs les moyens de traduire la teneur des mandats en consignes favorisant
leur adéquate exécution.

C. Investir dans le personnel : la formation

228. (S) Le propos du présent rapport démontre que la formation et les connaissances
institutionnelles sont des thémes récurrents lorsqu’il s'agit du SCRS. La plupart des personnes
interrogées ont d'ailleurs indiqué qu’elles n'avaient pas regu de formation spécialisée avant
d’exercer leurs fonctions dans le cadre du processus relatif aux mandats, mais qu’elles avaient

343 | e SCRS a récemment informé 'OSSNR que le manque de formation formelle concerne également les coordonnateurs de
demandes de mandat de |'’Administration centrale (AC). Vérification de I'exactitude des faits au SCRS, 22 décembre 2021.

344 Entrevue(s).
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plutdt appris au fur et a mesure en échangeant avec ceux qui exergaient des fonctions
analogues. Certaines des personnes interrogées avaient le sentiment de ne pas avoir été
préparées adéquatement et trouvaient regrettable ce défaut de formation formelle. Plusieurs
autres ont attribué le manque de formation ainsi que le défaut de politiques et de processus
modernisés aux occurrences de non-conformité®’. Dans une certaine mesure, le SCRS a
conscience des lacunes que comportent ses programmes de formation, comme en témoigne
cette déclaration :

[Traduction] « Actuellement, le SCRS n’est pas un organisme axé sur I'apprentissage
et ne s’est pas doté d’'une culture préconisant la formation. Les occasions
d’apprentissages ne sont pas suffisamment nombreuses pour maintenir un service de
renseignement professionnel et moderne qui soit apte a mener des opérations dans
un monde complexe et en constante évolution. Il est évident que les besoins sans
cesse croissants sur le plan des opérations et des activités organisationnelles n’ont
pas été comblés en raison de lacunes sur le plan des investissements et de la dotation
en AetP »3®

229. (NC) Il a d’ailleurs été question des lacunes en matiére de formation lors d’un récent examen
interne du processus relatif aux mandats. D’ailleurs, 'TOSSNR appuie les recommandations qui
y sont formulées concernant la nécessité d'apporter d'importants changements a ce
domaine®®. Par ailleurs, 'TOSSNR insiste particuliérement sur la priorisation des mesures
d’apprentissage axées sur I'analyse de cas concrets plutét gue sur une acquisition passive des
notions.

230. (8) La Direction de I'apprentissage et du perfectionnement (A et P) du SCRS a profondément
remodelé le programme de la formation intensive suivie par les agents du renseignement (AR)
nouvellement embauchés au SCRS, de méme que le cours intensif que les AR détenant un
certain nombre d'années d’expérience a '’Administration centrale sont tenus de suivre avant
d’étre affectés a une région. A titre d’'exemple, la Formation des nouveaux agents du
renseignement (FNAR) — qui est dense et trés axée sur la théorie — est en cours de révision et
comprendra désormais des activités d'apprentissage axées sur des scénarios. L'Aet P a
adopté des approches centrées sur 'apprenant qui misent sur un nombre accru d’instructeurs
pour un méme nombre d’apprenants. Dans sa version la plus récente, le
e I forme désormais les AR a partir de scénarios ayant trait a
I'obligation de franchise. On y aborde, notamment,
I dc consigner les détails relatifs a la crédibilité sur le plan juridique et de
veiller a ce que les notes de passages soient conditionnées par la capacité a appliquer ces
éléments.

231. (NC) Formateurs — Les AR participent aux programmes de formation des formateurs. Ces
formateurs ont souvent exercé plusieurs fonctions opérationnelles et sont disposés a
transmettre leur expertise de méme qu’a offrir de I'encadrement. Parallélement, le GLCSN
compte travailler avec les centres stratégiques du SCRS et fournir de la rétroaction concernant
les modules d’apprentissage dont une partie du contenu porte sur des questions d’ordre
juridique. Le Gl se charge de recenser les enjeux pouvant poser des dilemmes juridiques.
Toutefois, la formation offerte par le n‘aborde pas les enjeux juridiques en tant que tels,
dans la mesure ou elle a principalement pour objet de préparer I'AR a reconnaitre les situations
qui soulévent des doutes sur le plan juridique et qui, par conséquent, incitent & consulter le

347 Entrevue(s).

348 SCRS, Learning and Development: Building Foundations and Empowering Employees, analyse de rentabilité,
31 mars 2021.
349 M. Rosenberg, examen indépendant : I'obligation de franchise dans le contexte du SCRS, 3 mars 2020.
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GLCSN. Autrement dit, les AR ne sont pas tant formés pour répondre aux questions d’ordre
juridique que pour simplement reconnaitre I'existence de ces questions. Or, force est de
constater que les réponses précises qu’il convient de donner changent au fil du temps.
Conséquemment, on forme les candidats pour qu’ils acquiérent le réflexe de demander conseil
au GLCSN*®. L’OSSNR précise, toutefois, que la FNAR et le EE5Il se présentent assez t6t
dans la carriere d’'un AR et que le SCRS ne dispose d’aucun programme officiel de
perfectionnement professionnel®*'. L'OSSNR note également que les formations ayant trait aux
mandats ainsi qu’'a I'obligation de franchise devraient étre assez importantes pour nécessiter
une formation annuelle obligatoire sur les mandats, et ce, pour tout le personnel opérationnel.
Ainsi, le personnel opérationnel demeurerait au fait des changements apportés au processus
s’appliquant aux mandats, mais aussi a I'environnement opérationnel, notamment les progrés
technologiques qui peuvent influer sur les motifs qui justifient ou réfutent la nécessité d’obtenir
un mandat.

232. (8) Hormis la formation que I'AR recoit en début de carriere, les formations offertes dans les
diverses spheéres de spécialités sont plutdét hétérogénes. Ainsi, a quelques exceptions prés
(= ET ). = plupart des personnes interrogées ont dit n’avoir regu
aucune formation formelle a part celle qui est donnée en début de carriére®?2. Pour ce qui a
trait aux formations en milieu de travail, '/OSSNR estime qu’elles sont plutét informelles et
qu’'elles ne se fondent pas assez sur les éléments concrets que la version modernisée du
intégre désormais. Bien qu’elle soit consultée lorsqu’'une sous-section envisage de se doter
d’un systéme de formation, la Direction de I'A et P n’est pas responsable des formations sur les
savoir-faire spécialisés qui sont dispensées aux membres de certaines sous-sections du
SCRS. On note donc des lacunes sur le plan de la formation prodiguée aux intervenants autres
gue les AR.

233. (&) Dans la foulée de la décision 2020 CF 616, le SCRS a instauré une formation imposée
sur I'obligation de franchise destinée a tout le personnel opérationnel de I'organisme. La
formation de trente minutes se présente donc sous la forme d’'un module que les employés
peuvent consulter en ligne®*. Ledit module contient 22 diapositives qui traitent de I'obligation
de franchise. Ce module comprend, notamment, des exemples de manquements antérieurs,
mais présente également le réle que chacun doit tenir pour veiller a ce que I'obligation de
franchise soit respectée. Or, le module ne comporte que deux questions a caractére théorique,
ne contient aucune activité d'apprentissage axee sur les cas concrets et ne prend que la moitie
du temps normalement investi par les employés®*“. Ce type de formation illustre parfaitement
les inquiétudes exprimées par les personnes interrogées en cours d’examen, selon lesquelles il
serait illusoire de s’attendre a ce que le SCRS puisse instaurer une culture de la conformité
grace a des formations sur PowerPoint®**® qui demandent aux apprenants de simplement
cocher des cases®®.

234. (NC) En matiére de formation, la culture du SCRS a toujours été fondée exclusivement sur

350 géance d'information d’A et P, 25 juillet 2021.

351 |’OSSNR note qu'en septembre 2021, le SCRS a commencé a donner un atelier de formation que tous les employés
opérationnels doivent suivre annuellement. Réf. : Vérification de I'exactitude des faits du SCRS, 22 décembre 2021.

352 Entrevue(s).

352 géance d'information de I'A et P, 25 juillet 2021; Entrevue(s); Projet Il OBLIGATION DE FRANCHISE, Formation

I

354 Project IEllll OBLIGATION DE FRANCHISE, Formation I | ¢ SCRS a récemment ajouté des scénarios
portant sur I'obligation de franchise a son atelier de formation annuel sur les opérations (consulter la note de bas de
page 351 plus haut), Ref. : Veérification de I'exactitude des faits du SCRS, 22 décembre 2021.
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I'acquisition initiale des compétences. De plus, TOSSNR avait entendu dire que les toutes
premiéres formations préparatoires a I'entrée ou a I'affectation en région n’étaient pas aussi
rigoureuses que celles qui sont actuellement prodiguées et qu’elles misaient plutét sur une
pédagogie axée sur I'acquisition passive des notions et des compétences (par exemple, les
présentations PowerPoint). La conception de formations modernisées pour les AR
expérimentés et de formations normalisées pour les intervenants autres que les AR présente
sa part de difficultés. En l'occurrence, I'A et P ne dispose pas des ressources qui lui
permettraient d’élargir la sphére officielle d’apprentissage du SCRS, et ce, malgré I'importante
demande en matiére de formation spécialisée". Il convient de noter que le plan d’activités de
I'A et P a recemment recu I'approbation de la direction du SCRS. Ce plan vise notamment a
instaurer trois centres régionaux d’apprentissage qui prodigueront des formations modernisées
au niveau régional, mais qui permettront également de parfaire les compétences des AR
formés selon I'ancien programme3.

235. (NC) Les AR et les autres intervenants ont bel et bien soulevé les problemes liés au manque
de formation, mais les intervenants autres que les AR ont été les plus nombreux a faire part de
cette lacune. Selon ce qu'ils rapportent, ces intervenants autres de les AR — c’est a dire les
gestionnaires, les analystes et les experts techniques — n'ont bénéficié d’aucune formation
formelle, lorsqu'ils ont été embauchés par I'organisme®*. Bon nombre d’entre eux avaient
demandé des mesures de mentorat, alors que certains autres sentaient qu’on les considérait
déja comme des experts, ce qui les excluait de toute possibilité de mentorat®°.

236. (NC) Selon les observations de 'OSSNR, tout engagement a I'égard de la formation n’est réel
que dans la mesure ou I'on y consacre les ressources nécessaires. Dans le méme temps, la
formation n’atteindra ses objectifs que si I'on accorde aux employés le temps nécessaire a
I'acquisition de compétences et de connaissances. A ce titre, certaines des personnes
interrogées doutent que les sous-sections déja aux prises avec un manque de personnel
réussissent a se constituer un capital humain®®’.

237.Conclusion n°® 22 : L’OSSNR est d’avis que le SCRS affiche des lacunes pour ce qui a
trait aux programmes de formation a long terme destinés aux agents du renseignement.

238.Conclusion n° 23 : L’OSSNR est d’avis que le SCRS n’a pas été en mesure d’offrir des
programmes formels de formation aux intervenants « autres que les agents du
renseignement ».

239.Conclusion n° 24 : L’OSSNR est d’avis que la Division de I’apprentissage et du
perfectionnement du SCRS n’a pas disposé des ressources requises pour élaborer et
administrer des programmes de formation complets, particulierement dans les
domaines spécialisés qui ne sont pas couverts par la formation que les agents du
renseignement regoivent en début de carriére.

357 géance d'information de I'A et P, 25 juillet 2021.

358  SCRS, Learning and Development: Building Foundations and Empowering Employees, analyse de rentabilité,
31 mars 2021.

Analyse de rentabilité approuvée le 25 novembre 25, 2021. Réf. : Veérification de I'exactitude des faits du SCRS,

22 décembre 2021.
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Suivant ces conclusions, ’OSSNR recommande :

Recommandation n° 18 : Que le SCRS accorde des ressources suffisantes a la création et
a la prestation continue de formations évolutives axées sur les scénarios a l'intention de
tous les employés du SCRS. Ces formations comprendront notamment :

— une formation annuelle compléte sur le traitement des mandats destinée a tous les
employés opérationnels;

— une formation d’accueil spécialement congue pour les employés autres que les
agents de renseignement;

— un programme de perfectionnement a long terme pour les membres du personnel
spécialisé.

V. CONSEQUENCES DES PROBLEMES D’ORDRE SYSTEMIQUE

240. (NC) Le présent rapport se termine par I'examen et la formulation d'observations a I'égard de
la gouvernance transversale et des questions culturelles qui découlent, du moins en partie, des
difficultés souvent éprouvées dans le contexte des conseils juridiques et des processus relatifs
aux mandats. En 'occurrence, 'OSSNR divise ces phénoménes transversaux en deux
catégories : d’'un c6té, le moral et les attitudes; de I'autre, I'exercice de la mission.

A. Moral et culture de la résistance au changement

241. (NC) Suivant ce que 'OSSNR a lu et entendu, le moral serait particulierement bas au SCRS
— une préoccupation centrale non seulement pour les personnes que 'OSSNR a interrogées,
mais aussi pour les employés qui ont passé des entrevues de départ a la retraite ou de départ
suivant démission®®2. Or, il y a probablement plusieurs raisons qui expliquent ce probléme lié
au moral. Et les problémes éprouveés sur le plan systémique et sur le plan de la gouvernance
pour ce qui a trait au processus relatif aux mandats n’y sont certes pas étrangers. Le moral est
miné par le systéme d’obtention des mandats, qui semble compromettre I'exercice de certaines
fonctions organisationnelles tout en étant souvent une source de crises liées aux atteintes a la
réputation provoquées par les manquements a 'obligation de franchise.

242. (NC) Par la méme occasion, les employés sont conscients de prendre part a un processus
rigoureux. En effet, si rigoureux que les employés sont frustrés qu’aussi peu de mandats soient
demandeés. lIs se sentent coincés dans un environnement qui est voué a I'échec et accablé
d'un fardeau bureaucratique attribuable au fait que les demandes de mandat doivent se rendre
devant la Cour.

243. (NC) L'OSSNR note que ceux qui sont désillusionnés par ce qui semble étre I'éternel
probléme de la conformité pourraient, selon ce qu'on rapporte, étre répartis dans trois groupes
affichant chacun sa propre perspective : ceux qui voient les mesures de conformité comme un

362 Entrevues de départ des employés n°s 5,7, 9, 11 & 14,18, 19, 23, 24, 35, 39, 48, 50, 57, 63 4 70, 74.
Les questions relatives au moral soulevées dans la présente section sont €également étayées par les résultats obtenus en
2020 par le SCRS a la suite du Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux.
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inconvénient; ceux qui ne comprennent pas I'objet des mesures de conformité; et ceux qui
voient ces mesures comme la manifestation d’une responsabilité diffuse ou insuffisante en
matiére de gouvernance3®.

244. (NC) D’'abord, certaines personnes interrogées ont indiqué ce qui suit : bien que I'obligation
de franchise envers la Cour fédérale ait donné lieu a un surcroit d'obligations en matiére de
divulgation et ait exigé de nouveaux engagements®*, les manquements sont pergus comme
des risques a gérer et non comme des problémes a résoudre3®°. Pour les tenants de cet avis, il
faut savoir que la primauté du droit n’est pas une condition sine qua non*®®. En effet, certaines
personnes interrogées ont exprimé de sérieux doutes quant a I'existence d’'une culture de la
conformité ou n’étaient pas enclins a dire que les normes en matiére d'obligation de franchise
seraient rigoureusement suivies dans le contexte de la gestion des sources confidentielles®".

245. (NC) D’autres ont exprimé des points de vue passablement différents et considéraient que les
occurrences de non-conformité étaient liées a un manque de formation et a la désuétude des
processus et des politiques®®®. |l est reconnu que le SCRS n’accorde pas suffisamment de
ressources aux activités relevant des politiques, de la conformité ou de la formation3°. Méme
lorsque les politiques sont modifiées, d’aucuns ont affirmé a 'TOSSNR que la simple mise en
ceuvre de nouveaux protocoles — pour peu qu’on les lise — n’était pas suffisante pour apporter
les changements voulus®”®. Des personnes interrogées ont rapporté, par exemple, que les
communications concernant le projet étaient ignorées®"'. Le SCRS est en train de
mettre sur pied des centres stratégiques, mais les employés n’ont qu’une vague
compréhension du réle de ces sous-sections et ne sont possiblement pas suffisamment au
courant des enjeux qu'’il convient de connaitre lorsqu’il s’agit de solliciter I'avis d’un expert®’2.

246. (NC) Concernant le troisieme groupe, 'OSSNR en a entendu certains exprimer des
inquiétudes a I'égard de la gouvernance lacunaire s’appliquant aux mandats et aux enjeux liés
a la conformité. Certaines personnes interrogées se sont dites préoccupées par une certaine
vacuité sur le plan de la gouvernance. D’aucuns affirment que les gestionnaires n’en ont pas
suffisamment fait pour réduire I'incertitude que les employés éprouvent a I'égard des régles, et
que méme les membres de la haute direction ne semblaient parfois pas comprendre |'objet et
les répercussions des régles applicables®. L'OSSNR a entendu dire que I'on exprimait
aucune gratitude a I'égard des employés prenant part aux initiatives visant la conformité; on est
méme allé jusqu’a dire que certains membres du personnel dont la conduite en matiere de
conformité laissait a désirer avaient tout de méme réussi a obtenir des promotions®™*. Le SCRS
a été décrit par certains comme une organisation dont la culture empéche les mauvaises
nouvelles de se rendre aux plus hauts échelons de Ia hiérarchie; une culture ou les
gestionnaires semblent allergiques au signalement et a la prise en compte des legons
apprises, ne préférant voir que le coté positif des erreurs commises®’>.
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247. (NC) Pour d’autres personnes interrogées, le SCRS aurait censément adopté une approche

« zéro-échec » en matiére de conformité, ce qui serait a I'origine de cet environnement de
travail qualifié de fragile et d’hostile au risque. Par exemple, au sein du SCRS, il serait mal
venu de penser qu'’il est parfois possible de se tromper sur certains aspects d’'une question
litigieuse®®. Une demande de mandat comportant certains problémes est généralement pergue
comme un désastre qui peut mettre une carriére en péril. De fait, des personnes interrogées
ont indiqué qu'’il régnait en interne une espéce de phobie de I'erreur commise au sein d’'une
culture dénonciatrice et punitive a I'égard de ceux qui oseraient commettre une erreur®”’. Le
mot d’'ordre veut que I'échec soit interdit a ceux qui veulent étre promus, ce qui instaure un
climat de prudence excessive au sein duquel il est préférable de ne rien faire et de ne pas
poser de question®’8. |l y a tout lieu de croire que ce type de culture favorise la multiplicité des
étapes de traitement des mandats et occulte la sphéere de responsabilisation. |l se pourrait
méme que ce phénoméne explique en partie pourquoi certains doutes sur le plan juridique ne
sont pas exprimés devant la Cour pour étre ensuite résolus pendant le processus s’appliquant
aux mandats®’®.

248. (NC) Pendant la préparation de ses recommandations, 'TOSSNR a orienté les responsabilités

centrales associées au traitement des mandats en fonction du cadre législatif de reddition de
comptes, tout en s’assurant que ceux qui exercent un contréle sur le processus soient en
mesure de surveiller 'un de ces facteurs qui influent sur le moral des membres d’'une
organisation.

B. Exercer la mission

249. (NC) Dans le présent rapport, 'OSSNR a relevé plusieurs problémes sur le plan de la

gouvernance et de la culture organisationnelle. Or, le fait que les services juridiques fournis par
le ministére de la Justice ne s’alignent pas sur les besoins du SCRS, les retards attribuables a
la quéte de conseils juridiques, et la rupture entre le contexte de la prestation des conseils
juridiques et les impératifs opérationnels du SCRS pourraient ne pas étre les seuls facteurs
responsables de la création du climat actuel. En effet, Ia situation qui prévaut ne peut qu’avoir
été aggravée par d’autres causes possibles qui seraient hors de la portée du présent examen.
Les problemes ont donné lieu a une culture propice a la mefiance a I'endroit des avocats du
ministére de la Justice et provoque une réaction systémique suivant laquelle il arrive que le
SCRS préfére éviter de solliciter des conseils de nature juridique.

250. (NC) L'OSSNR ne remet nullement en question le fait que le ministére de la Justice se

prononce de fagon monolithique, mais la structure de gouvernance mise en place pour garantir
une certaine cohérence ne peut pas, dans le méme temps, supplanter un autre objectif
fondamental, celui de permettre a son client de se conformer au principe de la primauté du
droit.

251. (NC) Pour offrir un service « axé sur le client », tel qu’il 'énongait dans son projet VISION, le

ministére de la Justice doit cesser d’étre percu comme un obstacle et devenir un conseiller
franc et direct qui est parfaitement conscient des objectifs opérationnels. Pour y parvenir, il
conviendra de mettre en ceuvre plusieurs recommandations connexes qui sont énoncées dans
le présent rapport. Ces recommandations touchent également la gouvernance et la culture du
ministére de la Justice. Pour ce qui concerne la gouvernance, les recommandations visent la
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formation, la prestation en temps opportun de conseils clairement énonceés et I'élargissement
de la période de disponibilité des avocats. Quant a la culture, les recommandations portent sur
l'instauration d’'une culture axée sur le soutien, qui offre plus que de simples opinions
juridiques, lesquels ne constituent, en quelque sorte, que des panneaux de signalisation — les
recommandations demandent plutét que les avocats agissant comme conseillers qui formulent
leurs opinions de telle sorte que celles-ci constituent des rappels concernant la fagon dont une
opération de renseignement devrait se dérouler tout en respectant le principe de la primauté du
droit. La prestation de conseils sous forme de feuille de route ne signifie pas que le ministére
de la Justice abandonne sa défense inébranlable de sa propre indépendance. Cela signifie
plutét de formuler lesdits conseils pour qu'’ils favorisent le plus possible I'atteinte des objectifs
opérationnels dans le respect de la primauté du droit. La culture de la méfiance et de
I'évitement ne se métamorphosera pas du jour au lendemain, mais un engagement précoce,
continu et résolu envers les opérations devrait permettre de rebatir les relations.

252. (NC) L’actuelle gouvernance en matiéere de prestation de conseils nuit inutilement aux
opérations. Sirien n'est changé, les deux organismes mettront en péril la possibilité méme
d’exercer leurs mandats respectifs.

253. (NC) Pour le SCRS, les risques pesant sur sa capacité a exercer pleinement son mandat se
posent sur plusieurs plans. En outre, TOSSNR était en faveur du principe voulant que les
mandats constituent un « élément vital » pour le SCRS. Or, il est possible que les membres de
I'effectif du SCRS ne s’entendent pas tous sur le degré d'importance de ces mandats. De fait,
plusieurs personnes interrogées adhérent a ce que I'on pourrait appeler la culture axée sur la
sécurité nationale, ou la réussite repose sur la capacité du SCRS a exercer sa mission dans le
but de renforcer la sécurité nationale du Canada. L'objectif est de produire des informations qui
ont été collectées dans le respect des lois et que le gouvernement peut exploiter pour
promouvoir ses intéréts*?, Ainsi, 'ensemble de I'appareil du SCRS doit bien comprendre les
objectifs visés par la collecte desdites informations et tenir compte du fait que tous les
intervenants travaillent ensemble pour atteindre ces objectifs et non pour favoriser
discretement une multiplicité d’efforts distincts. L'OSSNR conclut donc que la désillusion va
souvent de pair avec la reconnaissance voulant que les mandats soient de plus en plus
importants pour le fonctionnement des opérations de renseignement tout en étant, du méme
coup, difficiles a obtenir. Compte tenu de I'utilisation toujours croissante des communications
electroniques, il faut rappeler que les savoir-faire qui n'etaient pas visés par les mandats sont
de plus en plus utilisés dans les activités qui requiérent I'obtention d'un mandat®'. Autrement
dit, les mandats sont de plus en plus liés aux savoir-faire traditionnellement employés par le
SCRS.

254 _.(NC) En revanche, selon un certain nombre des personnes interrogées, un nombre trop élevé
d’enquétes du SCRS sont désormais affaiblies par le processus relatif aux mandats. Ce
processus a méme été comparé aux chances de gagner a la loterie®®?, non pas en raison du
faible taux de reussite devant la Cour fédérale, mais a cause de I'ampleur du travail qu'’il faut
investir dans la préparation d'une demande devant étre présentée devant la Cour®®?,

255 (S) L’OSSNR a ega|ement su que des enqueteurs [discussion comment la collecte des activitées sont affectées]
[discussion d'effet de la collecte des mettaient tout en ceuvre pour faire progresser les enquetes-

I O, chacun pouvait y aller de sa propre
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interprétation quant aux EEEESSIIEEEEEE. cui pourraient repousser les limites et, du
méme coup, créer une zone grise soulevant des questions juridiques et des risques d’atteinte a
la réputation qui pourraient étre soulevés dans le cadre d’'un examen ou de procédures
judiciaires®®*. De plus, bien que la collecte autorisée par mandat puisse indiquer clairement que
la croyance raisonnable du SCRS - voulant que lindividu visé soit impliqué dans des activités
menagantes — est bel et bien fondée, d’autres techniques pourraient placer la cible dans une
Impasse_ comment la col i

En méme temps,
cette I risque d'inciter I'Etat a braquer son attention sur des personnes pendant de

plus longues périodes, puisque
C e e

256.(NC) De l'avis général, le processus s’appliquant aux mandats ne devrait pas constituer un

goulot d’étranglement pour les activités autorisées par mandat; toute forme de goulot
d’étranglement devrait étre géré en fonction des impératifs opérationnels®®®. L'OSSNR a
entendu dire qu’une réforme réussie du processus s'appliquant aux mandats se résumerait a
ce qui suit : des mandats en plus grand nombre, préparés spécifiquement pour la menace
visée et comportant une évaluation de la menace qui soit bréeve mais détaillée tout en
répondant aux attentes de la Cour®®’.

257. (NC) Tel que I'indiquent les calculs présentés dans les sections précédentes, la question

visant a savoir combien de mandats le SCRS devrait exécuter chaque année n’est pas facile a
résoudre. Or, un quasi-consensus semble indiquer qu’il conviendrait de demander un nombre
plus élevé de mandats que par les années passées. Dans un contexte de complexification des
menaces et de prolifération des communications électroniques, il faut s’attendre a ce que les
impératifs opérationnels nécessitent une intensification des activités autorisées par mandat. Or,
le nombre des problémes émergeants ne peut que s’accroitre, ce qui renforce la nécessité de
solliciter des conseils juridiques et, par la méme occasion, de coopérer avec le ministére de la
Justice.

258. (NC) L'OSSNR ne voit pas I'heure de résoudre les difficultés soulevées dans le présent

rapport tant que I'on s’en tiendra au statu quo. Vu les circonstances actuelles, le processus
relatif aux mandats risque de tirer le pire de tous les mondes : un systéme qui empéche le
SCRS d’exercer la mission qui lui a été confiée et qui ne dispose pas de moyens suffisants
pour prévenir les erreurs de droit.

259. (NC) Le présent rapport a relevé bon nombre de problémes de gouvernance, tant au

ministére de la Justice qu'au SCRS. Les lacunes dans la gestion de l'information; le manque
de formation; les nombreuses étapes du processus s'appliquant aux mandats; 'absence d’'une
fonction efficace de contréle; le manque de compréhension a I'’égard du processus décisionnel;
et 'absence d’une chaine de reddition de comptes officielle sont autant de facteurs
déterminants qui sous-tendent les questions devant définir la notion de gouvernance : De
quelle fagon les décisions sont-elles prises? Qui est appelé a prendre ces décisions? A qui
revient-il de rendre des comptes concernant ces décisions?

260. (NC) Les réformes devraient permettre d’apporter des réponses claires a ces questions.

Entre autres choses, 'TOSSNR a recommandé que le directeur du SCRS se porte davantage
responsable de la Sous-section des déposants et que le ministre de la Sécurité publique tienne
un réle plus direct a I'égard des contréles applicables aux mandats. Toutefois, ces réformes
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structurelles, ne produiront des résultats positifs que si elles sont appuyées par la mise en
ceuvre d’autres recommandations, particulierement celles qui visent a assurer la pérennité de
la Sous-section des déposants.

261. (NC) En définitive, le présent examen fait suite a la question soulevée au sujet des
manquements a I'obligation de franchise. |l conclut que la récurrence des manquements dans
ce domaine découle/est a l'origine de schémes profondément ancrés sur le plan de la
gouvernance et de la culture organisationnelle. Au reste, ce cercle vicieux n’a fait qu’amplifier
les problemes liés aux réformes du processus d’obtention des mandats. L'OSSNR est d’accord
avec les propos tenus dans le rapport d'examen indépendant réalisé par Rosenberg suivant
lesquels : [traduction] « I'un des préalables a la mise en ceuvre des recommandations est de
résoudre les questions liées a la culture organisationnelle pour ce qui a trait aux mandats »3%.

262. (NC) Les difficultés dont plusieurs personnes interrogées ont fait état ne seront résolues que
si la vaste réforme de la gouvernance facilite le déroulement d’'un processus amélioré de
traitement des mandats. Les changements ponctuels ou les réformes sur papier qui masquent
les problémes liés a la culture et a la gouvernance sans les résoudre subiront le méme sort
que les mesures appliquées jusqu’a présent : ils seront voués a I'échec et ne résoudront pas
les problemes d’ordre systémique. Un effort majeur s’'impose. Dans le présent rapport
d’examen, 'OSSNR a proposé une série de réformes. Aucune des recommandations ici
formulées ne suffirait, en soi, a résoudre a la source les problémes systémiques qui minent le
processus relatif aux mandats. Le ministére de la Justice et le SCRS devront appliquer
I'ensemble des recommandations.

263. (NC) Conclusion n° 25 : L’'OSSNR est d’avis que le SCRS et le ministére de la Justice
risquent de ne pas étre en mesure d’exercer leurs missions respectives. Ni I’'une ni
I'autre des réformes proposées n’arrivera seule a résoudre les problémes; une mise en
ceuvre concertée de I’'ensemble des réformes s’impose. Or, cette mise en ceuvre de
’ensemble des réformes ne fonctionnera que si elle constitue une priorité majeure pour
la haute direction et si elle dispose de ressources suffisantes et stables, c’est-a-dire si
elle peut compter sur I'effectif et les connaissances institutionnelles permettant une
instauration adéquate desdites réformes. De plus, toute initiative de réforme doit étre
accompagnée d’une série d’indicateurs de rendement clairement énoncés ainsi que de
mécanismes de mesure et d’analyse permettant de faire le suivi des progrés réalisés.

Suivant ces conclusions et en considération des échecs précédents en matiére de
réforme, ’OSSNR recommande :

(NC) Recommandation n° 19 : Que les recommandations énoncées dans le présent
rapport d’examen soient intégralement mises en ceuvre de fagon coordonnée et que
les progrés ainsi que les résultats de cette mise en ceuvre soient documentés pour
permettre a la direction du SCRS, au ministre de la Sécurité publique, au ministre de
la Justice et a ’OSSNR d’évaluer 'efficacité des réformes et, s’il y a lieu, d’apporter
les ajustements qui s’imposent.

264.L’'OSSNR envisage de procéder a un examen de suivi dans les deux années afin de mesurer
les progres réalisés au SCRS, au ministére de la Justice et a Sécurité publique pour ce qui a

388 M. Rosenberg, examen indépendant : I'obligation de franchise dans le contexte du SCRS, 3 mars 2020, diapositive 3.

Page 87 de 120



trait a la résolution des problémes systémiques qui minent le processus de traitement des
mandats et qui sont I'objet du présent examen. De plus, dans le cadre d’autres examens
touchant les mandats, TOSSNR documentera les occurrences de problemes systémiques. Au
reste, comme le présent examen découle d’'une décision de la Cour fédérale, il est essentiel
que le Ministre et le SCRS en fasse intégralement part aux juges désignés de cette Cour.

Suivant la reconnaissance du fait que le présent rapport fait suite a une
recommandation de la Cour fédérale, ’OSSNR recommande :

(NC) Recommandation n° 20 : Que la version intégrale classifiée du présent rapport
soit mise a la disposition des juges désignés de la Cour fédérale.
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ANNEXE B : Echéancier d’acquisition des mandats
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ANNEXE C : Situation de la Sous-section des déposants dans I'organigramme

Unofficial - for internal use only Sacal
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= ITAC is an interdepartmental unit in CSIS,
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