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[Frangais)

Le président (John Williamson (Saint John—St. Croix,
PCCQ)): J'ouvre maintenant la séance.

Je vous souhaite la bienvenue a la sixiéme réunion du Comité
permanent des comptes publics de la Chambre des communes.

[Traduction)

Conformément au Réglement, la séance d'aujourd'hui se déroule

en format hybride. Les députés sont présents dans la salle a
I'exemption d'un d'entre eux, je crois, qui se joint a nous sur Zoom.

J'aimerais rappeler aux membres, ainsi qu'a nos témoins, com-
ment fonctionne le systéme audio. Lorsque vous n'utilisez pas votre
casque, posez-le sur le marqueur situé sur votre bureau, et prenez
soin de le garder €loigné du microphone en tout temps. Veuillez ne
pas toucher au microphone. Si vous devez l'ajuster pour quelque
raison que ce soit, il est préférable de I'éteindre au préalable pour
éviter tout effet Larsen.

[Frangais)

Conformément a l'article 108(3)g) du Réglement, le Comité en-
treprend l'examen du rapport 3 de la vérificatrice générale du
Canada, intitulé « L’utilisation actuelle et future des bureaux fédé-
raux », tiré des rapports 1 a 4 de 2025 de la vérificatrice générale,
renvoyé au Comité le mardi 10 juin 2025.

[Traduction]

J'aimerais vous présenter nos témoins. Certains d'entre eux feront
une déclaration liminaire.

De la Société canadienne d'hypothéques et de logement, nous ac-
cueillons Coleen Volk, qui est présidente et premiére dirigeante de
cet organisme. Je suis ravi de vous voir ici aujourd'hui.

Du ministére du Logement, de 1'Infrastructure et des Collectivi-
tés, nous recevons Paul Halucha, sous-ministre, et Janet Goulding,
sous-ministre adjointe principale, Direction générale du logement et
de l'itinérance. Nous sommes également ravis de votre présence.

Du Bureau du vérificateur général, nous accueillons Karen Ho-
gan, vérificatrice générale du Canada. Nous sommes heureux de
vous revoir. Elle est accompagnée de Nicolas Blouin, directeur, et
de Markirit Armutlu, directrice principale. Nous sommes également
ravis de vous avoir avec nous.

Nous allons maintenant passer aux déclarations liminaires.

Madame la vérificatrice générale, vous avez cinq minutes pour
nous aiguiller sur le sujet du jour.

Karen Hogan (vérificatrice générale du Canada, Bureau du
vérificateur général): Monsieur le président, je vous remercie de

me donner 'occasion de discuter de notre rapport sur l'utilisation
actuelle et future des bureaux fédéraux, qui a été déposé a la
Chambre des communes le 10 juin dernier.

Je tiens a souligner que cette audience se déroule sur le territoire
traditionnel non cédé du peuple algonquin anishinabe.

Notre audit a porté sur les efforts déployés par le gouvernement
fédéral pour ramener son portefeuille d'espaces a bureaux a la taille
idéale afin de réduire les cotlits au minimum et de libérer les espaces
sous-utilisés qui pourraient étre convertis en logements abordables.
En 2017, Services publics et Approvisionnement Canada, ou SPAC,
a ¢tabli que la moitié des locaux du gouvernement étaient sous-uti-
lisés et, en 2019-2020, le ministére a commencé a concevoir des
plans pour une réduction de 50 % d'ici 2034.

Cependant, au moment de notre audit, SPAC prévoyait qu'il ne
serait en mesure de réduire les espaces de bureaux fédéraux que de
33 % au cours des 10 prochaines années. Le ministére estimait que
la réduction des espaces de bureaux fédéraux allait se traduire par
des économies d'environ 3,9 milliards de dollars au cours des
10 prochaines années. Nous avons toutefois constaté que SPAC
avait réalisé peu de progrés en la matiére. Les efforts déployés a cet
égard entre 2019 et 2024 ont permis de réduire ces espaces de
moins de 2 %, ce qui s'explique en grande partie par un manque de
financement et par la réticence de certains ministeres a réduire leur
empreinte.

Nous avons également constaté que SPAC ne disposait pas de
renseignements a jour, standardisés et fiables au sujet des locataires
fédéraux quant a l'utilisation au jour le jour des bureaux. Or, 1'utili-
sation des renseignements fournis par tous ses locataires permettrait
au ministére de mieux ajuster ses plans et de maximiser les possibi-
lités de réductions futures.

[Frangais)

Nous avons constaté que la capacité du Secrétariat du Conseil du
Trésor du Canada a offrir une orientation et un soutien aux minis-
téres et aux organismes sur le plan de la gestion des biens immobi-
liers a beaucoup diminué depuis la dissolution du Centre d'expertise
en matiére de biens immobiliers en 2024. Ce dernier avait été¢ mis
sur pied en 2021 pour aider le gouvernement a gérer son porte-
feuille de biens immobiliers.
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La Société canadienne d'hypothéques et de logement, avec 1'ap-
pui de Logement, Infrastructures et Collectivités Canada, a pour
mandat de transformer les espaces de bureaux fédéraux excéden-
taires en logements abordables, au titre de I'Initiative des terrains
fédéraux. L'audit a révélé que la Société était en voie d'atteindre la
cible de 1'Initiative pour 2027-2028, qui consiste a obtenir des enga-
gements pour la construction de 4 000 nouveaux logements, mais
que cette cible était fondée uniquement sur des engagements, et que
seuls 40 % des logements seraient préts a étre occupés d'ici
2027-2028.

De plus, nous avons constaté que le critére d'abordabilité utilisé
par la Société dans le cadre de I'Initiative n'était pas fondé sur le re-
venu des ménages. Cela signifiait que les locataires dans les four-
chettes de revenu les plus faibles, dont les besoins en matiére de lo-
gement abordable sont les plus grands, ne profitaient pas pleine-
ment de I'Initiative.

Services publics et Approvisionnement Canada et les locataires
fédéraux doivent intensifier leurs efforts pour contribuer a augmen-
ter I'offre de logements durables, accessibles et abordables.

Monsieur le président, je termine ici ma déclaration d'ouverture.
Nous serons heureux de répondre a toutes les questions des
membres du Comité.

Le président: Merci beaucoup, madame Hogan.
[Traduction]

Madame Volk, vous avez la parole pour cinq minutes.

Coleen Volk (présidente et premiére dirigeante, Société cana-
dienne d'hypothéques et de logement): Merci.

Merci de m'avoir invitée a discuter du rapport de la vérificatrice
générale sur l'utilisation des bureaux fédéraux, notamment en ce
qui concerne |'Initiative des terrains fédéraux.

C'est un honneur d'étre ici, sur le territoire traditionnel non cédé
du peuple algonquin anishinabe.

[Frangais)

Comme vous le savez peut-étre, en 2023, la responsabilité de la
politique de logement est passée de la Société canadienne d'hypo-
théques et de logement, ou SCHL, au ministére du Logement, des
Infrastructures et des Collectivités du Canada. Par conséquent,
1'élaboration des politiques relatives a 1'Initiative des terrains fédé-
raux reléve du ministére, mais 1'Initiative continue d'étre adminis-
trée par la SCHL.

Je commencerai donc par dire que la SCHL et Logement, Infra-
structures et Collectivités Canada savent gré au bureau de la vérifi-
catrice générale de ses recommandations. En tenant compte des
commentaires de la vérificatrice générale, la SCHL et le ministére
travaillent ensemble pour améliorer 1'Initiative et maximiser ses re-
tombées pour les Canadiens ayant les plus grands besoins en ma-
tiére de logement.

® (1110)
[Traduction]

L'Initiative des terrains fédéraux, ou ITF, est un fonds de
317 millions de dollars qui soutient le transfert ou la location de ter-
rains et de batiments fédéraux a des promoteurs admissibles en vue
de leur utilisation aux fins de construction de logements abordables.
A ce jour, I'TF a appuyé la construction d'environ 5 100 loge-
ments. Cela signifie, comme le mentionne le rapport de la vérifica-

trice générale, que le programme est en bonne voie d'atteindre ses
objectifs en matiere de logements.

Je pourrais citer plusieurs exemples de logements qui ont été
construits grace a ce programme. Il y en a un juste a deux pas d'ici.
Il s'agit de la communauté Mikinak qui s'est construite sur l'ancien
site de la base des Forces canadiennes de Rockcliffe. Le projet a été
achevé l'année derniére et propose 271 logements de différents prix.
Mikinak a été construite dans le cadre de I'ITF et grace a un autre
programme de la Stratégie nationale sur le logement, le Fonds pour
le logement abordable, en partenariat avec la province de I'Ontario
et la Ville d'Ottawa.

Nous continuons de collaborer avec Logement, Infrastructures et
Collectivités Canada pour rendre compte des résultats de I'I'TF dans
le rapport trimestriel public sur 1'état d'avancement de la Stratégie
nationale sur le logement. Conformément a la recommandation for-
mulée par la vérificatrice générale, nous clarifierons les résultats de
I'ITF lors de la publication du rapport sur les logements faisant
I’objet d’un engagement, en cours de développement, construits et
rénovés. Nous collaborerons a 1'examen de mesures aptes a garantir
que les projets soutiennent le logement abordable dans les commu-
nautés qui en ont besoin. Comme nous ne sommes pas les seuls
partenaires de 1'Initiative des terrains fédéraux, nous continuerons a
travailler en étroite collaboration avec d'autres partenaires — fédé-
raux, provinciaux, territoriaux, autochtones et autres — pour attirer
des promoteurs qui offriront des logements répondant aux besoins
de tous les Canadiens.

L'ITF n'est qu'un outil parmi d'autres, une composante des efforts
déployés par le gouvernement du Canada pour augmenter l'offre de
logements et rétablir I'abordabilité.

Comme vous le savez, le gouvernement du Canada lance une
nouvelle entité, Maisons Canada, afin d'accroitre 1'offre de loge-
ments abordables. Parallelement, la Société canadienne d'hypo-
théques et de logement, ou SCHL, continuera de remplir son man-
dat qui consiste a assurer le bon fonctionnement du systeme de lo-
gement. Nous continuerons d'offrir de l'assurance prét hypothé-
caire, de la titrisation, des programmes d'offre axés sur le mar-
ché — tels que le Programme de préts pour la construction d'appar-
tements — ainsi que de la recherche de pointe en matiére de loge-
ment. Nous appuierons le travail de Maisons Canada et des autres
organismes fédéraux actifs dans ce domaine. Ensemble, nous colla-
borerons avec des partenaires d'autres gouvernements et d'autres
secteurs pour créer un systeme de logement meilleur, plus robuste
et plus abordable. Nous considérons le Bureau du vérificateur géné-
ral comme I'un de ces partenaires.

Je vous remercie encore une fois de m'avoir invitée aujourd'hui
pour parler de ce rapport et de I’Initiative des terrains fédéraux. Je
serai ravie de répondre a vos questions.

Le président: Merci beaucoup.
Nous allons commencer le premier tour de questions, au cours

duquel trois membres poseront des séries de questions d'une durée
de six minutes.

[Frangais)

Monsieur Deltell, c'est vous qui commencez ce matin. Vous avez
la parole pour six minutes.

Gérard Deltell (Louis-Saint-Laurent—Akiawenhrahk, PCC):
Merci beaucoup, monsieur le président.
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Bonjour, chers collegues.

Mesdames et messieurs les témoins, soyez les bienvenus a votre
Chambre des communes, a votre Parlement canadien.

Madame Volk, la Société canadienne d'hypothéques et de loge-
ment, que vous dirigez, a la responsabilité d'assurer le plus de loge-
ments possible au plus de Canadiens possible et de gouverner de fa-
¢on responsable. Pouvez-vous nous dire si vous avez versé des
primes de rendement & vos employés et a vos dirigeants cette an-
née?

Coleen Volk: Merci de la question. Je vais y répondre en anglais.
J'espére que cela vous convient.

[Traduction]

Vous avez posé une question sur les primes. Je veux m'assurer de
répondre a la bonne question.

Nous avons un systéme de rémunération appelé « rémunération
conditionnelle ». Nous établissons un niveau de rémunération pour
nos employés, mais nous ne leur versons pas la totalité en une seule
fois. Nous leur versons un salaire de base et nous en réservons une
partie, et cette partie, ils ne la touchent que lorsqu'ils ont atteint
leurs objectifs.

Les médias aiment appeler cela une prime, mais pour nous, cela
fait partie de notre philosophie en matiére de rémunération. I s'agit
d'une rémunération conditionnelle.

[Frangais)

Gérard Deltell: Est-il vrai que 99 % des dirigeants de la Société
canadienne d'hypothéques et de logement ont regu des primes de
rendement l'année passée?

Coleen Volk: C'est peut-étre le cas, mais je n'ai pas les chiffres
présentement.

Gérard Deltell: Madame Volk, 99 %, ce n'est pas exactement
une minorité: c'est presque tout le monde qui a regu une prime de
rendement. Or, une prime de rendement, ce n'est pas un salaire. Une
prime de rendement, c'est quand on réussit a atteindre des objectifs
qui étaient vraiment difficiles a atteindre. Cependant, si 99 % des
dirigeants ont atteint leurs objectifs, c'est peut-étre parce que les ob-
jectifs ne sont pas bien établis.

Comment 99 % de vos dirigeants peuvent-ils recevoir une prime
de rendement?

® (1115)
[Traduction]

Coleen Volk: Comme je I'ai dit, il ne s'agit pas d'une prime, mais
d'une partie de leur rémunération qui est mise en jeu au début de
l'année. S'ils n'atteignent pas leurs objectifs — des objectifs pré-
cis —, ils n'ont pas droit au paiement intégral du montant convenu.
Je pense que le fait que la plupart de nos employés atteignent leurs
objectifs est quelque chose dont je suis fiére.

[Frangais)

Gérard Deltell: Pouvez-vous nous donner un exemple précis de
I'un de vos dirigeants qui a vraiment atteint les objectifs que sou-
haitent les citoyens? Les citoyens s'attendent a ce que ces dirigeants
accomplissent des choses pour leur permettre I'acces a la propriété.
C'est exactement votre objectif.

On parle de 99 % de vos dirigeants qui ont regu une prime de
rendement. Pouvez-vous nous donner un exemple précis de 1'un de

vos dirigeants dont 1'objectif a été atteint en matiére d'accessibilité a
I'habitation, aujourd'hui, au Canada? On croirait que la situation est
fantastique, alors que c'est exactement le contraire.

[Traduction]

Coleen Volk: Le paiement de la rémunération conditionnelle est
relatif a... Leurs objectifs sont fixés en fonction de ce qu'ils peuvent
apporter individuellement a 1'organisation. Chaque personne a un
ensemble d'objectifs particuliers. Ces objectifs sont liés au role que
cette personne joue dans l'organisation et & la maniére dont cette
personne peut aider l'organisation a avoir de bons résultats.

[Frangais)

Gérard Deltell: On parle de 30,6 millions de dollars de primes
de rendement qui ont été versées a vos dirigeants et a vos em-
ployés. Trouvez-vous ¢a normal de donner autant d'argent en
primes de rendement alors que nous vivons actuellement la pire
crise de 1'habitation depuis la Deuxi¢me Guerre mondiale?

[Traduction]

Coleen Volk: Il s'agit du montant que nous avons mis de coté a
titre de rémunération conditionnelle, qui ne sera versée que si les
objectifs sont atteints.

[Frangais)

Gérard Deltell: La Banque Royale du Canada dit que nous vi-
vons actuellement les temps les plus difficiles sur le plan de l'accés
a la propriété. L'objectif de votre organisation est d'assurer que les
Canadiens aient acces a la propriété. Les banques affirment que
nous vivons la pire situation depuis la Deuxiéme Guerre mondiale.
Comment pouvez-vous donner des primes de rendement a vos em-
ployés, alors que nous vivons actuellement la pire crise et que la si-
tuation ne change pas avec les actions que vous menez?

[Traduction]

Coleen Volk: Il y a une crise du logement au Canada, et de nom-
breux partenaires sont nécessaires pour aider a la résoudre. Malheu-
reusement, la SCHL ne dispose pas des outils nécessaires pour y
parvenir seule. Nous avons de nombreux partenaires. Il y a le gou-
vernement fédéral, les gouvernements provinciaux et les municipa-
lités. De nombreux organismes sans but lucratif s'ajoutent a cela.

Ce n'est pas une situation que la SCHL peut résoudre seule. Elle
n'a ni les ressources ni le mandat pour ce faire.

[Frangais)

Gérard Deltell: Votre mandat n'est-il pas de permettre 'accessi-
bilité a I'habitation pour tous? N'est-ce pas ¢a, votre mandat?

[Traduction)

Coleen Volk: Notre mandat est beaucoup plus vaste que cela.
Notre mandat consiste a aider le systéme a fonctionner de maniére
appropriée et efficace...

[Frangais)

Gérard Deltell: Force est d'admettre que le systéme ne fonc-
tionne pas, madame. Nous vivons actuellement une crise de I'habi-
tation terrible au Canada, la pire depuis la Deuxieme Guerre mon-
diale. Prés de 70 % des gens qui n'ont pas acces a la propriété ont
abandonné leur réve d'y avoir accés. C'est votre responsabilité de
les aider.
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Comment pouvez-vous verser une prime de rendement a 99 % de
vos dirigeants, alors que 70 % des gens qui n'ont pas de logement,
qui n'ont pas acces a la propriété, ont décidé d'abandonner ce réve?
Qu'avez-vous a dire a ces gens qui ont abandonné leur réve, alors
que vous versez a 99 % de vos dirigeants 30 millions de dollars en
primes de rendement?

[Traduction]

Coleen Volk: Je suis tout a fait d'accord avec vous pour dire qu'il
y a une crise du logement, que ce qui se passe dans le pays est trés
triste et que les gens n'ont pas les moyens d'acheter les logements
dont ils ont besoin. Je ne suis pas d'accord pour dire qu'il incombe a
la SCHL de résoudre ce probléme a elle seule, car nous n'avons ni
les ressources ni le mandat pour le faire. Notre mandat consiste a
mettre en ceuvre des programmes au nom du gouvernement, et c'est
ce que nous faisons. Nous respectons nos normes de service. Nous
atteignons nos objectifs et nous nous acquittons de notre mandat,
tels qu'ils ont été définis par le gouvernement du Canada.

[Frangais)

Gérard Deltell: Des gens suivent nos travaux. Quand les gens
paient des taxes et des imp0ts, ils s'attendent a ce que les sociétés
de la Couronne les servent. Dans le cas présent, nous constatons
que ce sont les hauts dirigeants qui se sont servi des taxes et des im-
pots des contribuables.

Le président: Votre temps est écoulé, monsieur Deltell.

[Traduction]

La parole est maintenant 8 Mme Yip, pour six minutes.

Jean Yip (Scarborough—Agincourt, Lib.): Merci, monsieur le
président.

Je suis heureuse de revoir tout le monde pour la session d'au-
tomne et d'examiner un nouveau rapport.

Madame Hogan, vous mentionnez dans votre rapport que le
Conseil du Trésor « a bien avancé la mise en ceuvre des améliora-
tions de la gestion immobiliére gouvernementale ». Pouvez-vous
nous en dire plus a ce sujet?

® (1120)

Karen Hogan: Le Conseil du Trésor joue en quelque sorte un
double rdle a cet égard. Comme c'est lui qui établit les politiques de
retour au bureau pour la fonction publique fédérale, il a une in-
fluence sur le nombre de fonctionnaires qui occupent les im-
meubles fédéraux. En ce qui concerne le logement et les capacités
financiéres... C'est lui qui, avec SPAC, libére les immeubles qui
peuvent ensuite étre transférés a 1'nitiative des terrains fédéraux.

En 2019, je crois, il a procédé a un examen complet des dépenses
liées aux immobilisations. Il cherchait a repérer les biens immobi-
liers qui pouvaient étre cédés ou mieux utilisés par la fonction pu-
blique. Cette initiative a donné lieu a 119 recommandations qui
doivent étre mises en ceuvre afin d'améliorer 1'utilisation des immo-
bilisations dans la fonction publique. Cependant, lorsque le finance-
ment de cette initiative a pris fin, le centre d'expertise a été dissous.
L'initiative a donné lieu a d'importantes avancées et permis la for-
mulation d'excellentes recommandations, mais il appartient désor-
mais aux ministéres et aux organismes qui ont regu ces recomman-
dations de les mettre en ceuvre.

Jean Yip: Monsieur Halucha, comment allez-vous tirer parti des
progres réalisés par le Conseil du Trésor dans la gestion des biens

immobiliers dans le cadre de 1'élaboration du programme Maisons
Canada?

Paul Halucha (sous-ministre, ministére du Logement, de I’In-
frastructure et des Collectivités): Je vous remercie de votre ques-
tion.

Dans une perspective différente de ce que Mme Volk vient d'ex-
pliquer, I'une des principales fonctions de Maisons Canada, le nou-
vel organisme annoncé il y a peu de temps par le premier ministre
et le ministre Robertson, sera de construire sur des terrains fédé-
raux. Un certain nombre de propriétés ont été cernées ou annoncées
au moment de 1'annonce. Il s'agit évidemment d'une différence fon-
damentale entre les deux organismes.

Nous pouvons faire beaucoup pour accélérer la mise a disposi-
tion des terrains excédentaires aux fins d'intérét public, notamment
pour le logement. Je pense que certaines des innovations réalisées
par le Conseil du Trésor et soulignées par la vérificatrice générale
contribueront a cela, mais il reste encore beaucoup a faire pour
améliorer la rapidité avec laquelle les terrains sont mis a disposi-
tion, en particulier certains terrains ciblés.

Un autre point soulevé par la vérificatrice générale dans son rap-
port concerne la sélection des propriétés. En fait, a I'heure actuelle,
ce sont les terrains excédentaires qui sont mis a disposition. Les ter-
rains deviennent excédentaires lorsque les ministéres ou les gar-
diens établissent qu'ils ne sont plus nécessaires, et ce sont ces ter-
rains qui sont mis a disposition. Nous devons passer a un systéme
dans lequel les propriétés sont identifiées et utilisées en fonction de
la valeur qu'elles peuvent apporter pour résoudre des problémes de
politique publique tels que ceux qui touchent le logement.

Jean Yip: Sommes-nous sur la bonne voie?

Paul Halucha: Vous voulez dire, sur la bonne voie d'apporter
des améliorations?

Jean Yip: Oui, c'est ce que je veux dire.

Paul Halucha: Oui. Je pense que beaucoup de progrés ont été
réalisés au cours des deux derniéres années. Je soulignerais notam-
ment la création de la Banque de terrains publics du Canada a la fin
de 1'été 2024. 11 s'agissait d'une avancée trés importante pour nous
permettre de brosser un portrait de toutes les propriétés excéden-
taires afin de déterminer leur potentiel en matiére de logement et de
les mettre sur le marché aux fins d'évaluation.

Comme vous le savez, I'un des problémes est le fait que la valeur
des propriétés n'est pas la méme sur tous les marchés, et que I'inté-
gration de propriétés excédentaires dans une transaction peut par-
fois faire une grande différence, mais pas nécessairement. Ce n'est
pas toujours le cas que le simple fait de procéder de la sorte dé-
bloque un potentiel en matiére de logement. C'est ce que nous
avons constaté au cours des deux dernié¢res années. Ce que fait la
SCHL par l'intermédiaire de I'ITF, c'est apporter la subvention qui
est encore nécessaire, en particulier pour l'aménagement de loge-
ments abordables et trés abordables. Je pense que c'est un élément
clé pour l'avenir.

Jean Yip: Je vous remercie.

Ma prochaine question s'adresse a Mme Volk.
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L'audit a révélé que, méme si la SCHL était « en voie d'atteindre
la cible de l'initiative pour 2027-2028, qui consiste a obtenir des en-
gagements pour la construction de 4 000 nouveaux logements »,
cette cible était « fondée uniquement sur des engagements et que
seuls 49 % des logements seraient préts a étre occupés d'ici
2027-2028 ». Pourriez-vous expliquer pourquoi ?

® (1125)

Coleen Volk: Bien sir. 11 s'agit d'un programme de construction,
et la construction prend beaucoup de temps. Je pense que c'est la ré-
ponse courte a votre question.

Essentiellement, le programme consiste a mettre des propriétés
sur le marché, et nous négocions avec les promoteurs pour qu'ils les
acquierent. Ensuite, ils doivent réparer, reconstruire et construire, et
c'est tout un processus.

Au moment ou ils mettent la main sur le terrain ou remportent la
propriété — lorsqu'il y a un appel d'offres pour le processus et
qu'ils sont les promoteurs retenus —, ils n'ont probablement pas en-
core terminé toute leur planification, leur travail de conception et
leur travail en matiére de zonage aupres de la Ville et tout le reste.
Ils ont encore tout un cycle de construction qui les attend. Il faut un
certain temps entre le moment ou l'on remporte un appel d'offres
dans le cadre du systéme de I'ITF et la construction ou I'aménage-
ment proprement dits des unités.

[Frangais]

Le président: Merci beaucoup, madame Yip.

Maintenant, c'est au tour de M. Lemire de prendre la parole pour
six minutes.

Sébastien Lemire (Abitibi—Témiscamingue, BQ): Merci,

monsieur le président.

Madame Volk, que pensez-vous de l'analyse de la vérificatrice
générale concernant le fait que les critéres d'abordabilité ne sont
pas congus pour maximiser l'accés au logement abordable? Y a-t-il
une définition claire de « logement abordable »?

Coleen Volk: Merci de la question.

Je veux juste vérifier que j'ai bien compris votre question, parce
que l'interprétation ne fonctionne pas pour moi présentement.

[Traduction]

Vous voulez savoir si nous avons la bonne définition de 1'« abor-
dabilité » afin de nous assurer d'atteindre les bonnes cibles en la
matiére.

[Frangais)
Est-ce bien cela?

Sébastien Lemire: Oui, mais quelle est votre réaction ou votre
critique a I'égard de la vérificatrice générale en ce qui concerne
I'enjeu de 1'abordabilité?

Coleen Volk: D'accord. Je vous remercie. Je comprends votre
question.

[Traduction]

Le programme a été congu de telle sorte que les propriétés sont
sélectionnées lorsque leurs gardiens les proposent. Le programme
ne recherche pas de propriétés dans des régions précises. Il accepte
les propriétés que les gardiens lui signalent.

Ces propriétés peuvent se trouver dans les régions ou les besoins
en logements sont les plus criants, mais pas nécessairement. Elles
se trouvent assurément dans des collectivités qui ont des besoins en
logements, ce qui est le cas partout, mais se trouvent-elles dans les
régions ou les besoins en logements sont les plus importants? Ce
n'est pas nécessairement le cas, car ce sont les gardiens qui décident
d'offrir ces propriétés. C'est une réalité lice a la facon dont le pro-
gramme a été congu.

Pour ce qui est de la question de la définition utilisée, il faut sa-
voir que l'abordabilité répond a différentes définitions qui varient
selon les différents programmes gouvernementaux. Je conviens
qu'il serait idéal d'avoir une définition commune de 1'abordabilité,
mais il faut réfléchir a la question dans le contexte de ce que le pro-
gramme cherche a accomplir a cet égard et établir s'il vise une abor-
dabilité optimale ou simplement meilleure. Vous constaterez peut-
étre que la définition varie selon les objectifs du programme.

[Frangais)

Sébastien Lemire: L'un des premiers éléments qui touchent aus-
si l'abordabilité est la fagon dont on 1'établit par rapport aux diffé-
rentes régions. A la Société canadienne d'hypothéques et de loge-
ment, ou SCHL, je constate souvent que les critéres ne s'appliquent
pas en région éloignée. C'est donc un autre élément que nous de-
vrons définir, c'est-a-dire ce qu'est une région rurale. Gatineau, une
ville-dortoir, prés de l'agglomération d'Ottawa de 1,6 million d'ha-
bitants, est souvent considérée comme étant une région rurale au
Canada. Ca représente un probléme immense pour acheminer les
fonds de la SCHL dans de véritables régions éloignées. Pensons a
une région comme celle que je représente, les territoires de 1'Abiti-
bi-Témiscamingue. J'aimerais qu'on puisse se pencher éventuelle-
ment sur une véritable définition de ce qu'est une région rurale.

Un autre probléme, c'est que, en région, trés peu d'édifices fédé-
raux sont disponibles pour étre transférés. Tout ce programme
s'adresse, encore une fois, aux grands centres.

La pénurie de logements, nous la vivons depuis plus de 20 ans en
Abitibi-Témiscamingue. Une des préoccupations vient du fait que,
méme si les derniéres vagues de construction d'habitations ont eu
lieu dans les années 1990-2000, le prix médian de construction en
Abitibi-Témiscamingue est évalué en se basant sur de vieux tarifs.
On ne tient pas compte du fait que, maintenant, I'arbre provenant de
ma région sera envoyé¢ a l'extérieur pour étre transformé avant d'y
revenir et qu'on va donc facturer des frais de transport pour des
deux-par-quatre, alors que la ressource vient de ma région. Il en
cotite environ de 30 % a 40 % plus cher pour construire une habita-
tion en Abitibi-Témiscamingue. On ne peut donc pas s'adapter aux
programmes de la SCHL, ce qui représente un probléme majeur. On
a beau dire qu'on va louer des appartements et les rendre abor-
dables, les colts de construction ont explosé, ce qui devient un pro-
bleme.

Comment la SCHL va-t-elle pouvoir adapter ses programmes sur
'adaptabilité a la réalité des régions-ressources? Comment peut-on
s'assurer de rejoindre l'ensemble des populations partout au
Canada?

® (1130)

Coleen Volk: Merci de votre question.
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[Traduction]

Il est vrai que certains de nos programmes sont plus difficiles
que d'autres, comme vous le soulignez. Pour ce qui est de 1'Initia-
tive des terrains fédéraux, force est de reconnaitre que nous n'avons
pas beaucoup d'immeubles de bureaux fédéraux en région rurale, de
sorte que cette initiative n'est pas susceptible, proportionnellement
en tout cas, d'avoir des retombées importantes dans les régions ru-
rales du Canada. D'autres programmes sont également probléma-
tiques a certains égards.

A la SCHL, nous administrons les programmes en fonction de ce
que le gouvernement nous demande. Nous suivons donc les régles
des programmes que nous concevons. Si votre question porte sur la
maniere dont nous pouvons adapter nos programmes a l'avenir afin
qu'ils soient plus adéquats qu'a I'heure actuelle, je vous dirai que la
responsabilité politique a cet égard a été transférée a Logement, In-
frastructure et Collectivités Canada. C'est ce ministére qui aura
peut-étre des idées sur la fagon dont il souhaite aborder cette ques-
tion pour la suite des choses.

Je peux vous assurer que je suis consciente des problémes que
vous avez soulevés. Nous administrons de notre mieux les pro-
grammes dont nous disposons, mais je reconnais qu'ils ne fonc-
tionnent pas tous bien.

[Frangais)

Sébastien Lemire: Je veux profiter du temps qu'il me reste pour
aborder certains éléments.

Selon la politique du logement, louer un appartement a
Rouyn-Noranda devrait cotiter 660 $ par mois. Cependant, les prix
de construction ayant explosé, le prix médian d'un logement a
Rouyn-Noranda en ce moment est de 850 $. Or, essayer de trouver
un appartement a ce prix est impossible, car le prix des loyers se
situe davantage autour de 1 250 $ et beaucoup plus. Des logements
ont été rachetés par les travailleurs des mines, mais ce n'est pas la
méme chose quand on parle des besoins en matiére de loyers abor-
dables.

J'ai une derniere question, qui concerne la création de Maisons
Canada. Cette agence semble représenter un certain désaveu envers
le travail de la Société canadienne d'hypothéques et de logement en
maticre de programmes de construction de logements. Croyez-vous
qu'une modification de structure pourra réellement changer I'offre
de logement sur le terrain dans une région comme 1'Abitibi—Té-
miscamingue?

Coleen Volk: Je ne peux pas parler au nom de Maisons Canada.

[Traduction]

M. Halucha aura peut-étre quelque chose a dire a ce sujet, mais
en ce qui concerne la SCHL et nos programmes, nous sommes,
comme je l'ai dit, conscients des préoccupations que vous avez sou-
levées. Sachez toutefois que nous allons travailler avec Logement,
Infrastructure et Collectivités Canada au fur et & mesure que ce der-
nier créera des programmes que nous pourrons mettre en ceuvre.

[Frangais)
Le président: Avez-vous un tout petit commentaire a ajouter?

Sébastien Lemire: Madame Volk, je suis content que vous soyez
au courant de la situation. C'est un probléme sur lequel je revien-
drai trés souvent, parce qu'il est récurrent chez nous. Je pense qu'un
des problémes, c'est 1'adaptabilité des programmes.

Mereci.

Le président: Merci beaucoup.
[Traduction]

Nous entamons notre prochain tour de questions, qui sera com-
posé de cing membres posant des séries de questions de durées di-
verses.

Le premier intervenant est M. Kuruc.

Monsieur Kuruc, vous avez la parole pour cinq minutes.

Ned Kuruc (Hamilton-Est—Stoney Creek, PCC): Merci beau-
coup.

Mes questions s'adressent 8 Mme Volk.

Statistique Canada et la Stratégie nationale sur le logement défi-
nissent 'abordabilité comme étant 30 % du revenu du ménage. Si
I'on prend I'exemple de 1'Ontario, cela représente environ 750 dol-
lars, a quelques dollars prés. Cependant, la SCHL considére que ce
chiffre correspond a 80 % du taux médian du marché, qui est
1 200 dollars. 11 s'agit 1a d'un écart considérable. Cela signifie que
les logements que vous qualifiez d'abordables sont en réalité¢ deve-
nus inabordables pour de nombreux Canadiens.

Seriez-vous préts a vous engager a modifier votre critére afin
qu'il soit aligné sur celui qu'utilisent Statistique Canada et la Straté-
gie nationale sur le logement?

Coleen Volk: C'est une excellente question. La SCHL n'est pas
responsable de cela dans les programmes que nous mettons en
ceuvre pour le compte du gouvernement. Le gouvernement établit
les critéres que nous utilisons, puis nous administrons les pro-
grammes en conséquence.

Cette question — et ce que cela signifie pour l'avenir — serait
peut-étre plus appropriée pour M. Halucha, mais ce que je peux
dire, c'est que si vous utilisez la définition de 30 % du revenu, vous
obtenez dans la plupart des cas un chiffre inférieur a celui que vous
obtiendriez si vous utilisiez le 80 % du taux médian du marché que
nous utilisons et qui correspond au loyer médian du marché. Cela
donne un résultat différent et ne conduit pas au méme seuil d'abor-
dabilité, mais cette mesure a une incidence sur l'abordabilité. Si
c'est le taux du marché, cela le fait baisser un peu, mais pas autant
que si nous utilisions un autre chiffre. Nous en tirons toujours un
avantage. Dans certains programmes, c'est peut-étre 1'avantage que
vous recherchez. Vous n'avez peut-étre pas besoin d'aller jusqu'au
bout, cela dépend, et cela colite plus cher si vous le faites baisser
davantage.

® (1135)

Ned Kuruc: C'est vrai, mais dans le contexte de la crise du loge-
ment que nous traversons, j'espére... Comme nous l'avons vu au-
jourd'hui, votre organisme est au sommet par rapport a tous les
autres. Comme tenue de la situation actuelle au Canada, j'espére
que, grace a votre influence, nous pourrons atteindre ce taux infé-
rieur. Ce serait un objectif trés louable. Je pense que tout le monde
serait d'accord avec cela. Qu'en pensez-vous?

Coleen Volk: Certains programmes sont clairement axés sur
I'abordabilité. Je ne voudrais toutefois pas étre trop catégorique a ce
sujet, car il y a un compromis a faire entre le nombre de logements
que 1'on souhaite mettre a disposition avec un budget donné et 1'ob-
jectif d'abordabilité. Si nous rendons ces logements plus abor-
dables, nous ne pouvons pas en soutenir autant avec le méme bud-
get. De plus, en cas de crise d'approvisionnement, le nombre de lo-
gements pris en charge est également un facteur important.
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Ned Kuruc: D'accord. Je vous remercie.

Je recommanderais d'utiliser le taux de Statistique Canada. C'est
ce que je recommanderais pour l'avenir.

J'aimerais maintenant revenir sur la question des primes que mon
collegue a évoquée tout a 1'heure. Nous sommes ici, au sein de ce
comité, pour représenter les contribuables. C'est notre raison d'étre.
Je voudrais revenir sur ce point. Vous avez dit que les primes se
chiffraient & environ 30 millions de dollars, mais vous avez précisé
qu'il ne s'agissait pas nécessairement de primes. Pouvez-vous nous
en dire plus a ce sujet? D'aprés mes notes, il n'y a pas de véritables
lignes directrices et les travailleurs travaillent a leur propre rythme.
Pouvez-vous me dire ce qu'il en est exactement?

Coleen Volk: Chaque employé a son propre accord de gestion du
rendement aux termes duquel il établit ses objectifs pour 1'année en
consultation avec son supérieur. Certains de ces objectifs sont assez
courants, comme une saine gestion financiére et ce genre de choses,
mais il y a aussi des objectifs trés ciblés en fonction de ce qu'il ou
elle apporte a l'organisation. Ces objectifs différent selon les postes
visés, qu'il s'agisse d'un poste dans le domaine des technologies de
I'information, d'un poste dans le domaine des ressources humaines,
d'un poste de premiére ligne, d'un poste dans le domaine des assu-
rances. Chacun a son propre contrat et établit ses objectifs avec son
supérieur hiérarchique. S'il n'atteint pas ses objectifs, il n'a pas droit
a cette rémunération conditionnelle. Il s'agit d'une rémunération
conditionnelle.

Ned Kuruc: Nous savons que 99 % de vos effectifs ont atteint
leurs objectifs. Je ne comprends toujours pas trés bien. Je com-
prends que chacun a ses propres objectifs, et que ceux-ci sont fixés,
je présume, au moment de la signature du contrat. A mon avis, ce
n'est pas une bonne explication pour le contribuable. Je pense que
cela devrait étre plus limpide. Méme si vous travaillez dans un
concessionnaire automobile, vous comprenez comment vous allez
obtenir plus que votre salaire de base. Or, de toute évidence, vous
n'étes pas un concessionnaire automobile; vous €tes une énorme or-
ganisation. Les choses ne sont pas vraiment claires. Parmi tous vos
employés, chacun a sa propre prime. Je ne pense tout simplement
pas que cette explication soit bonne pour le contribuable. Elle n'est
pas tres claire.

Je recommanderais d'apporter beaucoup plus de clarté a ce sujet.
Dans son état actuel, le texte indique des primes des 30 millions de
dollars pour 99 % de vos employés. En cette période de crise du lo-
gement, nous devons justifier cela aupres des contribuables.

Le président: Je vous remercie, monsieur Kuruc.

Je vais laisser Mme Volk vous répondre.

Coleen Volk: Je vous remercie.

Je conviens que cela pourrait étre interprété ainsi, mais ce n'est
pas la réalité pour moi. Tout d'abord, comme je I'ai mentionné, la
SCHL, en soi, n'est pas en mesure de résoudre la crise du logement,
donc cela ne peut pas étre une mesure générale. Par ailleurs, il est
trés important de noter que chaque personne a la SCHL contribue
de manicre différente. Je prendrai I'exemple d'un employé du ser-
vice informatique. I1 fera un excellent travail avec les systémes in-
formatiques, quelle que soit la situation sur le terrain dans le
contexte du logement. Chacun apporte sa contribution individuelle
a l'organisation, et c'est ce qui est reconnu par le biais de la rémuné-
ration au rendement.

Le président: Merci beaucoup, madame Volk.

Je céde maintenant la parole a Mme Tesser Derksen pour les cing
prochaines minutes.

Kristina Tesser Derksen (Milton-Est—Halton Hills-Sud,
Lib.): Merci beaucoup, monsieur le président.

Je tiens également a remercier tous nos témoins pour leur pré-
sence parmi nous aujourd'hui.

Je pense que vous pouvez constater a quel point nous sommes
tous passionnés par cette question. J'ai déja été conseillére munici-
pale, et nous étions vraiment sur le terrain, a discuter avec les gens
de la question du logement et a traiter avec les gouvernements ré-
gionaux et locaux, avec nos partenaires fédéraux et provinciaux de
I'époque, ainsi qu'avec de nombreux groupes a but non lucratif afin
de régler ce probléme. Il s'agit vraiment d'une solution a multiples
facettes que nous devons trouver. Vous devriez savoir, et je pense
que vous le savez, a quel point nous sommes tous déterminés a ré-
gler ce probléme pour la population canadienne.

J'ai tout un tas de questions, mais je vais commencer par la véri-
ficatrice générale.

Madame Hogan, je sais que SPAC n'est pas présent aujourd'hui,
mais j'aimerais vous poser une question au sujet de la note dans
votre rapport concernant 'amélioration de la collecte de données,
en particulier en ce qui concerne les locataires fédéraux. Selon
vous, quelles améliorations pourraient étre apportées a l'interne
pour que ces données circulent plus efficacement afin que nous
puissions élaborer des politiques davantage fondées sur les don-
nées?

® (1140)

Karen Hogan: Lorsque nous avons examiné les bureaux fédé-
raux... [l y a deux éléments fondamentaux a connaitre si vous envi-
sagez de réduire leur superficie: la superficie totale dont vous dis-
posez et la maniére dont elle est utilisée. Si vous connaissez la su-
perficie totale, la maniére dont elle est utilisée est 1'élément qui
manque. Si vous souhaitez regrouper des batiments et libérer
d'autres batiments ou, comme 1'a dit un témoin plus tot, si vous sou-
haitez cibler certains batiments, vous devez savoir comment ils sont
utilisés afin de connaitre le nombre de fonctionnaires que vous de-
vez déplacer. Ainsi, une collecte normalisée de données pourrait
fournir ce genre de renseignements a SPAC.

Nous avons étudié comment les locataires de 1'administration fé-
dérale savent qui se trouve dans le batiment, a quelle fréquence il
est utilisé et quelle est la superficie sous-utilisée ou vacante. Il
existe de nombreuses fagons de suivre ces informations, comme les
badges, les applications ou le simple décompte en personne, mais
cela ne donne pas une image fiable. Il est difficile de consolider les
données lorsque I'on ne compare pas les mémes éléments. Nous
avons estimé que ces informations de base étaient essentielles pour
déterminer la marche a suivre a l'avenir.

Kristina Tesser Derksen: Ma prochaine question s'adresse a
Mme Volk.
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Ce point a déja été abordé brievement, mais il renvoie au rapport
du vérificateur général, qui souligne que votre ministére est en
bonne voie d'atteindre ses objectifs de 4 000 nouveaux engage-
ments en matiére de logement. Le rapport mentionne également que
la coordination entre les entités gouvernementales et les parties pre-
nantes pourrait étre améliorée. J'ai déja évoqué le travail que j'ai ac-
compli lorsque j'étais a la municipalité, en collaboration avec des
organismes sans but lucratif, par exemple, et d'autres parties pre-
nantes.

Quelles sont les mesures prises par votre ministére pour amélio-
rer la coordination entre les différentes parties prenantes?

Coleen Volk: Je suis tout a fait d'accord pour dire que la coordi-
nation entre les différentes parties prenantes pourrait étre améliorée.

A la SCHL, nous nous faisons un devoir de collaborer efficace-
ment avec les gouvernements provinciaux, les municipalités, nos
collégues de la HICC et, bient6t, avec la nouvelle agence Maisons
Canada. Cela sera trés important, et nous mettons tout en ceuvre
pour coordonner ces efforts. Il y a 1a un rdle a jouer en matiére de
coordination, et je crois que cela fera partic du role de l'agence
Maisons Canada, en tant que guichet unique pour les projets de lo-
gements abordables, afin de rassembler ces personnes et d'agir
comme catalyseur pour certains de ces projets. C'est en tout cas ain-
si que je comprends une partie du role de 1'agence Maisons Canada.

A la SCHL, nous ferons tout notre possible pour que cette coor-
dination fonctionne sans heurts et que chaque partie connaisse les
responsabilités de l'autre.

Kristina Tesser Derksen: Tres bien, je comprends.

A la suite de votre réponse, ma prochaine question est la sui-
vante: mettez-vous actuellement en place des pratiques exem-
plaires? En discutez-vous avec votre équipe afin de déterminer, une
fois que cela viendra de l'agence Maisons Canada, comme vous le
prévoyez, comment vous allez mettre cela en ceuvre rapidement?

Coleen Volk: Nous menons des discussions en interne a ce sujet,
mais cela sera renforcé lorsque I'agence Maisons Canada sera enfin
opérationnelle et que nous aurons des interlocuteurs a différents ni-
veaux de 'organisation. C'est certainement un sujet dont je compte
discuter prochainement avec la nouvelle PDG de Maisons Canada
afin de déterminer comment nous pouvons collaborer le plus effica-
cement possible.

Kristina Tesser Derksen: Je vous remercie.
Ma prochaine question s'adresse a M. Halucha.

Nous avons noté dans le rapport que le délai de cession préféren-
tiel avait été réduit de moitié, passant de six ou huit ans a trois ans
actuellement. Pourriez-vous nous expliquer les raisons qui ont mo-
tivé cette décision? Avec le recul, était-ce réaliste, et y avait-il des
facteurs externes qui rendaient cette réduction raisonnable a
1'époque, mais peut-étre plus difficile aujourd'hui?

Paul Halucha: Faites-vous référence au transfert des biens im-
mobiliers excédentaires vers la réserve foncicre pour le logement?

Kristina Tesser Derksen: Oui, précisément.

Paul Halucha: 11 s'agissait d'un changement trés important. La
banque fonciére est une innovation trés importante dans la maniére
dont les services publics gérent les terres publiques. Le délai moyen
pour céder un bien immobilier excédentaire dans le cadre du pro-
cessus de cession ¢était de neuf ans, et il en est toujours ainsi, ce qui

est beaucoup trop long a l'heure actuelle. Il existe de nombreuses
théories différentes pour expliquer cette situation.

Dans le cadre de mes fonctions précédentes, je travaillais au Bu-
reau du Conseil privé et j'étais responsable des terres publiques. Ce
qui semblait vraiment ressortir, c'était qu'aucune priorité n'était ac-
cordée a l'acquisition de terres par le biais du systéme. Il n'y avait
pas d'objectifs de politique publique; par conséquent, les choses
avancaient a leur propre rythme. Aujourd'hui, cependant, comme
cela a été mentionné a la table, il y a un sentiment d'urgence. Nous
sommes actuellement en situation de crise; par conséquent, en ce
qui concerne l'acquisition de terres, les hauts fonctionnaires ac-
cordent beaucoup plus d'attention a ce qui se passe et au temps que
cela prend.

Certaines choses prennent tout simplement du temps. Il y a un
processus de consultation, notamment avec les Premiéres Nations,
qui est évidemment extrémement important. Des évaluations envi-
ronnementales doivent étre réalisées. Dans certains cas, il y a des
infrastructures a mettre en place, donc certaines choses échappent,
je dirais, a notre contrdle. Ces choses ne se font pas si on n'y préte
pas attention. C'est la grande différence qui se produit actuellement
et qui devra se poursuivre.

Vous n'étes peut-étre pas au courant que la Société immobiliere
du Canada s'est lancée dans le secteur immobilier résidentiel, et ce-
la a été fait...

® (1145)

Le président: Je vous remercie, monsieur Halucha.

Vous étiez sur le point de conclure votre allocution, puis vous
&tes reparti. Je vais vous laisser le temps d'y revenir, car je sais que
vous avez encore beaucoup de choses a dire.

Je rappelle aux membres du Comité que je gére le fonctionne-
ment de nos travaux un peu différemment aujourd'hui, & moins que
certains collégues me signalent leur désaccord. Si les députés
posent leurs questions a temps, je permettrai aux témoins d'y ré-
pondre. Néanmoins, je n'autorise pas les députés a interrompre la
présentation d'ouverture de nos témoins.

[Frangais)

Monsieur Lemire, vous avez 2 minutes 30 secondes pour poser
votre question. Si votre temps est écoulé, voici ce qui va arriver.

[Traduction)]

Je vais quand méme laisser les témoins répondre, dans les limites
du raisonnable.

Par ailleurs, s'il y a des problémes avec l'interprétation, je vais ar-
réter le chronomeétre, et si un témoin demande certaines précisions,
je ne retrancherai pas ces quelques minutes supplémentaires de
votre temps de parole alloué. Je suis conscient que vous étes tous
déja familiers avec ces régles, mais je tenais a les répéter en ce dé-
but de la session d'automne.

[Frangais)
Monsieur Lemire, vous avez la parole pour deux minutes et de-
mie.

Sébastien Lemire: Merci, monsieur le président. J'ai remarqué
votre sens de 1'équité par rapport a l'interprétation. Je vous en re-
mercie énormément.
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Monsieur Halucha, Mme Volk dit étre au courant des difficultés
d'adaptation des programmes en région et fait valoir qu'elles sont
notamment dues aux politiques du gouvernement. Etes-vous d'ac-
cord avec elle sur cette analyse? Croyez-vous que les programmes
sont adaptés a la réalit¢ des régions comme I'Abitibi-Témisca-
mingue?

Paul Halucha: Oui, je suis d'accord avec elle.

Sébastien Lemire: C'est parfait.

Pourriez-vous nous envoyer par écrit la définition que votre mi-
nistére donne au terme « logement abordable »? Je pense qu'on au-
rait tout avantage a clarifier cette définition, ainsi que les différents
niveaux d'abordabilité, qu'elle soit sociale ou autre.

Par ailleurs, comment définissez-vous une « région rurale »? J'ai-
merais obtenir ces définitions par écrit, car je travaillerai a partir de
ces définitions. Gatineau et Laval répondent aux criteres de ce
qu'est une « région rurale ». Qu'est-ce qu'une région véritablement
rurale? Je n'aime pas les termes « région éloignée » ou « région res-
source ». Il faudra peut-étre trouver un terme, si on veut que les
programmes se rendent en région.

La construction d'un immeuble de huit ou douze logements dans
un village au Témiscamingue peut avoir des répercussions trés im-
portantes sur la capacité d'attirer et de garder des gens en région.
Actuellement, le défi n'est pas la. Comment votre ministére
compte-t-il aider les régions comme 1'Abitibi-Témiscamingue a ré-
pondre a leurs besoins en logement, alors que 1'nitiative en cours
ne concerne pas uniquement ces régions-la? Comment peut-on faire
pour que les sommes ne servent pas qu'aux grandes régions ur-
baines du Canada?

Paul Halucha: Je vous remercie de la question.

[Traduction]

Je ne suis pas en mesure de vous donner une définition du terme
« rural » sur-le-champ, mais je ne m'oppose pas du tout a la ma-
niere dont vous 1'avez vous-méme défini.

Comme vous le savez, nous avons des marchés trés différents
d'un bout a l'autre du pays. La politique en mati¢re de logement doit
respecter et refléter ces différentes réalités régionales. C'est 1'une
des choses qui rendent la politique en matiére de logement non
seulement trés excitante, mais aussi extrémement compliquée.

Je vais dire deux ou trois choses a ce sujet. Dans le cadre de la
nouvelle agence fédérale Maisons Canada, nous avons adopté une
approche de l'abordabilité fondée sur le revenu, dont il a été ques-
tion au Comité aujourd'hui et qui permettra, je pense, une meilleure
concordance. Lorsque des projets seront réalisés dans des régions
rurales, c'est le taux de revenu moyen du marché local qui sera la
base sur laquelle des éléments comme les niveaux d'abordabilité se-
ront modifiés, ce qui sera trés positif.

La question de la mise en ceuvre de ce programme dans tous les
programmes est, a mon avis, un peu plus complexe. Tout d'abord,
les programmes sont tous en cours a l'heure actuelle, et la définition
de l'abordabilité, la définition du marché, n'est pas un facteur de
deuxiéme ou de troisiéme niveau. Comme l'a souligné la vérifica-
trice générale, c'est en quelque sorte un élément essentiel. Si vous
modifiez les niveaux d'abordabilité, alors vous devez vraiment éva-
luer l'affectation budgétaire des ressources a ces programmes, parce
que vous obtiendrez moins de logements et que vos objectifs chan-
geront. En effet, cela a une incidence considérable.

Au cours des derniers mois, depuis qu'un nouveau gouvernement
a été ¢élu, nous nous sommes concentrés sur la nouvelle agence
Maisons Canada. L'accent est mis non pas sur une approche pro-
grammatique en matiére de logement, mais sur une approche fon-
dée sur l'investissement, qui sera beaucoup plus souple pour tenir
compte exactement du genre de considérations que vous soulevez,
ce avec quoi je suis d'accord.
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[Frangais)
Sébastien Lemire: Merci beaucoup.
[Traduction]
Le président: Nous passons maintenant a M. Stevenson.

Monsieur Stevenson, vous avez la parole pour cinq minutes, je
vous prie.

William Stevenson (Yellowhead, PCC): Je vous remercie.

J'avais une liste de questions, mais je vais commencer par celles
que mes collégues ont déja posées, simplement pour aller un peu
plus loin.

Je vais commencer par M. Halucha.

Dans votre allocution d'ouverture, vous avez dit que chaque mi-
nistére déterminera ce qui sera considéré comme un terrain vacant.
Avez-vous fixé certaines exigences pour les ministéres, par
exemple en leur accordant un délai, non pas de maniere générale,
mais bien précis?

Ensuite, que se passera-t-il si certains ministéres déterminent
qu'ils n'ont pas vraiment de terrains vacants? Leur avez-vous donné
une définition de ce qu'est un terrain vacant? Par exemple, si un ter-
rain n'a pas été utilis€ au cours d'une période de 24 mois, il sera
considéré comme vacant et devra étre intégré dans le cadre du pro-
gramme.

Quels sont leurs objectifs, et ont-ils des chiffres précis a ce sujet?
En tant que comptable, j'aime avoir des objectifs concrets, et des
manicres de mesurer leur avancement. Si nous ne disposons d'au-
cun outil pour mesurer la progression de nos objectifs, alors com-
ment pourrions-nous passer de...? C'est la premiére partie.

Paul Halucha: Voila une série de questions trés intéressantes.

C'est en fait SPAC qui est responsable du processus de mise en
surplus. Je sais qu'ils vont comparaitre devant le Comité, donc cer-
taines de ces questions devraient leur étre adressées.

Ce que je veux dire par « processus de mise en surplus », c'est
que toutes les terres qui se trouvent actuellement dans la banque
fonciere publique sont des terres qui ont été¢ identifiées comme ex-
cédentaires par les ministéres, ce qui signifie que, a l'issue de leurs
processus ministériels, les ministéres sont arrivés a la conclusion
qu'ils n'en avaient pas besoin et qu'ils pouvaient donc se défaire de
leurs avoirs. C'est le critére qui les ameéne actuellement a étre pris
en considération.

11 existe une autre catégorie qui fait encore 1'objet de discussions,
celle des terres sous-utilisées. Il s'agit de terres qui sont utilisées,
mais peut-étre pas de manicére optimale. Prenons l'exemple des
nombreux batiments et de I'époque ou les fonctionnaires tra-
vaillaient cinq jours par semaine au bureau... IIs disposent de sta-
tionnements beaucoup trop grands par rapport au nombre de per-
sonnes qui les utilisent actuellement, compte tenu de certaines déci-
sions hybrides. II existe donc beaucoup de terrains sous-utilisés.
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Il existe deux stratégies d'y parvenir. La premiére stratégie
consiste & écrire aux ministéres pour leur demander de fournir la
liste des terrains sous-utilisés. Cette méthode présente certains
avantages. La seconde stratégie, que je préfére, consiste a susciter
l'intérét du marché pour ces propriétés. C'est ce que nous essayons
de faire. Nous savons que quelqu'un s'intéresse a un projet d'aména-
gement et qu'il s'intéresse particulierement a une propriété. Parfois,
il construit quelque chose a proximité d'un terrain fédéral. Il est
possible de réaliser un projet immobilier plus important si ce terrain
fédéral est ajouté. C'est le type de situation qui nous intéresse le
plus. Nous ne souhaitons pas simplement recenser des propriétés
afin qu'elles soient intégrées a une banque foncicre et ne soient pas
utilisées. Il s'agit en réalité de situations ou il existe une sous-utili-
sation au niveau fédéral et une demande du marché pour ce type de
propriété.

Je suis d'accord avec vous en ce qui concerne les objectifs et les
chiffres. A ma connaissance, nous n'avons pas encore fixé d'objec-
tifs pour les différents ministéres. Je pense que c'est un peu comme
inverser la tendance... S'il y a une demande du marché... A I'heure
actuelle, je pense que le contexte est beaucoup plus propice a la
prise de mesures concernant ces propriétés. Certaines des discus-
sions que nous avons avec les locataires portent sur des terrains
qu'ils n'avaient pas l'intention de proposer.

William Stevenson: Merci, vous avez répondu a ma question.
Les responsables de ce programme ne disposent pas de données
précises, et ne se sont pas fixé d'objectifs. A mon avis, cette situa-
tion est problématique.

Ma prochaine question concerne la remarque liminaire de
Mme Volk selon laquelle le programme relévera de la responsabili-
té de Logement, Infrastructures et Collectivités Canada, mais sera
géré par la SCHL. Je suis un peu perplexe. Supposons que nous
ayons fixé des objectifs. Plus tard, lorsque vous reviendrez sur ces
objectifs, qui sera responsable s'ils ne sont pas atteints? Il semble
que vous puissiez tous deux vous renvoyer la balle. Qui sera chargé
de décider des objectifs, tant opérationnels que gestionnaires?
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Paul Halucha: Ce n'est pas inhabituel dans la gestion de porte-
feuille. Il arrive trés souvent qu'un ministére fédéral ait la responsa-
bilité¢ des politiques. C'est fait dans un souci de cohérence. Prenez
I'exemple de la Société immobiliere du Canada Limitée, qui fait
maintenant partie du portefeuille. La question des définitions est
plus facile a régler si vous avez une fonction centrale chargée des
politiques qui a la responsabilit¢ d'aider a concevoir les pro-
grammes dans les différentes organisations administratives. Dans
ce cas, la SCHL continuera d'étre responsable de I'administration de
I'Initiative des terrains fédéraux. Si le gouvernement souhaite ap-
porter des changements, nous serions responsables de... Evidem-
ment, ils ont une grande expertise, donc ce ne serait pas une ap-
proche complétement passive, mais nous serions les responsables
politiques en ce qui concerne ce type de changements.

Le président: Merci beaucoup. Votre temps est écoulé.
Monsieur Osborne, vous avez la parole pour cinq minutes.
Tom Osborne (Cape Spear, Lib.): Je vous remercie.

Ma question s'adresse a la vérificatrice générale.

Pour faire suite a certaines des questions posées par mes col-
legues, je trouve trés préoccupant qu'il y ait une résistance, je di-
rais, au sein de la fonction publique a l'idée de moderniser les es-
paces de travail et d'en déterminer ['utilisation. Quel rdle le Comité

des comptes publics peut-il jouer pour s'assurer que nous surmon-
tons cette résistance?

J'ajouterai une autre dimension a cette question, soit celle de I'in-
formation. Nous avons obtenu un taux de réponse de seulement
83 % concernant les travailleurs qui se rendent sur place ou l'utili-
sation des locaux par ces derniers. En effet, 37 des 105 locataires
ont fourni des données de surveillance. Sans ces données, comment
la fonction publique peut-elle réellement cibler les batiments excé-
dentaires, ceux ou nous pouvons apporter des changements? Sans la
collaboration des ministéres pour obtenir I'information — une in-
formation exacte —, Maisons Canada ne peut pas accéder a ces
batiments ou a ces terrains. Cela m'inquiéte beaucoup.

Karen Hogan: Je pense que vous avez soulevé plusieurs points
sur la fagon dont le Comité des comptes publics peut contribuer, et
il est évident que cette séance est un premier pas dans la bonne di-
rection. Je pense que celle prévue la semaine prochaine, lorsque
vous recevrez des représentants de Services publics et Approvision-
nement Canada, sera importante. C'est leur ministére qui consolide
cette information, dirige ces efforts et tente de négocier la réduction
des locaux. Je pense qu'ils seront en mesure de jouer un réle plus
important, et bon nombre de ces questions pourront leur étre po-
sées.

En ce qui concerne la nécessité d'obtenir des données, je suis tout
a fait d'accord avec vous. Nous en avons besoin, et c'est pourquoi je
pense que ces deux éléments fondamentaux sont essentiels: il faut
savoir quels batiments sont disponibles et comment ils sont utilisés
ou non afin de pouvoir prendre des décisions, réattribuer les locaux
et organiser les déménagements. L'absence d'une telle information
de base pose probléme. Je ne pense pas que le fait de laisser a
chaque ministére et organisme le soin de suivre et de surveiller ces
données fonctionne a I'heure actuelle. C'est pourquoi nous avons
fait des recommandations a Services publics et Approvisionnement
Canada pour trouver une fagon d'uniformiser et de consolider ces
données parce qu'il faut prendre des décisions bien informées. Sans
ces données, je ne pense pas que les décisions seront éclairées.

Tom Osborne: Je vous remercie.

Pour poursuivre sur ce point, I'uniformisation de la collecte de
données est une autre préoccupation. Les différents locataires de
ces batiments réagissent différemment, en adoptant différentes ap-
proches pour mesurer et recueillir des données.

Je sais que vous avez formulé une recommandation, mais pour
les gens qui nous regardent partout au Canada et qui n'ont rien
d'autre a faire que de suivre les délibérations du Comité des
comptes publics, pourriez-vous nous en dire plus a ce sujet et nous
renseigner, moi et peut-étre d'autres membres de notre comité?
Dites-nous quel roéle nous pouvons jouer pour veiller a ce que les
renseignements recueillis soient uniformisés dans I'ensemble des
ministéres et des locataires d'édifices publics afin que nous puis-
sions prendre de meilleures décisions et cibler les batiments excé-
dentaires.

® (1200)
Karen Hogan: Je vois deux problémes: la fagon dont le Comité

des comptes publics peut aider — et j'y reviendrai — et les mé-
thodes de collecte et I'uniformisation.
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Selon moi, il est important que chaque ministére fédéral dispose
d'un mécanisme de suivi a cet égard et que tous les fonctionnaires
sachent pourquoi on surveille qui se trouve dans un édifice et a quel
moment. C'est une question d'optimisation de 1'espace, et cela com-
porte de nombreux enjeux quotidiens en maticre de sécurité. Je
veux savoir combien d'employés se trouvent dans nos édifices, au
cas ou un incident se produirait. C'est une premiére étape fonda-
mentale, mais je veux aussi pouvoir contribuer a 'optimisation de
notre espace.

Je pense qu'il devrait y avoir deux motivations, et c'est pourquoi
il serait utile d'uniformiser le tout. A I'heure actuelle, de nombreux
batiments sont tres différents — par exemple, en ce qui concerne
les mécanismes de sécurité a l'entrée —, mais il doit y avoir une
méthode commune que nous pouvons adopter. Nous avons énumé-
ré, a la picce 3.2, les différentes fagons de procéder. Certains orga-
nismes utilisent bon nombre de ces méthodes. Je crois qu'il revient
vraiment au gouvernement d'en choisir une ou deux et de déméler
tout cela.

Comment le Comité peut-il contribuer a cet effort? La séance de
la semaine prochaine constitue un excellent point de départ, mais il
s'agit ensuite de faire un suivi régulier pour obtenir des mises a jour
sur les progres réalisés par rapport aux plans d'action et aux enga-
gements pris et, a défaut de progres satisfaisants, il faudra tenir une
autre séance. Le Comité a le pouvoir de veiller a ce que la fonction
publique rende compte des engagements qu'elle a pris en réponse
aux recommandations issues de notre travail.

Tom Osborne: Je vous remercie.

La prochaine question...

Le président: Merci, monsieur Osborne. Votre temps est écoulé,
mais je vais vous permettre de poser une question si vous pouvez
étre bref, s'il vous plait.

Tom Osborne: Ce sera une toute petite question.

Madame Volk, vous avez dit tout a I'heure que votre responsabi-
lité est limitée. Vous avez besoin de la collaboration de vos parte-
naires. Dans les régions rurales du pays, surtout dans les petites
provinces, nous ne disposons pas d'un inventaire de terrains ou
d'édifices publics pour permettre & Maisons Canada de s'en servir. Il
est donc nécessaire, a mon sens, que la SCHL et vos partenaires
jouent un role plus important.

Quelles recommandations feriez-vous pour garantir que nous ne
perdions pas de vue les régions rurales du Canada?

Coleen Volk: Tout d'abord, la responsabilité en matiére de poli-
tiques reléve désormais de Logement, Infrastructures et Collectivi-
tés Canada. C'est le principal centre de conseils stratégiques en ma-
tiére de logement auprés du gouvernement.

En ce qui a trait aux régions rurales, je dirais que 1'Initiative des
terrains fédéraux ne s'y préte pas en raison du manque d'édifices fé-
déraux dans ces localités, mais nous avons d'autres programmes qui
sont mieux adaptés aux régions €loignées et rurales.

Tom Osborne: Par exemple...?

Le président: Je vais devoir vous interrompre, monsieur Os-
borne. Je vous remercie.

Cela m'améne & ma prochaine question. Je regois ici quelques
messages me suggérant de prolonger un peu la durée.

[Frangais)

Monsieur Lemire, avez-vous beaucoup de questions? Il vous
reste une intervention. Cela vous intéresserait-il si je vous en don-
nais une autre?

Sébastien Lemire: Tout a fait.
[Traduction)]

Le président: D'accord.

Pour permettre a tout le monde de se préparer, voici ce que je
vais faire. Nous allons entamer notre troisieme série de questions,
et nous entendrons cinq députés a tour de rdle. Il y aura ensuite
trois autres interventions: nous commencerons par 'opposition offi-
cielle, puis ce sera au tour de M. Lemire, pendant deux minutes et
demie, et, enfin, le gouvernement aura comme toujours le dernier
mot. Je demanderai a la greffiére de gérer le tout. Nous aurons donc
une quatrieme série de questions, mais elle ne sera que partielle.

Nous allons commencer le troisiéme tour avec M. McKenzie.

Vous disposez de cinq minutes.

David McKenzie (Calgary Signal Hill, PCC): Merci, monsieur
le président.

Je tiens moi aussi a remercier toutes les personnes ici présentes.

En tant que nouveau député, je suis toujours stupéfait et incré-
dule devant certains des délais que je découvre concernant le fonc-
tionnement du gouvernement fédéral.

Madame Hogan, j'ai beaucoup de mal a comprendre pourquoi il
est difficile de recenser les locaux utilisés par le gouvernement fé-
déral — pour savoir notamment s'ils sont occupés et, le cas échéant,
dans quelle proportion. Je me demande si vous savez depuis com-
bien de temps on cherche a déterminer 1'utilisation des locaux.

Karen Hogan: Avant la pandémie, la fonction publique fédérale
avait déterminé qu'une partie importante de ses immeubles de bu-
reaux était sous-utilisée. C'était en 2017. En 2019, on a élaboré¢ des
plans pour essayer d'obtenir une réduction de 50 %. Trés peu de
progres ont été réalisés entre 2019 et 2024, principalement parce
qu'aucun financement n'a été alloué a cet égard. Le budget de 2024
a prévu des fonds, ce qui signifie que le financement est maintenant
assuré. Si vous voulez obtenir des résultats, je pense qu'il faut des
ressources et du financement pour y parvenir. Maintenant, il est
possible d'aller de l'avant.

C'est 1a que vous avez besoin de la collaboration de tous les loca-
taires fédéraux. Nous avons constaté que certains des plus grands
locataires étaient trés réticents a accepter la réduction de leurs lo-
caux, et ce, pour diverses raisons. Premic¢rement, ils avaient peut-
étre besoin d'espaces spécialisés pour remplir leurs mandats, de
sorte qu'ils ne pouvaient pas vraiment réduire leur superficie & un
nombre précis de pieds carrés par employé. Deuxiemement, ils
craignaient que 1'on exige une présence accrue en milieu de travail.
L'augmentation observée pendant la période d'audit a d'ailleurs éli-
miné, en grande partie, la souplesse prévue dans le plan initial vi-
sant une réduction de 50 %. Nous avons également souligné que,
selon nous, de nombreux ministéres ne sont pas incités a libérer des
locaux. Dans la plupart des cas, ils ne paient pas de loyer. Il s'agit
plutdt d'un budget global qui couvre la location ou la propriété des
batiments. Si cela ne touche pas votre budget, alors vous n'étes
peut-étre pas aussi motivé a aller de 1'avant.
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Nous espérons avoir mis en évidence certaines des faiblesses et
formulé des recommandations pour que des progres plus importants
soient réalisés a l'avenir. Ce ralentissement ne s'explique pas par
une seule cause, mais par une multitude de facteurs. L'absence de
données constitue un autre élément crucial.
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David McKenzie: Il me semble que c'est 1'élément le plus cru-
cial. Nous ne pouvons vraiment pas apporter de changements judi-
cieux si nous ne disposons pas d'information sur ce qui se passe sur
le terrain.

Karen Hogan: Je pense que mon bureau sera toujours un ardent
défenseur de la prise de décisions éclairées et fondées sur des don-
nées. Oui, je pense qu'il faut des données. En I'occurrence, Services
publics et Approvisionnement Canada compte sur la collaboration
de tous les locataires pour les obtenir. Or, les résultats laissent a dé-
sirer. Les gens tardent a transmettre les données et, lorsqu'ils le
font, c'est comme si on comparait des pommes et des oranges. Il est
donc difficile de regrouper le tout.

David McKenzie: Le fait de ne pas répondre a cette demande
d'information constitue, me semble-t-il, un probléme de rendement.
Nous avons déja posé des questions sur la rémunération au rende-
ment. Lorsque 99 % des employés regoivent leur rémunération au
rendement, mais que nous ne pouvons pas obtenir ce genre de ren-
seignements de base, je me dis qu'il y a un écart considérable.

Karen Hogan: J'espére que le Comité pourra examiner cette
question avec Services publics et Approvisionnement Canada la se-
maine prochaine. A mon avis, SPAC devrait veiller & ce que les mi-
nistéres s'engagent a fournir ces données et a réduire les locaux.
Tout au long de ce processus, depuis que nous avons déposé le rap-
port, j'essaie toujours d'encourager mes colleégues sous-ministres a
examiner trés attentivement 'espace dont ils ont besoin. Pour ma
part, j'ai pris l'initiative de réduire le mien. Comme je ne paie pas
de loyer, cette décision n'a pas d'incidence sur moi, mais elle en a
une sur I'ensemble de la fonction publique, du moins je I'espére.

David McKenzie: Je comprends.

J'aimerais poser quelques questions sur le Fonds pour accélérer
la construction de logements. Y a-t-il quelqu'un ici aujourd'hui qui
pourra en parler? Ce sera peut-&tre Mme Volk?

Si j'ai bien compris, en novembre 2023, un communiqué de
presse a annoncé l'accélération de la construction de 6 800 loge-
ments sur 3 ans dans ma ville, Calgary. Seriez-vous en mesure de
fournir des renseignements sur la situation actuelle? Presque deux
années se sont écoulées, et j'aimerais savoir combien de logements
ont été construits ou sont en construction.

Coleen Volk: Je n'ai pas les données sous la main, mais je peux
répondre a votre question d'un point de vue conceptuel, du moins,
pour commencer.

Le Fonds pour accélérer la construction de logements a certes
pour but d'accroitre le nombre de mises en chantier dans les muni-
cipalités qui ont signé des ententes. Toutefois, les résultats ne seront
pas immédiats. C'est parce que les engagements pris dans le cadre
du fonds visent a accélérer les processus de zonage et d'approba-
tion, ce qui €élimine en quelque sorte certaines formalités adminis-
tratives a 1'échelle municipale. Cela permettra d'accélérer les dé-
marches, sans pour autant raccourcir comme par magie les délais de
construction. Il faudra encore du temps avant de voir les premiéres
pelletées de terre. Les résultats ne sont pas instantanés. Nous obser-
vons déja quelques mises en chantier, mais nous nous attendons a

ce que cette augmentation se produise un peu plus tard. Les pre-
miers résultats visibles seront les changements apportés par les mu-
nicipalités. Les nouvelles mises en chantier viendront ensuite.

David McKenzie: Je vous remercie.

Le président: Je vous remercie. Je crains que votre temps ne soit
écoulé.

Nous passons maintenant a M. Housefather, qui se joint a nous
en ligne.

Vous disposez de cinq minutes.

Anthony Housefather (Mont-Royal, Lib.): Merci beaucoup,
monsieur le président.

Ma premiére question s'adresse 8 Mme Volk.

Madame Volk, je vais revenir aux questions initiales de M. Del-
tell. Il a qualifié a plusieurs reprises de « primes » la rémunération
que les membres de votre ministére regoivent a la SCHL. Je com-
prends que les primes sont des paiements exceptionnels lorsque le
travail dépasse les attentes. Vous tentiez d'expliquer, je crois, qu'il
s'agit d'une rémunération a risque, qui est une composante régu-
liere — et non exceptionnelle — du salaire. Elle est accordée non
pas lorsque le travail dépasse les attentes, mais lorsqu'il répond aux
attentes.

Pouvez-vous expliquer cette notion afin que les gens ne croient
pas que 99 % de votre ministére a regu des primes pour un rende-
ment exceptionnel?
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Coleen Volk: Lorsque nous embauchons un employ¢, nous lui
attribuons un travail a accomplir. Une classification est établie pour
le poste. Nous déterminons le salaire et le niveau de rémunération
appropriés. Nous versons a I'employé un pourcentage de ce salaire
comme rémunération de base, qu'il regoit toutes les deux semaines.
Toutefois, nous en réservons ou retenons une partie. C'est cette por-
tion qui... A la fin de I'année, nous évaluons si la personne a respec-
té les engagements qu'elle a pris pour l'année. Son rendement a-t-il
répondu a nos attentes? Si c'est le cas, elle récupére le reste du sa-
laire qui avait été retenu au début de 1'année.

Anthony Housefather: Je vais vous donner des chiffres pour
que les gens a la maison puissent comprendre. Dans de nombreuses
entreprises, par exemple, si vous gagnez 80 000 $, vous aurez droit
a une prime. Vous allez quand méme recevoir vos 80 000 $. Cepen-
dant, disons que vous étes admissible a une prime de 10 % en fonc-
tion de vos objectifs personnels et de ceux de I'organisation. A la
fin de I'année, les gens évaluent si l'organisation a atteint ses objec-
tifs et si vous avez atteint les votres, et il est possible que vous tou-
chiez 8 000 $ de plus; ainsi, votre salaire serait de 88 000 $ au lieu
de 80 000 $. Vous avez certes regu 80 000 $, auxquels se sont ajou-
tés 8 000 § en reconnaissance de votre rendement exceptionnel.

Ce que vous dites, c'est que vous payez quelqu'un... Son salaire
de base est de 80 000 $, mais vous en retenez 8 000 $, par exemple.
Vous retenez donc 10 %, et I'employé ne regoit que 72 000 $ au lieu
de son salaire de base normal de 80 000 $. S'il atteint ses objec-
tifs — sans pour autant les dépasser —, il obtiendra les 8 000 $
supplémentaires pour ramener son salaire de base au total, soit
100 % de 80 000 $. Est-ce une fagon juste de 'expliquer?
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Coleen Volk: C’est une bonne description de la rémunération
conditionnelle. Ce n’est pas comme si, a la fin de I’exercice, nous
déterminions que l’entreprise a eu une année formidable et que
nous allons donner un peu plus d’argent a tout le monde. En fait,
nous avons plutdt établi la valeur de votre emploi. Nous vous en
versons une partie d’emblée, mais vous devez mériter le reste en at-
teignant vos objectifs au cours de I’année. Vous ’avez trés bien
illustré.

Anthony Housefather: Merci beaucoup.
Madame Hogan, j’aimerais m’adresser a vous.

Je vais répéter un paragraphe de votre rapport qui, & mon avis,
est extrémement important. Vous 1’avez mentionné au tour précé-
dent:

Certains ministéres fédéraux remboursent le cott des locaux qu’ils occupent a
Services publics et Approvisionnement Canada ou lui paient un loyer, tandis que
d’autres ont adopté un modele selon lequel la superficie occupée n’a aucune in-
cidence sur leur budget. Parmi les 15 locataires mentionnés précédemment qui
n’ont pas accepté la réduction des locaux qu’ils occupent, 13 (soit 87 %)
n’avaient aucune incitation financiére a réduire leurs locaux. En tout, 93 loca-
taires fédéraux (89 %) ne remboursent pas le cout des locaux qu’ils occupent au
Ministere.

Madame Hogan, vous venez de dire que votre ministére est I’un
de ces locataires. Comment se fait-il que, dans les recommanda-
tions que vous avez formulées dans ce rapport, vous n’ayez pas dit
que tout le monde devrait payer un loyer pour 1’espace qu’il occupe
afin d’étre incité a réduire la taille des locaux? Bien sir, pour une
philanthrope comme vous... Je vois des gens généreux qui sont
préts a réduire 1’espace dans I’intérét de tous, mais, de toute évi-
dence, de nombreux autres ministéres ont refusé.

Pourquoi ne créerions-nous pas un modele ou tout le monde paie
un loyer a partir de son budget pour ses locaux?

Karen Hogan: C’est une décision stratégique que le gouverne-
ment a prise: un ministére possede ou loue I’immeuble, puis le cede
aux locataires. Mes recommandations ne visent pas a changer la po-
litique. Je m’intéresse simplement a la fagon dont les politiques
sont mises en ceuvre, et vérifie si je pense qu’elles entrainent des
conséquences imprévues. Je trouve que c’en est une. Il n’y a au-
cune incitation a réduire les locaux, mais ce n’est qu’un des élé-
ments que je cite. J’ai également donné d’autres raisons pour les-
quelles les ministeres ne se sentaient pas préts a réduire leur espace
de bureaux.

Anthony Housefather: Je comprends tout a fait, et je saisis par-
faitement les autres raisons, mais il me semble que ce serait un mo-
tif trés important si le refus de réduire les locaux n’entraine aucune
conséquence budgétaire. J’ai déja été directeur général d’une multi-
nationale, et je chapeautais I’immobilier, entre autres. Bien sir, la
principale chose qui incite tout le monde a réduire I’espace, c’est
son incidence profonde sur les résultats financiers.

Je comprends que vous n’avez pas le droit de faire de telles re-
commandations dans votre rapport, mais y a-t-il une solution
simple pour que le gouvernement modifie cette politique afin de ré-
partir les cotits différemment?

® (1215)

Karen Hogan: Eh bien, je pense que c’est une conversation sur
laquelle Services publics et Approvisionnement Canada pourrait
vraiment se prononcer, puisque le ministére est gardien de la pro-
priété. Selon lui, qu’est-ce qui pourrait inciter les gens a agir? Il né-
gocie avec les ministéres qui hésitent a céder des locaux. J’imagine

que ces efforts se poursuivent depuis la publication de notre rap-
port. J’espére que les choses avancent.

Je pense qu’il est important de savoir que lorsque vous examinez
les états financiers ministériels — je ne veux pas ennuyer les gens
avec la terminologie comptable —, les comptables attribuent une
valeur a un service fourni sans frais. Vous pouvez donc voir com-
bien il en colite au ministére pour fonctionner, mais cela n’a pas
vraiment d’incidence sur le budget ministériel.

Le président: Merci beaucoup. Votre temps est écoulé.

Je rappelle aux membres du Comité que, dans notre rapport, nous
avons également la possibilité de formuler des recommandations,
soit pour compléter, soit pour renforcer le bon travail de la vérifica-
trice.

[Frangais)

Le prochain intervenant sera M. Lemire, qui disposera de deux
minutes et demie.

Sébastien Lemire: Je vous remercie, monsieur le président.

Je veux rappeler qu'on parle d'un rapport dans lequel il est men-
tionné que le critére d'abordabilité utilisé pour I'Initiative n'est pas
fondé sur le revenu des ménages. En fait, les locataires dont la four-
chette de revenu est la plus faible et dont les besoins en matiére de
logement abordable sont les plus grands sont ceux qui profitent le
moins de I'Initiative.

Ce qu'on observe aussi comme réponse au probléme actuel de lo-
gement, c'est la création d'un ministére du Logement, dans lequel
on récrée & peu pres ce qui existait a la Société canadienne d’hypo-
théques et de logement, ou SCHL, mais dans une nouvelle structure
avec de nouveaux fonctionnaires. D'abord, s'agit-il d'un désaveu de
la SCHL? En quoi cela va-t-il changer l'offre de logement sur le ter-
rain? Pourquoi ne consacre-t-on pas cet argent affecté a des res-
sources humaines directement a la construction de logements dans
les provinces, plut6t?

Ce qu'on fait en ce moment, c'est encore du dédoublement de
structures. Québec va faire des démarches semblables et, qui plus
est, le fédéral n'a pas les mémes normes, ce qui a pour effet de re-
tarder les projets, qui n'aboutissent pas. Dans ma circonscription, en
Abitibi-Ouest, une maison pour femmes violentées a failli ne pas
recevoir de financement et voir son projet complétement annulé a
cause de batailles entre les deux paliers de gouvernement, qui ont
des criteres différents.

En quoi la nouvelle structure va-t-elle aider la construction sur le
terrain?

[Traduction)]

Paul Halucha: Au cceur de votre question, comme je 1’ai men-
tionné plus tdt, il y a I’importance cruciale de la collaboration entre
les différentes administrations pour avoir des objectifs communs en
matieére de logement. Notre ministére a réussi a conclure des en-
tentes avec les gouvernements provinciaux et, dans bien des cas,
avec les municipalités de tout le pays. Nous avons 1’habitude de tra-
vailler avec différents ordres de gouvernement.
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Maisons Canada devrait fonctionner davantage comme une
banque d’investissement que comme une organisation qui affecte
des ressources a différentes administrations. Je peux vous dire que
le ministre a organisé une réunion fédérale-provinciale-territoriale il
y a environ deux semaines a Vancouver, et que la collaboration
entre les provinces et le fédéral pour soutenir les projets d’habita-
tion suscite beaucoup d’appui. L’accent sera mis sur un portefeuille
de projets.

Pour revenir a ce que vous avez dit plus tot, cette avenue aidera
les régions rurales, qui n’ont souvent pas une capacité locale suffi-
sante pour soutenir les ONG et pour que les municipalités fassent
avancer leurs projets. Par conséquent, le regroupement provincial
que nous souhaitons permettra d’exploiter le soutien intergouverne-
mental et de rejoindre les régions rurales beaucoup mieux qu'avec
les programmes précédents.

[Frangais)

Le président: Merci beaucoup.

Monsieur Lemire, votre temps de parole est écoulé.

Sébastien Lemire: D'accord. J'aimerais simplement demander a
M. Halucha si, en complément des éléments que j'ai mentionnés
plus tot, le ministére peut soumettre par écrit au Comité le plan
d'action pour les régions rurales ou éloignées qui comprend les
moyens et les criteres qui seront utilisés pour I'évaluation.

Paul Halucha: Oui, bien sir.
Sébastien Lemire: Merci beaucoup.
® (1220)

Le président: Merci beaucoup, monsieur Lemire. Vous aurez un
autre tour de deux minutes et demie.

Monsieur Deltell, vous avez la parole pour cinq minutes.

Gérard Deltell: Madame Hogan, j'aimerais commencer par vous
poser une question concernant 'utilisation de 1'espace de bureau par
le gouvernement fédéral.

Vous portez un regard factuel assez inquiétant sur les progres
réalisés par rapport aux objectifs. Vous dites que le ministére « es-
time que la réduction des locaux a bureaux fédéraux entrainera des
économies d'environ 3,9 milliards de dollars au cours des 10 pro-
chaines années ». Or vous avez constaté qu'il y avait eu peu de pro-
greés a cet égard, alors qu'entre 2019 et 2024, on a observé une ré-
duction inférieure a 2 %. Vous dites que cela est di, entre autres, a
la réticence de certains ministéres a réduire leur empreinte.

Pouvez-vous nous donner quelques exemples de certains minis-
téres qui ne font pas ce qu'ils doivent faire?

Karen Hogan: Je n'ai pas les noms des ministeéres en question,
mais je sais que, pour la premicre vague, Services publics et Appro-
visionnement Canada, ou SPAC, a approché les plus grands minis-
téres, ceux qui occupent une grande partie des bureaux. A ce jour,
trés peu d'entre eux ont signé une entente de réduction d'espace. Ils
ont cité leur mandat, l'espace requis et les préoccupations concer-
nant la possibilité que la demande liée au travail en présentiel aug-
mente. Ils ne voulaient pas réduire leur espace de bureau, au cas ou
ils en manqueraient. De plus, a mon avis, ils n'étaient pas suffisam-
ment incités financiérement a effectuer cette réduction.

Je crois donc que SPAC doit adopter une approche plus globale
et directrice la-dessus pour assurer un meilleur progres.

Gérard Deltell: Qu'est-ce qui pourrait étre une approche plus di-
rectrice, comme vous le dites?

Karen Hogan: Il y a deux éléments. D'abord, il faut signer des
ententes. C'est nécessaire. Cependant, il faut aussi faire avancer les
projets de modernisation des bureaux. Avant la pandémie, tout le
monde avait un cubicule ou un bureau a son nom. Maintenant, il y a
beaucoup plus de réservation ou de partage de bureaux. Cette mo-
dernisation cotte de l'argent et prend du temps. Ce processus est
aussi au ralenti, en ce moment.

Gérard Deltell: Selon vous, l'objectif d'économiser presque
4 milliards de dollars en 10 ans sera-t-il atteint, oui ou non?

Karen Hogan: C'est une estimation du ministére. Je n'ai pas vé-
rifié toutes les hypothéses sur lesquelles cette estimation est basée,
mais nous l'avons incluse dans notre rapport pour démontrer qu'il y
a des répercussions réelles. En effet, méme si un édifice n'est pas
utilisé ou n'est utilisé qu'en partie, cela a quand méme un cott. Il y
a des colts de fonctionnement et des coflits d'entretien, mais il y a
aussi le paiement a la municipalité de taxes fonciéres ou de com-
pensations fiscales en remplacement des taxes fonciéres. Si un édi-
fice n'est pas utilisé au maximum, cela cofite de l'argent.

Gérard Deltell: On sait que, au cours des 10 derniéres années, le
gouvernement a augmenté I'embauche de fonctionnaires.

Selon I'Institut Fraser, 90 000 nouveaux fonctionnaires ont été
embauchés entre 2015 et 2023, ce qui représente une hausse de
26 %. Or, la population a augmenté de 9 % pendant la méme pé-
riode. L'augmentation du nombre de travailleurs de I'Etat a donc été
trois fois plus grande que 1'augmentation de la population.

Cela pourrait-il jouer un réle dans le fait que nous ne sommes
pas capables de réduire les espaces de bureaux?

Karen Hogan: Je pense que la sous-utilisation des espaces de
bureaux a été constatée depuis méme a avant la pandémie, avant
l'augmentation du nombre de fonctionnaires. Il est certain qu'il va
toujours y avoir des fluctuations dans le nombre de fonctionnaires
qui occupent les édifices. Cependant, pour déterminer dans quelles
proportions les édifices sont utilisés en ce moment, il manque un
élément.

A mon avis, connaitre cet élément aiderait & faire avancer les
choses. La cible retenue pour la réduction du nombre d'espaces de
bureaux d'ici 2034 est de 50 %. Toutefois, si rien ne change en ce
moment, cette cible ne sera pas atteinte. C'est pour ¢a que Services
publics et Approvisionnement Canada, ou SPAC, doit vraiment
changer son approche.

Gérard Deltell: Ce que je retiens de votre témoignage, madame
Hogan, c'est que 'objectif ne sera pas atteint.

Madame Volk, j'aimerais revenir au Fonds pour accélérer la
construction de logements. On se souvient qu'il avait été lancé en
grande pompe et que le ministre responsable avait fait plusieurs an-
nonces dans sa province, en Nouvelle-Ecosse, entre autres & West
Hants, a East Hants et a Antigonish. Il prévoyait la construction de
333 nouveaux logements en trois ans et de 4 570 logements en
10 ans. Ou en sommes-nous maintenant?

[Traduction]

Coleen Volk: Je n’ai pas de chiffres précis sur les mises en chan-
tier dans une région donnée. Je me ferai un plaisir de les trans-
mettre au Comité par écrit plus tard.
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Gérard Deltell: Connaissez-vous le bilan global du Fonds pour
accélérer la construction de logements?

Ou en sommes-nous de fagon globale par rapport a toutes les an-
nonces qui ont été faites il y a un an et demi?

Quel est le nombre de portes? Quel est le nombre de logements
construits?
[Traduction]

Coleen Volk: Donnez-moi une seconde.
[Frangais)

Le président: Votre temps est écoulé.
[Traduction]

Nous allons laisser la témoin terminer.

Si vous estimez avoir besoin de plus de renseignements par €crit,
nous pouvons en faire la demande.
[Frangais)

Gérard Deltell: Comme Mme Volk s'est engagée a le faire pour
la Nouvelle-Ecosse, je lui en serais reconnaissant.

[Traduction]

Le président: Madame Volk, vous avez la parole.

Coleen Volk: D'aprés mes chiffres, a ce jour, le gouvernement
fédéral a signé 178 ententes dans le cadre du Fonds pour accélérer
la construction de logements, ou FACL. Ensemble, elles permet-
tront d’accélérer la construction d’un total estimé a plus de

750 000 logements dans tout le pays au cours de la prochaine dé-
cennie.

Je vous fournirai les autres chiffres au fur et a mesure.
[Frangais)

Gérard Deltell: Merci.

Le président: Vous allez nous les envoyer. C'est treés bien.

[Traduction]

Madame Yip, vous avez la parole pour cinq minutes.
Jean Yip: Merci, monsieur le président.

L’une des questions soulevées par Mme Hogan dans son rapport
était la définition d’« abordabilit¢é » des logements qui sont
construits dans le cadre de I’Initiative des terrains fédéraux. Avec
Maisons Canada, la définition a changé de sorte qu’un logement est
abordable s’il représente 30 % du revenu d’un ménage.

Monsieur Halucha, pourriez-vous commenter cette définition?
De plus, quelle incidence aura-t-elle sur I’abordabilité du logement
al’avenir?

Paul Halucha: Merci beaucoup de la question.

Maisons Canada définira un seuil d’abordabilité pour faire le sui-
vi des revenus des ménages pour lesquels les logements seront
abordables. Je vais vous donner les trois éléments.

Le cotlit des logements trés abordables représentera moins de
30 % du revenu médian avant impot des ménages ayant un revenu
faible ou trés faible dans leur région. Nous nous attendons donc a
ce que les ménages a revenu fixe ou les travailleurs au salaire mini-

mum en bénéficient. Deuxiemement, le coit des logements abor-
dables représentera moins de 30 % du revenu médian avant imp6t
des ménages ayant un revenu modeste ou moyen dans leur ré-
gion — il s’agit, par exemple, de travailleurs essentiels comme
ceux de la construction et les fournisseurs de soins. Ensuite, évi-
demment, il y a aussi les unités a loyer déterminé par le marché, qui
seront fournies par Maisons Canada dans des quartiers a revenus
mixtes afin de compenser partiellement le coit de construction des
logements abordables et trés abordables.

Cette vision de ’abordabilité est trés importante dans la politique
d’investissement de Maisons Canada. L’accent sera mis sur le loge-
ment social, ce qui sera une priorité importante des types d’inves-
tissements réalisés.

Jean Yip: Pouvez-vous préciser ce que vous disiez au sujet des
travailleurs de la construction et de la sant¢?

Paul Halucha: Je vais vous donner un exemple. C’est ce type de
travailleurs qui composent la catégorie de 30 % du revenu médian
avant impot des ménages ayant un revenu modeste ou moyen dans
leur région.

Il y a des endroits otu... Comme Mme Volk 1’a mentionné a plu-
sieurs reprises, 1’abordabilité est un terme qui nécessite un
contexte, et dans certaines régions, il faut un logement social trés
abordable. Je pense que c’est I’'un des points que Mme Hogan a
soulevés dans son rapport. Dans d’autres régions, ce qui pose pro-
bléme, c’est que les travailleurs n’arrivent pas a louer a proximité
de leur lieu de travail. Par exemple, les infirmiéres de certains sec-
teurs de Toronto n’ont pas les moyens d’y habiter. Nous avons en-
tendu beaucoup de... Le Toronto Board of Trade, par exemple, a dit
que des entreprises manufacturieres de la ville ont de la difficulté a
trouver des logements a proximité pour leurs travailleurs.

Vous devez savoir qui vous ciblez pour établir la structure des
différents développements, ce qui explique cette spécificité.

Jean Yip: Y aura-t-il des logements sur les terres publiques pres
des lieux de travail que vous venez de mentionner?

Paul Halucha: Maisons Canada ne se limitera pas a des terres
publiques; c’est un volet. L’organisation travaillera également avec
des promoteurs sur des terrains privés au moyen de financement, un
peu comme la SCHL I’a fait dans le passé, ce qui laisse une marge
de manceuvre.

Jean Yip: Madame Hogan, avez-vous des commentaires sur
cette définition de I'abordabilité?

Karen Hogan: Je l'entends pour la premiére fois, comme vous
tous. Je reconnais que l'abordabilité a une signification différente
pour différentes personnes. Il faut des logements qui sont trés abor-
dables, ce qui, a mon avis, devrait étre fondé sur le revenu d'un mé-
nage, et il en faut d'autres qui répondent a des définitions diffé-
rentes, et d'autres encore qui peuvent rester au prix courant.

A mon avis, aucun programme ne devrait essayer de tout accom-
plir, mais il semble que beaucoup de choses vont bouger ici. J'at-
tends avec impatience de voir ce qui se passera dans quelques an-
nées, lorsque nous pourrons procéder a un audit et savoir comment
les choses se déroulent.

® (1230)

Jean Yip: Madame Volk, dans votre allocution d'ouverture, vous
avez mentionné que l'Initiative des terrains fédéraux est un outil.
De quels autres outils disposez-vous pour résoudre les problémes
de logement?
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Coleen Volk: Les outils les plus importants sont le Fonds pour le
logement abordable lui-méme et le Programme de préts pour la
construction d'appartements, qui est plus important. Il s'agit d'un
programme qui offre un financement a faible taux d'intérét aux pro-
moteurs de logements expressément destinés au marché locatif s'ils
s'engagent a maintenir certains loyers a des prix raisonnables pour
qu'ils soient plus abordables, offrir une efficacité énergétique ou
une accessibilité, et respecter d'autres critéres du programme. En
échange, ils ont accés a un faible taux d'intérét — essentiellement
subventionné — du gouvernement, de sorte que les logements
construits spécialement pour la location soient financi¢rement réali-
sables. C'est un programme qui connait un succes incroyable. Avec
ce programme, nous finangons environ 6 milliards de dollars par
année de logements locatifs.

Nous avons d'autres programmes plus modestes, mais parmi nos
autres outils de taille, le plus important est notre assurance prét hy-
pothécaire, dont la plupart des Canadiens savent qu'ils pourraient
avoir besoin pour leur prét hypothécaire. Un acheteur seul pourrait
avoir besoin d'une assurance hypothécaire. Plus précisément, au-
jourd'hui, nous assurons 60 milliards de dollars par année de loge-
ments construits spécialement pour la location, ce qui contribue de
fagon incroyable a une nouvelle offre de logements au Canada.

Le président: Merci beaucoup. Votre temps est écoulé.

Nous allons maintenant commencer le dernier tour, qui sera abré-
gé et comptera trois membres du Comité.

Monsieur Kuruc, vous avez la parole pour cinq minutes.
Ned Kuruc: Merci.

J'aimerais commencer par Mme Hogan.

Pourriez-vous nous dire a quelle fréquence vos employés sont te-
nus de travailler a partir du bureau et a domicile?

Karen Hogan: J'ai la capacité de fixer les conditions d'emploi de
mes employés, et elles sont 1égeérement différentes de celles de la
fonction publique fédérale. A lheure actuelle, tous nos
cadres — donc tous ceux qui occupent un poste de direction ou un
poste de niveau supérieur — doivent étre au bureau trois jours par
semaine. Pour tous les autres, c'est deux jours. Cela dit, nous
sommes dans le secteur des services et nous nous déplagons parfois
pour faire des vérifications auprés d'entités. Nous nous rendons
dans les trois territoires, et les gens pourraient &étre 1a a travailler
toute la semaine ou méme pendant la fin de semaine, simplement
pour faire le travail pendant qu'ils sont a l'extérieur de la ville, puis
ils reviennent.

Nous avons des attentes légérement différentes, mais nous
constatons qu'il y a des avantages et des inconvénients, peu importe
I'angle sous lequel on examine la question.

Ned Kuruc: Je vous remercie.

J'aimerais poser la méme question a M. Paul Halucha.

Paul Halucha: Nous exigeons quatre jours par semaine pour les
cadres. C'est la fréquence a laquelle ils sont au bureau.

La discussion que Mme Hogan vient de soulever est intéressante.
Notre ministére se trouve en fait dans une situation ou il n'y a pas
assez d'espace pour que nos employés puissent respecter 1'exigence
des trois jours. Ce sera possible a partir du printemps prochain.
Nous venons d'obtenir quelques étages avec 1'aide de SPAC, alors
nous nous conformerons pleinement a la politique des trois jours
des que possible au début de la nouvelle année.

Ned Kuruc: Merci beaucoup.

Je pose la méme question a Mme Volk, s'il vous plait.

Coleen Volk: Ma réponse est trés semblable a celle de M. Halu-
cha. La plupart de nos employés doivent travailler en personne trois
jours par semaine, et les cadres, quatre jours. Nous avons aussi des
contraintes d'espace. En ce moment, nous ne sommes pas en me-
sure de respecter cette exigence dans chacun de nos bureaux. Nous
sommes en train de faire l'acquisition de locaux pour nos bureaux
régionaux et a Ottawa afin de pouvoir accueillir des employés trois
jours par semaine sans qu'ils soient deux par bureau. Nous avan-
¢ons dans cette voie.

A Ottawa, notre plus grand centre d'emploi, nous ferons la transi-
tion cet automne et cet hiver. Nous aurons suffisamment d'espace
pour que les employés reviennent trois jours par semaine, et les
cadres, quatre jours.
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Ned Kuruc: Je vous remercie.

Ma prochaine question ressemble davantage a une déclaration
qu'a une interrogation. En tant que gars ordinaire d'Hamilton, je
peux dire que je n'ai pas obtenu beaucoup d'éclaircissements ici au-
jourd'hui. C'est le plus difficile pour moi. J'imagine que ce serait
trés ardu pour les contribuables. D'une part, nous avons la vérifica-
trice générale, qui a clairement indiqué qu'elle aimerait avoir plus
de données, ce avec quoi je suis tout a fait d'accord. Nous devons
mettre le doigt 1a-dessus. Ensuite, nous avons la Société canadienne
d'hypothéques et de logement, qui n'a pas de données en temps réel.
Nous n'avons pas eu de réponse claire au sujet des primes. Le dépu-
té du gouvernement a di intervenir et répondre a cette question
pour vous, ce que je trouve trés préoccupant. Ensuite, beaucoup
d'objectifs n'ont pas été atteints dans l'ensemble. Les mots me
manquent.

J'ai aussi vu les organisations se renvoyer la balle, de part et
d'autre. C'est trés préoccupant. Nous sommes en pleine crise du lo-
gement. Nous n'atteignons pas nos objectifs, mais nous n'avons pas
vraiment d'éclaircissements. La vérificatrice générale a simplement
besoin de plus de données pour mieux comprendre. Je doute que les
gens a la maison, les contribuables, soient satisfaits de ce que nous
avons entendu aujourd'hui.

Je ne suis pas d'accord. Encore une fois, je dois revenir aux
primes. Je ne partage pas votre point de vue. Il s'agit d'un régime de
retenue salariale. Je ne comprends pas trés bien. J'espére qu'a l'ave-
nir, nous obtiendrons beaucoup plus d'éclaircissements, et la popu-
lation aussi. Soyons honnétes: lorsque les contribuables regarderont
la séance du Comité, ils ne seront pas contents. Je n'étais pas politi-
cien il y a quatre mois, et je ne suis pas content de ce que j'entends
aujourd'hui.

J'exhorterais... On peut dire sans se tromper que vous avez a
ceeur l'intérét supérieur du pays. Je ne le conteste pas, mais, sans
vouloir vous offenser, il n'est pas étonnant que nous n'ayons atteint
aucun des objectifs alors que nous sommes en pleine crise du loge-
ment.

Le président: Merci, monsieur Kuruc.

Je vais laisser les témoins répondre. Si vous avez une bréve ques-
tion, veuillez la poser.

Ned Kuruc: Ils peuvent intervenir.

Le président: D'accord.



25 septembre 2025

PACP-06 17

Je vais demander aux deux témoins de bien vouloir répondre.
Coleen Volk: Merci. Je vous remercie de votre question.

En ce qui concerne votre déclaration, je suis vraiment désolée
que vous ayez eu l'impression que nous nous renvoyions la balle.
Ce n'est certainement pas ainsi que M. Halucha et moi travaillons.
Je peux vous donner des précisions sur les rdles et les responsabili-
tés.

Si la vérificatrice générale conclut qu'un programme a été mal
administré, que 1'argent ne sort pas assez vite ou qu'il y a un pro-
bléme d'administration, c'est bien moi, a la table, qui en suis res-
ponsable. Si la vérificatrice générale indique qu'a l'avenir, un pro-
gramme devrait appliquer une autre définition de I'abordabilité ou
qu'il devrait étre congu autrement, c'est M. Halucha qui s'en occu-
perait, parce qu'il est maintenant responsable de la conception des
programmes — ou des conseils prodigués au gouvernement, qui
congoit les programmes. En revanche, les questions d'administra-
tion relévent bel et bien de moi.

Si nous avons donné l'impression que nous nous renvoyions la
balle, je m'en excuse. Ce n'est pas du tout notre intention. C'est trés
clair pour nous.

Le président: Merci.

Monsieur Halucha, aimeriez-vous faire des commentaires la-des-
sus?

Paul Halucha: Non.

Le président: D'accord, merci beaucoup.
[Frangais)

Monsieur Lemire, vous avez la parole pour deux minutes et de-
mie.
Sébastien Lemire: Merci, monsieur le président.

Madame Hogan, avez-vous déja évalué l'efficacité des ententes
en matiére de logement signées par le gouvernement fédéral et ses
partenaires provinciaux?

Souvent, on constate que les programmes sont congus en fonc-
tion de I'Ontario, parce que les ententes avec cette province sont fa-
ciles a signer. En 2017, c'était le cas: I'Ontario a tout de suite signé,
mais le Québec a mis trois ou quatre ans & le faire. Evidemment,
lorsque la pandémie de COVID 19 est arrivée, les cotts ont explo-
sé. On a donc construit beaucoup moins de logements au Québec
avec les mémes sommes par habitant ou selon les critéres convenus
avec I'Ontario.

Dans ce type d'entente, procéde-t-on & des évaluations en fonc-
tion des besoins des provinces? Cela fait-il partie de votre mandat
de le faire? Vous étes-vous déja intéressée a de telles évaluations?
Comment fait-on pour évaluer 'efficacité des programmes de loge-
ment?

Karen Hogan: Je vous recommanderais de consulter notre rap-
port de 2022 sur I'itinérance chronique, dans lequel nous avons exa-
miné plusieurs programmes liés a 1'abordabilit¢ des logements au
Canada.

Avons-nous évalué les ententes signées entre les gouvernements?
Non. Habituellement, nous vérifions si les objectifs d'un pro-
gramme ont été atteints ou si des progrés sont réalisés vers 1'atteinte
de ces objectifs. Nous pourrions en tenir compte pour un prochain
audit sur les logements. C'est un dossier important pour les Cana-

diens. I1 est donc certain que nous allons vérifier de nouveau les
progres accomplis a cet égard au cours des prochaines années.
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Sébastien Lemire: Comme Québécois, je constate souvent que
les critéres de base des ententes sont mal adaptés aux réalités des
régions comme la mienne. Les ententes sont difficiles, et j'ai I'im-
pression que nous sommes perdants. L'efficacité des mesures est
donc plus difficile a vérifier.

Karen Hogan: Voici ce que je peux vous offrir comme commen-
taire: dans les programmes que nous examinons, il existe un critére
d'abordabilité. Dans certains programmes, le critére est que le prix
de location de 30 % des logements devrait étre inférieur a 80 % du
prix médian de location dans la région. Cet outil ne s'ajuste pas.
Clest tres difficile. Cela veut dire que le prix de 60 % des logements
construits correspond a celui du marché. Cela dépend donc de I'ob-
jectif visé.

A mon avis, l'objectif doit étre ajusté en fonction de I'abordabili-
té, mais il faut aussi se donner une marge de manceuvre pour tenir
compte des particularités des régions. J'ai entendu dire que la pro-
chaine définition de ce qu'est un logement abordable permettra
peut-étre une telle marge de manceuvre. Le temps nous dira si c'est
vrai.

Sébastien Lemire: En méme temps, si on tient compte des reve-
nus moyens dans un quartier donné, une personne qui a toujours vé-
cu dans ce quartier et dont les revenus sont plus faibles que la
moyenne risque d'étre extrémement pénalisée.

Etes-vous satisfaite des réponses qu'on a obtenues aujourd'hui?

Karen Hogan: C'est une grande question. Il y a beaucoup de ré-
ponses possibles, mais je dirais que la réponse est oui dans certains
cas, et non dans d'autres.

Le président: Merci.

[Traduction]
Je suis sir que cela ménera a d'autres questions.

Je céde maintenant la parole & Mme Tesser Derksen pour cing
minutes, s'il vous plait.

Kristina Tesser Derksen: Merci beaucoup.

Je tiens & vous remercier de nouveau pour tout le temps que vous
avez consacré a répondre a nos questions. Le logement est un droit
humain et un enjeu non partisan sur lequel nous travaillons tous en-
semble pour livrer de meilleurs résultats aux Canadiens.

Je tiens également a vous remercier de faire de votre mieux pour
vulgariser des réponses trés complexes. Je comprends que cela ne
ferait peut-étre pas une manchette spectaculaire ou un clip audio ac-
crocheur. Vous devez nous donner des réponses complétes pour
nous expliquer des politiques complexes. L'explication de Mme
Volk sur la rémunération a risque me satisfait pleinement. Je ne suis
pas certaine qu'il reste un malentendu a ce propos, car tout a été ex-
pliqué trés clairement.

Je tiens a donner I'occasion a M. Halucha de terminer sa réponse
a la question posée dans la derniére série de questions sur la réduc-
tion des délais pour l'aliénation des terres a transférer a l'initiative
des terres fédérales. Vous parliez de facteurs externes pouvant in-
fluencer l'atteinte de ces objectifs. Pourriez-vous nous en dire plus
ou compléter votre réponse?

Paul Halucha: Merci beaucoup.
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Je veux simplement soulever deux ou trois points. Je pense avoir
terminé en parlant du transfert de la Société immobiliére du Canada
dans le portefeuille du logement. Le premier ministre et le ministre
en ont fait I'annonce il y a deux semaines. Cette initiative me parait
essentielle concernant certains points mentionnés ici pour améliorer
de beaucoup la cohérence entre les acteurs de l'appareil fédéral.
Mme Volk, la BIC, la Société immobiliére du Canada et moi
sommes maintenant tous regroupés dans le méme portefeuille et
nous travaillons pour le méme ministre avec une mission commune.

L'autre point que je veux soulever, c'est que cette seule et méme
mission met désormais 'accent a la fois sur le logement et 1'aborda-
bilité. C'était la quatriéme mission de la lettre sur les priorités que
le premier ministre a remise aux ministres. Tous ces efforts ap-
portent un haut degré de cohérence.

Concernant l'accélération du processus, le premier ministre a dit
dans cette annonce trés importante pour nous qu'il allait demander
aux ministres de trouver des terres ayant un grand potentiel pour la
construction de logements. C'est un signal fort important a envoyer
et un pas en avant pour le gouvernement, qui délaisse le processus
des biens excédentaires pour se mettre a la recherche de terres fédé-
rales disponibles pour la construction.

Le fait que la Société immobiliere du Canada disposera mainte-
nant des ressources nécessaires pour construire sur les terres doma-
niales constitue un grand progrés. Le gouvernement s'est engagé a
ce que le Canada se remette a construire des logements. Nous pour-
rons donc accélérer la construction de logements et accroitre leur
nombre sur le marché. Plus de terres serviront a batir des loge-
ments, parce qu'actuellement, le processus est bien plus lent dans
bien des cas. Tout dépendait de la demande sur le marché. Je pense
qu'en supprimant cette contrainte majeure par la mise sur pied de
Maisons Canada, le gouvernement nous permettra d'ajouter de
nombreux logements sur le marché.
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Kristina Tesser Derksen: Excellent, merci beaucoup.

Cela me parait trés optimiste. C'est merveilleux, mais je me dois
d'étre un peu pessimiste. Quels types de vulnérabilités ou de risques
anticipez-vous, comme des forces hors de votre contrdle ou d'autres
variables, et quels sont vos plans pour surmonter ces difficultés?

Paul Halucha: Le risque, c'est qu'il s'agit d'un défi colossal. Je
pense que c'est la variable clé en matiere de risque. Cela complexi-
fie bien des choses, comme la coordination avec d'autres ordres de
gouvernement. Dans l'approche que nous préconisons, nous recon-
naissons que les partenariats seront un aspect clé du travail a ac-
complir.

Je ne suis pas slr que c'est un risque, car j'ai tendance a étre opti-
miste, mais il faut aussi parler des débouchés qu'offriront le loge-
ment modulaire et l'industrialisation de la construction de loge-
ments, le secteur au plus grand potentiel avec une part de marché
d'environ 2 % actuellement. Nous savons que les usines et les actifs
privés ayant une excellente capacité de construction de logements
sont présentement sous-exploités. La part de marché des logements
modulaires pourrait presque tripler sans qu'on ait & construire plus
d'installations; cela constitue une occasion fantastique. Les besoins
se situent au niveau de 1'approvisionnement. Les constructeurs ont
besoin d'un carnet de commandes bien rempli, et Maisons Canada
jouera un role clé a cet égard. C'est pourquoi l'accent a été mis sur
ce secteur et que l'annonce a été faite devant les logements de
constructeurs locaux de logements modulaires.

Kristina Tesser Derksen: C'est excellent.

Vous avez parlé de partenariats. Vous devez notamment mener
des consultations sur ces politiques auprés de divers partenaires. Si
on met de c6té les noms que vous avez déja mentionnés, y a-t-il des
intervenants qui pourraient sortir des sentiers battus? Quelle est
I'ampleur et quelle est la portée de ces consultations? Avez-vous as-
sez de latitude pour identifier vous-mémes vos différents parte-
naires?

Paul Halucha: Un des principaux aspects de notre vision pour
ce nouvel organisme, c'était d'avoir beaucoup plus de souplesse en
matiére de personnes consultées et de types d'ententes qu'on peut
passer. Il n'y a presque aucune mauvaise solution dans ce domaine.
Il y aura des indicateurs de rendement en matiére d'investissement.
Comme nous 1'avons expliqué, nous allons focaliser sur l'approvi-
sionnement, l'abordabilité et les investissements qui portent sur un
produit modulaire. Nous croyons fermement qu'il s'agit 1a d'un as-
pect essentiel pour relever le défi de I'approvisionnement en loge-
ments.

En matiére de partenariats, nous avons fait beaucoup de sensibili-
sation cet été. A la mi-aoit, nous avons publi¢ un guide de sondage
du marché et nous avons récolté quelque 700 réponses favorables.
Bien des entreprises veulent travailler en partenariat avec notre
nouvel organisme. Je pense que le risque, qui est bon, c'est qu'il y
aura beaucoup d'occasions de conclure des ententes pour cet orga-
nisme. Il lui faudra travailler avec ces entreprises pour concrétiser
ces ententes au cours des prochaines années.

Le président: Merci beaucoup.

Avant de vous laisser partir, je tiens a tous vous remercier d'étre
venus aujourd'hui et de nous avoir fourni des réponses si utiles.

Quelques demandes d'information ont été présentées. Je ne fais
que le signaler, madame Volk. Pourriez-vous nous remettre les don-
nées les plus exhaustives possibles pour ce qui est d'accélérer la
construction de logements? Je sais que les députés des deux cotés
de la table s'y intéressent vivement. Nous vous serions bien sir re-
connaissants de nous fournir des informations claires et le plus de
détail possible.

Sur ce, je permets aux témoins de nous quitter.

Nous allons poursuivre la séance a huis clos pour traiter des
questions de régie interne. Je ne vais pas vous retenir longtemps,
mais je dois vous entretenir de quelques questions. Merci beau-
coup. Je vais maintenant suspendre la séance, et nous reprendrons
nos travaux dans cinq ou six minutes.

Monsieur Housefather, rien ne presse en particulier. Je ne vais
pas essayer de vous passer un sapin, donc vous serez a nouveau le
bienvenu, mais si vous décidez de nous quitter, cela se comprend et
c'est a vous de décider. Je sais que vous n'étes pas sur place et qu'il
nous faudra quelques minutes. Si nous vous revoyons ici, tant
mieux; sinon, nous vous reverrons a la Chambre.
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Anthony Housefather: Cela ne me pose aucun probléme, merci.
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Le président: La séance est suspendue.

[La séance se poursuit a huis clos.]
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