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® (1100)
[Traduction]

Le président (Kelly McCauley (Edmonton-Ouest, PCC)):
Bonjour a tous. La séance est ouverte.

Bienvenue a la 11° réunion du Comité permanent des opérations
gouvernementales et des prévisions budgétaires de la Chambre des
communes.

Nous poursuivons aujourd'hui notre étude sur Postes Canada.
Nous avons quatre déclarations préliminaires.

Mesdames et messieurs les témoins, veuillez limiter vos déclara-
tions préliminaires a cinq minutes, afin que je n'aie pas a vous inter-
rompre.

Chers colléegues, comme nous avons aujourd’hui tellement de
personnes en ligne, si vous posez des questions, veuillez préciser a
qui elles s'adressent.

A ceux qui sont sur Zoom, a moins que 'on fasse précisément
appel & vous pour une question, je vous demanderai de vous abste-
nir de parler, afin que nous ne parlions pas tous en méme temps.

Nous commencerons par nos témoins présents dans la salle.

Monsieur Lalande, vous avez la parole pendant cinq minutes. Je
vous en prie, monsieur.

[Frangais)

Xavier-Antoine Lalande (maire de Saint-Colomban, Union
des municipalités du Québec): Monsieur le président, madame la
vice-présidente, mesdames et messieurs les membres du Comité, je
vous remercie de permettre a I'Union des municipalités du Québec
de participer activement et de maniére constructive a 1'étude sur la
situation a Postes Canada.

Je m'appelle Xavier-Antoine Lalande. Je suis maire de Saint-Co-
lomban et représentant de 1'Union des municipalités du Québec, ou
UMQ. Je suis accompagné de Mme Anabelle Martini, coordonna-
trice aux politiques de 1'UMQ.

Jaimerais d'abord rappeler que, depuis maintenant plus de
100 ans, 1'UMQ rassemble les gouvernements de proximité de
toutes les régions du Québec.

Les membres de 1'UMQ représentent plus de 85 % de la popula-
tion du territoire du Québec.

L'UMQ reconnait les défis financiers auxquels Postes Canada est
confrontée. Nous comprenons également la nécessité d'une réforme
afin de permettre a 1'organisation d'adapter son modéle d'affaires au
contexte actuel. Cette réforme doit étre guidée par une logique
d'équité territoriale et de cohésion sociale. Elle ne peut se faire au

détriment des communautés locales, en particulier des personnes
les plus vulnérables.

C'est en ce sens que nous formulons aujourd'hui trois recomman-
dations clés.

Notre premiére recommandation est de maintenir un service pos-
tal de proximité dans toutes les régions. La fin annoncée du mora-
toire sur les bureaux de poste souléve des préoccupations majeures
pour les municipalités du Québec. Ces points de services jouent un
role structurant dans la vie sociale et économique de plusieurs loca-
lités. Ils sont des repéres et des lieux d'ancrage et de rencontres.

Leur fermeture n'est donc pas anodine, car elle pourrait accentuer
la fragilité des centres-villes et des cceurs de villages déja mis a
I'épreuve dans un contexte économique difficile. Les répercussions
sur le tissu social local et, évidemment, sur l'accés aux services
pourraient étre importantes. Par exemple, pour se rendre au bureau
de poste le plus proche, certaines personnes devront parcourir plu-
sieurs dizaines de kilométres. Il faut a tout prix éviter de creuser les
inégalités territoriales, de créer des déserts de services ou de com-
pliquer I'acces pour les personnes ainées ou a mobilité réduite.

L'UMQ recommande donc que toute transformation du modéle
d'affaires de Postes Canada soit pensée en fonction des réalités lo-
cales et en concertation avec les municipalités.

D'autres solutions devraient également étre explorées, notam-
ment l'intégration de comptoirs dans les commerces locaux, ou en-
core la révision de la fréquence de livraison du courrier a domicile.
De plus, l'avenir des batiments de Postes Canada, qui jouissent sou-
vent d'un emplacement stratégique, devrait étre examiné avec les
municipalités pour s'assurer que leur reconversion éventuelle ré-
pond bien aux besoins locaux.

Notre deuxiéme recommandation concerne la nécessité d'assurer
une planification concertée de 1'installation des boites postales com-
munautaires.
® (1105)

Marie-Héléne Gaudreau (Laurentides—Labelle, BQ): Mon-
sieur le président, j'invoque le Réglement.

Je sais que la réunion est télévisée, mais je trouve qu'il est diffi-
cile de se concentrer. Je sais que le témoignage est prononcé en
frangais et que certaines personnes n'écoutent pas quand c'est en
frangais, mais il y a beaucoup de mouvement. J'aimerais que nous
respections le témoin.

Merci.

[Traduction)
Le président: Merci, madame.

Veuillez continuer, monsieur Lalande. Il vous reste deux minutes.
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[Frangais)
Xavier-Antoine Lalande: Merci.

Notre deuxiéme recommandation concerne la nécessité d'assurer
une planification concertée de I'installation des boites postales com-
munautaires. L'UMQ considére qu'elle devrait découler d'une dé-
marche conjointe entre Postes Canada et les municipalités. Nous
sommes convaincus qu'une collaboration structurée deés le départ
est la clé d'une intégration harmonieuse.

Cela permettrait de respecter les réalités du terrain, les principes
d'aménagement du territoire, le design, tout en évitant de possibles
conflits d'usages. Une attention particuliére devrait étre portée aux
secteurs les plus densément peuplés, ou les défis liés a I'espace, a la
sécurité et a la cohabitation pourraient complexifier l'installation de
ces boites postales.

L'UMQ invite par ailleurs Postes Canada a amorcer une réflexion
sur 1'évolution des dispositifs déja en place, comme les cases pos-
tales, dans une logique de continuité du service public et d'optimi-
sation des ressources existantes.

Enfin, notre troisiéme recommandation porte sur la reconnais-
sance des envois municipaux comme des services essentiels en cas
de gréeve. Comme vous le savez peut-étre, le Québec est en période
¢électorale a 1'échelon municipal, et il y a eu des problémes trés im-
portants dans les derniéres semaines.

Les envois postaux concernent notamment les comptes de taxes
municipales et les cartons électoraux, un document qui invite les
gens a aller voter. L'acheminement de ces envois postaux ne peut
pas étre compromis. Les répercussions du dernier conflit en cours
sont ¢éloquentes. Prés de six millions d'électrices et d'électeurs ont
¢été touchés par des retards dans la réception des cartons électoraux
dans le cadre des élections municipales de cette année. Les cartons
¢électoraux représentent souvent le seul canal d'information dispo-
nible. Cette situation aura sans doute des conséquences directes sur
la participation électorale.

Les municipalités de 20 000 habitants et plus ont l'obligation
d'envoyer de tels documents. Or, les options auxquelles plusieurs
municipalités ont di avoir recours, comme les services de message-
rie privés, sont colteuses. Par exemple, la Ville de Montréal a di
débourser plus de trois millions de dollars pour assurer la distribu-
tion des cartons ¢lectoraux dans le cadre de cette élection.

Lors du conflit de décembre 2024 a Postes Canada, ce sont les
envois des comptes de taxes municipales qui ont été touchés. Cela a
entrainé des problémes en matiére de liquidité pour les municipali-
tés, qui dépendent de ces envois pour assurer leur financement et
leur fonctionnement.

L'UMQ recommande donc que ces envois postaux soient inté-
grés dans les ententes de services essentiels établies entre les parties
avant tout déclenchement du conflit.

Pour conclure, j'aimerais souligner que les municipalités ne sont
pas de simples usageres du service postal. Elles sont des partenaires
stratégiques. Elles sont prétes a collaborer a une réforme qui res-
pecte les réalités locales, qui protége 'accés aux services de proxi-
mité pour toutes les citoyennes et tous les citoyens et qui renforce
le lien social.

11 est important que cette réforme soit pensée avec les municipa-
lités, sans compromettre le développement socioéconomique ni la
vitalité des régions du Québec.

Je vous remercie.
[Traduction]

Le président: Merci, monsieur Lalande.

Monsieur Deegan, la parole est a vous pour cinq minutes.

Paul Deegan (président et chef de la direction, Médias d'Info
Canada): Merci beaucoup, monsieur le président.

Bonjour, et merci de me donner 'occasion de parler de Postes
Canada.

Médias d'Info Canada représente 550 titres de presse dans le
pays, de grands journaux nationaux a des hebdomadaires commu-
nautaires indépendants tenus par deux personnes. Je suis accompa-
gné aujourd'hui par mon collégue Murray Elliott, d'Olds, en Alber-
ta.

Avant de commencer, permettez-moi d'énoncer une évidence. La
Société canadienne des postes, Postes Canada, n'est pas viable fi-
nancierement sans changements importants. Sans une restructura-
tion en profondeur, elle continuera de perdre chaque jour des mil-
lions de dollars de fonds publics.

En méme temps, Postes Canada est une institution nationale im-
portante. Comme nos journaux, ses timbres racontent l'histoire du
Canada et des Canadiens. A titre d'exemple, en 2021, Postes
Canada a dévoilé cinq timbres célébrant cinq grands caricaturistes
canadiens, dont Terry Mosher, de la Montreal Gazette. Aislin,
comme on le surnomme, a représenté un castor vétu d'un maillot de
hockey orné d'une feuille d'érable jouant contre un ours dont le
maillot portait I'inscription CCCP.

Je ne saurais trop insister sur l'importance de Postes Canada
comme moyen de distribution essentiel pour de nombreux journaux
locaux au Canada, en particulier dans les régions rurales et éloi-
gnées. Nous sommes trés reconnaissants du travail accompli par les
milliers d'employés des postes pour distribuer nos journaux aux Ca-
nadiens, malgré la pluie, la neige, le grésil ou la gréle. Cependant,
les dirigeants actuels de Postes Canada et du Syndicat des tra-
vailleurs et travailleuses des postes, le STTP, font preuve de mépris
a l'égard des journaux locaux. Ils semblent avoir oublié que nous
sommes des clients, et des clients qui paient bien.

Permettez-moi de citer deux exemples récents ou des éditeurs,
dont beaucoup sont des petites entreprises, ont été 1ésés. Premicre-
ment, depuis janvier 2024, les journaux locaux contenant des en-
carts publicitaires ne sont plus exemptés du programme Choix des
consommateurs de Postes Canada, qui permet aux Canadiens de re-
fuser de recevoir de la publicité importune. Tout comme les publi-
cités dans les pages d'un journal, les encarts publicitaires ou les
prospectus financent le contenu produit par nos journalistes dans
ces journaux.

Soyons clairs. Les journaux locaux dans lesquels est inséré un
prospectus de 1'épicerie locale ou de la quincaillerie franchisée ne
constituent pas de la publicité importune. Voici les conséquences de
cette décision sur le terrain. Pour un journal local, les 120 000 $ de
revenus annuels tirés des prospectus représentent trois emplois.
Sans ces revenus, ces trois emplois sont fortement menacés. Cette
décision arbitraire a été prise sans jamais consulter les intéressés et
sans aucune analyse d'impact économique et social. Nous espérons
que le Parlement demandera a Postes Canada de revenir sur cette
décision.
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Deuxiémement, la décision prise en septembre par le STTP d'in-
tensifier la gréve en ne traitant ni ne distribuant les prospectus sans
adresse appelés « courrier de quartier » a eu pour résultat, intention-
nel ou pas, de prendre en otage nos journaux locaux. Elle a privé de
nombreux Canadiens de l'information factuelle et vérifiée que nos
journalistes produisent. Encore une fois, je tiens a souligner que les
journaux locaux ne constituent pas de la publicité importune.

Certains de nos éditeurs ont des problémes de service avec leur
bureau de poste local, mais ce sont généralement des cas isolés.
Postes Canada a considérablement amélioré son processus de réso-
lution au cours des derniéres années. A cet égard, je tiens a remer-
cier tout particulierement Mark Nailer et Julie Plouffe, de la divi-
sion du courrier commercial de Postes Canada. IIs sont toujours ex-
trémement serviables et réactifs.

Vous vous demandez peut-étre pourquoi nous ne renongons pas
tout simplement a la version papier pour passer au seul numérique.
Est-ce que cela ne résoudrait pas nos problémes de distribution, et
nous ne dépendrions plus de Postes Canada? Avec les géants étran-
gers de la technologie qui raflent la plupart des revenus publici-
taires numériques dans ce pays, 1'économie du numérique ne fonc-
tionne tout bonnement pas pour beaucoup. Les revenus publici-
taires numériques peuvent peut-étre aider de grandes entreprises ou
des publications spécialisées consacrées a des commentaires non
rémunérés, mais nous avons toujours besoin de publicités impri-
mées et de prospectus pour financer une salle de rédaction compo-
sée de journalistes locaux a plein temps qui, par leur travail minu-
tieux, couvrent les activités de la police, des tribunaux et de la mai-
rie. Les vraies informations cofitent de 1'argent.

A propos des revenus publicitaires numériques, j'encourage le
Comité a examiner les dépenses publicitaires fédérales. L'agence de
référence du gouvernement fait ce qui est le plus facile et le plus
rentable pour elle. En 2023-2024, le gouvernement a dépensé plus
de 76 millions de dollars en publicité. Sur ce montant, moins de
1,4 million de dollars sont allés a 1'ensemble des publications impri-
mées du pays.

L'argent des contribuables devrait étre dépensé a Crowsnest Pass,
pas en Californie, et dans des entreprises qui diffusent des informa-
tions factuelles, au lieu de celles dont les algorithmes favorisent la
désinformation et la mésinformation. Le gouvernement devrait
suivre I'exemple de 1'Ontario et annoncer dans son prochain budget,
en novembre, qu'il réserve au moins 25 % de ses dépenses publici-
taires a des noms fiables de I'information. C'est une mesure qui de-
vrait plaire au Comité, car elle n'entrainera aucun cofit supplémen-
taire pour les contribuables.

Merci beaucoup. M. Elliott et moi-méme serons heureux de ré-
pondre a vos questions.

® (1110)
Le président: Nous allons maintenant entendre M. Bartlett.

Je vous en prie, monsieur.

Patrick Bartlett (directeur général, Association nationale des
grands usagers postaux): Je vous remercie, monsieur le président,
mesdames et messieurs les membres du Comité. Je m'appelle Pa-
trick Bartlett et je comparais au nom de ' ANGUP, l'association ca-
nadienne a but non lucratif qui représente l'industrie postale.

Nous représentons I'ensemble de la chaine de valeur du courrier:
les imprimeurs, les fournisseurs de services postaux, les sociétés de
données, les fournisseurs et fabricants de machines a affranchir. De-

puis plus de 30 ans, nous travaillons en collaboration avec Postes
Canada pour soutenir un systéme postal national solide.

Je me concentrerai aujourd'hui sur trois questions: l'importance
du courrier et de l'industrie postale pour I'économie canadienne, les
conséquences importantes de l'incertitude prolongée quant a 1'issue
du conflit de travail et notre réponse aux changements a Postes
Canada que propose le ministre.

L'industrie postale est importante pour 1'économie canadienne.
Elle contribue beaucoup a I'emploi, au commerce et aux recettes
publiques: 100 milliards de dollars de revenus annuels, environ 5 %
du PIB et 700 000 Canadiens employés principalement dans de pe-
tites et moyennes entreprises. Elle est essentielle pour la factura-
tion, 'acquisition de clients et 1'exécution des commandes. Le cour-
rier représente un service essentiel pour les petites et moyennes en-
treprises. Quatre entreprises sur cinq comptent sur Postes Canada:
73 % envoient des chéques et des factures par la poste et plus de
50 000 entreprises et organismes a but non lucratif utilisent des ma-
chines a affranchir.

Méme si le volume est en baisse, le courrier génére toujours
50 % des recettes de Postes Canada, soit environ 3,1 milliards de
dollars par an. La densité du courrier permet également a Postes
Canada de rester compétitive dans le domaine des colis, malgré une
structure de cotts plus élevée. Le marketing par courrier physique
génére des taux d'engagement et de réponse plus élevés, avec une
mémorisation, une confiance et une présence importantes qui per-
mettent de se démarquer du fouillis numérique.

Une Société canadienne des postes commercialement viable est
donc fondamentale pour l'industrie, les entreprises qu'elle soutient
et les Canadiens qu'elle emploie.

L'incertitude relative au conflit de travail a un cout. Notre secteur
dépend entiérement de Postes Canada pour la livraison. Quand le
systéme postal s'arréte, nous nous arrétons aussi. Au cours des
18 derniers mois, des entreprises ont fermé leurs portes, des em-
ployés ont été licenciés, les réserves de trésorerie se sont épuisées
et d'importantes campagnes de marketing ont été reportées ou annu-
Iées. C'est notre saison de pointe. Beaucoup de PME ne survivront
pas a une perturbation continue.

L'ANGUP respecte le droit a la négociation collective, mais
apres pres de deux ans de négociations, au lieu d'un rapprochement,
le fossé s'est creusé entre les parties. Nous pensons donc que 1'arbi-
trage exécutoire est maintenant la seule solution pratique pour réta-
blir la stabilité. Si rien n'est fait d'urgence, toute 1'économie sera
touchée par contrecoup.

La réforme va dans le bon sens. C'est sa mise en ceuvre qui sera
déterminante. L'”ANGUP soutient de manicre générale 1'orientation
définie par le ministre Lightbound: flexibilité des normes de distri-
bution, fin des moratoires sur la conversion aux boites postales
communautaires et la fermeture de bureaux de poste ruraux...

o (1115)
[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: J'invoque le Reglement, monsieur le
président.

Les interprétes signalent que le son est coupé de temps a autre.
On peut entendre les propos du témoin, mais il y a peut-étre
quelque chose a vérifier. Je pense a la santé auditive des interprétes.
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[Traduction]

Le président: Nous allons faire une petite pause, monsieur Bart-
lett, le temps de vérifier auprés de nos interprétes.

e (Pause)

® (1115)

Le président: Merci d'avoir attendu. Merci de votre patience,
monsieur Bartlett.

Le service informatique nous dit que notre connexion est bonne
pour le moment, nous allons donc réessayer.

Allez-y, monsieur Bartlett. Il vous reste deux minutes.

Patrick Bartlett: Je vous remercie.

La réforme va dans le bon sens. C'est sa mise en ceuvre qui sera
déterminante. L'”ANGUP soutient de maniere générale I'orientation
définie par le ministre Lightbound, notamment la flexibilité¢ des
normes de distribution, la fin des moratoires sur la conversion aux
boites postales communautaires et la fermeture de bureaux de poste
ruraux, ainsi qu'un processus plus rapide et plus efficace pour les
décisions relatives au prix des timbres.

Nous convenons que des changements sont nécessaires. Cepen-
dant, plusieurs garanties sont essentielles. La fiabilité de la distribu-
tion doit rester non négociable. La distribution du courrier dépend
de l'arrivée des envois dans les délais annoncés liés aux ventes et
aux campagnes. Les conséquences pour la collectivité doivent étre
prises en compte. Les changements doivent étre entrepris en
consultation avec la population locale et en faisant preuve de bon
sens. La tarification doit étre prévisible et rationnelle d'un point de
vue commercial. Les récentes mesures tarifaires, notamment la ré-
duction des incitations et I'augmentation de 25 % pendant un conflit
de travail, accélérent le déclin du courrier postal.

Nous recommandons de maintenir des mécanismes de contrdle
appropriés pour un monopole, comme l'indexation des augmenta-
tions tarifaires sur l'inflation et le rétablissement de véritables diffé-
rences de prix pour les expéditeurs commerciaux, y compris les uti-
lisateurs de machines a affranchir. Ces mesures garantiront la crois-
sance des revenus sans déstabiliser le secteur.

En conclusion, monsieur le président et mesdames et messieurs
les membres du Comité, I'ANGUP demande que 1'on agisse sans
plus tarder pour mettre fin a l'incertitude quant a l'issue du conflit
de travail en recourant a un arbitrage exécutoire, que 1'on procéde a
des réformes responsables et disciplinées qui préservent un systéme
postal national durable et que 'on maintienne la collaboration avec
l'industrie afin de soutenir I'emploi et l'activit¢é économique au
Canada. Le Canada a besoin d'une Société canadienne des postes
fiable et compétitive pour soutenir les entreprises qui font tourner
notre économie.

Je vous remercie de m'avoir invité a comparaitre aujourd'hui. Je
me ferai un plaisir de répondre a vos questions.

® (1120)

Le président: Je vous remercie, monsieur Bartlett.

Nous commencerons la série de questions de six minutes avec
Mme Jansen.

Vous avez la parole. Je vous en prie.

Tamara Jansen (Cloverdale—Langley City, PCC): Monsieur
Bartlett, tout le monde ici sait que ce n'était qu'une question de
temps. En 2016, ce méme comité a dit au gouvernement libéral
exactement ce qu'il fallait faire avec Postes Canada: moderniser la
distribution, trouver de nouvelles sources de revenus et s'adapter
avant qu'il ne soit trop tard, mais huit ans plus tard, rien de tout cela
n'a été fait.

Croyez-vous que ces recommandations auraient di étre mises en
ceuvre plus tot?

Patrick Bartlett: Oui. L'ANGUP a collaboré avec le gouverne-
ment et le groupe de travail sur les services postaux. Nous avons
appuyé le plan original en cinq points de Postes Canada en 2013 et
ces changements et, selon nous, ils auraient di étre mis en ceuvre a
ce moment-la.

Tamara Jansen: La baisse du courrier postal n'était pas une sur-
prise. Les Canadiens payaient leurs factures en ligne et les entre-
prises passaient au numérique bien avant 2016. Votre association
a-t-elle averti le gouvernement que ces tendances allaient s'accélé-
rer?

Patrick Bartlett: Oui.

Tamara Jansen: Quand vous l'avez fait, quel genre de réponse
avez-vous obtenue?

Patrick Bartlett: Ils nous ont écoutés. Le groupe de travail sur
les services postaux a pris nos recommandations et nos réflexions
au sérieux et les a intégrées dans son rapport. Si je me souviens
bien, le comité parlementaire qui participait a I'examen des services
postaux a 1'époque a rejeté les chiffres et estimé qu'il n'était pas né-
cessaire d'apporter des changements.

Tamara Jansen: Excusez-moi. Pourriez-vous répéter? Le comité
a rejeté les chiffres. Il a estimé qu'il...

Patrick Bartlett: Oui. Les chiffres étaient des projections pré-
sentées par Deloitte et Postes Canada, et ils sont assez proches de la
situation actuelle de Postes Canada. La perte est d'environ 1 mil-
liard de dollars.

Postes Canada était encore rentable a I'époque, et le comité parle-
mentaire a essentiellement conclu qu'il ne croyait pas aux chiffres
et qu'il n'était pas nécessaire d'agir immédiatement.

Tamara Jansen: Certaines des grandes idées de 2016 consis-
taient a diversifier les revenus, a développer les colis, a établir des
partenariats avec des réseaux de livraison privés et méme a explorer
de nouveaux services financiers. Au lieu de cela, rien n'a été fait.

Combien de possibilités a-t-on laissé échapper parce que le gou-
vernement n'a pas agi alors qu'il était encore temps?

Patrick Bartlett: Je ne pense pas pouvoir répondre a cette ques-
tion. Beaucoup, j'imagine. Disons que Postes Canada ne serait pas
dans cette situation aujourd'hui si des mesures avaient été prises a
ce moment-la.

Tamara Jansen: Pour vos membres, les grands utilisateurs du
service postal, ce n'est pas seulement théorique, c'est leur activité
quotidienne. Les petites et moyennes entreprises de ma circonscrip-
tion me disent également que la distribution du courrier par Postes
Canada est essentielle pour elles pour toutes les raisons que vous
avez mentionnées.

Quelles sont les conséquences de cette procrastination pour vos
membres?
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Patrick Bartlett: Je pense que la tarification est un des aspects
les plus préjudiciables pour les membres. Postes Canada a adopté
une approche un peu inégale en matiére de tarification. Pour le
courrier postal, elle a augmenté de maniére constante les tarifs du
courrier commercial, mais pas le prix des timbres. Par exemple, il y
avait une incitation de 10 ¢ a utiliser les machines a affranchir, et
maintenant, cette incitation est tombée a 1 ¢. Comme Postes
Canada ne peut pas relever le plafond des timbres, elle doit prendre
de l'argent a l'industrie en augmentant les tarifs.

Tamara Jansen: Les libéraux étaient aux commandes pendant
tout ce temps. Pensez-vous que l'absence d'un plan de modernisa-
tion clair de la part du gouvernement soit une des principales rai-
sons pour lesquelles Postes Canada connait aujourd'hui de graves
difficultés financicres?

® (1125)

Patrick Bartlett: 11 y avait un plan. Il fallait simplement le
mettre en ceuvre.

Tamara Jansen: Si vous pouviez revenir en arriére, quels se-
raient les deux ou trois changements que vous considérez comme
étant les priorités absolues que le gouvernement aurait di mettre en
ceuvre pour assurer l'avenir de Postes Canada?

Patrick Bartlett: Je dirais la conversion aux boites postales
communautaires et la fin du moratoire rural.

Tamara Jansen: Ce que vous nous dites aujourd'hui, c'est que
cette situation n'était pas inévitable. Les signes étaient 1a, mais per-
sonne n'a rien fait pour corriger la situation. Pensez-vous qu'il soit
trop tard pour Postes Canada parce que les libéraux ont attendu si
longtemps?

Patrick Bartlett: Non, je ne pense pas qu'il soit trop tard, mais
nous devons agir rapidement et prudemment. Postes Canada ne
peut pas, par exemple, combler ses déficits par des augmentations
de prix importantes. Le gouvernement doit la financer jusqu'a ce
que ces changements soient opérés.

Tamara Jansen: Pouvez-vous me décrire un peu plus en détail
le chaos que cette situation chaotique et désordonnée impose a nos
petites et moyennes entreprises et & vos membres?

Patrick Bartlett: Permettez-moi de revenir sur l'arrét de travail
de l'année derniére. Il y a un fournisseur de services postaux qui
offre un excellent service a ses clients et qui soutient beaucoup ses
employés. Pendant la gréve de I'an dernier, son activité a pratique-
ment cessé. Il a gardé ses employés, ce qui a entrainé de lourdes
pertes pour l'entreprise, car elle avait trés peu de travail a leur
confier. Cela a été trés perturbant. Elle a subi un préjudice finan-
cier, et la situation actuelle...

Le président: Je suis désolé, je dois vous interrompre, car nous
avons dépassé le temps de parole.

Nous allons passer a M. Gasparro.

Chers collégues, nos interprétes m'informent que la connexion
avec M. Bartlett est de nouveau interrompue. Il ne nous reste qu'en-
viron 25 minutes. Je vous propose donc de ne pas poser de ques-
tions a M. Bartlett pour le moment. Nous allons demander au ser-
vice informatique de le reconnecter.

Monsieur Bartlett, notre service informatique vous contactera sé-
parément par téléphone pour essayer de régler ce probleme.

Allez-y, monsieur Gasparro.

Vince Gasparro (Eglinton—Lawrence, Lib.): Merci, monsieur
le président.

Monsieur Deegan, je suis heureux de vous revoir. Je sais, de
toute évidence pour avoir siégé au conseil d'administration de Post-
media, que les arréts de travail & Postes Canada mettent certains
journaux dans des situations trés difficiles. Vous en avez parlé dans
vos observations préliminaires. Je peux vous dire que ces arréts ont
eu des répercussions sur la diffusion de plusieurs journaux eth-
niques dans ma circonscription, Eglinton—Lawrence, comme le
Corriere Canadese, un grand quotidien italien également situé a
Eglinton—Lawrence. Ces arréts ont évidemment des répercussions
sur les journaux communautaires et ethniques qui informent les Ca-
nadiens.

Pouvez-vous en dire un peu plus sur les conséquences pour les
nouvelles locales des récentes gréves et autres arréts de travail?

Paul Deegan: Le journal que vous mentionnez, le Corriere Ca-
nadese, appartient a un ancien parlementaire, Joe Volpe, et c'est un
excellent exemple. Ces journaux sont essentiels pour les collectivi-
tés qu'ils servent. Je crois que c'est le plus grand journal de langue
italienne en Amérique du Nord, et il a un impact majeur. On ne
nous a pratiquement pas avisés de la gréve et, tout a coup, il est im-
possible de distribuer son journal. Le coup a donc été dur. C'est une
véritable épreuve, et c'est l'incertitude qui rend les choses tres diffi-
ciles. Faut-il imprimer ou non? On ne sait pas si le conflit va s'arré-
ter.

Je vais peut-étre céder la parole a Murray Elliott, éditeur local a
Olds, en Alberta, pour qu'il explique ce que cela signifie pour lui et
ses collégues en Alberta.

Murray Elliott (vice-président, Great West Media LP, Mé-
dias d'Info Canada): Merci de me permettre de participer a cette
conversation.

Je m'appelle Murray Elliott. Je suis vice-président de Great West
Media, entreprise basée en Alberta. Je suis également éditeur dans
une petite ville.

La récente greve a Postes Canada et les actions syndicales ont
créé un certain nombre de difficultés. Nous avons des sites Web so-
lides et nous offrons un accés facile aux éditions électroniques,
mais les gens ont toujours soif d'informations précises et factuelles,
souvent sous la forme tactile d'un journal.

Nous avons également joué a la roulette russe ou tenté un pari
chaque semaine, qui était de savoir s'il fallait ou pas imprimer un
tirage complet. Nos clients ont également pris le risque de nous
faire confiance et de croire que nous pourrions tenir nos promesses
de livraison.

Je sais que cela a créé le chaos, en particulier pour les publica-
tions agricoles et rurales qui dépendent uniquement de Postes
Canada. Elles ont perdu des millions de dollars parce que leurs
journaux étaient bloqués soit a 1'usine, soit dans un atelier fermé de
Postes Canada.
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Vince Gasparro: Je vous remercie.

Monsieur Deegan, en général, a quelle fréquence les journaux
que votre organisation représente sont-ils livrés physiquement?

Paul Deegan: Nous représentons, pour ainsi dire, deux catégo-
ries d'éditeurs.
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Nous représentons des quotidiens urbains, comme le Toronto
Star, qui sont livrés sept jours sur sept. Nous représentons égale-
ment des hebdomadaires communautaires.

Comme I'a souligné M. Elliott, c'est le manque de certitude.
Dois-je imprimer ou non? C'est une dépense énorme. Quant aux an-
nonceurs, doivent-ils faire de la publicité ou non? Le probléme, ce
sont ces arréts de travail incessants. Les annonceurs cherchent alors
d'autres solutions. C'est un probléme.

L'édition imprimée est essentielle pour les éditeurs de journaux
communautaires. Ils ne gagnent rien en se limitant a des éditions
numériques. Si vous voulez couvrir les affaires policieres, judi-
ciaires, municipales, etc., vous avez besoin des publicités du
concessionnaire Chevrolet local et des prospectus du franchisé de
Canadian Tire pour gagner de l'argent dans ce secteur et financer
votre salle de rédaction. C'est vital.

Vince Gasparro: Trés rapidement, monsieur Deegan, le passage
aux médias numériques concerne évidemment tout le monde, mais
surtout les médias traditionnels.

Pouvez-vous partager rapidement avec le Comité les legons ti-
rées de cette expérience qui pourraient peut-étre aider a la transfor-
mation de Postes Canada?

Paul Deegan: Nous misons beaucoup plus sur l'investissement
dans du contenu de qualité. C'est vraiment la clé pour les éditeurs.
Encore une fois, surtout dans les localités, c'est le journal papier qui
est trés important.

Jlutiliserai un exemple pour ce qui est de la transformation de
Postes Canada. Pendant plusieurs années, j'ai occupé un poste de
direction du CN. Les meilleurs cheminots au monde sont Cana-
diens. Jim Vena dirige 1'Union Pacific. Il est sur le point de réaliser
la plus grande fusion ferroviaire de I'histoire. A mon avis, Postes
Canada devrait parler avec des personnes comme Jim Vena.

John Orr, un autre Canadien, est chef de 1'exploitation de Norfolk
Southern. Le chef de l'exploitation de CSX est également canadien.
Ce sont tous des experts en logistique de tout premier plan. Je
pense que Postes Canada devrait consulter des personnes comme
celles-la.

Vince Gasparro: Monsieur Lalande, je vous remercie de votre
présence aujourd'hui et de votre service.

Je suis désolé. Je poserais bien la question en frangais, mais je ne
pense pas que vous me comprendriez et je ne comprendrais proba-
blement pas ce que je dis. J'y travaille. Pour mes collégues du Bloc.

Vous avez souligné avec éloquence quelques-uns des services es-
sentiels que Postes Canada fournit a votre collectivité. Je pense que
beaucoup d'entre nous sont aussi de cet avis.

Croyez-vous qu'il faille adapter la taille de I'organisation pour
qu'elle soit viable a long terme, afin que nos enfants et petits-en-
fants puissent bénéficier du service postal?

Le fait est qu'elle perd 10 millions de dollars par jour, prés d'un
milliard de dollars par an, et qu'elle est, de fait, insolvable. Pensez-
vous qu'il faille moderniser 1'organisation, afin que les générations
futures puissent en bénéficier?

Le président: Je crains qu'il ne reste plus de temps pour ré-
pondre.

Nous passons a Mme Gaudreau. Il pourra peut-étre étre répondu
a cette question pendant de son intervention.

Madame Gaudreau, vous disposez de six minutes.
® (1135)
[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Le témoin aura l'occasion d'y ré-
pondre plus tard.

Merci beaucoup, monsieur le président.

Monsieur Lalande, j'ai entendu beaucoup d'éléments. J'aime
votre rigueur.

C'est facile de rejeter la faute sur autrui et de dire qu'on aurait di
agir plus tot. Nous sommes présentement dans une situation qui
exige de la réflexion. Il reste encore quelques jours au président-di-
recteur général, ou PDG, pour soumettre son rapport. Vous allez
donc avoir I'occasion de consulter non seulement le PDG, mais aus-
si le ministre.

Parlons de 'aménagement du territoire. Comme nous 'avons déja
entendu, il y a des différences au Québec. Je pense notamment aux
régions trés éloignées. On y trouve aussi un modele de duplex qui
n'est absolument pas le méme que celui des tours comprenant beau-
coup d'infrastructures.

Selon moi, l'investissement de 3 millions de dollars pour respec-
ter la démocratie a Montréal est aberrant.

Quand vous en parlez a I'UMQ, que vous dit-on au sujet des
cases postales et de l'accessibilité?

Xavier-Antoine Lalande: Comme je l'ai dit, 'UMQ représente
toutes les municipalités du Québec. Comme vous I'avez mentionné,
les réalités sont différentes d'une municipalité a l'autre. Le défi lié
aux boites postales communautaires est plus grand dans les milieux
a forte densité, c'est-a-dire dans les grandes villes. Postes Canada
doit assurément consulter le milieu municipal pour réfléchir a
I'aménagement du territoire en amont de 1'installation de ces boites
postales communautaires.

Dans les villes de banlieue, il y a encore la possibilité de profiter
de I'espace pour bien planifier I'installation de boites postales com-
munautaires. Cependant, il ne faut pas appliquer une méme mesure
dans I'ensemble du territoire du Québec. Comme vous l'avez bien
mentionné, la réalité des villages éloignés est complétement diffé-
rente. L'activité économique se passe autour d'un comptoir, et le fait
d'avoir un service postal est important pour ces milieux.

Au cours de ce processus de réflexion sur l'installation des boites
postales, il faut considérer tous les accommodements qu'une ville
doit faire, notamment en ce qui a trait au déneigement ou a la salu-
brité. En effet, ca devient malheureusement des lieux qui peuvent
étre utilisés comme des poubelles. 11 faut manipuler tout le courrier
qu'on pourrait recevoir a l'intérieur de ces poubelles. Toutes ces res-
ponsabilités incombent aux villes. Il faut assurément qu'il y ait une
réflexion globale chez Postes Canada, en partenariat avec le milieu
municipal.

Marie-Héléne Gaudreau: Je sais qu'on essaie d'utiliser la tech-
nologie numérique. Or, dans ma circonscription de Laurentides—
Labelle, la couverture cellulaire et la connectivité ne sont vraiment
pas bonnes.

Comment 1'UMQ pourrait-elle répondre a ces exigences, non
seulement des municipalités, mais aussi des notaires en ce qui a
trait aux documents juridiques? On dit que les vaches a lait ne sont
pas les lettres, mais bien les colis. Nous en parlerons plus tard.
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Qu'en pensez-vous?
Xavier-Antoine Lalande: Nous recommandons notamment de

revoir la fréquence de distribution du courrier. Postes Canada peut
revoir 1'idée d'une distribution quotidienne.

Dans certains milieux, la distribution pourrait se faire tous les
deux ou trois jours. Nous avons d'ailleurs évoqué cette idée dans
notre mémoire.

Marie-Héléne Gaudreau: La vitalité des régions passe donc par
l'acces a un service public.

Jusqu'a quel prix ce service public devrait-il étre maintenu?

Xavier-Antoine Lalande: C'est a Postes Canada et au gouverne-
ment de faire cette analyse.

Marie-Héléne Gaudreau: Je reviens sur les bureaux franchisés
qui utilisent le service.

Jusqu'a quel point trouvez-vous cela efficace?

Xavier-Antoine Lalande: Il faudrait probablement mener une
réforme sur les services offerts dans les burecaux de Postes Canada
et dans les comptoirs postaux.

Dans ma municipalité, je dirais que des services ont été revus
dans le cadre d'une réforme. Par exemple, on n'offre plus des ser-
vices qui n'étaient pas trés populaires.

Postes Canada a donc une marge de manceuvre pour revoir son
offre de services.

Marie-Héléne Gaudreau: Quelle est la réaction des citoyens
quand on parle de lever le moratoire? On rationalise souvent le fait
de lever un moratoire.

Les gens se demandent-ils si les bureaux seront maintenus ou si
on va mettre tout le monde dehors pour utiliser les locaux a d'autres
fins?

® (1140)

Xavier-Antoine Lalande: Le bureau de poste est un embléme.
Je pense cependant que les communautés sont ouvertes a l'idée de
conserver un service postal qui serait offert en association avec une
entreprise déja présente sur le territoire. Il pourrait s'agir d'un
comptoir dans un dépanneur, dans une épicerie ou dans une phar-
macie, par exemple.

Marie-Héléne Gaudreau: Parlons d'efficacité. Vous représentez
les municipalités, qui sont des amies des ainés. Actuellement, au
Québec, il y a 1 000 municipalités qui accordent une attention parti-
culiére aux ainés. Ces personnes dépendent, entre autres choses, de
la poste.

Faut-il absolument tenir compte des ainés, dans la réforme?

Xavier-Antoine Lalande: Il est important que Postes Canada
tienne compte de la réalité des personnes a mobilité réduite et des
ainés. Cela nécessite une approche au cas par cas, effectivement.

Marie-Héléne Gaudreau: Mon temps de parole est écoulé.

Merci beaucoup.
[Traduction]

Le président: Je vous remercie.

Avant de passer a M. Patzer, nous pensons avoir réglé votre pro-
bléme, monsieur Bartlett. Je vous demande simplement de régler

votre micro a la bonne hauteur et nous vous poserons également
des questions.

Monsieur Patzer, vous disposez de cing minutes.

Jeremy Patzer (Swift Current—Grasslands—Kindersley,
PCC): Je vous remercie, monsieur le président.

Je céderai mon temps de parole a M. Boulerice, du NPD.
Le président: Monsieur Boulerice, vous avez la parole.
[Frangais]

Alexandre Boulerice (Rosemont—La Petite-Patrie, NPD):
Merci beaucoup, monsieur le président.

Je remercie tous les témoins d'étre avec nous aujourd’hui pour
cette trés importante étude. Je vais d'abord m'adresser a M. La-
lande.

Monsieur Lalande, on a annoncé la fin du service de livraison a
domicile pour 4 millions de personnes au Canada. L'installation de
boites postales communautaires, a elle seule, va quand méme
cotiter a Postes Canada 1,6 milliard de dollars. Vous avez parlé des
problémes liés au déneigement et a la salubrité publique que ces
boites posent pour les municipalités. Elles peuvent aussi donner
lieu a des vols d'identité.

Avez-vous une estimation du colt d'entretien de ces boites pos-
tales communautaires pour les municipalités, ne serait-ce que pour
ramasser les papiers et les documents publicitaires qui vont étre je-
tés par terre et dispersés?

Xavier-Antoine Lalande: La position des municipalités, c'est
qu'elles n'accepteront pas un transfert de responsabilités lié a 1'ins-
tallation de ces boites postales communautaires et aux problemes
que cela pourrait générer.

Par exemple, si on installe 30 boites postales communautaires sur
un territoire, il faut prévoir une équipe de cols bleus, un véhicule et
deux employés. Cette équipe devra collecter les bacs de recyclage
et les poubelles qui seraient installés, parce que la population de-
mande a la ville de prendre soin de l'environnement autour de ces
boites postales.

Par ailleurs, monsieur Boulerice, vous auriez pu aussi parler des
questions d'éclairage liées a l'installation de boites postales commu-
nautaires, parce que cela peut aussi poser des problémes quant a la
sécurité.

Alexandre Boulerice: D'une certaine maniére, le gouvernement
fédéral refile aux municipalités une partie de la facture et des res-
ponsabilités quand il leur impose ainsi des boites postales commu-
nautaires.

Xavier-Antoine Lalande: C'est ce qui nous pend au-dessus de la
téte, effectivement.

Alexandre Boulerice: D'accord.

Vous avez parlé de l'importance des bureaux de poste pour le tis-
su social dans les villages et dans certaines communautés, et cela
m'a interpellé.

Sur le terrain, quel serait 1'effet de la disparition massive des bu-
reaux de poste sur la vitalité des centres-villes?

Xavier-Antoine Lalande: En fait, cela modifierait les habitudes
de déplacement des membres de la communauté, ce qui pourrait gé-
nérer des difficultés sur le plan commercial dans certaines d'entre
elles.
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Si on diminue les raisons de fréquenter un centre-ville au profit
d'un autre espace qui, parfois, va étre a l'extérieur des villes et des
villages, cela a évidemment un effet direct sur la vitalité¢ des com-
munautés et la vitalité économique des villes et des villages.

Alexandre Boulerice: Parfois, quand on va au bureau de poste,
on rencontre des gens, mais on peut aussi aller au café situé a coté
ou aller au restaurant avec un ami ou une amie. Ces occasions de
fréquentation diminueraient.

N'est-ce pas?

Xavier-Antoine Lalande: Oui, c'est exact.

Alexandre Boulerice: Monsieur Deegan, je suis assez préoccupé
par l'avenir des organismes d'information sur le plan local et régio-
nal, des hebdomadaires et des journaux communautaires.

Selon vous, quel est I'avenir des hebdos locaux ou régionaux, en
l'absence d'un service de livraison postale a domicile?

Comment cela va-t-il les toucher?
® (1145)
[Traduction]

Paul Deegan: Ce serait catastrophique pour beaucoup de jour-
naux communautaires. Au Québec, par exemple, beaucoup d'heb-
domadaires dépendent de Postes Canada. Ce serait donc catastro-
phique. Ce que j'appellerai les quotidiens urbains ont souvent leurs
propres arrangements pour la livraison de journaux dans les
grandes villes. Cependant, surtout dans les régions rurales et éloi-
gnées, ce serait dévastateur — cela ne fait aucun doute — et cela
signifie que ces collectivités seraient privées de nouvelles sur leur
démocratie, la police, les commissions scolaires, les tribunaux, etc.

[Frangais)

Alexandre Boulerice: Combien de temps de parole me reste-t-il,
monsieur le président?

[Traduction]
Le président: Il vous reste 20 secondes.
[Frangais)
Alexandre Boulerice: D'accord.
Dans ce cas, je vous les offre, monsieur le président. Je suis tres
généreux.
[Traduction]

Le président: Merci, monsieur Boulerice.

Nous passons a Mme Sudds pour cinq minutes.

L’hon. Jenna Sudds (Kanata, Lib.): Je vous remercie, mon-
sieur le président.

[Frangais)

Monsieur Lalande, je vous remercie beaucoup d'étre parmi nous
aujourd'hui.

Vous avez soulevé des points importants.

A votre avis, a quoi ressemblerait une consultation efficace avec
les municipalités du Québec?

Xavier-Antoine Lalande: Faites-vous allusion a l'installation
des boites postales communautaires ou bien a la réforme globale?

L’hon. Jenna Sudds: Vous avez dit que la consultation était
vraiment importante.

Pouvez-vous nous fournir plus de détails a ce sujet?

Xavier-Antoine Lalande: En ce qui concerne l'installation des
boites postales communautaires, les villes et les municipalités su-
bissent actuellement beaucoup de pression de la part des gouverne-
ments provincial et fédéral pour profiter des espaces publics.

Le gouvernement provincial a tout de méme pris des décisions en
vue de restreindre 1'utilisation des espaces réservés aux parcs pour
construire des écoles. C'est souvent un réflexe que les villes ont.

Si, en plus, on implante des boites communautaires dans le peu
d'espaces publics dont disposent les villes, cela va évidemment
constituer une perte collective pour les communautés. Il est donc
important qu'elles soient consultées et que cela soit planifié en
amont, méme en ce qui concerne les principes de réaménagement
du territoire et la réalisation de quartiers. Cela est donc primordial.

Pour ce qui est de réfléchir a la fagon dont on voudrait orienter
l'offre de Postes Canada pour assurer les services dans une commu-
nauté, il serait vraiment intéressant de consulter les acteurs poli-
tiques sur le terrain afin de pouvoir déterminer le lieu du ou des bu-
reaux de poste, advenant une réforme selon laquelle on ne les fer-
merait pas.

11 serait donc tout de méme trés intéressant de consulter le milieu
pour déterminer les endroits les plus stratégiques, s'il y avait une
concentration.

[Traduction)]
L’hon. Jenna Sudds: Excellent.

[Frangais)
Merci beaucoup.

Pourriez-vous nous parler du soutien que vous avez recu de la
part de Postes Canada pendant les plus récents conflits de travail?

Xavier-Antoine Lalande: Nous n'avons pas regu beaucoup de
soutien de la part de Postes Canada.

L’hon. Jenna Sudds: D'accord.

Mereci.

[Traduction]

Ma prochaine question s'adresse a M. Deegan. Vous avez fait, en
particulier, une observation sur les problémes relatifs aux envois
sans adresse lors du dernier conflit de travail. Pouvez-vous nous en
dire plus a ce sujet et nous faire part de vos réflexions sur la voie a
suivre?

Paul Deegan: Lors du dernier conflit, en septembre, le STTP a
décidé de ne pas distribuer les envois sans adresse. Les hebdoma-
daires communautaires sont généralement des envois sans adresse.
Si l'objectif était de nuire a l'entreprise ou de faire pression sur elle
en ne distribuant pas de prospectus, nous en avons malheureuse-
ment été les victimes collatérales. Postes Canada n'a pas distribué
les hebdomadaires communautaires. Cela a eu des conséquences
désastreuses, en particulier dans les régions rurales et ¢loignées.
Encore une fois, si vous étes propriétaire d'un journal, vous devez
décider trés rapidement si vous imprimez cette semaine ou pas. S'ils
ne sont pas distribués, vous venez de gaspiller votre argent. La aus-
si, c'est une source d'incertitude pour les annonceurs.
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Je sais que le STTP nous succeéde au prochain groupe de témoins,
et j'espere que vous l'exhorterez, s'il décide de prendre des mesures
contre des choses comme les prospectus, a continuer de distribuer
les journaux communautaires sans adresse en méme temps que le
courrier ordinaire.

® (1150)

L’hon. Jenna Sudds: Je vous remercie de votre réponse. Je sais
que beaucoup d'entre nous autour de cette table connaissent trés
bien certains des problémes liés a I'action syndicale relative aux en-
vois sans adresse. J'aimerais approfondir un peu le sujet. Quelqu'un
a mentionné que I'économie du numérique ne fonctionne tout sim-
plement pas et que les vraies nouvelles cottent de l'argent. Alors
que nous avangons dans cette ére numérique et que nous réfléchis-
sons a l'avenir et a I'adoption du numérique, que Postes Canada en-
visage également, a quoi ressemblerait pour vous une réforme réus-
sie de Postes Canada?

Le président: Vous ne disposez que d'une vingtaine de secondes
pour répondre, veuillez donc étre concis.

Paul Deegan: Il est absolument essentiel pour nos membres de
maintenir les services de livraison, en particulier dans les régions
rurales et éloignées. C'est crucial. Il n'est tout simplement pas ren-
table d'embaucher ses propres transporteurs pour effectuer des li-
vraisons dans des régions trés étendues. Cela n'a tout simplement
pas de sens. Il devrait y avoir un seul point de livraison dans ces
régions, et ce doit étre Postes Canada.

Le président: Merci.

Madame Gaudreau, allez-y, je vous prie.
[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Merci beaucoup, monsieur le pré-
sident.

J'aimerais revenir sur I'essence méme d'une réforme. J'ai entendu
dire tant6t qu'il ne fallait pas qu'il y ait de solution unique. Si on ne
veut pas que ¢a arrive, il faut passer par la consultation. Il y a
40 millions de Canadiens et 17 millions d'adresses. Cela augmente
constamment.

Selon ce que je comprends, vous souhaitez que les municipalités
soient consultées.

L'avez-vous déja été auparavant? Ca fait des années que Postes
Canada est déficitaire.

Xavier-Antoine Lalande: La participation au processus de
consultation se faisait sur une base volontaire, et non obligatoire.
Ce qu'il faudrait, en plus de la consultation, c'est une collaboration
entre les divers ordres de gouvernement.

J'ai bien écouté ce que les représentants de Médias d'Info Canada
avaient a dire. La poste, c'est un outil de démocratie, un outil de
transmission de l'information. C'est bénéfique pour les municipali-
tés, et ce l'est aussi pour les bénéfices de 'information qui concerne
les médias.

Suivant ce principe de collaboration, je pense qu'il faut réfléchir
a un systéme qui permet de protéger ces valeurs importantes.

Marie-Héléne Gaudreau: Il s'agit surtout de ne pas vous ame-
ner le petit singe et de vous demander de vous en occuper. C'est
pour ¢a que la consultation est essentielle. Je n'avais jamais pensé
que l'on pourrait demander a des cols bleus de ramasser des dé-
pliants jetés par terre pres des boites postales.

Au bénéfice des gens qui nous écoutent, je pense que le message
est clair. Vous devez étre a la table de consultation pour démystifier
tout cela. On ne peut pas appliquer une solution unique. Ce doit étre
a géométrie variable dans I'ensemble du Québec et du Canada.

Avez-vous quelque chose a ajouter quant a vos propositions?

Xavier-Antoine Lalande: Je répéterais l'importance d'adopter
une approche qui préconise la collaboration avec le milieu munici-
pal, au Québec et dans I'ensemble du Canada. Il y a aussi des défis
en matiere d'aménagement du territoire. Ce n'est pas parce qu'on
délocalise un service postal que les problémes disparaissent.

Je pense que nous méritons d'étre consultés ou, a tout le moins,
d'étre partie prenante des décisions portant sur l'avenir de Postes
Canada.

Marie-Héléne Gaudreau: Merci beaucoup, monsieur le pré-
sident.

Merci, monsieur le maire.
[Traduction)]

Le président: Vous arrivez juste dans les temps, merci beau-
coup.

Je remercie les témoins d'avoir accepté de se joindre a nous au-
jourd'hui. Merci pour toutes vos observations et pour le temps que
vous avez consacré a ce comité.

Nous allons suspendre la séance pendant environ cinq minutes
afin de permettre a ce groupe de se retirer et de faire entrer nos nou-
veaux témoins.

e s (Pause)

® (1200)

Le président: Nous reprenons nos travaux. Merci de votre pa-
tience.

Nous souhaitons la bienvenue a nos nouveaux témoins. Nous en-
tendrons une déclaration liminaire de cinq minutes de la part de
chaque groupe.

Nous commencerons par M. Jones, suivi de Mme Simpson. La
parole est a vous, monsieur Jones, pour cinq minutes.

Dwayne Jones (président national, Association canadienne
des maitres de poste et adjoints): Bonjour, et merci au Comité de
m'avoir invité a parler d'un sujet qui me tient particuliérement a
cceur.

Je m'appelle Dwayne Jones et je suis président national de 1'As-
sociation canadienne des maitres de poste et adjoints, 'ACMPA.
Nous représentons plus de 8 500 employés de Postes Canada, qui
travaillent tous dans des collectivités rurales, éloignées et nor-
diques. Nos membres exploitent plus de la moitié des bureaux de
poste du pays et sont souvent les seuls employés fédéraux dans les
petites villes, les villages €loignés et les localités nordiques. Pour
des milliers de Canadiens, le bureau de poste n'est pas seulement un
lieu de travail, c'est le ceeur de la vie locale.
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J'ai comparu devant ce comité 1'année derniére pour signaler que
la stabilité des services postaux en milieu rural était menacée. Mal-
heureusement, ces risques se sont aggravés. Postes Canada poursuit
son processus de transformation qui pourrait remodeler et, dans cer-
tains cas, ¢liminer les services qui soutiennent les Canadiens des ré-
gions rurales et nordiques, sans qu'aucune estimation du coft, au-
cune analyse de l'impact sur 1'économie ou les services et aucune
consultation utile n'aient été rendues publiques. Sans transparence,
le processus de transformation risque d'exclure les communautés
qui en ont le plus besoin, et il ressemble moins & un plan de moder-
nisation qu'a un retrait des services essentiels.

Les bureaux de poste ruraux ne font pas que distribuer le cour-
rier. Ils représentent une bouée de sauvetage pour les agriculteurs,
les producteurs locaux, les créateurs autochtones et les propriétaires
de petites entreprises, leur permettant d'envoyer et de recevoir des
marchandises, de mener a bien leurs activités et de soutenir leurs
collectivités. Dans de nombreux endroits, si Postes Canada ne dis-
tribue pas le courrier, il n'arrive tout simplement pas a destination.
Prenons l'exemple de Cumberland House, en Saskatchewan. Il
s'agit d'une communauté isolée qui n'est accessible que par avion
ou par une route parfois praticable, selon les conditions météorolo-
giques. Son bureau de poste dessert 511 points de remise pour une
population d'un peu plus de 540 habitants, ainsi que la nation crie
de Cumberland House. Si ce bureau de poste venait a fermer, les ré-
sidents devraient parcourir prés de 150 kilométres jusqu'a Carrot
River pour avoir acces au service postal.

Dans ce genre de collectivités, lorsque le service postal est inter-
rompu, la livraison des médicaments est interrompue, les entre-
prises cessent leurs activités et les liens avec le reste du Canada
sont rompus. Malgré cela, le rapport de Postes Canada sur les colts
confirme que la livraison en milieu rural est la partie la plus ren-
table de ses activités, avec un colit moyen de seulement 61 $ par
adresse et par an. La suppression de ces services ne permettra pas
de réaliser des économies; elle aggravera les inégalités, réduira 1'ac-
ces et érodera la confiance du public dans 'une des rares institu-
tions qui relie de maniére fiable les Canadiens depuis plus de
150 ans.

Pour nos membres, ces décisions sont profondément person-
nelles. Plus de 92 % des membres de 'ACMPA sont des femmes,
dont plusieurs gérent leur bureau a partir de leur domicile et a leurs
propres frais. Leur travail soutient les économies locales. Il permet
aux petites entreprises de survivre et offre des emplois stables dans
des collectivités ou les débouchés sont rares. Lorsque les heures de
travail sont réduites ou que les bureaux ferment, ce n'est pas seule-
ment un service qui disparait, c'est un emploi, un moyen de subsis-
tance et souvent le pouls d'une collectivité.

Voila pourquoi nous demandons au gouvernement fédéral de
s'engager a prendre les trois mesures suivantes.

La premiére est la transparence et la consultation. Nous deman-
dons au gouvernement de mener un processus de consultation
transparent avant toute fermeture, afin de garantir qu'aucun service
essentiel pour la collectivité ne soit supprimé.

Deuxiémement, nous demandons au gouvernement de prolonger
la période d'examen de 45 jours a au moins 100 jours, et de confir-
mer que le moratoire actuel restera en vigueur pendant toute cette
période.

Troisiemement, nous demandons au gouvernement de garantir
une norme minimale d'accessibilité aux services postaux adaptée a

chaque région, afin de préserver I'emploi des maitres de poste et
des assistants ruraux.

Postes Canada a 1'occasion non seulement de préserver, mais aus-
si de réinventer et de moderniser les bureaux de poste en milieu ru-
ral. Des projets pilotes menés en Ontario et en Saskatchewan dé-
montrent que ces bureaux peuvent servir de centres communau-
taires, offrant des services gouvernementaux, des aides financieres
et méme des bornes de recharge pour véhicules électriques. Ce sont
12 des moyens pratiques de maintenir le service tout en augmentant
la valeur pour les Canadiens.

A une époque oti une grande partie du Canada se sent déconnec-
tée et ou les collectivités sont isolées par des catastrophes ou un ac-
ces limité aux services Internet a large bande, la poste demeure 1'un
des rares liens physiques qui unissent ce pays. Le drapeau canadien
au-dessus du bureau de poste symbolise la présence fédérale, et
au-dela du symbolisme, Postes Canada a 1'obligation 1égale, en ver-
tu de la Loi sur la Société canadienne des postes et de son mandat
de service universel, de fournir des services postaux a tous les Ca-
nadiens, y compris ceux qui vivent dans les collectivités rurales,
¢loignées et nordiques. Cette obligation ne peut étre compromise au
nom de la réduction des cofits.

Merci, monsieur le président. Je répondrai avec plaisir a vos
questions.

® (1205)

Le président: Merci, monsieur Jones.

Madame Simpson, a vous la parole. Vous avez cinq minutes.

Jan Simpson (présidente nationale, Syndicat des travailleurs
et travailleuses des postes): Bonjour, aux membres du Comité et a
tous ceux qui nous regardent en ligne.

[Frangais)

Je vous remercie de m'avoir invitée a participer a cette étude au-
jourd'hui.

Je m'appelle Jan Simpson. Je suis la présidente nationale du Syn-
dicat des travailleurs et travailleuses des postes.

[Traduction)]

Depuis prés de deux ans, les travailleurs et travailleuses des
postes sont a la table de négociation pour protéger des services pu-
blics solides, défendre des emplois de qualité et batir une poste du-
rable pour l'avenir. Au lieu de mener de véritables négociations, la
direction de Postes Canada a compté sur les interventions fré-
quentes du gouvernement pour faire avancer son propre pro-
gramme.

Le 25 septembre, le ministre Jo€l Lightbound a annoncé des
changements radicaux qui entraineront la restructuration du bureau
de poste public, la suppression de milliers d'emplois de qualité syn-
diqués et causeront de réelles difficultés dans plusieurs collectivités
dans tout le pays.

Les travailleurs et travailleuses des postes ont été choqués. Cette
annonce interférait directement avec les négociations collectives et
donnait le feu vert a la direction pour réécrire nos conventions sans
négociation et sans le syndicat.
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Le rapport Kaplan a également ignoré les opinions des tra-
vailleurs, des collectivités, des municipalités, des organismes de
bienfaisance et des petites entreprises. Les recommandations de
Kaplan sont presque identiques au plan de Postes Canada et font
écho aux compressions proposées par le gouvernement conserva-
teur en 2013. Je serais ravie d'en parler en détail pendant la période
de questions, car mon temps est limité a I'introduction.

Aucun autre pays au monde n'a complétement éliminé la livrai-
son a domicile. Le Canada ne devrait pas étre le premier a le faire,
mais le gouvernement actuel semble déterminé a en faire son héri-
tage. Ce n'est pas ainsi que nous concevons un moment de fierté
historique.

Plus de la moitié des Canadiens regoivent encore leur courrier a
domicile. Ceux qui le regoivent dans des boites aux lettres commu-
nautaires connaissent les inconvénients: problémes de sécurité, obs-
tacles a l'accessibilité, détritus, graffitis, accumulation de glace et
de neige, et méme impacts environnementaux, pour n'en citer que
quelques-uns.

Les ainés et les personnes handicapées, qui représentent plus de
40 % de la population, seront les plus touchés. IlIs dépendent de ce
service pour rester en contact avec le reste du monde et conserver
leur indépendance. Postes Canada ne peut tout simplement pas
mettre en place d'autres modes de livraison pour 40 % de la popula-
tion, malgré ce qu'affirme le ministre. Le programme d'accommo-
dement pour la livraison, que le ministre a mentionné a plusieurs
reprises dans son témoignage, n'est pas une véritable solution. C'est
un processus complexe qui nécessite parfois des renseignements
médicaux personnels fournis par un médecin, alors que des millions
de Canadiens n'ont méme pas de médecin de famille.

Parallélement, Postes Canada aftirme qu'elle doit développer son
activité de livraison de colis. Cependant, Postes Canada n'a pas pré-
senté de plan indiquant comment elle compte y parvenir en suppri-
mant des emplois ou en supprimant la livraison a domicile. En réa-
lité, des études de marché ont montré que les Canadiens préférent
que leurs colis soient livrés a leur domicile. Pourquoi donc suppri-
mer la livraison a domicile? Aucun autre service de messagerie ne
le fait. La suppression de la livraison a domicile ne fera que dissua-
der les clients et augmenter le recours a des services de messagerie
privés, qui livrent a domicile. Les services de messagerie privés
peuvent cotter trés cher.

Cela n'aurait pas dii se passer ainsi. Les rapports financiers de
Postes Canada présentent une situation différente de celle qui est
réguliérement évoquée. Les pertes enregistrées cette année sont
presque entiérement attribuables a la baisse du volume des colis. Si
les volumes étaient restés stables, Postes Canada aurait atteint le
seuil de rentabilité en 2025.

Postes Canada souligne que le conflit de travail actuel est 1'une
des principales causes de cette baisse des volumes et des pertes. Ce-
la signifie que la conclusion d'accords collectifs équitables contri-
buerait davantage a stabiliser les revenus que n'importe quel plan
de réduction des codts. Il est important de noter que les cotts de
main-d'ceuvre sont restés stables pendant des années. Ce sont les
cotits d'exploitation non liés a la main-d'ceuvre qui ont augmente.

Malgré cela, Postes Canada prévoit d'investir, dans un premier
temps, au moins 1,6 milliard de dollars pour convertir quatre mil-
lions de foyers a des boites aux lettres communautaires. Cela en-
trainera une réduction du service et des emplois, des emplois qui
soutiennent les entreprises locales, les collectivités et notre écono-

mie nationale. Dans le contexte économique incertain actuel, sup-
primer des emplois de qualité syndiqués équivaut a de 1'autosabo-
tage économique.

Les travailleurs des postes ont toujours contribué a la recherche
de solutions. Nous proposons depuis des années des idées généra-
trices de revenus, plus récemment a la table des négociations et a la
commission d'enquéte industrielle. La récente augmentation du prix
des timbres, que le STTP propose depuis des années, a déja généré
376 millions de dollars de nouveaux revenus au cours des deux pre-
miers trimestres seulement. Pourquoi supprimer des services qui
fonctionnent? Pourquoi ne pas donner a Postes Canada une chance
de se redresser et de croitre de maniére durable grace a un plan
concret visant a augmenter le volume des colis et a restaurer la
confiance du public?

La décision du gouvernement de mettre en ceuvre le rapport Ka-
plan aura des conséquences négatives durables pour les travailleurs,
les communautés, les organismes de bienfaisance et les entreprises,
ainsi que pour la poste publique elle-méme, mais il n'est pas trop
tard pour changer de cap. Nous pouvons encore emprunter une
autre voie. Respectons la négociation collective, engageons-nous a
revoir le mandat de maniére transparente et publique, et laissons les
Canadiens décider ce qu'ils attendent et ce dont ils ont besoin de la
part de leur service postal. Annulons les coupes budgétaires et in-
vestissons dans l'avenir de notre service postal public.

® (1210)

Ensemble, nous pouvons batir une Société canadienne des postes
plus forte et plus durable, qui continuera de servir tous les Cana-
diens, dans toutes les collectivités, pour les générations a venir.

Je répondrai avec plaisir a toutes vos questions, vous ferai part
des répercussions concrétes de ces changements et développerai les
points que j'ai soulevés dans ma présentation.

Mereci.

Le président: Merci, madame Simpson.

Monsieur Patzer, allez-y, vous avez six minutes.

Jeremy Patzer: Merci beaucoup, monsieur le président, et merci
aux témoins d'étre venus aujourd'hui.

Monsieur Jones, vous avez parlé de vos trois points. Vous avez
notamment mentionné une distance d'accés minimale. Je suis sim-
plement curieux de savoir quelle est cette distance. Pourriez-vous
nous donner plus de détails a ce sujet?

Dwayne Jones: Je comprends qu'il soit difficile de choisir un
nombre arbitraire. Nous accordons une grande importance a la
communication avec les collectivités. Par exemple, si Postes
Canada envisageait de réduire la fréquence des livraisons hebdoma-
daires pour une collectivité isolée et éloignée. Supposons qu'elle
passe a une distribution le lundi et le mercredi au lieu de cinq jours
par semaine. Si les résidents attendent des médicaments le mercre-
di, mais que le temps est mauvais, quel serait le plan d'urgence? La
livraison serait-elle effectuée le lendemain ou devraient-ils attendre
jusqu'au lundi pour voir si le temps s'améliore?

Nous aimerions que les collectivités puissent donner leur avis sur
leur situation particuliére.
® (1215)

Jeremy Patzer: Pour plus de clarté, quelle est votre définition du
terme « rural »?
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Dwayne Jones: Il n'existe aucune définition claire et consen-
suelle du terme « rural ». C'est 1a, une fois de plus, que ressort le
caractére unique des collectivités. L'exemple que j'ai mentionné est
celui de collectivités accessibles par avion, mais aussi par une route
dont I'état dépend des conditions météorologiques. Parmi les points
que nous avons abordés, méme dans notre convention collective, il
y a des distances, par exemple un rayon de 50 kilométres.

Peut-étre que Mme McEwen souhaiterait en parler.

Alison McEwen (conseillére juridique, Association cana-
dienne des maitres de poste et adjoints): Je comprends votre
question. Vous dites que vous voulez une norme de service mini-
male. La difficulté pour y parvenir réside dans le fait que de nom-
breux bureaux de I'Association canadienne des maitres de poste et
adjoints, ou ACMPA, sont tres ¢éloignés les uns des autres et que
chacun est unique. Nous pouvons avoir deux bureaux situés a 30 ki-
lometres I'un de l'autre, mais s'ils ne sont accessibles que par avion,
ils pourraient tout aussi bien étre a 300 kilométres l1'un de l'autre,
car ces 30 kilométres de brousse ne sont pas praticables ou ne le
sont que pendant certains mois de I'année. Deux bureaux situés a
30 kilometres I'un de l'autre sur une des autoroutes 400 seraient dif-
férents.

Je crois qu'une partie de I'approche de 'ACMPA consiste & ne
pas fixer de nombre pour la norme de service minimale. Nous ne
pouvons tout simplement pas décider arbitrairement qu'il faut un
bureau de poste tous les x kilométres. Il faut examiner chaque ré-
gion pour déterminer ce qui est réaliste, si cela semble logique. Ce-
la peut varier d'une région a l'autre.

Jeremy Patzer: Oui, certainement. Je pense que cela est en par-
tie li¢ a la démographie. Je pense que vous avez trés bien décrit ce
qui correspondrait davantage a une situation de collectivité éloi-
gnée.

Je représente une grande partie de la région rurale de la Saskat-
chewan. Je compte plus de 130 collectivités, ce qui signifie que
nous avons probablement prés de 100 bureaux de poste. Dans cer-
tains grands centres urbains, ces derniers pourraient encore étre
considérés comme ruraux, méme s'ils ne le sont pas. Encore une
fois, j'essaie simplement de comprendre ce que vous entendez par
« rural » et s'il existe réellement un nombre d'habitants qui pourrait
étre associé a la taille d'une collectivité, ou a sa distance par rapport
a un grand centre urbain, ce genre de choses.

Alison McEwen: Nous avons également abordé ce sujet en in-
terne. La difficulté réside dans la taille du bureau: nos plus grands
bureaux sont généralement situés en milieu urbain. Cela pourrait
également dépendre de la taille de la collectivité. Il y a une collecti-
vité trés intéressante en Colombie-Britannique qui s'appelle Bella
Coola. C'est en fait l'un de nos plus grands bureaux et I'un de nos
plus grands centres. On ne peut y accéder que par une seule auto-
route, et il est trés éloigné de tout. Je pense que 1'idée que nous dé-
fendons est que, sur les 3 000 bureaux de ' ACMPA, presque tous
sont ruraux, et malheureusement, nous allons devoir les examiner
un par un. Bella Coola dispose de ce que nous appelons un bu-
reau 6B, qui est 1'un de nos plus grands bureaux. On pourrait penser
qu'il est grand et qu'il doit se trouver a proximité d'un centre urbain,
mais ce n'est pas le cas.

Je ne cherche vraiment pas a compliquer les choses, mais il n'y a
pas de réponse facile. C'est ce que nous voulons dire. Il n'y a pas de
réponse facile, que ce soit pour les grands bureaux ou ceux situés a
moins de 20 kilométres les uns des autres. Chaque groupe dans

chaque région doit vraiment étre examiné. Comme vos 130 collecti-
vités, chacune aura une histoire différente a raconter.

Jeremy Patzer: Certainement.

En 2016, la ministre des Services publics et de I'Approvisionne-
ment a lancé un examen indépendant de Postes Canada. Ce rapport
brosse assurément un tableau qui, selon moi, présente certains
signes avant-coureurs de la direction que prendrait Postes Canada
et de ce a quoi ressemblerait son avenir. Cependant, depuis 2016,
aucune mesure n'a été prise.

A quel point trouvez-vous alarmant que le gouvernement actuel
ait déja recu des avertissements dans un rapport indépendant publié
il y a 10 ans et que rien n'ait été fait? Quelle pression cela a-t-il |z|z|
z sur vos membres alors que la carte et les signes avant-coureurs
étaient 1a et que rien n'a été fait? Dans quelle mesure cela a-t-il nui
a vos membres?

Le président: Je suis désolé, mais nous n'avons plus le temps
pour une réponse.

Nous passons a Mme Khalid.

Bon retour parmi nous. Vous disposez de six minutes.

Iqra Khalid (Mississauga—Erin Mills, Lib.): Merci beaucoup,
monsieur le président.

Je remercie les témoins pour le temps qu'ils nous consacrent au-
jourd'hui.

Il y a longtemps, Postes Canada a été privatisée sous le gouver-
nement Mulroney. Elle est maintenant devenue une organisation
qui, si j'ai bien compris, traite avec trois parties prenantes princi-
pales: les citoyens qui veulent des services, les employés qui four-
nissent ces services et les dirigeants qui gérent l'organisation selon
un mode¢le d'affaires qui n'a pas généré de profits depuis 2017.

Je crois qu'il y a plusieurs aspects que j'aimerais approfondir un
peu dans ce cadre, et je commencerai par Mme Simpson.

Madame Simpson, dans le contexte actuel de 1'économie de pe-
tits boulots, comment les employés de Postes Canada sont-ils trai-
tés? Quelles sont les innovations que l'organisation est en mesure
d'apporter pour répondre aux besoins actuels de I'économie de pe-
tits boulots?

® (1220)

Jan Simpson: Merci.

Postes Canada n'a pas été privatisée, et nous veillerons a ce qu'il
n'y ait aucune voie vers la privatisation a l'issue de cette réunion du
Comité. Nous ne voulons pas d'une économie de travailleurs a la
demande chez Postes Canada. Nous devons nous assurer que les
travailleurs sont valorisés et que la prochaine génération de tra-
vailleurs bénéficie également d'emplois stables et durables.

A notre avis, Postes Canada a l'occasion de servir de modéle
pour les autres entreprises et de veiller a ce que des emplois de qua-
lité soient maintenus dans la collectivité, y compris dans la fonction
publique. De plus, elle peut contribuer a la croissance et au soutien
de l'organisation, ce qui lui permettra d'étendre ses services au-dela
de la distribution du courrier, en incluant les services de colis et les
services bancaires postaux. Nous avons vu tout a l'heure le mon-
sieur qui avait des problémes avec Internet. Une partie de notre
campagne vise également a améliorer les problémes liés a Internet.
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Nous avons parlé des centres communautaires. J'ai eu le privi-
lége de me rendre a Yellowknife, ou j'ai travaillé. C'était en face
de...

Iqra Khalid: Je vous prie de m'excuser. Je voudrais parler en
particulier de la nouvelle génération de travailleurs que Postes
Canada recrute, des lois sur le travail et des innovations concernant
précisément la main-d'ceuvre. Pourriez-vous me parler de cela?

Jan Simpson: Je crois que Postes Canada souhaite cette fois-ci
recourir a des travailleurs a temps partiel la fin de semaine, ce que
nous ne soutenons pas. Ils ont la capacité de mettre en place un mo-
dele de livraison la fin de semaine avec des employés a temps
plein. L'embauche de nouveaux employés représenterait un cotit
supplémentaire pour Postes Canada et créerait une instabilité pour
les nouveaux jeunes travailleurs qui ne seraient employés qu'un ou
deux jours par semaine. Ils demandent aux travailleurs de rester
toute la journée sans leur garantir de travail, ce qui ne permet pas
de concilier vie professionnelle et vie privée. De plus, de nom-
breuses personnes doivent occuper deux ou trois emplois, ce qui ne
devrait étre le cas de personne au Canada a I'heure actuelle.

Postes Canada a la capacité d'offrir de bons emplois syndiqués a
ces travailleurs. Lorsque j'ai commencé a travailler chez Postes
Canada, cela me permettait de subvenir aux besoins de ma famille
et de payer mon loyer. J'ai eu l'occasion de rencontrer des tra-
vailleurs @ Windsor, en Ontario, et 1'un d'eux m'a confié qu'il se ren-
dait réguliérement a la banque alimentaire. D'autres vivent dans
leur voiture. Un homme de la région de 1'Atlantique vit dans une
tente dans la forét. Ces emplois précaires ne sont pas ce que Postes
Canada devrait reproduire. Nous devrions reproduire des emplois a
temps plein de qualité.

Iqra Khalid: Merci.

Monsieur Jones, avez-vous des remarques a faire concernant les
propos de Mme Simpson?

Dwayne Jones: Ce ne sont pas tant des propos de Mme Simpson
que j'aimerais parler, mais plutdt de ce qui concerne nos membres.
Depuis des années, les bureaux collaborent avec Postes Canada
pour essayer de s'adapter aux besoins des membres de ces collecti-
vités. Nous avons offert des services le samedi, mais dans certaines
régions, cela n'était pas possible. Ils préféraient une soirée prolon-
gée, le jeudi soir, par exemple, et c'est ainsi que le processus de
consultation s'est déroulé pour adapter les services aux besoins de
la collectivité et a ce qui était nécessaire.

C'est quelque chose que nous continuerions & promouvoir au-
jourd'hui encore, car cela est avantageux pour Postes Canada, étant
donné que leurs services sont spécialement adaptés a cette collecti-
vité.

Iqra Khalid: Monsieur Jones, parmi ces trois parties pre-
nantes — les citoyens qui demandent la livraison, les employés qui
travaillent pour Postes Canada et les dirigeants qui geérent l'en-
semble de l'organisation —, quel est, selon vous, le plus grand défi
auquel l'organisation est confrontée actuellement, sachant qu'elle ne
réalise pas de profits et que la qualité de la livraison n'est pas opti-
male?

Dwayne Jones: Je pense que l'un des principaux problémes ré-
side dans le fossé entre l'entreprise et les membres de la collectivi-
té. Je reviens toujours a l'idée que l'option la plus rentable pour
Postes Canada serait de permettre aux membres de la collectivité de
contribuer a I'élaboration et a la définition de la voie a suivre. L'en-
treprise pourrait adapter les services qu'elle pourrait offrir dans une
région donnée. Par exemple, certains services financiers pourraient

étre envisagés ou il pourrait s'agir d'ajouter le haut débit dans une
collectivité qui en manque.

Postes Canada pourrait tirer parti de la composition méme de
cette collectivité de certaines fagons.

Iqra Khalid: Je comprends.

Madame Simpson, avez-vous quelque chose a ajouter a ce qu'a
dit M. Jones?

Jan Simpson: Avec la décision de Postes Canada d'éliminer la
distribution a domicile, les livraisons dans les régions rurales et
¢loignées vont en fait étre plus lentes... et méme dans les collectivi-
tés urbaines. Nous savons que les collectivités urbaines contribuent
également a financer les livraisons en milieu rural.

Pour nous, il est vraiment important que Postes Canada procede
a un examen complet de son mandat public et que les citoyens
puissent s'exprimer sur les besoins de chaque collectivité. Nous
avons entendu au Québec que chaque région est différente. Dans
tout le pays ou nous vivons, chaque région est différente.

Nous devons mener une consultation publique compléte et trans-
parente avec toutes les parties prenantes dont vous venez de parler
dans votre intervention.

® (1225)
Iqra Khalid: Je suis tout a fait d'accord.

C'est intéressant. En tant qu'entité gouvernementale ou orga-
nisme indépendant, Postes Canada fonctionne comme une sorte
d'élément patrimonial. Le gouvernement et les organisations
comme Postes Canada n'ont pas pour objectif de réaliser des pro-
fits. Leur mission consiste a fournir des services au nom des Cana-
diens. Cependant, nous constatons un conflit entre ces trois parties
prenantes différentes.

Monsieur Jones, pourriez-vous nous aider a comprendre quelle
est, selon vous, la premicre chose que notre gouvernement peut
faire pour fournir...

Le président: Je suis désolé, je dois vous interrompre. Nous
avons dépassé le temps imparti, madame Khalid.

Madame Gaudreau, je vous en prie.
[Frangais]

Marie-Héléne Gaudreau: Merci beaucoup, monsieur le pré-
sident.

Nous venons d'entendre les observations d'un représentant de
I'UMQ. 11 a parlé de la nécessité d'étre consulté. Il a aussi dit que le
gouvernement devait éviter d'adopter une mesure qui serait la
méme dans I'ensemble du territoire.

Ma question comporte deux volets.

D'abord, étes-vous d'accord sur ces deux observations? Si oui,
pourquoi?
[Traduction]

Dwayne Jones: J'avais de la difficulté a suivre l'interprétation.
Pourriez-vous répéter, s'il vous plait?
[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Selon le représentant de 1'UMQ, il est
important de ne pas appliquer une méme mesure partout, et il est
tout aussi important d'étre consulté.
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J'aimerais connaitre votre opinion la-dessus.
[Traduction]

Dwayne Jones: Nous insistons depuis des années aupres de
Postes Canada sur le fait que, souvent, lorsqu'elle adopte une ap-
proche de guichet unique, celle-ci s'inspire généralement d'un mo-
dele urbain, qui correspond mal au Canada rural et aux Canadiens
ruraux. C'est 1a, a mon avis, qu'il faut faire preuve d'une certaine
souplesse, en s'inspirant des grandes lignes de ce modé¢le, mais en
étant capable de l'adapter spécifiquement aux régions.

Nous savons que, dans le Nord du Québec, chaque collectivité a
ses particularités, qu'il faut prendre en compte pour déterminer la
stratégie la plus appropriée afin de maintenir le lien entre ces Cana-
diens et le reste du Canada.

[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Je suis tout a fait d'accord, monsieur
Jones.

Madame Simpson, pouvez-vous répondre & ma derniere question
en ce qui concerne le processus de consultation et le fait de ne pas
adopter une méme mesure dans 1'ensemble du territoire?

Jan Simpson: Merci de votre question.

Je vais répondre en anglais.
[Traduction]

Pour nous, au STTP, il est vraiment important que Postes Canada
procede a un examen complet de son mandat public, car chaque ré-
gion est unique et différente. Nous avons des groupes démogra-
phiques d'ages différents, ainsi que des populations différentes. Par
exemple, dans une région rurale et éloignée, Postes Canada peut
étre le seul immeuble fédéral de la collectivité. Vous pouvez en
faire un centre communautaire, ce qui aidera Postes Canada a
étendre ses services et a générer des revenus.

Postes Canada n'est pas censée faire de profits. Elle est censée
étre viable et servir les Canadiens, ou qu'ils se trouvent. Le fait
d'avoir un guichet unique pour un plan ne sera bon pour aucun Ca-
nadien. Nous devons nous assurer de réaliser un examen complet
du mandat public, auquel tout le monde peut donner son avis et qui
tient compte de la réalité vécue dans différents endroits, afin que
tous les Canadiens soient bien servis par Postes Canada, ce qui est
son mandat.

[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Ce que je comprends, c'est qu'il faut
vous consulter. I faut adapter notre approche aux diverses réalités.
Je pense notamment & la Basse-Cote-Nord et aux iles-de-la-Made-
leine. Dans certaines régions la livraison se fait deux fois par se-
maine. Cependant, ce n'est pas suffisant si, par exemple, une per-
sonne attend la livraison du matériel médical dont elle a besoin
pour une stomie. La situation devient urgente.

Ce qu'il faut comprendre et que je ne savais pas, c'est que Postes
Canada est la seule organisation qui offre un service de correspon-
dance. Il y a donc un élément que je vais m'attendre a voir dans le
rapport, a savoir qu'on peut avoir une approche uniforme pour les
régions urbaines et les régions pas trop éloignées, mais qu'il faut
l'adapter a la réalité de chaque région.

Parlons maintenant de services essentiels et de cofits. A la der-
niére réunion, j'ai parlé du modeéle allemand au ministre.

Or, la relation actuelle avec Purolator m'inquiéte un peu.

Trouvez-vous que le modele allemand est inspirant ou, au
contraire, que c'est un modele inquiétant?

Nous nous dirigerions alors vers la privatisation des services, et
les services inclusifs d'un océan a l'autre ne seraient plus au rendez-
vous.

Qu'en pensez-vous?
® (1230)
[Traduction]

Jan Simpson: Selon nous, le mod¢le allemand ne fonctionnerait
pas ici au Canada. Notre population est plus importante et nous
avons des régions rurales et éloignées auxquelles nous devons éga-
lement répondre, ce qui est différent de la situation en Allemagne.

Quant au probléme que Purolator nous pose, nous voyons deux
hauts dirigeants de Postes Canada siéger au conseil d'administration
de Purolator. Selon nous, cela constitue un conflit d'intéréts, car
nous constatons, au cours de ces négociations, que le travail est
transféré de Postes Canada a Purolator et que les profits réalisés par
Purolator égalent a peu de choses prés les pertes de Postes
Canada...

[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Il ne me reste pas beaucoup de temps
de parole, et j'aimerais vous poser une autre question.

Pouvez-vous nous en dire davantage sur le conflit d'intéréts?

[Traduction]

Jan Simpson: Si vous siégez a la fois au conseil d'administration
de Postes Canada et a celui de Purolator, il y a conflit, car il s'agit
exactement du méme secteur d'activité. Lorsque je suis entrée chez
Postes Canada, je ne pouvais pas travailler, par exemple, pour
Shoppers Drug Mart a temps partiel. Ici, on posseéde une connais-
sance intellectuelle du travail effectué a Postes Canada et on la met
a profit chez Purolator également.

Nous avons aussi posé la question & M. Steven MacKinnon, 'an-
cien ministre du Travail, lorsque nous en avons entendu parler pour
la premiére fois. Selon nous, c'est un probléme, car le travail que
nous perdons va a Purolator, et nous voyons alors Postes Canada
subir des pertes. Au lieu de s'asseoir a la table des négociations et
de négocier de bonnes conventions collectives qui apportent de la
stabilité a I'ensemble du pays, ils transferent le travail la-bas avec
une remise de 65 %. De plus, les envois postaux a fort volume bé-
néficient également d'une remise de 45 %. Nous pensons qu'ils
doivent donc s'asseoir a la table des négociations et négocier des
conventions collectives qui soient réellement ratifiables. Cela nous
permettrait de ramener le travail a Postes Canada, d'apporter de la
stabilité a tous les citoyens du pays et aux travailleurs, et de contri-
buer a la croissance de la poste.

Des personnes ont quitté Postes Canada et SCI, une filiale de
Postes Canada vendue il n'y a pas longtemps, et si¢gent maintenant
au conseil d'administration de Purolator. Il y a donc beaucoup de
gens qui connaissent les rouages intellectuels de Postes Canada et
ses propriétés intellectuelles qui siégent au conseil d'administration
d'une entreprise concurrente directe qui fait ce travail.



28 octobre 2025

OGGO-11 15

[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Je suis estomaquée. Je ne le savais
vraiment pas.

[Traduction]

Le président: Merci.

M. Gill est le suivant.

Harb Gill (Windsor-Ouest, PCC): Merci, monsieur le pré-
sident.

Mereci aux témoins d'étre venus.

Monsieur Jones, commengons par les bases. Les Canadiens des
collectivités rurales et des petites collectivités bénéficient-ils tou-
jours d'un service postal fiable, ou les normes ont-elles baissé?

Dwayne Jones: Je dirais que les Canadiens des régions rurales
ont appris a aimer et a apprécier le service postal qu'ils regoivent et
qu'ils le soutiennent. Je pense que cela explique pourquoi le nom de
Postes Canada est aussi fort aujourd'hui, donc je dirais que les Ca-
nadiens des régions rurales regoivent un service de qualité, un ser-
vice fiable.

En ce qui concerne les attentes et leur évolution, je pense que les
Canadiens devraient pouvoir donner leur avis sur le changement
proposé. Si un modéle réduit était a nouveau envisagé, quel serait
I'impact sur les membres de la collectivité? Dans une collectivité
composée principalement de personnes agées, leur demander de
parcourir une certaine distance pour aller chercher leur courrier
pose un probléme, mais je pense, que dans I'ensemble, les Cana-
diens soutiennent Postes Canada.

Harb Gill: En ce qui concerne les changements dont vous par-
lez, Postes Canada consulte-t-elle généralement les maitres de poste
ou étes-vous simplement informés une fois la décision prise?

Dwayne Jones: Dans les collectivités elles-mémes, en ce qui
concerne le processus de consultation, c'est le plus souvent le syn-
dicat qui consulte l'entreprise. La société elle-méme recueille trés
peu d'information auprés des employés. En ce qui concerne la mo-
bilisation du public, il semble s'agir d'une approche sur mesure.
Nous aimerions que cette approche soit élargie afin de toucher un
plus grand nombre de résidants au sein de la collectivité.

® (1235)

Harb Gill: En ce qui concerne I'obligation légale de Postes
Canada de servir tous les Canadiens, pensez-vous que ce mandat
est toujours respecté ou qu'il est discrétement affaibli?

Dwayne Jones: Il y a peut-étre des signes précurseurs d'une éro-
sion, mais surtout dans le sens... Je vais revenir a 1'époque ou il n'y
avait pas de moratoire. Nous avons vu 1 500 collectivités perdre
leur bureau de poste.

C'est pourquoi l'une de nos recommandations est de prolonger le
délai de 45 a 100 jours et d'appliquer le moratoire complet jusqu'a
ce que ces consultations aient eu lieu. Nous ne savons pas les
conséquences pour les collectivités futures de 1'absence de mesures
de protection ou de paramétres établis.

Harb Gill: En ce qui concerne la modernisation, il en a été large-
ment question ici. Nous sommes tous d'accord pour dire que Postes
Canada doit se moderniser, mais ou se situe la limite entre la mo-
dernisation et I'abandon de sa mission fondamentale de service pu-
blic?

Dwayne Jones: Je pense que c'est un équilibre délicat, une sorte
de numéro de funambule.

Je vais réitérer l'importance d'écouter la collectivité, car, dans
certaines régions, le suivi minutieux d'un colis est essentiel pour la
collectivité, tandis que, dans d'autres, ce n'est pas tant le suivi en
ligne qui est primordial, mais plutdt la souplesse des heures aux-
quelles les gens peuvent aller chercher leurs colis. C'est la que, se-
lon moi, Postes Canada peut se concentrer et obtenir le meilleur
rendement possible en laissant les membres de la collectivité s'ex-
primer a ce sujet.

Harb Gill: Trés bien.

Madame McEwen, vous avez étudié les contrats et la loi. Quelles
sont les obligations 1égales de Postes Canada en matiére de main-
tien d'un service équitable dans tout le pays? Sont-elles respectées?

Alison McEwen: La question est intéressante, et je pense que
nous devons tous garder a l'esprit I'obligation de service universel.

Je m'inquiéte du fait que, comme M. Jones I'a mentionné, avant
le moratoire, 1 500 collectivités ont perdu leur bureau de poste.
Méme aprés le moratoire, 500 bureaux ruraux ont fermé leurs
portes, par des voies variées. Je pense que nous devons étre trés at-
tentifs a l'incidence de ces fermetures sur les obligations légales de
Postes Canada et les Canadiens vivant en milieu rural.

Je pense que c'est en partie ce que dit 'ACMPA. Il n'y aura pas
de solution universelle. Nous ne pouvons pas dire que tout bureau
« de cette taille ou plus » est visé. Nous ne pouvons pas dire que
toute collectivité « de cette taille ou plus » est désormais urbaine.
Nous ne pouvons pas dire que telle solution s'applique a toute per-
sonne qui a un bureau de poste a moins de 50 kilomeétres.

Il faut vraiment examiner ces collectivités, car les 3 000 bureaux
de I'ACMPA sont trés différents les uns des autres.

Le président: Je crains de devoir vous interrompre, car nous
avons dépassé le temps imparti.

Madame Rochefort, vous avez la parole. Vous disposez de cing
minutes.

[Frangais)

Pauline Rochefort (Nipissing—Timiskaming, Lib.): Merci
beaucoup, monsieur le président.

[Traduction)]

Ma circonscription est Nipissing—Timiskaming. Ma collectivité
est un mélange d'urbain et de rural et, bien sr, le bureau de poste
est trés important. Il y a des années, ma famille tenait le premier
bureau de poste dans notre collectivité.

Je pense que dans ma collectivité, comme je 1'ai mentionné lors
de notre derniére réunion, les gens comprennent qu'un changement
s'impose, mais il s'agit certainement d'un service essentiel. Nous
devons le protéger et nous devons étre en mesure de progresser.
Mes questions portent essentiellement, dans une certaine mesure,
sur la maniére dont nous pouvons progresser.

D'un point de vue rural, monsieur Jones, je souhaite comprendre
le programme de mesures d'adaptation et leur fonctionnement dans
les régions rurales du Canada. Notre population est assez agée. Je
comprends également que Postes Canada pourrait envisager d'exa-
miner et éventuellement de réexaminer ce service si nécessaire.
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Comment voyez-vous les choses? Comment voyez-vous le fonc-
tionnement des mesures d'adaptation dans les régions rurales du
Canada?

Dwayne Jones: Je pense que le plus important serait de faire le
premier pas, c'est-a-dire que si l'entreprise fait preuve d'ouverture
d'esprit pour écouter ce que la collectivité a a dire, cela l'aidera
grandement a mettre cela en pratique sur le terrain.

Ecouter les collectivités pour savoir ce qui est le plus crucial et le
plus important pour elles serait le plus grand pas en avant. Encore
une fois, si la Société tente d'appliquer un modele unique a tous les
milieux ruraux, nous serons confrontés aux mémes obstacles qu'au-
jourd'hui. Nous savons que ce modele n'a pas fait ses preuves, et
nous devons nous adapter et nous accommoder.

Je pense que pour permettre aux membres des régions rurales du
Canada... Encore une fois, je reviens sur l'importance du suivi en
ligne. Ce n'est peut-étre pas leur principale préoccupation; rester
connectés grace, par exemple, a une livraison en trois jours dans
cette région est peut-étre plus important pour eux que de pouvoir
suivre leur colis.

Essayer de faire entrer les non-technophiles dans un modeéle qui
doit fonctionner de telle fagon pose un probléme. Je le répete, cer-
tains de nos clients viennent encore acheter un seul timbre parce
que c'est leur routine quotidienne, et ils continueront a le faire jus-
qu'a ce qu'ils ne puissent plus le faire. Cela fonctionne trés bien
dans telle région et dans telle collectivité. La Société doit le recon-
naitre et miser sur cela.

® (1240)

Pauline Rochefort: Merci beaucoup.

Madame Simpson, j'avais hate de vous rencontrer, car vous étes
pour moi une héroine.

Vous dirigez une trés grande organisation et les opinions di-
vergent a travers le pays. Comment gérez-vous cela?

Jan Simpson: Merci beaucoup.

En tant que syndicat, nous avons huit régions a travers le pays, et
la réalité de chacun est trés importante pour nous. Nous avons un
comité exécutif national. Nous nous réunissons, nous discutons et
nous consultons nos membres et le public canadien a travers le

pays.

Nous avons lancé la campagne « Vers des collectivités durables »
qui nous a amenés dans toutes les collectivités du pays et nous a
permis d'entendre ce que les citoyens canadiens attendent de leur
bureau de poste. Personne ne nous a demandé de supprimer la dis-
tribution a domicile. Les gens veulent en fait un service amélioré.

Postes Canada doit commencer a distribuer davantage de colis, et
pour nous, la distribution a domicile est le modéle utilisé par nos
concurrents. En ¢éliminant la livraison & domicile et en passant aux
boites postales communautaires, vous supprimez votre avantage
concurrentiel et, par conséquent, vous privez Postes Canada de pro-
fits qu'elle pourrait réaliser.

Pauline Rochefort: A qui appartient Purolator?

Jan Simpson: Postes Canada en détient plus de 91 %, et le gou-
vernement en détient également une partie.

Pauline Rochefort: Merci pour cette précision.

A l'avenir, il semble évident que nous constatons tous un déca-
lage entre le point de vue du Syndicat et celui de Postes Canada. Le
Syndicat voit-il une issue, et si oui, comment envisage-t-il I'avenir?

Jan Simpson: Nous sommes impatients de retourner a la table
des négociations. Je me suis entretenue avec M. Ettinger. Nous al-
lons retourner a la table des négociations et essayer de négocier des
conventions collectives ratifiables.

Le gouvernement est beaucoup intervenu dans cette ronde de né-
gociations, ce qui a nui a nos négociations. Vous avez retardé nos
négociations et créé davantage d'instabilité pour la population cana-
dienne en nous retirant notre droit de gréve, en mettant en place la
Commission et, ensuite, en imposant un vote. Nous avons perdu ce
vote, mais nous avons réussi, car 70 % de nos membres ont déclaré
que les conventions collectives qui leur étaient proposées n'étaient
pas ratifiables.

Je vois le Syndicat et Postes Canada travailler ensemble en reve-
nant a la table des négociations et en négociant des conventions
collectives ratifiables, ainsi qu'en consultant véritablement la popu-
lation canadienne sur sa vision de 1'avenir de son service postal pu-
blic afin de rétablir de bons services et d'élargir les services de
Postes Canada pour générer des revenus, dés maintenant, pour 'en-
treprise.

Le président: Merci beaucoup.

Madame Gaudreau, vous avez deux minutes et demie.
[Frangais)

Marie-Héléne Gaudreau: Merci beaucoup, monsieur le pré-
sident.

Je suis vraiment bouche bée. Je constate que le systéme ne fonc-
tionne pas en maticre de gouvernance.

En tant que personne d'affaires, je sais que, dans le monde des
affaires, les conflits d'intéréts doivent étre divulgués et réaménageés.

Comment est-il possible que, a la table des négociations, des
membres du conseil d'administration de Postes Canada soient éga-
lement membres du conseil d'administration d'un concurrent? Cer-
tains pourraient avoir de l'information privilégiée.

On dit que la livraison des lettres chez Postes Canada est défici-
taire, mais j'aimerais voir les chiffres. En revanche, Purolator af-
fiche un important bénéfice. Or, je viens de comprendre qu'ils sont
tous autour de la méme table. Je pense que méme M. Hudon y est
aussi.

I1 faut démystifier tout cela. On ne vous consulte pas et on
s'acharne a empiéter sur les compétences des provinces. Comme je
l'ai dit tantot, il y a 41 millions de Canadiens et 17 millions
d'adresses postales. Postes Canada est un joyau.

Pourtant, on dit qu'on veut s'inspirer du modele allemand, que les
services postaux seront contractuels et qu'ils deviendront concur-
rentiels. Toutefois, il est clair que la Basse-Cote-Nord et d'autres ré-
gions éloignées, comme les iles-de-la-Madeleine, n'auront plus de
service de livraison, parce que le service n'y est offert que par
Postes Canada.

Honnétement, la seule chose que je comprends, c'est qu'on ne
peut pas maintenir le statu quo. Etes-vous préts a ne pas balayer du
revers de la main le rapport Kaplan? Il doit siirement y avoir des
choses intéressantes, dans ce rapport.
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Pour les besoins du rapport que le Comité devra rédiger, j'aime-
rais que vous nous disiez quelles mesures devraient étre appliquées
et quelles étapes devraient étre franchies pour que notre modéle soit
pérenne.

® (1245)
[Traduction]
Jan Simpson: Je vais laisser mon collégue répondre.

Le président: Je crains que nous n'ayons pas le temps d'entendre
votre réponse, a moins que vous ne puissiez la donner en cinq se-
condes environ. Cependant, nous acceptons volontiers les mé-
moires écrits au Comité. Vous pouvez en fournir un, et vous aussi,
monsieur Jones, si vous souhaitez répondre a des questions laissées
en suspens.

Jim Gallant (Négociateur, Syndicat des travailleurs et tra-
vailleuses des postes): Puis-je répondre en 10 secondes?

Le président: Soyez tres bref.

Jim Gallant: Ma réponse de 10 secondes est que vous étes
bouche bée parce que vous n'avez pas parlé au Syndicat. Les parle-
mentaires commencent a parler au Syndicat, et c'est ce qu'il faut
faire, car tout ce que Postes Canada vous dit n'est pas vrai.

Le président: Merci. Nous acceptons quand méme les mémoires
écrits.
Nous passons maintenant & M. Patzer pour cinq minutes.

Jeremy Patzer: Je vais céder mon temps de parole pour ce tour
de questions a M. Boulerice.

Le président: Tres bien.

Allez-y, monsieur Boulerice.
[Frangais)
Alexandre Boulerice: Merci beaucoup, monsieur le président.

Je remercie mon collégue de me céder ce temps de parole impor-
tant.

Je remercie nos invités du milieu syndical.
Je vais continuer la discussion sur le potentiel conflit d'intéréts.

On voit une diminution de la part de marché de Postes Canada et,
en méme temps, une augmentation de la part de marché de Purola-
tor dans la livraison des colis. On sait qu'il s'agit de 'activité pos-
tale la plus rentable.

Or, le président-directeur général de Postes Canada siége au
conseil d'administration de Purolator.

Dans le contexte de ce conflit d'intéréts potentiel, est-il possible
qu'on ait volontairement fait en sorte que Postes Canada perde de
l'argent?

[Traduction]

Jim Gallant: Oui, c'est vrai. A la table des négociations, Postes
Canada nous a dit qu'elle pensait pouvoir sous-traiter tous les colis
qu'elle livre au Canada. Cela fait partie du probléme auquel le Syn-
dicat est confronté a la table des négociations.

Nous voyons le conflit d'intéréts d'une maniére plus profonde.
Nous avons quelqu'un a la table qui veut, faute d'un meilleur mot,
édulcorer une convention collective et vider le service de sa sub-
stance. C'est son objectif, a ce stade, et la Société utilise ses rap-
ports annuels pour y parvenir.

Il est tres facile pour n'importe quelle entreprise de montrer
qu'elle a trop dépensé. Pendant que nous sommes assis ici aujourd'-
hui, des stationnements de bureaux de poste sont en train d'étre as-
phaltés et d'autres choses du genre. Elle dit qu'elle perd 10 millions
de dollars par jour, mais elle dépense plus qu'elle ne gagne, ce qui
n'est bon pour aucune entreprise. Ce n'est pas bon pour un service
public.

Le Syndicat a proposé des idées. Mme Simpson a dit dans sa dé-
claration que 376 millions de dollars se sont ajoutés aux recettes au
cours des deux premiers trimestres parce que le Parlement avait ap-
prouvé l'augmentation des tarifs postaux qui est entrée en vigueur
le 13 janvier dernier. Si l'on extrapole sur I'ensemble de I'année,
Postes Canada aurait engrangé environ 1 milliard de dollars de re-
cettes supplémentaires si des conventions collectives avaient été si-
gnées et si la stabilité avait été rétablie au sein de 1'entreprise.

[Frangais)

Alexandre Boulerice: Ce que vous nous dites, monsieur Gallant,
c'est que le portrait que le ministre nous a brossé la semaine der-
nicre n'est pas conforme a la réalité.

Vous dites qu'il s'est fait un peu entourlouper par Postes Canada,
qui ne lui a dit que ce qu'il voulait bien lui dire ou lui faire com-
prendre.

[Traduction]

Jim Gallant: Postes Canada n'a pas été honnéte avec les parle-
mentaires, avec le gouvernement. Tout est obscur. Au départ, on di-
sait que la Société perdait du terrain. Elle est passée de 62 a 29 %
du marché du commerce électronique. Maintenant, elle change de
discours et affirme avoir perdu tout son marché des colis. Cela
change constamment. Si les gens ne font pas attention, la Société
fera en sorte que nous perdions ce service, alors qu'il pourrait étre
rentable tel qu'il est actuellement.

® (1250)
[Frangais)

Alexandre Boulerice: Merci, monsieur Gallant. C'est une infor-
mation importante.

Le gouvernement libéral a annoncé la fin du service de livraison
a domicile. Il s'agit d'une réduction de service touchant directement
la population, soit 4 millions de Québécois et de Canadiens. Il s'agit
aussi de pertes d'emplois, de bons emplois syndiqués. Le ministre
peut nous dire que cela se fera par attrition, mais on sait que, par
attrition, ¢a veut dire que c'est un jeune qui n'aura pas accés a un
emploi a Postes Canada.

Selon les évaluations que vous avez faites, la fin du service de
livraison a domicile représente combien de pertes d'emplois, de
bons emplois syndiqués, selon vous?

[Traduction)]

Jan Simpson: Plusieurs milliers de bons emplois syndiqués se-
ront perdus avec ce plan que le gouvernement veut mettre en
ceuvre. Nous voyons que la Société a engrangé 376 millions de dol-
lars au cours des deux premiers trimestres. Elle a la capacité de ré-
tablir la livraison de colis et de faire croitre cette activité. Il n'est
pas nécessaire, a I'heure actuelle, que Postes Canada envisage de
réduire ses services.
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Nous devons procéder a un examen complet du mandat public
afin de pouvoir réellement entendre ce dont les Canadiens ont be-
soin et obtenir des données précises et réelles afin que nous puis-
sions évaluer la situation dans son ensemble. Nous n'avons pas en-
tendu les chiffres concernant ses recettes. Nous n'avons entendu
que ce qu'elle perd, a savoir 10 millions de dollars par jour, mais
combien gagne-t-elle réellement?

A la Commission d'enquéte sur les relations de travail, le rapport
de M. Kaplan suit ce qu'a dit M. Ettinger. La Société va gagner
80 millions de dollars par an grace a l'augmentation du prix des
timbres cette année. Nous avons vu que la Société a gagné 376 mil-
lions de dollars au cours des deux premiers trimestres. C'est
presque quatre fois plus que ce qu'il avait prévu.

[Frangais)

Alexandre Boulerice: J'ai peut-étre le temps pour une derniére
question.

Madame Simpson, vous avez proposé de diversifier les sources
de revenus pour Postes Canada. M. Jones nous a parlé de services
gouvernementaux dans des bureaux de poste en région rurale.

Quelle serait la proposition du syndicat pour augmenter les reve-
nus de Postes Canada et, ainsi, assurer la pérennité de ce service si
essentiel?

[Traduction]

Le président: Je crains que nous ayons dépassé le temps prévu,
monsieur Boulerice.

Encore une fois, je vous invite & nous soumettre un mémoire
écrit. Nous en avons déja entendu parler au sein du Comité, mais
vous pourriez peut-étre en fournir une version actualisée par écrit
au greffier. Nous la ferons traduire dans les deux langues et 1'enver-
rons a tout le monde.

Monsieur Gasparro, nous terminerons avec vous.

Vince Gasparro: Merci beaucoup, monsieur le président.

Merci a tous d'étre venus. Nous vous en sommes trés reconnais-
sants.

Beaucoup d'entre nous ont dit qu'ils ne voulaient pas que Postes
Canada continue d'étre une source de préoccupation, non seulement
pour nous, mais pour nos enfants et nos petits-enfants. Il est évident
que le secteur postal a changé. Nous l'avons constaté a 1'échelle
mondiale. Il ne s'agit pas d'un probléme canadien, mais d'un chan-
gement mondial. Au cours des derniéres années, nous avons consta-
té une baisse du nombre d'envois postaux traités par Postes Canada,
qui est passé de cinq milliards a deux milliards. L'augmentation du
prix des timbres, comme on 1'a dit, pourrait étre une solution, mais
d'un autre co6té, cela pourrait accélérer la baisse du nombre d'envois
postaux traités.

J'aimerais vraiment comprendre, de votre point de vue, comment
vous envisagez le fonctionnement de Postes Canada en 2050, par
exemple, lorsque nos enfants et petits-enfants se tourneront vers
Postes Canada? Je veux vraiment me concentrer sur l'avenir. Ne re-
gardons pas en arriére. A quoi ressemblera Postes Canada a l'avenir
pour que les Canadiens puissent continuer & en profiter et a 'utili-
ser, tout en étant économiquement viable?

Jan Simpson: Selon nous, Postes Canada doit consulter la popu-
lation canadienne. C'est le premier pas. Nous constatons un change-
ment dans le pays. Le nombre de maisons et d'appartements aug-

mente, mais nous avons besoin d'un service de livraison a domicile.
Nous savons que les plus gros profits de Postes Canada provien-
dront du modéle de livraison de colis. Nous voyons les concurrents
faire plusieurs livraisons a domicile par jour. Postes Canada assure
en fait la livraison du dernier kilométre dans les zones rurales et
¢loignées ou ces entreprises ne peuvent pas se rendre.

Pour moi, la vision est celle d'un service postal public qui inclut
tous les Canadiens et qui remplit son mandat de servir tous les Ca-
nadiens, quel que soit leur lieu de résidence. Il ne s'agit pas de ré-
duire les services. Nous savons que la population vieillit. L'installa-
tion de boites postales communautaires pour ces maisons ne fera
qu'augmenter le nombre de personnes qui ne pourront plus vivre
chez elles de maniére autonome. Depuis que Postes Canada a mis
en place les boites postales communautaires et le programme des
mesures d'adaptation pour les personnes handicapées, seuls
17 000 ménages ont été approuvés pour ce service. Selon nous,
c'est insuffisant.

Vous devez consulter. Selon nous, vous devez négocier des
conventions collectives ratifiables. Nous avons entendu dire qu'il
est trés important pour ces régions rurales et éloignées et pour les
municipalités de recevoir également leurs journaux. Malheureuse-
ment, Postes Canada ne nous a pas consultés lorsqu'elle a modifié
la classification des journaux.

Selon moi, c'est un service postal public qui dessert les Cana-
diens, peu importe ou ils se trouvent. Il est inclusif. I n'offre pas un
milieu de travail « a la demande ». Nous savons que le travail de
week-end est trés important, mais il doit étre rémunéré a un salaire
décent afin que les gens puissent subvenir a leurs besoins et nourrir
leur famille. I1 est inacceptable que des postiers ou qui que ce soit
d'autre doivent recourir a une banque alimentaire. Vous savez a
quoi ressemble le loyer a Toronto actuellement. Les gens n'ont pas
les moyens de le payer.

Nous entendons Postes Canada dire qu'elle est incapable de rete-
nir ses employés. Elle doit améliorer les salaires et discuter avec les
Canadiens pour s'assurer qu'elle développe le réseau de bureaux de
poste publics. A I'heure actuelle, elle collabore avec la banque KO-
HO pour offrir des services bancaires. Nous constatons que de
nombreuses banques quittent les collectivités en ce moment. Nous
en avons vu partir beaucoup pendant la COVID. Je sais que dans
les provinces de 1'Atlantique, certaines personnes doivent prendre
deux jours pour se rendre a une banque.

Nous sommes également en mesure d'offrir les services de Ser-
vice Ontario a nos guichets, comme M. Jones 1'a mentionné. Nous
offrions auparavant des services de passeport. Nous traitions égale-
ment les préts étudiants. Postes Canada a la capacité, étant parfois
le seul immeuble fédéral dans certaines collectivités, d'offrir
d'autres services que la livraison du courrier et d'élargir ces ser-
vices, mais aussi d'en étendre la portée et de s'assurer qu'ils par-
viennent a tous les clients qui en ont besoin.

® (1255)
Le président: 11 vous reste 30 secondes.
Vince Gasparro: Trés rapidement, envisagez-vous un monde

dans lequel Postes Canada pourrait s'associer a des entités du sec-
teur privé afin de diversifier ses sources de revenus?
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Jan Simpson: Oui, nous l'envisageons. La Société a cette possi-
bilité aprés consultation du Syndicat. Nous pouvons travailler en-
semble pour voir comment cela peut se faire. Nous pensons que
c'est ce qui doit se passer: des conventions collectives ratifiables
pour apporter de la stabilité, mais aussi une véritable consultation,
au lieu de nous informer aprés que les choses ont été mises en
ceuvre.

Vince Gasparro: Merci beaucoup.

Le président: Votre temps est écoulé, monsieur Gasparro.

Chers témoins, merci encore de vous étre joints a nous. Nous
vous remercions de tous vos commentaires. Je vous rappelle que si
vous avez des commentaires écrits que vous n'avez pas pu présenter
aujourd'hui, nous serions heureux de les recevoir.

Sur ce, chers collégues, la séance est levée. Nous nous reverrons
jeudi.
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