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En un coup d’œil 
Le présent plan ministériel précise nos priorités, nos projets et nos coûts connexes au cours des 
trois exercices à venir. 

Les plans sont axés sur les priorités énoncées dans les lettres de mandat, ainsi que sur notre 
vision, notre mission, notre raison d’être et notre contexte opérationnel et le mandat de 
l’ombudsman des vétérans. 

Priorités du ministère  

Nous avons défini les grandes priorités suivantes en 2026-2027 : 

Favoriser l’excellence du service 
• Offrir des programmes et des services exemplaires et opportuns, y compris des activités 

commémoratives, qui favorisent le bien-être de nos vétérans et de leur famille. 

Permettre une prestation de services modernisée et numérisée 
• Tirer parti des technologies de pointe et des outils numériques pour améliorer l’efficience 

et l’efficacité de notre prestation de services, y compris nos activités de commémoration. 

  

https://www.pm.gc.ca/fr/lettres-de-mandat/2025/05/21/lettre-de-mandat
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs
https://ombudsman-veterans.gc.ca/fr/ce-que-nous-faisons/mandat
https://ombudsman-veterans.gc.ca/fr/ce-que-nous-faisons/mandat
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Offrir des programmes et des services équitables et accessibles 
• Offrir des programmes et des services équitables, accessibles et transparents adaptés aux 

besoins uniques de chaque vétéran, y compris des actes de reconnaissance. 

Bâtir une organisation agile et résiliente 
• Investir dans notre organisation en assurant la clarté des valeurs et de l’orientation 

stratégique et en favorisant une main-d’œuvre agile, diversifiée et hautement qualifiée ainsi 
qu’une culture d’amélioration et d’innovation continues. 

Examen exhaustif des dépenses 

Le gouvernement s’engage à limiter la croissance des dépenses opérationnelles quotidiennes afin 
de réaliser des investissements qui favoriseront la croissance économique et dont bénéficiera la 
population canadienne. 

Dans le cadre de cet engagement, nous prévoyons les réductions de dépenses ci-dessous :  

• 2026-2027 : 88 000 000 $ 
• 2027-2028 : 101 000 000 $ 
• 2028-2029 : 110 000 000 $ 

Nous atteindrons ces réductions en prenant les mesures ci-dessous :  

• Réduire le taux de remboursement du cannabis dans le cadre des prestations relatives au 
cannabis à des fins médicales de 8,50 $ par gramme à 6 $ par gramme afin de 
correspondre plus étroitement aux tarifs actuels du marché. Cet ajustement maintient les 
droits existants pour répondre aux besoins des vétérans, tout en assurant que le 
gouvernement paie un prix juste pour fournir ce soutien. Les vétérans auront toujours 
accès aux mêmes quantités, et ceux qui achètent déjà du cannabis médical au prix de 
6 $ par gramme ou moins ne verront aucun changement. 

Les chiffres figurant dans le présent plan ministériel tiennent compte de ces réductions. 

Nos faits saillants en 2026-2027 

Au cours de l’exercice, nous renforcerons les services sur lesquels les vétérans comptent et les 
initiatives commémoratives qui sont importantes pour tous les Canadiens.  

Dans le cadre de notre engagement continu à améliorer l’accès aux prestations d’invalidité, nous 
commencerons à mettre en œuvre un effort de modernisation pluriannuel visant à accélérer la 
prise de décision et à offrir une expérience plus cohérente aux vétérans. Ce travail renforcera la 
capacité à l’échelle du programme et introduira des technologies mises à jour qui réduisent les 
processus manuels et favorisent des résultats équitables en temps opportun. 

Nous accorderons encore plus d’attention à l’emploi des vétérans en faisant progresser la 
Stratégie nationale d’emploi pour les vétérans et en créant une nouvelle initiative de 
reconnaissance pour les entreprises et organisations canadiennes qui embauchent des vétérans. 

Nous irons aussi de l’avant avec une importante commémoration nationale. La construction du 
Monument national de la mission du Canada en Afghanistan débutera en 2026-2027, marquant 

https://veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/indemnite-en-cas-de-maladie-ou-de-blessure/prestations-dinvalidite
https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/canada/monument-commemoratif-national-de-la-mission-du-canada-en-afghanistan
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une étape importante pour rendre hommage à ceux qui ont servi et à ceux qui ont perdu la vie 
durant la mission. Une cérémonie d’inauguration des travaux est prévue au début de l’exercice 
financier, ce qui souligne notre engagement continu à reconnaître les sacrifices et les 
contributions des vétérans canadiens et de leur famille.  

En 2026-2027, nos dépenses totales prévues (y compris les services internes) sont de 
8 171 287 460 $ et notre nombre total d’équivalents temps plein prévus (y compris pour les 
services internes) est de 3 241,1. 

Sommaire des résultats prévus  

Le texte ci‑dessous présente un résumé des résultats que nous comptons atteindre en 2026‑2027 
dans nos principaux domaines d’activité, appelés « responsabilités essentielles ». 

Responsabilité essentielle 1 : Avantages, services et soutien 

En 2026-2027, nous nous concentrerons à offrir des services plus rapides et plus faciles d’accès 
aux vétérans et à leur famille. Nous accélérerons les décisions concernant les prestations 
d’invalidité, améliorerons les outils que nous utilisons pour traiter les demandes et renforcerons 
les mesures de soutien en santé mentale et en réadaptation. Nous améliorerons nos méthodes de 
surveillance de la santé des vétérans et de suivi des résultats et utiliserons des données probantes 
pour guider nos décisions. En simplifiant les processus, en mettant à jour la technologie et en 
améliorant notre façon de communiquer, nous faciliterons la compréhension et l’accès aux 
prestations et services pour les vétérans. 

Nous continuerons à travailler directement avec les vétérans, leur famille et les organisations qui 
les soutiennent pour améliorer l’accès et réduire les obstacles. Nous rejoindrons les vétérans dans 
les communautés éloignées et autochtones, élargirons les réseaux de soutien par les pairs et 
renforcerons les programmes qui répondent mieux aux besoins des vétéranes ainsi que des 
vétérans autochtones, membres de la communauté 2ELGBTQI+, noirs et racisés. Nous utiliserons 
les commentaires provenant de sondages, de séances de mobilisation, de groupes consultatifs et 
de partenariats afin de nous assurer que nos programmes reflètent les besoins et les expériences 
diversifiés des vétérans. 

Parallèlement, nous améliorerons les plateformes numériques, mettrons à jour la réglementation, 
travaillerons avec les partenaires pour renforcer les mesures de soutien au logement et 
renforcerons les liens avec les employeurs, les fournisseurs de services locaux et les partenaires 
fédéraux. Grâce à ces efforts, nous offrirons des services plus cohérents, accessibles et rapides, 
et aiderons les vétérans à satisfaire leurs besoins physiques, mentaux, sociaux et financiers tout 
au long de leur vie après le service. 

Dépenses prévues en 2026-2027 : 8 001 906 519 $ 

Ressources humaines prévues (équivalents temps plein) en 2026-2027 : 2 318,4 

Vous trouverez de plus amples renseignements sur Avantages, services et soutien dans le plan 
complet. 
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Responsabilité essentielle 2 : Commémoration 

Nous honorerons les vétérans et ceux qui sont morts en service par des programmes 
commémoratifs, de grands anniversaires, des événements et des récits qui reflètent la diversité du 
Canada. Nos efforts permettront de préserver les monuments commémoratifs et les stèles 
funéraires et de moderniser des sites clés, tels que le Mémorial national du Canada à Vimy et le 
Mémorial terre-neuvien à Beaumont-Hamel. Nous travaillerons à enrichir l’expérience des visiteurs 
en offrant des expositions et des interprétations renouvelées. La construction du Monument 
national de la mission du Canada en Afghanistan s’amorcera et sera soutenue par des activités 
visant à aider les Canadiens à comprendre l’importance du service et du sacrifice. Nous 
travaillerons également avec les communautés pour financer des projets locaux qui encouragent 
les Canadiens à honorer la mémoire de tous les vétérans. 

Dépenses prévues en 2026-2027 : 46 862 762 $ 

Ressources humaines prévues (équivalents temps plein) en 2026-2027 : 89,1 

Vous trouverez de plus amples renseignements sur la responsabilité essentielle Commémoration 
dans le plan complet. 

Responsabilité essentielle 3 : Ombudsman des vétérans 

En 2026-2027, le Bureau de l’ombudsman des vétérans (BOV) renforcera sa capacité à résoudre 
les plaintes et à s’assurer que les vétérans et leur famille soient traités équitablement. S’appuyant 
sur les améliorations récentes, le Bureau affinera les outils et processus, renforcera les 
vérifications de qualité et la production de rapports et élargira la sensibilisation grâce à la 
mobilisation virtuelle et en personne. Il examinera les plaintes individuelles, abordera les 
problèmes systémiques dans les programmes d’ACC et assurera le suivi des recommandations 
pour s’assurer que des mesures sont prises. Une communication claire, un contenu accessible et 
de nouvelles initiatives permettront de sensibiliser au rôle de l’ombudsman et de bâtir la confiance 
au sein de la communauté des vétérans. 

Dépenses prévues en 2026-2027 : 4 944 579 $ 

Ressources humaines prévues (équivalents temps plein) en 2026-2027 : 39 

Vous trouverez de plus amples renseignements sur la responsabilité essentielle Ombudsman des 
vétérans dans le plan complet. 

  

https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/overseas/memorial-national-du-canada-vimy
https://veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/overseas/memorial-terre-neuvien-beaumont-hamel
https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/canada/monument-commemoratif-national-de-la-mission-du-canada-en-afghanistan
https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/canada/monument-commemoratif-national-de-la-mission-du-canada-en-afghanistan
https://ombudsman-veterans.gc.ca/fr
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Message du ministre 

Les vétérans du Canada ont servi avec honneur et engagement. Ils 
sont au cœur de tout ce que nous faisons. Ces Canadiens ont fait 
des sacrifices profonds pour assurer notre paix et notre sécurité. Il 
est de notre responsabilité de veiller à ce que les vétérans 
bénéficient du soutien, des ressources et des occasions 
nécessaires pour mener une vie saine et significative après leur 
service, et nous sommes privilégiés de pouvoir le faire. 

Le Plan ministériel 2026-2027 pour Anciens Combattants Canada 
(ACC) décrit comment nous continuerons de soutenir les vétérans 
et leur famille. Cette année, les travaux seront axés sur des 
initiatives qui démontrent notre engagement continu à 
répondre à leurs besoins. 

Nous nous concentrons sur la prestation de programmes et de 
services en temps opportun, de haute qualité et adaptés aux besoins de ceux que nous servons. 
Ces mesures comprennent l’amélioration du soutien à l’emploi, par l’avancement de la Stratégie 
nationale d’emploi pour les vétérans et le développement d’une nouvelle initiative visant à 
reconnaître les employeurs canadiens qui embauchent des vétérans.  

Nous travaillons à moderniser la prestation des services avec de nouvelles technologies et de 
nouveaux outils. Ces améliorations rendront nos services plus efficaces, plus accessibles et plus 
faciles à utiliser. 

Nous bâtissons une organisation agile et résiliente en investissant dans notre personnel et notre 
culture. Pour ce faire, nous favorisons une main-d’œuvre diversifiée, hautement qualifiée et 
adaptable, guidée par des valeurs claires et une vision stratégique.  

Nous honorerons les vétérans par des événements inclusifs, de grands anniversaires, comme le 
35e anniversaire du conflit du Golfe Persique, et des histoires qui reflètent la diversité militaire du 
Canada. Cette année, la construction du Monument commémoratif national de la mission du 
Canada en Afghanistan s’amorcera et sera soutenue par des activités de sensibilisation et de 
mobilisation qui aideront les Canadiens à comprendre la signification du service et du sacrifice.  

Nous continuerons à œuvrer pour que les vétéranes du Canada soient entendues et soutenues. 
Nous utiliserons les résultats de l’Évaluation des besoins en santé communautaire pour mieux 
comprendre leurs expériences lors de leur transition du service à la vie civile. Nous collaborerons 
avec des vétéranes, des chercheurs et des équipes de mobilisation pour faire progresser la 
recherche dans le cadre du plan de recherche quinquennal sur les vétéranes. La mobilisation et les 
commentaires des vétéranes aideront à orienter les recommandations pour mieux répondre à 
leurs besoins uniques au sein des programmes et des services d’ACC.  

Enfin, les expériences des vétérans guident le travail que nous accomplissons chaque jour. Leur 
courage, leur dévouement et leurs sacrifices ont façonné notre pays. Dans l’avenir, nous 

L’honorable Jill McKnight, C.P., députée 
Ministre des Anciens Combattants et  

ministre associée de la Défense nationale 
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continuerons de travailler avec les vétérans, leur famille et les communautés partout au Canada 
afin que tous les vétérans soient honorés et soutenus. 

Sincèrement, 

 
 
L’honorable Jill McKnight, C.P., députée 
Ministre des Anciens Combattants et  
ministre associée de la Défense nationale 

Plans pour assurer les responsabilités essentielles et les 
services internes 

Responsabilités essentielles et services internes 

• Responsabilité essentielle 1 : Avantages, services et soutien 
• Responsabilité essentielle 2 : Commémoration 
• Responsabilité essentielle 3 : Ombudsman des vétérans  
• Services internes 

Responsabilité essentielle 1 : Avantages, services et soutien 

Dans la présente section 

• Description  
• Répercussions sur la qualité de vie 
• Indicateurs, résultats et cibles 
• Plans visant à atteindre les cibles 
• L’analyse comparative entre les sexes plus 
• Ressources prévues pour atteindre les résultats 
• Répertoire des programmes 
• Résumé des changements apportés au cadre d’établissement de rapport depuis l’année 

dernière 

Description 

Assurer les soins de santé et le bien-être des vétérans, des personnes à charge ou des conjoints 
survivants par un éventail de services et d’avantages sociaux, la recherche, les partenariats et la 
défense de leurs intérêts.  

Répercussions sur la qualité de vie 

Le travail que nous accomplissons pour nous acquitter de cette responsabilité essentielle a une 
incidence positive sur les domaines et les indicateurs suivants du Cadre de la qualité de vie : 

• Santé : Santé mentale perçue, Santé perçue, Besoins en soins de santé insatisfaits 
• Prospérité : Emploi, Besoins impérieux en matière de logement, Itinérance, Scolarisation 

postsecondaire, Joindre les deux bouts 

https://www.statcan.gc.ca/hub-carrefour/quality-life-qualite-vie/index-fra.htm
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• Société : Sentiment d’appartenance à une collectivité locale, Satisfaction à l’égard des 
relations personnelles 

• Sentiment de sens et de but à la vie 
• Satisfaction à l’égard de la vie 

Indicateurs, résultats et cibles 

Cette section présente des renseignements détaillés sur nos indicateurs, les résultats réels des 
trois derniers exercices, les cibles et les dates cibles approuvées concernant Avantages, services 
et soutien. Les renseignements sont présentés par résultat ministériel. 

Tableau 1 : Les vétérans sont bien physiquement et mentalement 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de vétérans qui déclarent que leur 
santé est très bonne ou excellente 

2022-2023 : 40 % 
2023-2024 : 40 %1 
2024-2025 : 41 % 

Égal ou supérieur à la 
population générale 

canadienne2 
Mars 2028 

% de vétérans qui déclarent que leur 
santé mentale est très bonne ou 
excellente 

2022-2023 : 49 % 
2023-2024 : 49 %1 
2024-2025 : 49 % 

Égal ou supérieur à la 
population générale 

canadienne2 
Mars 2028 

% de vétérans dont la santé mentale s’est 
améliorée grâce au traitement reçu dans 
les cliniques de traitement des 
traumatismes liés au stress opérationnel3 

2022-2023 : 50 % 
2023-2024 : 51 % 
2024-2025 : 54 % 

50 % Mars 2027 

% de clients vétérans d’ACC qui indiquent 
avoir un besoin non satisfait en matière de 
santé 

s.o.4 
Moins que la 

population générale 
canadienne 

Mars 2027 

 
Tableau 2 : Les vétérans et leur famille jouissent d’une sécurité financière 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de vétérans dont le revenu du ménage 
est inférieur à la Mesure de faible revenu 

2022-2023 : 17 % 
2023-2024 : 17 %1 
2024-2025 : s.o.5 

Moins que la population 
générale canadienne Mars 2028 

 
1 Le résultat pour 2023-2024 (reporté de 2022-2023) provient des données recueillies dans le cadre de l’Enquête sur la santé des 
anciens combattants canadiens (ESACC) 2022. 
2 Égal ou supérieur à la population générale canadienne pour les vétérans s’identifiant comme ayant une invalidité et pour ceux qui 
s’identifient comme n’ayant pas d’invalidité (normalisé selon l’âge et le genre). 
3 En 2024-2025, 54 % des vétérans recevant un traitement dans les cliniques de traitement des traumatismes liés au stress opérationnel 
ont déclaré une amélioration significative de leur santé mentale, dépassant les 35 % rapportés dans la littérature scientifique (Hansen, 
Lambert et Forman, 2002). Ces données proviennent de 27 % des clients desservis qui ont rempli huit questionnaires de résultats (OQ®)-
45,2 ou plus dans le Système de surveillance des résultats signalés par les clients, soit près du triple de la taille de l’échantillon de 10 % 
de 2020-2021. 
4 Aucune donnée historique n’est disponible, car cette question est nouvelle dans l’enquête. 
5 Le résultat n’est pas disponible, car les seuils de la mesure de faible revenu (MFR) de 2024 de Statistique Canada n’avaient pas encore 
été publiés au moment de la rédaction de ce rapport. Ces seuils sont nécessaires pour calculer le % de vétérans dont le revenu du 
ménage est inférieur à la MFR. 

https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/recherche/rapports-et-documents/enquete-sur-la-sante-des-anciens-combattants-canadiens
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/recherche/rapports-et-documents/enquete-sur-la-sante-des-anciens-combattants-canadiens
https://www.veterans.gc.ca/fr/sante-mentale-et-physique/sante-mentale-et-bien-etre/evaluation-et-traitement/les-cliniques-bso
https://doi.org/10.1093/clipsy.9.3.329
https://doi.org/10.1093/clipsy.9.3.329
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Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de clients vétérans et clients survivants 
d’ACC qui sont en mesure de joindre les 
deux bouts  

s.o.4 
Plus que la population 
générale canadienne Mars 2027 

 
Tableau 3 : Les vétérans ont l’impression que leur vie a un sens 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de vétérans qui se disent satisfaits de 
leur emploi ou de leur activité principale  

2022-2023 : 75 % 
2023-2024 : 75 %1 
2024-2025 : 81 % 

80 % Mars 2028 

% de vétérans qui sont employé6  
2022-2023 : 56 % 
2023-2024 : 56 %1 
2024-2025 : 54 % 

60 % Mars 2028 

% de clients vétérans d’ACC qui indiquent 
avoir un but dans la vie7 

2022-2023 : 62 % 
2023-2024 : 62 %8 
2024-2025 : 72 % 

75 % Mars 2027 

 
Tableau 4 : Les vétérans sont capables de s’adapter à la vie après le service militaire, de 
la gérer et d’y faire face 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de vétérans qui déclarent que leur 
transition à la vie après le service militaire 
s’est faite facilement9 

2022-2023 : s.o. 
2023-2024 : s.o. 
2024-2025 : 63 % 

65 % Mars 2028 

% de vétérans qui ont achevé des études 
au niveau postsecondaire 

2022-2023 : 64 % 
2023-2024 : 64 %1 
2024-2025 : 67 % 

65 % Mars 2028 

% de clients vétérans d’ACC qui sont 
satisfaits de leur vie en général7 

2022-2023 : 64 % 
2023-2024 : 64 %8 
2024-2025 : 69 % 

70 % Mars 2027 

 

 
6 Cette question d’enquête dans l’ESACC suit l’approche standard de Statistique Canada dans l’Enquête sur la santé dans les 
collectivités canadiennes, où les questions sur l’emploi ne sont posées qu’aux personnes âgées de 75 ans et moins, ce qui garantit une 
comparaison équitable. 
7 Bien que cet indicateur soit nouveau dans le Cadre ministériel des résultats (CMR) en 2026-2027, la question de l’enquête associée a 
déjà été posée par le passé et les résultats historiques sont donc disponibles. 
8 Le résultat pour 2023-2024 (reporté de 2022-2023) provient des données recueillies dans le cadre du Sondage national auprès des 
clients d’ACC de 2022. Ce sondage est mené tous les deux ans. 
9 Cet indicateur est dérivé d’une question de l’ESACC posée dans la version 2024 de l’enquête, mais pas dans la version 2022. Par 
conséquent, les résultats pour 2022-2023 et 2023-2024 ne peuvent pas être fournis. En 2022-2023 et 2023-2024, une variante de cet 
indicateur a été utilisée et fournissait des données sur la population de vétérans clients d’ACC plutôt que sur la population globale des 
vétérans. L’indicateur précédent provenait du Sondage national auprès des clients. 

https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=3226
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=3226
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Tableau 5 : Les vétérans vivent dans un logement sûr et adéquat 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de vétérans ayant des besoins 
impérieux en matière de logement 

2022-2023 : 5 %10 
2023-2024 : 5 %10 
2024-2025 : s.o.11 

Moins que la population 
générale canadienne Mars 2027 

% de clients vétérans et clients survivants 
d’ACC vivant dans leur propre domicile 
qui sont satisfaits de celui-ci12 

2022-2023 : 86 % 
2023-2024 : 86 %8 
2024-2025 : 92 % 

90 % Mars 2027 

% de clients vétérans d’ACC qui sont en 
situation d’itinérance ou à risque de le 
devenir13 

2022-2023 : s.o. 
2023-2024 : s.o. 
2024-2025 : 0,2 % 

Moins que 0,3 % Mars 2027 

 
Tableau 6 : Les vétérans bénéficient d’un soutien social 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de vétérans qui ont un fort sentiment 
d’appartenance à la communauté 

2022-2023 : 59 % 
2023-2024 : 59 %1 
2024-2025 : 62 % 

60 % Mars 2028 

% de clients vétérans d’ACC qui sont 
satisfaits de leurs relations avec leurs 
amis et/ou leur famille14 

2022-2023 : 80 % 
2023-2024 : 80 %8  
2024-2025 : 86 % 

85 % Mars 2027 

 
Tableau 7 : Les vétérans sont satisfaits des services qu’ils reçoivent 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de clients qui sont satisfaits de la 
qualité de prestation des services qu’ils 
reçoivent d’Anciens Combattants Canada 

2022-2023 : 78 % 
2023-2024 : 78 %8 
2024-2025 : 77 % 

85 % Mars 2027 

% de clients qui sont satisfaits de la 
qualité des programmes et des services 
offerts par Anciens Combattants Canada 

2022-2023 : 76 % 
2023-2024 : 76 %8 
2024-2025 : 78 % 

85 % Mars 2027 

 
10 Les résultats actuellement communiqués pour 2022-2023 sont basés sur le Recensement de 2021 et reportés à 2023-2024, car le 
recensement n’est pas effectué chaque année. Nous avons récemment reçu les données de l’Enquête canadienne sur le logement 
(ECS) de 2022 et nous recherchons maintenant des données normalisées selon l’âge et le sexe, afin de comparer les résultats des 
vétérans avec ceux de la population canadienne.  
11 Les résultats de l’ECS de 2024 n’étaient pas disponibles au moment de la rédaction.  
12 Cet indicateur apparaissait auparavant dans le CMR sous la forme suivante : « % de vétérans clients d’Anciens Combattants Canada 
âgés de 65 ans ou plus et vivant dans leur propre domicile qui ont déclaré être satisfaits de celui-ci ». Puisque la question associée à 
l’enquête a déjà été posée dans le passé, les résultats historiques de la nouvelle version de l’indicateur sont également disponibles et 
sont présentés dans le tableau. 
13 Bien que cet indicateur soit nouveau pour le CMR en 2026-2027, un résultat est disponible pour 2024-2025. 
14 Cet indicateur figurait auparavant dans le CMR sous la forme suivante : « % de clients d’Anciens Combattants Canada qui sont 
satisfaits de leurs relations avec leurs amis ou leur famille ». Les résultats historiques de la nouvelle version de l’indicateur (propres aux 
vétérans clients d’ACC) sont également disponibles et sont présentés dans le tableau. 

https://www12.statcan.gc.ca/census-recensement/2021/dp-pd/prof/index.cfm?Lang=F
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=5269
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=5269
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Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de clients qui déclarent que les 
prestations d’invalidité qu’ils reçoivent 
d’ACC prennent en considération leur 
invalidité liée au service15 

2022-2023 : 69 % 
2023-2024 : 69 %8 
2024-2025 : 79 % 

75 % Mars 2027 

 
Des renseignements supplémentaires sur les résultats détaillés et l’information sur le rendement 
pour notre répertoire des programmes figurent dans l’InfoBase du GC. 

Plans visant à atteindre les cibles 

La section suivante décrit les résultats prévus relativement à la responsabilité essentielle 

Avantages, services et soutien en 2026-2027. 

Résultat ministériel : Les vétérans sont bien physiquement et mentalement. 

Notre plan vise une prestation plus rapide et plus équitable des prestations d’invalidité, une 
amélioration de la surveillance et de la recherche en santé, ainsi qu’une réadaptation 
personnalisée. Nous renforçons les services de santé mentale, facilitons la navigation dans les 
programmes de soins de santé et adoptons des approches inclusives qui respectent les besoins 
diversifiés de tous les vétérans. Tout ce que nous faisons vise à améliorer le bien-être des vétérans 
et à s’assurer qu’ils reçoivent des soins uniformes et appropriés en temps opportun. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Prestations d’invalidité : Modernisation et normes de service  

• En 2026-2027, nous nous concentrerons à accélérer la prise de décisions concernant les 
prestations d’invalidité et à améliorer la constance de nos délais de traitement. Soutenus par 
un investissement planifié de 184,9 millions de dollars sur quatre ans (plus 40,1 millions de 
dollars permanent), nous stabiliserons la capacité de traitement des prestations d’invalidité, 
moderniserons les systèmes de technologies de l’information (TI) et simplifierons les 
opérations. Ces modernisations incluront des outils habilités par l’automatisation et 
l’intelligence artificielle (IA) (avec supervision humaine) pour réduire le travail manuel et 
accélérer la prise de décisions. 

• Toujours en 2026-2027, nous prévoyons commencer la mise en œuvre de la version révisée de 
la Table des invalidités. Les mises à jour refléteront les dernières recherches en santé, 
appliqueront une approche centrée sur les vétérans en ayant recours à l’analyse comparative 
entre les sexes plus (ACS Plus) et favoriseront des décisions équitables, transparentes et 
cohérentes concernant les prestations d’invalidité. Cela renforcera le processus décisionnel et 
garantira que notre approche demeure fondée sur des données probantes et axée sur les 
vétérans. 

 
15 Bien que cet indicateur soit nouveau pour le CMR en 2026-2027, il était auparavant suivi comme indicateur des résultats de 
programme pour les prestations d’invalidité. Par conséquent, des résultats historiques sont disponibles et sont présentés dans le 
tableau. 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
https://www.veterans.gc.ca/en/news-and-media/infographics/our-benefits-and-services
https://veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/indemnite-en-cas-de-maladie-ou-de-blessure/prestations-dinvalidite
https://www.veterans.gc.ca/fr/sante-mentale-et-physique/sante-physique-et-bien-etre/indemnite-en-cas-de-maladie-ou-de-blessure/prestations-dinvalidite/table-des-invalidites
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Surveillance de la santé et de la recherche  

• Nous continuerons d’analyser les données de l’Enquête canadienne sur la santé des anciens 
combattants (ESACC) afin de comprendre comment vont les vétérans et quels aspects nous 
devons améliorer. Les résultats actuels montrent que la santé mentale et la santé globale sont 
en dessous des cibles. En effet, seulement 49 % des vétérans estimaient leur santé mentale 
comme très bonne ou excellente, et 41 % évaluaient leur santé globale de la même façon. Des 
données mises à jour seront tirées du prochain cycle de l’ESACC et nous utiliserons ces 
résultats pour orienter les prochaines étapes. 

• Nous évaluerons les programmes qui comptent le plus pour les vétérans et les aidants afin de 
nous assurer qu’ils produisent des résultats réels. Nous examinerons l’Allocation de 
reconnaissance pour aidant et le programme de Recherche et innovation afin de trouver des 
moyens de renforcer les pratiques et les politiques fondées sur des données probantes qui 
améliorent le bien-être et la sécurité financière. Les deux évaluations sont en cours et des 
rapports attendus plus tard dans l’année. 

Continuum de soins et services de réadaptation  

• Nous veillerons à ce que les vétérans et leur famille reçoivent des services personnalisés de 
réadaptation médicale et psychosociale en temps opportun qui les aident à surmonter les 
obstacles et à s’adapter à la vie après le service. 

• Nous travaillerons à ce que chaque vétéran reçoive le bon niveau de soutien. Nous fournirons 
une aide ciblée telle que des références, des renseignements sur les programmes et de l’aide 
pour les vétérans et leur famille ayant des besoins précis. Les vétérans ayant des besoins 
modérés recevront un soutien encadré de la part d’un agent de service dédié qui assurera un 
suivi proactif. Pour ceux ayant des besoins complexes, nous offrirons la gestion de cas, un 
processus collaboratif visant à établir des objectifs et à créer des plans qui favorisent 
l’indépendance, la santé et le bien-être. 

• Nous déterminerons le niveau de risque de chaque vétéran grâce à notre outil de dépistage et 
les dirigerons vers les bons services dans les sept domaines du bien-être. L’utilisation de cet 
outil assure la cohérence dans la prestation des services et nous aide à réagir rapidement 
lorsque des changements sont nécessaires. 

• Nous suivrons le rendement pour mesurer l’efficacité des services, surveiller les résultats et 
déterminer les besoins en ressources. 

Soutien et innovations en santé mentale  

• Nous créerons des outils plus efficaces pour les employés de première ligne afin de gérer des 
cas complexes impliquant des troubles liés à l’usage de substances et les soins en milieu 
hospitalier. Ces ressources fourniront des directives claires pour favoriser la prise de décisions 
éclairées en temps opportun. 

• Depuis l’ajout de la thérapie cognitivo-comportementale par Internet assistée par un 
thérapeute à la grille de prestations en 2025, nous travaillerons avec Medavie pour recruter des 

https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/recherche/rapports-et-documents/enquete-sur-la-sante-des-anciens-combattants-canadiens
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/recherche/rapports-et-documents/enquete-sur-la-sante-des-anciens-combattants-canadiens
https://veterans.gc.ca/fr/logement-et-vie-de-famille/aide-domicile/allocation-de-reconnaissance-pour-aidant?adv=2526-845300&gad_campaignid=23329849563&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAyP3KBhD9ARIsAAJLnnYnwNMEL-COvCoQjAETatCgjt9HeUYzLXQJa49VLTCQ2SFc6FqQuOYaAt6LEALw_wcB&gclsrc=aw.ds&utm_campaign=vac-acc-veterans-services-2026-25-26&utm_content=ad-text_en&utm_medium=sem&utm_source=ggl&utm_term=vac%20caregiver%20recognition%20benefit
https://veterans.gc.ca/fr/logement-et-vie-de-famille/aide-domicile/allocation-de-reconnaissance-pour-aidant?adv=2526-845300&gad_campaignid=23329849563&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAyP3KBhD9ARIsAAJLnnYnwNMEL-COvCoQjAETatCgjt9HeUYzLXQJa49VLTCQ2SFc6FqQuOYaAt6LEALw_wcB&gclsrc=aw.ds&utm_campaign=vac-acc-veterans-services-2026-25-26&utm_content=ad-text_en&utm_medium=sem&utm_source=ggl&utm_term=vac%20caregiver%20recognition%20benefit
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prestataires qualifiés en 2026 afin que les vétérans souffrant de formes légères à modérées 
d’anxiété et de dépression puissent bénéficier de ce service. 

• Nous continuerons de surveiller les résultats dans les cliniques pour traumatismes liés au 
stress opérationnel afin de nous assurer que les vétérans reçoivent l’aide dont ils ont besoin. 
En utilisant le Système de surveillance des résultats signalés par les clients et ses outils de 
nouvelle génération, nous suivrons les améliorations en santé mentale et communiquerons 
des pratiques exemplaires à l’échelle du réseau. Notre équipe du réseau national travaillera en 
étroite collaboration avec les cliniques locales, et nous organiserons des réunions en personne 
et virtuelles pour améliorer la cohérence et les processus au niveau local. 

Programmes de soins de santé et avantages médicaux  

• Nous maintiendrons la continuité des soins de santé pour les vétérans en appuyant la mise en 
œuvre du prochain contrat relatif au Service fédéral de traitement des demandes de soins de 
santé (SFTDSS) en 2027. Cela garantira une autorisation continue et un remboursement rapide 
des demandes de soins de santé. 

• Nous renforcerons le Programme d’avantages médicaux afin que les décisions soient claires, 
cohérentes et équitables. Notre objectif sera d’améliorer les directives nationales et de rendre 
les lettres des clients plus faciles à comprendre. 

• Nous ferons avancer les travaux sur les recommandations de l’audit sur le cannabis à des fins 
médicales. Cela comprend l’introduction d’un nouveau formulaire d’autorisation, 
l’amélioration de la surveillance des programmes et la transition vers une prise de décision 
automatisée et en temps réel des demandes. 

• Nous améliorerons le programme de soins de longue durée en améliorant la façon dont les 
résultats sont mesurés afin qu’ils soient fiables et pertinents. Nous mettrons également au 
point des outils de communication plus clairs pour rendre les processus transparents et 
efficaces. 

• Nous continuerons d’améliorer la gestion de nos fournisseurs de soins de santé. Cela signifie 
continuer à mettre en œuvre notre système de suivi de la hiérarchisation, maintenir à jour les 
lignes directrices en matière de publicité et passer à un renouvellement d’accréditations 
annuelle des fournisseurs. Nous mettrons également en place des exigences en matière 
d’attestation pour vérifier les critères des fournisseurs, améliorer nos processus de radiation et 
créer des procédures internes pour aider les employés à respecter les obligations en matière 
de rapports et les règles de protection des renseignements personnels. 

• Nous continuerons de répondre aux préoccupations soulevées dans l’audit des cliniques 
multidisciplinaires et interdisciplinaires en utilisant un modèle fondé sur des données 
probantes. Notre travail améliorera les orientations pour la prise de décision, les 
responsabilités en matière d’autorisation et de facturation, ainsi que les processus d’audit. 

  

https://www.veterans.gc.ca/fr/sante-mentale-et-physique/sante-mentale-et-bien-etre/evaluation-et-traitement/les-cliniques-bso
https://www.veterans.gc.ca/fr/sante-mentale-et-physique/sante-mentale-et-bien-etre/evaluation-et-traitement/les-cliniques-bso
https://www.veterans.gc.ca/fr/contactez-nous/aide/questions-et-reponses/approvisionnement-du-service-federal-de-traitement-des-demandes-de-soins-de-sante#contract-q4
https://www.veterans.gc.ca/fr/contactez-nous/aide/questions-et-reponses/approvisionnement-du-service-federal-de-traitement-des-demandes-de-soins-de-sante#contract-q4
https://www.veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/indemnite-en-cas-de-maladie-ou-de-blessure/frais-medicaux/avantages-medicaux
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/cannabis-des-fins-medicales
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/cannabis-des-fins-medicales
https://www.veterans.gc.ca/fr/logement-et-vie-de-famille/soins-de-longue-duree
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Équité, diversité et inclusion  

• Dans le cadre d’initiatives comme Parlons vétérans, de groupes consultatifs et de tables 
rondes, nous continuerons notre mobilisation auprès des vétérans méritant l’équité (femmes, 
Autochtones, Noirs, racisés et 2ELGBTQI+) afin que leurs voix contribuent à façonner nos 
programmes. 

• Nous travaillerons avec Services aux Autochtones Canada et d’autres partenaires pour 
accroître la sensibilisation aux programmes et améliorer l’accès à des services culturellement 
adaptés pour les vétérans autochtones. En même temps, nous continuerons de travailler 
directement avec les communautés autochtones pour comprendre leurs besoins. Nous 
établirons davantage des partenariats avec des organisations nationales et régionales, telles 
que le Conseil des vétérans de l’Assemblée des Premières Nations. En assurant le suivi des 
références et des commentaires, nous veillerons à ce que les services reflètent les valeurs et 
les pratiques culturelles et qu’ils répondent à ce que les vétérans nous disent être le plus 
important pour eux. 

Résultat ministériel : Les vétérans et leur famille jouissent d’une sécurité financière. 

Notre objectif est d’améliorer les services afin que les vétérans et leur famille puissent compter sur 
un soutien financier rapide. Nous moderniserons les systèmes pour accélérer le versement des 
prestations, renforcerons les programmes qui favorisent le bien-être financier, communiquerons 
des outils pratiques pour développer la littératie financière et mettrons à jour les politiques pour en 
assurer la clarté et l’efficacité. Ces mesures nous aideront à réduire les retards et à améliorer la 
compréhension. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Renforcer la sécurité financière et la prestation des programmes 

• En 2026-2027, nous introduirons de nouvelles façons de mesurer l’efficacité des programmes 
de prestation de remplacement du revenu (PRR) et de soutien du revenu des Forces 
canadiennes. Ces mesures nous aideront à évaluer avec quelles rapidité et efficacité se fait la 
promotion de la sécurité financière des vétérans et de leur famille. 

• Nous continuerons d’analyser les données de l’ESACC pour assurer un suivi du bien-être 
financier. Des résultats récents montrent que 66 % des vétérans étaient satisfaits de leur 
situation financière en 2024, contre 62 % en 2022. De même, en 2022, 17 % des ménages de 
vétérans avaient un revenu inférieur à la mesure de faible revenu. Les données mises à jour 
pour 2024 sont en attente, car Statistique Canada n’a pas encore publié les seuils. 

• Dans le cadre de nos préparatifs pour la transition vers le nouveau contrat du SFTDSS en 2027, 
nous veillerons à ce que les vétérans continuent d’avoir un accès ininterrompu aux 
remboursements des avantages médicaux. 

• Nous agirons sur les recommandations de l’Évaluation de la prestation de remplacement du 
revenu et des services de réadaptation publiée en mars 2025. 

https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/participation-du-public/parlons-veterans
https://www.canada.ca/fr/services-autochtones-canada.html
https://afn.ca/fr/a-propos/conseils/conseil-des-anciens-combattants/
https://www.veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/soutien-du-revenu/prestation-de-remplacement-du-revenu
https://veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/soutien-du-revenu/soutien-du-revenu-des-forces-canadiennes
https://veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/soutien-du-revenu/soutien-du-revenu-des-forces-canadiennes
https://veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/evaluation-de-la-prestation-de-remplacement-du-revenu-et-des-services-de-readaptation
https://veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/evaluation-de-la-prestation-de-remplacement-du-revenu-et-des-services-de-readaptation


 

14 
 

• Nous travaillerons à répondre aux recommandations de l’Évaluation du programme 
d’indemnité pour douleur et souffrance publiée en décembre 2025, afin de soutenir une prise 
de décision plus rapide, de rendre le programme plus efficace et d’améliorer la satisfaction 
globale des vétérans à l’égard des services. 

Littératie financière et éducation 

• Nous favoriserons la littératie financière en partageant des outils et des ressources pratiques. 
Par exemple, nous mettrons en valeur le Mois de la littératie financière sur les réseaux sociaux 
et notre site Web, présenterons des ressources de l’Agence de la consommation en matière 
financière du Canada et fournirons des explications claires sur la façon dont la PRR est 
calculée. 

Modernisation des avantages financiers 

• Dans le cadre de la vérification annuelle du revenu pour la PRR, nous travaillerons avec 
d’autres ministères fédéraux pour trouver des moyens appropriés de communiquer les 
données sur les revenus. Cela aidera à réduire l’information que les vétérans doivent fournir, à 
limiter le fardeau administratif et à s’assurer que les paiements sont calculés avec précision et 
sans délai. 

• À la suite de notre examen des formalités administratives, nous simplifierons les calculs de la 
PRR pour les vétérans libérés de la Force de réserve en modifiant les Règlements sur le bien-
être des vétérans, améliorant ainsi l’efficacité opérationnelle. 

• Nous examinerons la façon dont les fonds en fiducie du ministère sont administrés afin de 
garantir que les vétérans à risque et leur famille reçoivent un soutien conforme à l’intention 
initiale des dons et des legs. 

Résultat ministériel : Les vétérans ont l’impression que leur vie a un sens. 

Nous voulons aider les vétérans à s’épanouir après leur service en améliorant les occasions 
d’emploi, en élargissant l’accès à l’éducation et en créant davantage de moyens de se connecter 
avec leurs communautés. Nous appuierons les vétérans qui souhaitent démarrer des entreprises 
et collaborerons avec les employeurs et les ministères fédéraux pour embaucher des vétérans. 
Grâce à un soutien personnalisé et à des efforts de mobilisation, nous visons à nous assurer que 
les vétérans disposent des outils et des liens nécessaires pour trouver un emploi significatif, 
mener une vie épanouissante et soutenir leur famille. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Emploi des vétérans et autonomisation économique 

• Nous continuerons de faire avancer la Stratégie nationale d’emploi pour les vétérans et les 
vétéranes et de travailler sur une initiative de reconnaissance des entreprises et organisations 
au Canada qui embauchent des vétérans. 

https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/evaluation-du-programme-dindemnite-pour-douleur-et-souffrance-sommaire
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/evaluation-du-programme-dindemnite-pour-douleur-et-souffrance-sommaire
https://www.canada.ca/fr/agence-consommation-matiere-financiere/campagnes/mois-de-la-litteratie-financiere.html
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/rapport-detape-examen-des-formalites-administratives
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs/la-strategie-nationale-demploi-pour-les-veterans-et-les-veteranes
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs/la-strategie-nationale-demploi-pour-les-veterans-et-les-veteranes
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• Le soutien à la communauté entrepreneuriale des vétérans sera renforcé par l’élargissement 
de partenariats et à l’ajout de ressources qui soutiennent le travail autonome et la réussite des 
entreprises détenues et exploitées par des vétérans. 

Suivi des effets et élargissement des possibilités  

• Nous assurerons le suivi du sentiment d’utilité chez les vétérans dans l’emploi et les activités 
principales. Les résultats actuels montrent que 81 % des vétérans sont satisfaits de leur 
emploi ou de leur activité principale, ce qui est supérieur à l’objectif de 75 %. Les taux d’emploi 
demeurent inférieurs à la cible de 60 %, avec une légère diminution de 56 % en 2022 à 54 % en 
2024. Nous utiliserons cette information pour orienter les prochaines étapes et mettrons à jour 
notre analyse lorsque de nouvelles données seront disponibles en 2028, à la suite du prochain 
cycle d’enquête. 

• Nous examinerons des moyens d’augmenter l’accès aux prestations pour études, notamment 
en élargissant l’admissibilité et en prolongeant les délais après la libération. Ces changements 
aideront davantage de vétérans à poursuivre des études, une formation professionnelle et 
d’autres possibilités de développement de carrière et à intégrer le marché du travail. 

Soutien personnalisé et mobilisation communautaire 

• Nous continuerons à offrir des services de gestion de cas personnalisés en travaillant avec des 
vétérans. Ensemble, nous déterminerons les besoins, fixerons des objectifs et créerons des 
plans personnalisés appuyés par une évaluation complète, une planification et un suivi 
continu. Avant la fin de service, nous confirmerons qu’il y a eu des améliorations et ne 
fermerons les cas que lorsque les objectifs du vétéran seront atteints. 

• Nous prévoyons renforcer les liens communautaires en organisant des séances de 
mobilisation, des initiatives de narration et des programmes de mentorat. Ces efforts aideront 
les vétérans à trouver des rôles significatifs et à favoriser un sentiment d’utilité au sein de leurs 
communautés. 

Résultat ministériel : Les vétérans sont capables de s’adapter à la vie après le service 
militaire, de la gérer et d’y faire face. 

Nous agissons pour aider les vétérans à s’adapter et à prospérer après leur service. Nos plans 
comprennent l’analyse de nouvelles données d’enquêtes sur la santé pour guider les décisions, la 
mise en œuvre d’évaluations de programmes pour améliorer les effets et la simplification des 
processus de transition par des mesures de soutien adaptées. Nous renforcerons les services de 
santé et de bien-être, élargirons la planification des soins et ferons progresser des approches 
tenant compte du sexe par la recherche et à la collaboration. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Données et analyses fondées sur des données probantes  

• Les premiers résultats des enquêtes de 2022 et 2024 montrent que le nombre de vétérans qui 
ont déclaré avoir une très grande prise en charge de leurs aptitudes à la vie quotidienne a 
légèrement augmenté, passant de 24 % en 2022 à 27 % en 2024. Le niveau d’éducation est 

https://veterans.gc.ca/fr/etudes-et-emploi/retour-aux-etudes/allocation-pour-etudes-et-formation?adv=2526-845300&gad_campaignid=23329849563&gad_source=1&gclsrc=aw.ds&utm_campaign=vac-acc-veterans-services-2026-25-26&utm_content=ad-text_en&utm_medium=sem&utm_source=ggl&utm_term=veterans%20educational%20assistance%20program
https://www.veterans.gc.ca/fr/sante-mentale-et-physique/gestion-de-cas
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élevé, 67 % des vétérans ayant terminé leurs études postsecondaires en 2024, contre 64 % en 
2022, ce qui est supérieur à notre objectif de 65 %. Nous continuerons de surveiller et 
d’analyser ces résultats afin d’orienter la planification future. 

Dans l’avenir, les données mises à jour pour 2026-2027 et au-delà ne seront disponibles qu’à 
la fin du prochain cycle d’enquête. Nous continuerons de planifier les futures analyses à 
mesure que de nouvelles données seront disponibles. 

Évaluation de programme et amélioration continue  

• Nous avons publié une évaluation du Programme de services de réadaptation et d’assistance 
professionnelle et le PRR en mars 2025. Cette évaluation a fourni des recommandations 
claires pour améliorer les résultats des programmes et mieux soutenir les vétérans. Nous 
continuons de travailler sur la réponse et le plan d’action de la direction décrits dans le résumé 
d’évaluation afin de renforcer ces programmes.  

Soutien à la transition et intégration des services  

• Nous continuerons de soutenir les membres des Forces armées canadiennes (CAF) alors qu’ils 
se préparent à la vie après le service. Les entrevues de transition sont une première étape 
importante, qui aident les membres et leur famille à déterminer rapidement leurs besoins et à 
accéder aux renseignements dont ils ont besoin. Ces entrevues offrent aussi l’occasion de 
répondre à des questions et de mettre les vétérans en contact avec des ressources qui 
favorisent une transition en douceur.  

Lors de chaque entrevue, nous continuerons à veiller à ce que les vétérans et leur famille 
reçoivent des renseignements complets sur les programmes et services. Cela inclut des 
évaluations de la gestion de cas, l’aiguillage vers des partenaires de gestion de dossier d’ACC 
ou des FAC, des conseils pour soumettre une demande aux programmes d’ACC et la mise en 
relation avec des fournisseurs de services communautaires au besoin. 

• Nous travaillons avec les FAC et les services militaires pour simplifier et renforcer les 
processus de transition. Ensemble, nous développons un modèle qui harmonise le processus 
de transition de la vie militaire à la vie civile avec les Services de transition améliorés (STA) afin 
de mieux soutenir tous les types de transitions. Nous examinons le processus de STA dans le 
cadre de la libération médicale des membres des FAC et mettrons à l’essai un modèle révisé 
plus tard au cours de l’exercice financier. Parallèlement, nous continuerons d’améliorer les 
Services de réorientation professionnelle en créant et en mettant à jour des supports 
d’apprentissage pour les vétérans. Cela garantira qu’ils sont soutenus lors de leur transition 
vers le marché du travail civil. 

Soutiens à la santé et au bien-être  

• Nous utiliserons les résultats de l’Évaluation des besoins en santé communautaire (EBSC) 
pour mieux comprendre les expériences des vétéranes durant leur transition vers la vie civile. 
Ces renseignements guideront la modernisation du formulaire d’évaluation des soins infirmiers 
et la mise à jour des politiques et procédures du Programme de choix 8, Services infirmiers. 
Cela aidera les membres du personnel infirmier à élaborer des plans de soins axés sur les 

https://veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/evaluation-de-la-prestation-de-remplacement-du-revenu-et-des-services-de-readaptation
https://veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/evaluation-de-la-prestation-de-remplacement-du-revenu-et-des-services-de-readaptation
https://veterans.gc.ca/fr/etudes-et-emploi/trouvez-un-nouvel-emploi/services-de-reorientation-professionnelle
https://veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/recherche/rapports-et-documents/evaluation-des-besoins-en-sante-communautaire-du-bien-etre-des-veterans-et-veteranes-2023
https://www.veterans.gc.ca/en/remembrance/those-who-served/women-veterans
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domaines du bien-être où le soutien est le plus nécessaire. Les résultats de l’EBSC guideront 
également les évaluations infirmières, les visites et les activités de sensibilisation auprès des 
communautés de vétérans et des parties prenantes tout au long de 2026-2027 et au-delà. 

• Nous examinerons la meilleure façon de soutenir les vétérans vieillissants tout au long du 
continuum de soins. Notre objectif est de faire évoluer et d’harmoniser les services de soins à 
domicile et de soins de longue durée d’ACC avec les soins offerts par les provinces et 
territoires. 

Approches inclusives et tenant compte du sexe  

• Nous continuerons de suivre les progrès des recommandations issues du rapport Plus jamais 
invisibles, publié par le Comité permanent des anciens combattants visant à améliorer les 
programmes et les services. Dans le cadre de ces travaux, nous collaborerons avec des 
vétéranes, des chercheurs et des équipes de mobilisation pour faire progresser la recherche 
dans le cadre du plan de recherche quinquennal sur les vétéranes. Le Conseil des vétéranes 
continuera de transmettre des idées et des recommandations pour nous aider à répondre aux 
besoins uniques des vétéranes. 

Résultat ministériel : Les vétérans vivent dans un logement sûr et adéquat. 

Nous nous engageons à soutenir l’accès des vétérans à un logement sécuritaire, abordable et 
approprié. Grâce à des programmes ciblés, à la recherche et à de solides partenariats, nous 
continuerons à bâtir des solutions qui aident les vétérans à s’épanouir dans leurs communautés. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Programme et recherche sur l’itinérance des vétérans  

• Nous poursuivrons notre partenariat avec Logement, Infrastructures et Collectivités Canada 
pour offrir le Programme de lutte contre l’itinérance chez les vétérans (PLIV). Ce programme 
finance des organisations tierces pour fournir des suppléments de loyer et des services de 
soutien aux vétérans en situation d’itinérance ou à risque imminent de le devenir. 

Lors de sa première année, le programme a soutenu 1 460 vétérans. Ils ont tous reçu des 
services complets de soutien global; 233 vétérans vivant de l’itinérance ont obtenu un 
logement stable et 1 053 vétérans à risque imminent d’itinérance ont reçu des services de 
prévention ou de détournement de l’itinérance. 

• Le PLIV finance également des projets de recherche visant à accroître les connaissances et à 
améliorer notre capacité à prévenir et réduire l’itinérance chez les vétérans.  
 

Données et mesures sur le logement  

• L’Enquête canadienne sur le logement de 2022 montre que 10 % des vétérans ayant des 
besoins impérieux en matière de logement. Lorsque nous recevrons les résultats précis sur les 
vétérans pour 2024, nous les utiliserons pour suivre nos progrès et orienter les travaux futurs. 

• En vue du prochain cycle d’enquête en 2027, nous chercherons des moyens d’accéder aux 

données en temps réel sur le logement de Statistique Canada. Un meilleur accès pourrait nous 

https://021gc.sharepoint.com/sites/VAC-GC-1-T10/L5/Departmental%20Plan%20(DP)/2026-27%20Departmental%20Plan%20(DP)/Supplementary%20Information%20Tables
https://www.ourcommons.ca/Committees/en/ACVA/StudyActivity?studyActivityId=11875044
https://www.ourcommons.ca/Committees/en/ACVA/StudyActivity?studyActivityId=11875044
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/participation-du-public/veterans-meritant-lequite/veteranes/activites-de-participation/conseil-des-veteranes
https://logement-infrastructure.canada.ca/homelessness-sans-abri/veterans/directives-fra.html
https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=5269
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aider à assurer plus efficacement la surveillance des changements. 

Partenariats et sensibilisation  

• Nous renforcerons les partenariats avec les organisations communautaires afin d’assurer aux 
vétérans un logement stable et un accès aux mesures de soutien dont ils ont besoin pour 
réintégrer la vie civile avec succès. Nos efforts viseront principalement à améliorer la 
détermination et l’orientation des vétérans à risque ou en situation d’itinérance, même 
lorsqu’ils ne cherchent pas directement de l’aide. 

• Nous élargirons la sensibilisation des organisations locales et des parties prenantes en leur 
fournissant des outils et des conseils qui les aideront à reconnaître les vétérans itinérants et à 
les mettre en contact avec nos services de gestion de cas ou de soutien dirigé. 

Résultat ministériel : Les vétérans bénéficient d’un soutien social. 

Pour bâtir un soutien social pour les vétérans, il faut d’abord commencer par comprendre leurs 
besoins et éliminer les obstacles à la connexion. Nous utiliserons les données pour guider les 
décisions, élargir l’accès aux services et offrir des programmes qui favorisent l’inclusion et le bien-
être mental. Grâce à des activités de sensibilisation ciblées, des réseaux de soutien par les pairs et 
des partenariats, nous aiderons les vétérans et leur famille à se sentir connectés, soutenus et 
informés. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Données et analyses fondées sur des données probantes  

• Nous continuerons à tirer parti des données de l’ESACC 2024 pour surveiller les principales 
tendances, y compris l’augmentation du sentiment d’appartenance au sein de la collectivité 
(62 % en 2024, ce qui est supérieur à notre objectif de 60 %). Une analyse mise à jour suivra en 
2028, lorsque de nouvelles données du cycle d’enquête de 2027 seront publiées. 

Accès, sensibilisation et inclusion  

• Nous renforcerons la sensibilisation afin que les vétérans, les membres des FAC et de la 
Gendarmerie royale du Canada (GRC), ainsi que les Rangers canadiens dans les communautés 
éloignées et autochtones, puissent accéder aux services. Cela inclut huit visites en personne 
chaque année au Nunavut, dans les Territoires du Nord-Ouest et au Yukon, ainsi qu’une 
mobilisation proactive avec des partenaires et des organisations de vétérans. Ces efforts 
visent à réduire les obstacles et à améliorer l’accès et la sensibilisation. 

• Nous élargirons les réseaux de soutien par les pairs et les programmes culturellement adaptés 
pour les Autochtones, les femmes, les membres de la communauté 2ELGBTQI+, les Noirs et 
les vétérans racisés. Nous recommanderons également d’établir une Journée annuelle des 
vétéranes et travaillerons avec les vétéranes pour déterminer leurs besoins et reconnaître de 
manière significative leurs contributions. Ce travail favorisera l’inclusion, renforcera la 
communauté et fera la promotion du bien-être. 

https://www.veterans.gc.ca/fr/sante-mentale-et-physique/gestion-de-cas
https://www.veterans.gc.ca/fr/familles-et-aidants/programmes-et-services-de-sante/soutien-dirige
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Soutien au bien-être et à la santé mentale 

• Nous renforcerons la gestion de cas afin que les vétérans puissent renforcer leurs liens avec 
leurs collectivités et leurs réseaux de soutien. Cela inclut l’évaluation de l’intégration sociale, 
l’établissement d’objectifs significatifs et la mise en relation des vétérans avec des ressources 
qui améliorent le bien-être. 

• Grâce au financement à long terme assuré, nous continuerons de collaborer avec le Centre de 
soutien et de ressources sur l’inconduite sexuelle afin de maintenir le Programme de soutien 
par les pairs pour les personnes touchées par des traumatismes sexuels en milieu militaire.  

• Notre partenariat avec la Commission de la santé mentale du Canada continuera d’offrir une 
formation en premiers soins en santé mentale pour la communauté des vétérans. Cette 
formation améliorera la littératie en santé mentale et donnera aux vétérans ainsi qu’à ceux qui 
les soutiennent la confiance nécessaire pour reconnaître les signes et réagir efficacement. 

• Dans le cadre du Programme de soutien social aux blessés de stress opérationnel, nous 
continuerons d’offrir un soutien par les pairs visant à réduire la stigmatisation, à mettre les 
vétérans et leur famille en relation avec d’autres personnes ayant vécu des expériences 
similaires et à normaliser la recherche de soins en santé mentale. 

Résultat ministériel : Les vétérans sont satisfaits des services qu’ils reçoivent. 

Nous nous concentrerons sur la modernisation des systèmes, la rationalisation des processus et 
l’harmonisation des ressources pour répondre aux besoins en évolution des vétérans. Nos efforts 
incluent l’amélioration des plateformes numériques et le renforcement de l’accessibilité ainsi que 
la promotion d’une mobilisation inclusive. Nous assurerons le suivi des progrès grâce à la 
rétroaction des clients et aux indicateurs de rendement, et nous améliorerons les programmes à la 
lumière des commentaires des vétérans. En collaborant avec les partenaires, en adoptant des 
pratiques exemplaires et en éliminant les obstacles, nous offrirons des services personnalisés et 
satisfaisants en temps opportun. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Normes de service et satisfaction des clients 

• Nous assurerons le suivi des progrès grâce au Sondage national auprès des clients d’ACC et 
aux indicateurs de rendement. Le prochain sondage aura lieu à l’été de 2026, et nous 
publierons le rapport final au printemps de 2027. 

• Pour répondre aux besoins en évolution des vétérans, nous procéderons à une harmonisation 
stratégique des ressources. Cela signifie gérer activement les charges de travail, appliquer une 
approche cohérente et fondée sur des données probantes et optimiser la prestation des 
services afin que les bons employés soient assignés au bon endroit pour répondre à la 
demande. Grâce à une surveillance et des ajustements continus, nous offrirons un soutien 
personnalisé et opportun qui favorise le bien-être et répond aux attentes. 

• Le Bureau des services juridiques des pensions (BSJP) améliorera les délais de traitement et les 
normes de service en automatisant et modernisant ses systèmes. Parallèlement, le Bureau 

https://www.canada.ca/fr/ministere-defense-nationale/services/avantages-militaires/sante-soutien/intervention-inconduite-sexuelle.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-defense-nationale/services/avantages-militaires/sante-soutien/intervention-inconduite-sexuelle.html
https://changerlesmentalites.org/formation/pssm/veterans/
https://www.veterans.gc.ca/fr/familles-et-aidants/programmes-et-services-de-sante/soutien-par-les-pairs-pour-les-familles-ssbso
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/sondage-national-de-2024-aupres-des-clients-dacc/sondage-national-de-2024-aupres-des-clients-danciens-combattants-canada-resultats
https://www.veterans.gc.ca/fr/droits-des-anciens-combattants/pour-faire-appel/bureau-de-services-juridiques-des-pensions
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surveillera les questionnaires de satisfaction des clients afin de s’assurer que les vétérans 
continuent de recevoir un service courtois et d’être bien représentés devant le Tribunal des 
anciens combattants (révision et appel). 

Modernisation numérique et efficacité opérationnelle 

• Conformément au mandat du Premier ministre de rendre le gouvernement plus productif en 
déployant l’IA à grande échelle, nous avons lancé un outil compatible avec l’IA qui analyse les 
documents de demande de prestations d’invalidité, organise les éléments de preuves et met 
en lumière les renseignements clés afin que les décideurs puissent se concentrer sur 
l’analyse. L’outil vise à appuyer des décisions favorables plus rapides lorsque le résumé fournit 
suffisamment de renseignements. Si le résumé ne fournit pas assez de détails, le décideur 
effectue un examen manuel complet avant de prendre sa décision. Toutes les décisions 
continuent d’être prises par des décideurs formés. 

• Nous allons améliorer la plateforme Mon dossier ACC afin que les vétérans bénéficient d’une 
expérience en ligne plus fluide. Nous fournirons des directives claires tout au long du 
processus de demande de prestations d’invalidité, simplifierons les formulaires et faciliterons 
la navigation pour repérer les prestations et veillerons à ce que la plateforme demeure 
accessible, sécurisée et à jour. Nous prévoyons également améliorer le versement des 
paiements et des prestations par des mesures de modernisation. Ce processus consistera 
notamment à mettre à niveau l’infrastructure informatique et à améliorer les systèmes hérités 
pour assurer un service fiable. 

Accessibilité et prestation de services inclusive 

• Nous nous efforcerons de veiller à ce que nos produits et services respectent les normes 
d’accessibilité du gouvernement du Canada et éliminent les obstacles afin que les vétérans 
puissent accéder à ce dont ils ont besoin sans difficulté. Notre objectif est de créer des 
expériences inclusives et équitables pour tous. Nous continuerons d’améliorer et d’affiner 
notre approche pour offrir des services qui répondent et dépassent les attentes des personnes 
qui les utilisent. 

Mobilisation et collaboration inclusives 

• Nous publierons la Direction stratégique pour les vétéranes afin de promouvoir des 
programmes inclusifs, tenant compte des traumatismes et centrés sur les vétéranes à 
l’échelle d’ACC. Cette feuille de route guidera les progrès sur le plan de la recherche, de la 
transition, de l’équité en santé, de la mobilisation et de la reconnaissance. 

• En nous appuyant sur le Forum des vétéranes 2025 et le Forum des vétérans 2ELGBTQI+ 2025, 
nous continuerons d’offrir des occasions de mobilisation sûres, accessibles et inclusives. Ce 
type d’événements, ainsi que des consultations tenues dans le cadre de l’initiative 
Parlons vétérans, des groupes consultatifs et des tables rondes, nous aiderons à célébrer la 
diversité et la force des vétérans modernes, à repérer les lacunes dans les services et les 
politiques et à améliorer les programmes pour tous les vétérans en quête d’équité et leur 
famille. 

https://veterans.gc.ca/fr/contactez-nous/mon-dossier-acc
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/ressources/trouvez-de-linformation-sur-les-programmes-et-les-services/navigateur-des-avantages-dacc
https://accessibilite.canada.ca/
https://accessibilite.canada.ca/
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/participation-du-public/veterans-meritant-lequite/veteranes/activites-de-participation/conseil-des-veteranes
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/participation-du-public/parlons-veterans/consultations/forum-des-femmes-de-2025
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/participation-du-public/parlons-veterans/consultations/forum-des-femmes-de-2025
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• Nous ferons avancer la réconciliation grâce à notre partenariat avec l’Assemblée des 
Premières Nations (APN). À la suite de la lettre d’entente signée en février 2025, nous 
réaliserons les priorités conjointes de mobilisation, de sensibilisation et de commémoration. 
Un plan de travail commun guidera des actions concrètes, notamment l’inclusion significative 
de la culture des Premières Nations dans les cérémonies et les événements dirigés par l’APN et 
ACC. 

• Nous continuerons à mobiliser les vétérans, les Canadiens et les organismes communautaires 
dans le cadre de l’initiative Parlons vétérans, des groupes consultatifs et des tables rondes. En 
faisant connaître les opinions et les idées des vétérans, nous contribuerons à des 
améliorations dans la recherche, les soins, l’emploi, les services de transition et la prestation 
globale des programmes. 

• Nous mettrons en place un cadre pour mobiliser les vétérans noirs et racisés, créant ainsi des 
occasions de dialogue culturellement adaptées, tenant compte des traumatismes et 
inclusives. Dans le cadre de forums, de consultations et de partenariats avec des organismes 
communautaires, ce cadre amplifiera la voix des vétérans, comblera les lacunes dans les 
services et assurera une représentation significative dans les programmes, cérémonies et 
récits nationaux d’ACC. 

Modernisation de l’ergothérapie 

• Nous continuerons d’explorer des moyens d’accroître l’utilisation de l’ergothérapie virtuelle en 
encourageant davantage de fournisseurs à offrir cette méthode et à plus de vétérans à 
l’adopter. Cette approche rendra les services plus accessibles et, en plus, aidera à réduire les 
émissions. 

• Nous normaliserons les outils et établirons les pratiques exemplaires en ergothérapie partout 
au Canada. Cela garantira aux vétérans un accès équitable et rapide aux prestations et aux 
services. 

L’analyse comparative entre les sexes plus 

Au cours de l’exercice financier, nous prévoyons commencer la mise en œuvre de la version 
révisée de la Table des invalidités, qui appliquera une approche centrée sur les vétérans par une 
analyse comparative entre les sexes Plus (ACS Plus). Nous mènerons également un examen ACS 
Plus de la PRR et explorerons les moyens de rendre l’Allocation pour études et formation plus 
accessible, surtout pour les vétéranes, puisque les responsabilités en matière de soins seront plus 
susceptibles de leur incomber de façon disproportionnée. Nous moderniserons également des 
outils comme le formulaire d’évaluation infirmière pour mieux refléter l’identité de genre et la 
diversité des besoins en santé. 

Nous mesurerons comment nos programmes influencent le genre et la diversité en appliquant 
l’ACS Plus et en recueillant des données désagrégées pour l’ensemble des responsabilités 
essentielles. Nous recueillerons des données dans le cadre de nos programmes, de l’ESACC et de 
plateformes de mobilisation, comme Parlons vétérans. Cela nous aidera à comprendre les 
expériences des vétéranes, des Autochtones, des membres de la communauté 2ELGBTQI+ et 

https://afn.ca/fr/accueil/
https://afn.ca/fr/accueil/
https://www.canada.ca/fr/anciens-combattants-canada/nouvelles/2025/02/le-ministre-fisher-et-la-grande-cheffe-de-lapn-reaffirment-leur-partenariat-en-soutien-aux-veterans-et-veteranes-des-premieres-nations.html
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/participation-du-public/parlons-veterans/consultations/forum-des-femmes-de-2025
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/participation-du-public/groupes-consultatifs-ministeriels
https://veterans.gc.ca/fr/etudes-et-emploi/retour-aux-etudes/allocation-pour-etudes-et-formation?adv=2526-845300&gad_campaignid=23329849563&gad_source=1&gclsrc=aw.ds&utm_campaign=vac-acc-veterans-services-2026-25-26&utm_content=ad-text_en&utm_medium=sem&utm_source=ggl&utm_term=veteran%20education%20programs
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs/acs-plus
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d’autres vétérans en quête d’équité, et à utiliser ces connaissances pour améliorer les 
programmes et les politiques. 

Pour renforcer notre capacité en matière de données, nous suivrons les normes du gouvernement 
du Canada et travaillerons avec Statistique Canada pour relier les données des programmes et 
combler les lacunes dans les rapports d’ACS Plus. Cela comprend l’analyse des intersections de 
genre, de l’identité autochtone, des handicaps, de l’emploi, du revenu et des besoins en logement. 
Ces efforts créeront une base de référence pour mesurer l’incidence au fil du temps, notamment 
par des comparaisons avec le recensement de 2026. 

Grâce à une mobilisation continue (dans le cadre de groupes consultatifs, de forums et du Conseil 
des femmes) ainsi que par la collaboration sur des initiatives comme le Plan d’action national du 
Canada consacré aux femmes, à la paix et à la sécurité, nous veillerons à ce que les voix des 
vétérans guident l’amélioration de l’impartialité, de l’équité et de l’inclusion dans tous les 
programmes et services. 

Ressources prévues pour atteindre les résultats 

Tableau 8 : Ressources prévues pour atteindre les résultats relativement à Avantages, 
services et soutien 

Le tableau 8 fournit un résumé des dépenses prévues et des équivalents temps plein requis pour 
atteindre ces résultats. 

Ressources Prévues 2026-2027 

Dépenses (en dollars) 8 001 906 519  

Équivalents temps plein 2 318,4 

Des renseignements exhaustifs sur les ressources financières et les ressources humaines en ce 
qui concerne notre répertoire des programmes se trouvent dans l’InfoBase du GC. 

Répertoire des programmes 

Avantages, services et soutien est appuyée par les programmes suivants : 

• Allocation de reconnaissance pour aidant  
• Prestations d’invalidité  
• Avantages pour soins de santé 
• Prestation de remplacement du revenu  
• Soutien du revenu des Forces canadiennes  
• Soins de longue durée 
• Recherche et innovation 
• Soutien à la transition 
• Fonds d’urgence pour les vétérans 
• Programme pour l’autonomie des anciens combattants 
• Allocations aux anciens combattants 

https://publications.gc.ca/site/fra/9.934269/publication.html
https://publications.gc.ca/site/fra/9.934269/publication.html
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/financial
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/people
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Des renseignements supplémentaires sur notre répertoire des programmes pour Avantages, 
services et soutien se trouvent sur la page Résultats dans l’InfoBase du GC. 

Résumé des changements apportés au cadre d’établissement de rapport depuis 
l’année dernière 

Dans le cadre du cycle de modification 2026-2027 du Cadre ministériel des résultats (CMR) du 
SCT, nous avons apporté certains changements à nos indicateurs de résultats ministériels sous 
cette responsabilité essentielle afin de mieux nous harmoniser avec le Cadre de qualité de vie pour 
le Canada et d’établir un meilleur équilibre entre les résultats pour l’ensemble de la population 
canadienne des vétérans et ceux des vétérans clients d’ACC. 

• Résultat ministériel : Les vétérans sont bien physiquement et mentalement. 

o L’indicateur « % de vétérans qui déclarent avoir besoin d’aide pour accomplir une 
activité de la vie quotidienne » a été retiré.16 

o Un nouvel indicateur « % de clients vétérans d’ACC qui indiquent avoir un besoin 
non satisfait en matière de santé » a été ajouté.  

• Résultat ministériel : Les vétérans et leur famille jouissent d’une sécurité financière. 

o L’indicateur « % de vétérans qui se disent satisfaits de leur situation financière » a 
été retiré. 

o Un nouvel indicateur « % de clients vétérans et clients survivants d’ACC qui sont en 
mesure de joindre les deux bouts » a été ajouté. 

• Résultat ministériel : Les vétérans ont l’impression que leur vie a un sens. 

o L’indicateur « % de clients vétérans d’ACC qui indiquent avoir un but dans la vie » a 
été ajouté. 

• Résultat ministériel : Les vétérans sont capables de s’adapter à la vie après le service 
militaire, de la gérer et d’y faire face. 

o Nous avons modifié la population de l’indicateur « % de vétérans clients d’Anciens 
Combattants Canada qui déclarent que leur transition à la vie après le service 
militaire s’est faite facilement » pour inclure tous les vétérans, et pas seulement 
ceux qui sont clients d’ACC. 

o L’indicateur « % de vétérans qui ont une très grande prise en charge de leurs 
aptitudes à la vie quotidienne » a été retiré.16 

o Un nouvel indicateur «  % de clients vétérans d’ACC qui sont satisfaits de leur vie en 
général » a été ajouté. 

• Résultat ministériel : Les vétérans vivent dans un logement sûr et adéquat. 

 
16 Bien que cet indicateur ait été retiré de notre CMR, il est toujours surveillé au moyen de l’ESACC en appui au cadre de surveillance du 
bien-être des vétérans. 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/rapports-pangouvernementaux-depenses-activites/depenses-gouvernement/cadre-qualite-vie-canada.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/rapports-pangouvernementaux-depenses-activites/depenses-gouvernement/cadre-qualite-vie-canada.html
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o Nous avons modifié la population cible pour l’indicateur de satisfaction à l’égard du 
logement. Au lieu de rendre compte des vétérans clients d’ACC âgés de 65 ans et 
plus vivant dans leur propre domicile, nous ferons désormais un rapport sur les 
clients vétérans et survivants (sans paramètres d’âge) vivant dans leur propre 
domicile. 

o Un nouvel indicateur « % de clients vétérans d’ACC qui sont en situation 
d’itinérance ou à risque de le devenir » a été ajouté. 

• Résultat ministériel : Les vétérans bénéficient d’un soutien social. 

o Pour cet indicateur « % de clients d’Anciens Combattants Canada qui sont 
satisfaits de leurs relations avec leurs amis ou leur famille », nous modifions notre 
population cible afin de nous concentrer spécifiquement sur les vétérans clients 
d’ACC plutôt que sur l’ensemble des clients. 

• Résultat ministériel : Les vétérans sont satisfaits des services qu’ils reçoivent. 

o Un nouvel indicateur « % de clients qui déclarent que les prestations d’invalidité 
qu’ils reçoivent d’ACC prennent en considération leur invalidité liée au service » a 
été ajouté. 

Les méthodologies complètes de notre CMR sont accessibles dans l’InfoBase du GC. 

Responsabilité essentielle 2 : Commémoration 

Dans la présente section 

• Description  
• Répercussions sur la qualité de vie 
• Indicateurs, résultats et cibles 
• Plans visant à atteindre les cibles 
• L’analyse comparative entre les sexes plus  
• Ressources prévues pour atteindre les résultats 
• Répertoire des programmes 
• Résumé des changements apportés au cadre d’établissement de rapport depuis l’année 

dernière 

Description 

Rendre hommage aux sacrifices et aux réalisations de ceux et celles qui ont participé aux efforts 
militaires du Canada.  

Répercussions sur la qualité de vie 

Le travail que nous accomplissons pour nous acquitter de cette responsabilité essentielle a une 
incidence positive sur les domaines et les indicateurs suivants du Cadre de la qualité de vie : 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
https://www.statcan.gc.ca/hub-carrefour/quality-life-qualite-vie/index-fra.htm
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• Société : Sentiment de fierté à l’égard du Canada; Sentiment d’appartenance au Canada; 
Participation à des pratiques culturelles ou religieuses, loisirs ou sport; Sentiment 
d’appartenance à une collectivité locale 

• Sentiment de sens et de but à la vie 
• Environnement : Aires conservées 

Indicateurs, résultats et cibles 

Cette section présente des renseignements détaillés sur nos indicateurs, les résultats réels des 
trois derniers exercices, les cibles et les dates cibles approuvées concernant Commémoration. 
Les renseignements sont présentés par résultat ministériel. 

Tableau 9 : Les vétérans et ceux qui sont morts en service sont reconnus et honorés 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de clients qui sont satisfaits de la façon dont 
les initiatives commémoratives d’Anciens 
Combattants Canada honorent les vétérans et 
ceux qui sont morts en service 

2022-2023 : 70 % 
2023-2024 : 70 %17 
2024-2025 : 74 % 

80 % Mars 2027 

% de clients vétérans qui estiment que les 
initiatives commémoratives d’ACC 
reconnaissent adéquatement leurs 
expériences en service 

s.o.18 
À déterminer d’ici 

mars 2027 
À déterminer d’ici 

mars 2027 

Nombre de visionnements de pages du 
contenu Web lié aux vétérans de l’ère 
moderne19 

2022-2023 : s.o. 
2023-2024 : s.o. 
2024-2025 : 193 683 

195 000 Mars 2027 

 
Tableau 10 : Les Canadiens connaissent les contributions des vétérans et de ceux qui 
sont morts en service et reconnaissent la valeur de ces contributions 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de Canadiens qui disent faire un effort 
pour manifester leur appréciation à l’égard 
des vétérans et de ceux qui sont morts en 
service 

2022-2023 : 82 % 
2023-2024 : 82 %20 
2024-2025 : 80 %21 

75 % Mars 2027 

Nombre de Canadiens ayant participé à des 
activités d’engagement communautaire 
financées par Anciens Combattants Canada 

2022-2023 : 1 073 690 
2023-2024 : 993 617 
2024-2025 : 2 127 559 

900 000 Mars 2027 

 
17 Le résultat pour 2023-2024 (reporté de 2022-2023) provient des données recueillies dans le cadre du Sondage national auprès des 
clients d’ACC de 2022. Ce sondage est mené tous les deux ans. 
18 Aucune information historique n’est disponible, car cet indicateur précis n’a jamais été mesuré auparavant. 
19 Bien que cet indicateur soit nouveau pour le CMR en 2026-2027, un résultat est disponible pour 2024-2025. 
20 Ce résultat a été reporté puisque le Sondage sur les attitudes des Canadiens à l’égard de la commémoration et de la Semaine des 
vétérans n’a lieu que tous les deux ans. 
21 En 2022, l’enquête a été menée par téléphone auprès d’environ 1 000 résidents canadiens âgés de 16 ans et plus, tandis qu’en 2024, 
elle a été réalisée en ligne auprès d’environ 1 500 résidents canadiens âgés de 18 ans et plus. 

https://publications.gc.ca/collections/collection_2023/acc-vac/V32-401-2023-fra.pdf
https://publications.gc.ca/collections/collection_2023/acc-vac/V32-401-2023-fra.pdf
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Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte 

de la cible 

% de visiteurs aux monuments 
commémoratifs de Vimy et de Beaumont 
Hamel qui ont déclaré avoir une meilleure 
compréhension des sacrifices et des 
contributions de ceux qui ont servi 

2022-2023 : 98 % 
2023-2024 : 98 % 
2024-2025 : 98 %22 

95 % Mars 2029 

 
Des renseignements supplémentaires sur les résultats détaillés et l’information sur le rendement 
pour notre répertoire des programmes figurent dans l’InfoBase du GC. 

Plans visant à atteindre les cibles 

La section suivante décrit les résultats prévus relativement à Commémoration en 2026-2027. 

Résultat ministériel : Les vétérans et ceux qui sont morts en service sont reconnus et 
honorés. 

Nous honorerons tous les vétérans, en mettant l’accent sur la diversité et l’inclusion. Dans le 
cadre de cérémonies, d’événements, de récits et de consultations, nous reconnaîtrons les 
contributions des femmes, des Autochtones, des Noirs, des personnes racisées, des membres de 
la communauté 2ELGBTQI+ et des vétérans modernes. Parallèlement, nous préserverons les 
monuments commémoratifs et les stèles funéraires et renforcerons la sensibilisation du public à 
l’histoire militaire du Canada. 

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Grands anniversaires et hommages nationaux  

• Nous dirigerons et/ou appuierons les efforts commémoratifs dans le cadre des grands 
anniversaires. Au cours de l’année à venir, nous marquerons le 35e anniversaire de la fin de la 
guerre du Golfe et le 110e anniversaire des batailles de la Somme et de Beaumont-Hamel. 

• Nous honorerons la mémoire de ceux qui ont servi et sont morts en Afghanistan par la 
construction du Monument commémoratif national de la mission du Canada en Afghanistan. 
La construction débutera en 2026-2027, avec une cérémonie d’inauguration des travaux 
prévue pour le premier trimestre de l’exercice financier. 

Honorer les vétérans et promouvoir la diversité  

• Nous mettrons l’accent sur la diversité et honorerons tous les vétérans, y compris les vétérans 
modernes, les femmes, les Autochtones, les Noirs, les personnes racisées et les membres de 
la communauté 2ELGBTQI+. Nous lancerons des initiatives qui rendront hommage aux 
nombreuses façons dont le personnel militaire canadien a servi au Moyen-Orient dans le cadre 
de l’approche plus générale des FAC dans le monde. 

 
22 Ce résultat a été reporté puisque les sondages sur l’expérience des visiteurs ne sont effectués que tous les trois ans. 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
https://www.veterans.gc.ca/en/remembrance
https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/comment-simpliquer/35e-anniversaire-de-la-fin-de-la-guerre-du-golfe
https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/comment-simpliquer/35e-anniversaire-de-la-fin-de-la-guerre-du-golfe
https://www.veterans.gc.ca/en/remembrance/military-history/first-world-war/battle-somme
https://www.veterans.gc.ca/en/remembrance/military-history/first-world-war/battle-beaumont-hamel
https://veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/canada/monument-commemoratif-national-de-la-mission-du-canada-en-afghanistan
https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/comment-simpliquer/les-forces-armees-canadiennes-autour-du-monde/les-forces-armees-canadiennes-au-moyen-orient
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• Nos programmes, cérémonies et événements commémoratifs refléteront la diversité de la 
communauté des vétérans au Canada. Ce faisant, nous reconnaîtrons leurs réalisations et 
contributions et nous assurerons que les vétérans se sentent valorisés et respectés. 

• Nous avons recueilli nos commentaires lors du forum « Rendre hommage à leur service : 
Forum des femmes de 2025 » et du Forum des vétérans 2ELGBTQI+ 2025 sur la meilleure façon 
de reconnaître les vétérans en quête d’équité. Nous utiliserons ces rétroactions pour combler 
les écarts et améliorer la façon dont nous honorons les vétérans. 

Narration et sensibilisation du public  

• Nous mettrons en lumière des histoires individuelles qui démontrent le service, le 
professionnalisme et le courage des vétérans ayant promu la paix en tant qu’observateurs 
militaires impartiaux lors de l’opération Proteus, de l’opération JADE et de l’opération 
CALUMET. Nous nous concentrerons sur des récits de première main sur les personnes et les 
lieux liés à ces opérations. 

• Nous créerons du matériel d’apprentissage et des événements qui racontent les histoires de 
ceux qui ont servi, et nous sensibiliserons le public à l’histoire militaire du Canada. Le 
numérique, les médias sociaux, la vidéo, le Web et les documents imprimés seront utilisés 
pour mobiliser le public et les étudiants dans l’ensemble du Canada. Nous aiderons les 
Canadiens à en apprendre davantage sur la diversité des vétérans et des militaires morts en 
service, les efforts canadiens au Moyen-Orient, ainsi que les mémoriaux et monuments au 
Canada et à l’étranger. De plus, nous encouragerons et créerons des occasions pour que les 
Canadiens reconnaissent et expriment leur gratitude envers les vétérans. 

• Nous mènerons des consultations pour trouver des moyens d’accroître la reconnaissance des 
vétérans du golfe Persique et d’autres vétérans modernes. Ces consultations guideront les 
programmes et augmenteront la sensibilisation auprès des Canadiens. 

Préservation et entretien  

• Nous continuerons à assurer l’entretien de plus de 250 000 pierres tombales de vétérans dans 
l’ensemble du Canada. Nous veillerons à ce que ces lieux de repos final soient préservés avec 
dignité et respect tout au long d’un cycle d’inspection et de réparation de 12 ans. 

Résultat ministériel : Les Canadiens connaissent les contributions des vétérans et de 
ceux qui sont morts en service et reconnaissent la valeur de ces contributions. 

Nous effectuerons des travaux sur des sites commémoratifs clés, enrichirons l’expérience des 
visiteurs grâce à des expositions et des interprétations renouvelées et commencerons la 
construction du Monument national de la mission du Canada en Afghanistan. Nos efforts 
comprendront également des initiatives de mobilisation et d’éducation, ainsi que le soutien à des 
projets communautaires qui rendent hommage à tous les vétérans. 

  

https://www.veterans.gc.ca/fr/commemoration/ressources-dapprentissage/ressources-pour-la-classe
https://veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/canada/monument-commemoratif-national-de-la-mission-du-canada-en-afghanistan
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Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Entretien, infrastructures et expérience des visiteurs  

• Nous honorerons la mémoire de ceux qui ont servi en préservant et en modernisant des sites 
commémoratifs clés, dont le Mémorial national du Canada à Vimy et le Mémorial terre-neuvien 
à Beaumont-Hamel. Cela inclut la modernisation des infrastructures, des travaux de 
conservation et la gestion durable du site, comme le replantage des zones boisées dans le 
cadre du Plan de gestion forestière pluriannuel. 

• Nous améliorerons l’expérience des visiteurs en mettant en œuvre notre nouvelle Stratégie 
d’expérience des visiteurs, en faisant progresser le renouvellement de l’exposition permanente 
de Beaumont-Hamel et en inspirant les générations futures à partir des sites commémoratifs 
en France, ainsi que grâce à des guides étudiants passionnés qui partagent les histoires des 
Canadiens. 

• Nous soutiendrons des projets communautaires qui rendent hommage à tous les vétérans, y 
compris les vétérans modernes, les femmes, les Autochtones, les Noirs, les vétérans racisés 
et les vétérans membres de la communauté 2ELGBTQI+. 

La mission du Canada en Afghanistan : mobilisation et sensibilisation  

• Nous rendrons hommage à ceux qui ont servi et sont décédés pendant la mission du Canada 
en Afghanistan en lançant un plan de mobilisation et de sensibilisation de plusieurs années 
ciblant les familles et amis de ceux morts en service, les membres des FAC, les jeunes et le 
public canadien. Les documents éducatifs élaborés pour soutenir le plan relieront les 
éléments inspirants et symboliques de la conception du Monument à la signification du service 
et au conflit en Afghanistan. 

Partenariats communautaires et commémoration locale  

• Nous soutiendrons les organisations communautaires dans le cadre du Programme de 
partenariat pour la commémoration en finançant des projets qui mobilisent les Canadiens et 
honorent tous les vétérans. 

L’analyse comparative entre les sexes plus 

Nous appliquons une approche ACS Plus à toutes les initiatives commémoratives pour veiller à ce 
qu’elles soient respectueuses et inclusives envers tous ceux qui ont servi. Cela inclut la 
conception de programmes et de ressources éducatives qui reflètent l’équilibre des genres et la 
diversité des origines culturelles, ethniques et régionales, ainsi que la garantie d’une 
représentation intergénérationnelle et culturelle lors des cérémonies et événements. Nous offrons 
également des expériences aux visiteurs marquantes et accessibles à nos sites historiques 
nationaux en France pour ceux qui font face à des obstacles à l’accessibilité. 

Pour mesurer l’incidence, les attitudes des Canadiens envers la commémoration sont évaluées 
dans le cadre du Sondage sur les attitudes à l’égard de la commémoration et de la Semaine des 
vétérans, qui est pondéré pour refléter la répartition par genre et par âge de la population adulte 
canadienne selon les données du recensement. 

https://veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/overseas/memorial-terre-neuvien-beaumont-hamel
https://veterans.gc.ca/fr/commemoration/monuments-commemoratifs/overseas/memorial-terre-neuvien-beaumont-hamel
https://veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/programmes-de-financement-lintention-dorganismes/programme-de-partenariat-pour-la-commemoration
https://veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/programmes-de-financement-lintention-dorganismes/programme-de-partenariat-pour-la-commemoration
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Nous continuons d’appliquer l’approche ACS Plus lorsque nous consultons des Canadiens et des 
vétérans afin de comprendre comment les facteurs d’identité influencent les préférences et 
d’orienter l’élaboration de ressources d’apprentissage, d’expositions, de programmes et 
d’événements. 

Ressources prévues pour atteindre les résultats 

Tableau 11 : Ressources prévues pour atteindre les résultats relativement à 
Commémoration 

Le tableau 11 fournit un résumé des dépenses prévues et des équivalents temps plein requis pour 
atteindre ces résultats.  

Ressources Prévues 2026-2027 

Dépenses (en dollars) 46 862 762 

Équivalents temps plein 89,1 

Des renseignements exhaustifs sur les ressources financières et les ressources humaines en ce 
qui concerne notre répertoire des programmes se trouvent dans l’InfoBase du GC. 

Répertoire des programmes 

Commémoration est appuyée par les programmes suivants : 

• Programme Le Canada se souvient 
• Programme de funérailles et d’inhumation 

Des renseignements supplémentaires sur notre répertoire des programmes pour Commémoration 
se trouvent sur la page Résultats dans l’InfoBase du GC. 

Résumé des changements apportés au cadre d’établissement de rapport depuis 
l’année dernière 

La formulation de nos deux résultats ministériels sous cette responsabilité essentielle a été 
révisée pour clarifier la distinction entre eux. Des modifications mineures ont été apportées à la 
suite d’indicateurs de résultats ministériels afin de mieux refléter les priorités et la programmation 
actuelles. 

• Résultat ministériel : Les vétérans et ceux qui sont morts en service sont reconnus et 
honorés. 

o Ce résultat ministériel était auparavant rédigé comme suit « Les vétérans et ceux 
qui sont morts en service sont honorés ». 

o L’indicateur « # de visionnements de pages du Mémorial virtuel de guerre du 
Canada » a été retiré. 

o Un nouvel indicateur « Nombre de visionnements de pages du contenu Web lié aux 
vétérans de l’ère moderne » a été ajouté. 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/financial
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/people
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
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o Un nouvel indicateur « % de clients vétérans qui estiment que les initiatives 
commémoratives d’ACC reconnaissent adéquatement leurs expériences en 
service » a été ajouté. 

• Résultat ministériel : Les Canadiens connaissent les contributions des vétérans et de ceux 
qui sont morts en service et reconnaissent la valeur de ces contributions. 

o Ce résultat ministériel était auparavant rédigé comme suit « Les Canadiens 
commémorent les vétérans et ceux qui sont morts en service et apprécient leur 
courage ». 

o L’indicateur « % de visiteurs aux monuments commémoratifs de Vimy et de 
Beaumont Hamel qui ont déclaré avoir une meilleure compréhension des sacrifices 
et des contributions de ceux qui ont servi » était auparavant au titre du résultat 
ministériel « Les vétérans et ceux qui sont morts en service sont honorés » 
(maintenant « reconnus et honorés »). 

Les méthodologies complètes de notre CMR sont accessibles dans l’InfoBase du GC. 

Responsabilité essentielle 3 : Ombudsman des vétérans 

Dans la présente section 

• Description  
• Répercussions sur la qualité de vie 
• Indicateurs, résultats et cibles 
• Plans visant à atteindre les cibles 
• L’analyse comparative entre les sexes plus  
• Ressources prévues pour atteindre les résultats 
• Répertoire des programmes 
• Résumé des changements apportés au cadre d’établissement de rapport depuis l’année 

dernière 

Description 

Examiner de façon indépendante et impartiale les plaintes et les problèmes liés aux programmes 
et aux services offerts par le portefeuille d’Anciens Combattants et respecter la Déclaration des 
droits des anciens combattants.  

Répercussions sur la qualité de vie 

Le travail que nous accomplissons pour nous acquitter de cette responsabilité essentielle a une 
incidence positive sur les domaines et les indicateurs suivants du Cadre de la qualité de vie : 

• Saine gouvernance : Discrimination et traitement injuste; Confiance à l’égard des 
institutions 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
https://www.veterans.gc.ca/fr/droits-des-anciens-combattants/declaration-des-droits-des-anciens-combattants
https://www.veterans.gc.ca/fr/droits-des-anciens-combattants/declaration-des-droits-des-anciens-combattants
https://www.statcan.gc.ca/hub-carrefour/quality-life-qualite-vie/index-fra.htm
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Indicateurs, résultats et cibles 

Cette section présente des renseignements détaillés sur nos indicateurs, les résultats réels des 
trois derniers exercices, les cibles et les dates cibles approuvées concernant Ombudsman des 
vétérans. Les renseignements sont présentés par résultat ministériel. 

Tableau 12 : Les plaintes des vétérans et de leur famille concernant les programmes, les 
services et le soutien offerts par le portefeuille des Anciens Combattants sont traitées 
en temps opportun 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 Date d’atteinte de la 
cible 

% de plaintes examinées et fermées dans un 
délai de 12 semaines suivant la réception de 
la plainte 23 

2022-2023 : s.o. 
2023-2024 : s.o. 
2024-2025 : 82 % 

85 % Mars 2027 

 
Tableau 13 : Les problèmes liés aux programmes, aux services et au soutien offerts aux 
vétérans et à leur famille par le portefeuille des Anciens Combattants cernés par le 
Bureau de l’ombudsman des vétérans sont réglés 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte de la 

cible 

% de plaintes individuelles examinées et 
acheminées par le Bureau de l’ombudsman 
des vétérans au portefeuille des Anciens 
Combattants qui sont traitées24 

2022-2023 : s.o. 
2023-2024 : s.o. 
2024-2025 : 93 % 

80 % Mars 2027 

% de recommandations du Bureau de 
l’ombudsman des vétérans concernant des 
problèmes systémiques réglés par le 
portefeuille des Anciens Combattants 

2022-2023 : 70 % 
2023-2024 : 75 % 
2024-2025 : 74 % 

75 % Mars 2027 

 

Tableau 14 : Les vétérans et leur famille connaissent le but et le rôle du Bureau de 
l’ombudsman des vétérans 

Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte de la 

cible 

% de clients d’ACC qui comprennent le but 
et le rôle du Bureau de l’ombudsman des 
vétérans25 

2022-2023 : s.o. 
2023-2024 : s.o. 
2024-2025 : 71 % 

80 % Mars 2027 

 
23 Cet indicateur apparaissait auparavant dans le CMR comme « % de plaintes examinées dans un délai de 60 jours ouvrables ». Bien 
que le calcul pour la nouvelle version de l’indicateur diffère de celui de la version précédente, un résultat pour la nouvelle version de 
l’indicateur (utilisant le calcul mis à jour) est disponible à partir de 2024-2025. 
24 Bien que la formulation de l’indicateur de rendement n’ait pas changé, la méthodologie de calcul a été mise à jour pour saisir plus 
précisément l’ensemble des plaintes acheminées à un niveau supérieur au fil du temps. Cela a entraîné une légère rupture dans la 
continuité des données. Par conséquent, les résultats historiques ne sont pas disponibles; cependant, un résultat basé sur le nouveau 
calcul est disponible pour 2024-2025. 
25 Bien que cet indicateur soit nouveau pour le CMR en 2026-2027, un résultat est disponible pour 2024-2025. 
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Indicateur de résultat ministériel Résultats réels Cible 2026-2027 
Date d’atteinte de la 

cible 

Nombre d’activités de sensibilisation visant 
à faire connaître le Bureau de l’Ombudsman 
des Vétérans et ses services organisées 
chaque année25 

2022-2023 : s.o. 
2023-2024 : s.o. 
2024-2025 : 23 

25 Mars 2027 

 
Des renseignements supplémentaires sur les résultats détaillés et l’information sur le rendement 
pour le répertoire des programmes figurent dans l’InfoBase du GC.  

Plans visant à atteindre les cibles 

La section suivante décrit les résultats prévus relativement à Ombudsman des vétérans en 
2026-2027. 

Résultat ministériel : Les plaintes des vétérans et de leur famille concernant les 
programmes, les services et le soutien offerts par le portefeuille des Anciens 
Combattants sont traitées en temps opportun. 

Au cours du dernier exercice, le Bureau de l’ombudsman des vétérans (BOV) a renforcé sa 
capacité à résoudre les plaintes plus rapidement en mettant en place une nouvelle structure 
organisationnelle, en mettant à jour les processus de travail, en renforçant les partenariats avec 
l’équipe informatique d’ACC et en améliorant les outils. En 2026-2027, le Bureau s’appuiera sur 
ces améliorations en affinant les outils, en ajoutant de nouvelles capacités et en favorisant une 
culture d’amélioration continue.  

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Renforcement de la productivité et de la surveillance de l’assurance qualité  

• Le BOV introduira de nouvelles capacités de production de rapports statistiques pour fournir 
des mesures de productivité plus détaillées et plus précises. Ces capacités aideront à 
déterminer les situations où des interventions sont nécessaires pour assurer un service rapide 
aux clients. L’équipe continuera également d’améliorer le système d’assurance qualité pour 
appliquer des normes élevées et soutenir l’apprentissage continu. 

Amélioration des outils et des processus  

• Le Bureau examinera et affinera les outils de prise de décision et les procédures 
opérationnelles afin de s’harmoniser à la nouvelle structure organisationnelle. L’équipe 
continuera également de mettre à jour le système de suivi des dossiers afin d’accroître 
l’efficacité. 

Renforcer la mobilisation et la sensibilisation  

• Le Bureau renforcera la mobilisation auprès des vétérans et de leur famille dans le cadre de 
réunions publiques virtuelles, d’événements en personne, d’initiatives sur les réseaux sociaux 
et d’autres canaux de sensibilisation. Ces efforts sensibiliseront aux services du BOV et d’ACC, 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
https://ombudsman-veterans.gc.ca/fr/ce-que-nous-faisons/mandat
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aideront les vétérans à comprendre les programmes et les avantages offerts, et à souligner le 
rôle du Bureau dans la promotion de l’équité. 

Résultat ministériel : Les problèmes liés aux programmes, aux services et au soutien 
offerts aux vétérans et à leur famille par le portefeuille des Anciens Combattants cernés 
par le Bureau de l’ombudsman des vétérans sont réglés. 

Le Bureau traitera les plaintes des vétérans et de leur famille, examinera les programmes d’ACC 
pour déterminer les enjeux généraux, et suivra les recommandations pour s’assurer qu’ACC agit et 
vérifier si ces recommandations demeurent pertinentes.  

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Traitement des plaintes relatives à l’équité 

• Le BOV examinera chaque plainte relevant de son mandat afin de confirmer sa validité en 
examinant des facteurs tels que le traitement, le processus et les résultats afin d’assurer 
l’équité dans le cadre des programmes et des services d’ACC. Au besoin, le Bureau 
transmettra la plainte et ses recommandations au portefeuille d’ACC pour résolution. 

Régler les enjeux systémiques 

• Le Bureau évaluera les problèmes systémiques dans les programmes et services d’ACC en 
plus d’examiner les plaintes individuelles. Cette analyse mettra en lumière les lacunes et les 
préoccupations en matière d’équité, et le Bureau recommandera des moyens de relever ces 
défis. En 2026-2027, les employés poursuivront des examens systémiques formels et 
exploreront des approches informelles pour régler ces enjeux avec le ministère. 

Suivi des recommandations 

• Depuis 2017, le BOV suit les recommandations sur des enjeux généraux dans le cadre de la 
publication annuelle Pleins feux (anciennement appelée Bulletin annuel). En 2026-2027, le 
Bureau continuera d’utiliser cet outil pour pousser ACC à agir sur les recommandations en 
cours et à vérifier si ces recommandations demeurent pertinentes. 

Résultat ministériel : Les vétérans et leur famille connaissent le but et le rôle du Bureau 
de l’ombudsman des vétérans. 

Depuis plus de 18 ans, le BOV aide les vétérans et leur famille à comprendre son rôle et ses 
services. Dans les années à venir, le Bureau s’appuiera sur cette base en utilisant une 
communication claire, un contenu accessible et une mobilisation innovante pour renforcer la 
sensibilisation et la confiance.  

Les résultats que nous prévoyons atteindre 

Communiquer de façon claire et transparente 

• Le Bureau communiquera son mandat et son indépendance par un message clair et cohérent, 
publiera chaque année le Rapport annuel pour démontrer les progrès et la responsabilité, et 

https://ombudsman-veterans.gc.ca/fr/publications/rapports-annuels
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communiquera des exemples concrets de défense des intérêts pour démontrer comment il 
soutient les vétérans. 

Mesurer et améliorer la sensibilisation 

• Les employés recueilleront et analyseront des données sur la mesure dans laquelle les 
vétérans comprennent le rôle du BOV et utiliseront ces renseignements pour affiner les 
stratégies de sensibilisation et apporter des changements qui rejoindront plus efficacement les 
vétérans et leur famille. 

Accroître la sensibilisation et la mobilisation 

• Le Bureau renforcera la communication par l’intermédiaire de plusieurs canaux, y compris les 
médias sociaux, les assemblées publiques virtuelles, la publicité et les partenariats avec des 
organisations de vétérans. Il fournira de l’information en langage clair et dans des formats 
accessibles afin que les vétérans puissent comprendre et utiliser le soutien du BOV pour 
améliorer leur expérience auprès d’ACC. 

• Le BOV présentera de nouvelles idées et des initiatives novatrices pour élargir la sensibilisation 
et instaurer la confiance au sein de la communauté des vétérans. 

L’analyse comparative entre les sexes plus 

En 2025‑2026, le Bureau a veillé à ce que son approche ACS Plus soit harmonisée avec la stratégie 
de données d’ACC et a collaboré avec ACC pour améliorer la précision de l’analyse de données et 
de la production de rapports. En 2026-2027, le Bureau s’appuiera sur cette base en explorant 
d’autres moyens de renforcer la qualité des données et d’assurer une production de rapports 
pertinente sur les impacts liés au genre et à la diversité. Cela permettra à ce que le Bureau adapte 
son approche au besoin afin de demeurer harmonisé avec ACC. 

Ressources prévues pour atteindre les résultats 

Tableau 15 : Ressources prévues pour atteindre les résultats relativement à 
l’Ombudsman des vétérans 

Le tableau 15 fournit un résumé des dépenses prévues et des équivalents temps plein requis pour 
atteindre ces résultats.  

Ressources Prévues 2026-2027 

Dépenses (en dollars) 4 944 579 

Équivalents temps plein 39,0 

Des renseignements exhaustifs sur les ressources financières et les ressources humaines en ce 
qui concerne le répertoire des programmes se trouvent dans l’InfoBase du GC. 

Répertoire des programmes 

Ombudsman des vétérans est appuyée par les programmes suivants : 

• Ombudsman des vétérans 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/financial
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/people
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Des renseignements supplémentaires sur le répertoire des programmes pour Ombudsman des 
vétérans se trouvent sur la page Résultats dans l’InfoBase du GC. 

Résumé des changements apportés au cadre d’établissement de rapport depuis 
l’année dernière 

Afin de saisir l’aspect de mobilisation et de sensibilisation du BOV et de ses services, nous avons 
ajouté un nouveau résultat ministériel accompagné de deux indicateurs de résultats ministériels. 
Nous avons également modifié le calcul pour deux indicateurs de résultats ministériels existants 
afin d’améliorer la précision des données. 

• Résultat ministériel : Les plaintes des vétérans et de leur famille concernant les 
programmes, les services et le soutien offerts par le portefeuille des Anciens Combattants 
sont traitées en temps opportun. 

o La formulation de l’indicateur « % de plaintes examinées dans un délai de 60 jours 
ouvrables » a été modifiée pour « % de plaintes examinées et fermées dans un délai 
de 12 semaines suivant la réception de la plainte » (de « examinées dans un délai de 
60 jours ouvrables » à « examinées et fermées dans un délai de 12 semaines »). 

• Résultat ministériel : Les vétérans et leur famille connaissent le but et le rôle du Bureau de 
l’ombudsman des vétérans. 

o Il s’agit d’un nouveau résultat ministériel. 

o Un nouvel indicateur « % de clients d’ACC qui comprennent le but et le rôle du 
Bureau de l’ombudsman des vétérans » a été ajouté. 

o Un nouvel indicateur « Nombre d’activités de sensibilisation visant à faire connaître 
le Bureau de l’Ombudsman des Vétérans et ses services organisées chaque 
année » a été ajouté. 

Les méthodologies complètes du CMR sont accessibles dans l’InfoBase du GC. 

Services internes 

Dans la présente section 

• Description  
• Plans visant à atteindre les cibles 
• Ressources prévues pour atteindre les résultats 
• Planification de l’attribution de marchés aux entreprises autochtones 

Description 

Les services internes sont les services fournis au sein d’un ministère afin qu’il puisse s’acquitter de 
ses obligations et assurer la prestation de ses programmes. Les dix catégories de services internes 
sont les suivantes : 

• services de gestion des acquisitions; 
• services de communication; 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/results/


 

36 
 

• services de gestion des finances; 
• services de gestion des ressources humaines; 
• services de gestion de l’information; 
• services des technologies de l’information; 
• services juridiques; 
• services de gestion du matériel; 
• services de gestion et de surveillance; 
• services de gestion des biens immobiliers. 

Plans visant à atteindre les cibles 

Cette section présente nos plans élaborés pour atteindre les résultats et les cibles en ce qui a trait 
aux services internes.  

Renforcement des communications et de la sensibilisation  

• Nous améliorerons la façon dont les vétérans, leur famille et les anciens membres de la GRC 
accèdent à l’information sur nos services et prestations. En numérisant la prestation des 
services et en adoptant des stratégies de communication innovantes, nous adapterons nos 
programmes en fonction de leurs besoins et les rendrons accessibles dans les deux langues 
officielles. 

• Notre objectif est d’affiner l’utilisation des outils de communication pour appuyer les efforts 
continus de modernisation de la prestation des services. 

• Nous élaborerons une stratégie claire pour prévenir et traiter la mésinformation et la 
désinformation. 

• Nous trouverons de nouvelles occasions de sensibilisation ciblée et de mobilisation auprès 
des communautés en quête d’équité. 

• Appuyer notre ministre en tant que principal porte-parole demeurera une priorité pour 
sensibiliser les gens aux besoins, aux enjeux et aux priorités des vétérans. 

• En utilisant des approches fondées sur les données, nous créerons des produits de 
communication qui répondront non seulement aux besoins actuels, mais anticiperont aussi 
l’évolution des attentes des vétérans et de leur famille. 

Gestion des biens immobiliers et des espaces de bureaux  

• Nous ferons progresser notre Stratégie des biens immobiliers en mettant en place un cadre de 
gouvernance et de production de rapports pour soutenir la planification du cycle de vie et 
répondre aux exigences des politiques du Conseil du Trésor. Cette stratégie nous assurera une 
meilleure supervision et une meilleure production de rapports en temps opportun sur les 
projets immobiliers.  

• Nous améliorerons la surveillance des risques et de la conformité en normalisant la façon dont 
nous calculons les taux de réinvestissement pour les évaluations annuelles du Conseil du 
Trésor.  
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• Nous soutiendrons le Plan de réduction du portefeuille des locaux à bureaux en collaborant 
avec Services publics et Approvisionnement Canada pour optimiser les espaces de bureaux 
loués dans le cadre du plan gouvernemental visant à réduire l’empreinte des bureaux fédéraux 
de 50 % au cours des 10 prochaines années. 

Gestion de la sécurité et de l’information 

• Nous renforcerons la gouvernance et la supervision de la sécurité en mettant pleinement en 
œuvre notre nouveau Cadre de gouvernance de la sécurité. Ce cadre nous donnera une plus 
grande assurance que nos opérations et nos renseignements sont protégés et nous aidera à 
maintenir la confiance et la continuité du service pour les vétérans.  

• Nous renforcerons la résilience en améliorant la cybersécurité et la gestion de 
l’information (GI). Nous assurerons une surveillance continue des menaces en ligne et 
respecterons les normes de sécurité du gouvernement du Canada. Pour vérifier notre niveau 
de préparation et améliorer la réponse, nous organiserons un exercice de gestion 
d’événements de cybersécurité. Parallèlement, nous intégrerons la GI dans notre cadre de 
gouvernance, publierons une stratégie modernisée en matière de GI et terminerons la 
migration de GCDocs vers SharePoint. Ces mesures garantiront une gestion de l’information 
sécuritaire, efficace et conforme aux priorités du ministère.  

Modernisation des données et de la technologie  

• Nous construirons de meilleurs outils de données en achevant le développement et en mettant 
en œuvre des ensembles de données et des tableaux de bord, afin de faciliter l’accès aux 
données et favoriser des décisions rapides et précises dans tous les programmes.  

• Nous poursuivrons la transition des systèmes hérités à des plateformes modernes et 
accessibles afin de réduire les risques, d’augmenter l’efficacité opérationnelle et de permettre 
une intégration responsable de l’automatisation et de l’IA. 

Accessibilité et inclusion  

• Notre objectif est de poursuivre la transition vers un ministère sans obstacles à l’accessibilité 
en cernant, en éliminant et en prévenant les obstacles pour les clients et les employés par la 
mise en œuvre de notre Plan d’action en matière d’accessibilité 2025-2028.  

• Nous soutiendrons activement et ferons la promotion du Passeport pour l’accessibilité en 
milieu de travail du gouvernement du Canada par l’intermédiaire de 
monMilieudeTravailAccessible, pour assurer sa mise en œuvre réussie et encourager une 
utilisation généralisée afin de créer un milieu de travail plus inclusif. 

• Nous favoriserons la diversité et l’inclusion en maintenant notre engagement envers un milieu 
de travail qui autonomise et soutient les employés. Cela inclut la mise en œuvre et le suivi de 
notre plan d’action « Tous ensemble – Plan d’action pour la diversité et l’inclusion » mis à jour.  

Personnel et culture de travail  

• Nous mettrons en œuvre notre Stratégie sur les ressources humaines et la culture en élaborant 

https://www.canada.ca/fr/services-publics-approvisionnement/services/infrastructure-immeubles/gestion-biens-immobiliers/optimiser-portefeuille-biens-immobiliers/bureau-locaux-plan-10-ans.html
https://www.canada.ca/fr/services-publics-approvisionnement/services/infrastructure-immeubles/gestion-biens-immobiliers/optimiser-portefeuille-biens-immobiliers/bureau-locaux-plan-10-ans.html
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=16578
https://veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs/laccessibilite-anciens-combattants-canada/plan-daction-en-matiere-daccessibilite-2025-2028
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/passeport-accessibilite-milieu-travail-gouvernement-canada.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/passeport-accessibilite-milieu-travail-gouvernement-canada.html
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et en mettant en œuvre des initiatives qui renforcent la capacité de notre organisation. Ces 
initiatives mettront à profit la technologie et les données pour soutenir la prise de décision, 
perfectionner les compétences en encadrement au sein du personnel et instaurer une culture 
d’encadrement. Ces travaux nous aideront à offrir une expérience exceptionnelle aux 
employés et à créer un milieu de travail positif pour tous les employés.  

• Notre objectif est de promouvoir le bien-être en milieu de travail en terminant l’élaboration et 
en amorçant la mise en œuvre d’une stratégie et d’un plan d’action en santé mentale au sein 
du ministère. Cela aidera à maintenir une culture de travail qui sensibilise à la santé mentale et 
applique des pratiques exemplaires pour soutenir le bien-être de tous les employés.  

• Nous renforcerons les valeurs et l’éthique en poursuivant la mise en œuvre de notre Plan 
d’engagement en matière de valeurs et d’éthique. Cette mesure renforcera notre cadre 
ministériel et favorisera la conduite éthique.  

• Pour faire progresser la modernisation du personnel, nous mettrons à jour nos services et 
processus de dotation afin d’améliorer l’expérience globale et de renforcer les services de 
conseil stratégique. Cela comprend la création et la mise en œuvre d’outils et de pratiques 
simplifiés, opportuns, inclusifs et accessibles dès leur conception. 

Ressources prévues pour atteindre les résultats 

Tableau 16 : Ressources prévues pour atteindre les résultats en ce qui a trait aux 
services internes pour l’exercice 

Le tableau 16 fournit un résumé des dépenses prévues et des équivalents temps plein requis pour 
atteindre ces résultats.  

Ressources Prévues 2026-2027 

Dépenses (en dollars) 117 573 600 

Équivalents temps plein 794,6 

Des renseignements exhaustifs sur les ressources financières et les ressources humaines en ce 
qui concerne notre répertoire des programmes se trouvent dans l’InfoBase du GC.  

Planification de l’attribution de marchés aux entreprises autochtones 

Depuis 1996, nous avons fixé des objectifs en matière de passation de marchés avec des 
entreprises autochtones. Nous adoptons une approche stratégique pour atteindre et dépasser les 
objectifs établis.  

En 2026-2027, nous prévoyons d’acheter des biens et des services auprès d’entreprises 
autochtones dans les domaines suivants : 

• les frais de licence/maintenance pour les logiciels clients liés à l’environnement 
d’informatique réparti; 

• Équipement informatique lié à l’environnement de production et d’exploitation, y 
compris tous les serveurs, le stockage, les imprimantes, ainsi que les pièces et 
périphériques associés; 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/financial
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/people
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32692
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• le mobilier de bureau et l’ameublement, y compris les pièces détachées; 
• Entretien de cimetière; 
• Interprétation simultanée; 
• Formation linguistique. 

Tableau 17 : Pourcentage de contrats attribués ou qu’il est prévu d’attribuer à des 
entreprises autochtones 

Le tableau 17 présente les résultats actuels et réels ainsi que les résultats projetés et prévus quant 
au pourcentage total de contrats que le ministère a attribués à des entreprises autochtones.  

Champ de déclaration de 5 %  Résultats réels de 
2024-2025 

Résultats projetés 
pour 2025-2026 

Résultats prévus 
pour 2026-2027 

Pourcentage total de marchés avec 
des entreprises autochtones 7,77 % 5,10 % 5,0 % 

Considérations à l’échelle du ministère 
• Priorités gouvernementales connexes  
• Principaux risques 

Priorités gouvernementales connexes 

Intelligence artificielle 

Nous élargirons notre utilisation pratique et responsable de l’IA pour nous aider à travailler plus 
efficacement, à améliorer les services et à mieux soutenir les vétérans et leur famille. Tous les 
processus habilités par l’IA resteront sous forte surveillance humaine afin de garantir que les 
décisions demeurent transparentes, justes et conformes aux valeurs du gouvernement du Canada. 
Pour faire avancer notre stratégie en matière d’IA, nous renforcerons la gouvernance et 
appliquerons notre feuille de route pour 2026-2027. Nous testerons, développerons et mettrons en 
œuvre des outils qui réduisent le travail manuel, favorisent la cohérence et accélèrent la prise de 
décision. Nous élargirons également la formation sur les compétences en IA et fournirons des 
directives claires pour que les employés puissent utiliser l’IA de manière sécuritaire et avec 
assurance. En adoptant ces outils de manière prudente, nous améliorerons la productivité, 
gérerons les coûts, améliorerons la prestation des services et ferons avancer notre mandat de 
manière à renforcer les résultats pour les vétérans et leur famille. Certaines des activités suivantes 
pourraient s’appliquer à plus d’une catégorie, mais nous les avons limitées à une seule pour éviter 
la répétition. 

Accroître la productivité 

• Nous poursuivrons notre projet pilote sur l’IA générative pour accélérer l’analyse des politiques 
et la recherche stratégique en phase initiale. 

• Nous envisagerons de développer un assistant optimisé avec l’IA avec Microsoft 365 (M365) 
Copilot Studio pour les services d’ergothérapie afin d’offrir aux employés un accès plus rapide 

https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs/transparence/lintelligence-artificielle-acc
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aux ressources et conseils internes, de réduire les temps de réponse et d’assurer des 
renseignements cohérents à l’échelle du réseau national. 

• Nous explorerons les outils d’IA pour réduire les efforts manuels dans l’analyse des données, 
la génération de rapports et les compilations mensuelles pour soutenir la gestion des 
programmes. Nous évaluerons également comment les tableaux de bord soutenus par l’IA 
peuvent aider à mettre en évidence les tendances en matière de rendement plus rapidement et 
à trouver des occasions d’améliorer la qualité des données. 

• Nous essayerons d’utiliser M365 Copilot pour analyser les rapports des bénéficiaires de 
financement du Fonds pour le bien-être des vétérans et de leur famille, améliorant ainsi la 
productivité et la précision des données. 

• Nous explorerons des outils d’IA pour contribuer aux analystes de contrôle de sécurité en 
vérifiant automatiquement les fichiers pour détecter des formulaires manquants, les 
incohérences ou les documents expirés. Cela permettra de gagner du temps et de réduire le 
travail manuel afin que les analystes puissent se concentrer sur des tâches de plus grande 
valeur. 

• Le BOV appliquera l’IA pour analyser des données anonymes sur des enjeux systémiques et 
rationalisera la rédaction de rapports systémiques en simplifiant le langage sans perdre en 
précision, et en réduisant le temps de révision. 

• En 2026-2027, nous terminerons le projet pilote en cours qui utilise des réponses 
automatisées pour régler des problèmes courants au Centre de service national de la TI. Ces 
travaux nous aideront à répondre plus rapidement, à améliorer la précision et à donner aux 
employés plus de temps pour se concentrer sur des enjeux complexes. Après le projet pilote, 
nous examinerons les résultats, appliquerons les leçons tirées et déciderons d’un déploiement 
futur. 

Réduire les coûts de fonctionnement du gouvernement 

• En préparation en vue du nouveau contrat du SFTDSS, nous explorerons des possibilités 
d’utiliser la reconnaissance optique des caractères et l’automatisation ciblée pour simplifier 
les demandes de préautorisation de cannabis à des fins médicales aux fins de remboursement 
par ACC. Par exemple, nous mettrons à l’essai une automatisation ciblée basée sur des règles 
pour traiter les recommandations en matière de préautorisation. Selon les réponses fournies 
sur le formulaire, certaines situations (comme celles répondant à toutes les exigences 
d’admissibilité) pourraient automatiquement entraîner des recommandations d’approbation 
pour le remboursement par ACC. Dans ces cas, il pourrait être possible d’accélérer la décision 
en vertu du nouveau contrat. 

Améliorer la prestation de services 

• Nous simplifierons les décisions en matière d’admissibilité au programme de réadaptation en 
améliorant le processus de demande et en automatisant les étapes clés pour offrir une 
meilleure expérience aux vétérans, à leur famille et à notre personnel. 

• Nous faisons progresser des outils optimisés avec l’IA qui aident les employés à examiner plus 

https://www.veterans.gc.ca/fr/programmes-et-services-financiers/programmes-de-financement-lintention-dorganismes/le-fonds-pour-le-bien-etre-des-veterans-et-de-leur-famille
https://veterans.gc.ca/fr/sante-mentale-et-physique/sante-physique-et-bien-etre/services-de-readaptation?adv=2526-845300&gad_campaignid=23329849563&gad_source=1&gclsrc=aw.ds&utm_campaign=vac-acc-veterans-services-2026-25-26&utm_content=ad-text_en&utm_medium=sem&utm_source=ggl&utm_term=veterans%20rehabilitation
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efficacement les demandes de prestations d’invalidité. La première version de l’Outil de 
résumé de la demande est maintenant utilisée et soutient les employés en organisant les 
éléments de preuves et en mettant en lumière les renseignements clés afin qu’ils puissent 
consacrer plus de temps à l’analyse et à la prise de décision. Lorsque le résumé fournit 
suffisamment de renseignements pour permettre une décision favorable, le décideur peut agir 
plus rapidement. Si le résumé ne fournit pas assez de détails, le décideur effectue un examen 
manuel complet avant de prendre sa décision. Les décideurs formés continuent de prendre 
chaque décision. Ce travail favorise la réduction des arriérés, des délais d’attente plus courts 
et de meilleurs résultats pour les vétérans et leur famille. 

• Le BSJP renforcera la prestation de ses services en introduisant des outils alimentés par l’IA, 
notamment des capacités de recherche améliorées, et en faisant progresser les efforts 
d’automatisation et de modernisation en collaboration avec d’autres divisions d’ACC. Ces 
initiatives comprennent la mise à l’essai de l’IA pour soutenir la prise de décision et la mise en 
œuvre d’outils avancés de gestion de la charge de travail pour améliorer la surveillance, la 
production des rapports, les délais de traitement et l’efficacité opérationnelle globale, tout en 
continuant de protéger rigoureusement le secret professionnel entre avocat et client. 

Respecter le mandat de notre ministère 

• Nous utiliserons des analyses pilotées par l’IA pour examiner les commentaires sur la 
mobilisation et cerner les besoins émergents dans les communautés de vétérans, afin 
d’orienter les programmes et la sensibilisation. 

• Le BOV intégrera l’IA pour renforcer la sensibilisation et la mobilisation auprès des vétérans et 
de leur famille. Les employés analyseront les tendances en matière de communication, 
anticiperont les enjeux et affineront les stratégies de sensibilisation pour exercer une incidence 
accrue. Le Bureau automatisera également les tâches courantes, telles que la génération de 
contenu et la mise en forme de l’accessibilité afin de fournir des communications rapides et 
inclusives qui améliorent la transparence et instaurent la confiance. 

• Nous mettrons à l’essai des outils analytiques alimentés par l’IA pour détecter les tendances 
dans les rapports d’incidents de sécurité, cerner les lacunes en matière de gouvernance et 
détecter les risques de conformité ou les tendances émergentes. Ces informations nous 
aideront à renforcer la surveillance et à protéger l’intégrité de nos opérations. 

Principaux risques 

Nous nous engageons à offrir aux vétérans et à leur famille des services et avantages de qualité, en 
temps opportun, tout en gérant les risques qui pourraient nuire à notre capacité de remplir notre 
mandat. Des renseignements complets sur nos principaux risques et nos stratégies d’atténuation 
sont disponibles sur notre site Web.  

Dépenses et ressources humaines prévues  
Cette section donne un aperçu de nos dépenses et de nos ressources humaines prévues au cours 
des trois prochains exercices et compare les dépenses prévues de l’exercice 2026-2027 avec les 
dépenses réelles de l’exercice en cours et des exercices précédents. 

https://www.veterans.gc.ca/fr/droits-des-anciens-combattants/pour-faire-appel/bureau-de-services-juridiques-des-pensions
https://ombudsman-veterans.gc.ca/fr
https://www.veterans.gc.ca/en/about-vac/our-values/operating-context-and-risks
https://www.veterans.gc.ca/en/about-vac/our-values/operating-context-and-risks
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Dans la présente section 

• Dépenses  
• Financement 
• État des résultats condensé prospectif 
• Ressources humaines 

Dépenses 

Cette section présente un aperçu des dépenses prévues du ministère de 2023-2024 à 2028-2029. 

Sommaire du rendement budgétaire 

Tableau 18 : Sommaire des dépenses de trois exercices pour les responsabilités 
essentielles et les services internes (en dollars) 

Le tableau 18 présente nos dépenses au cours des trois derniers exercices pour s’acquitter de nos 
responsabilités essentielles et assurer la prestation des services internes. Les montants de 
l’exercice 2025-2026 sont projetés en fonction des dépenses à ce jour 

Responsabilités essentielles et 
services internes 

Dépenses réelles de 
2023-2024 

Dépenses réelles de 
2024-2025 

Dépenses projetées 
pour 2025-2026 

Avantages, services et soutien 5 838 792 540 7 425 077 870 7 592 637 760 

Commémoration 51 223 309 57 826 517 45 400 677 

Ombudsman des vétérans 4 680 678 4 559 287 4 897 529 

Total partiel 5 894 696 527 7 487 463 674 7 642 935 966 

Services internes 158 369 676 142 579 511 134 819 275 

Total 6 053 066 202 7 630 043 185 7 777 755 241 
 

Analyse des dépenses des trois derniers exercices 

Comme indiqué dans le tableau, nos dépenses se sont élevées à environ 6,1 milliards de dollars 
pour l’exercice 2023-2024 et à 7,6 milliards de dollars pour l’exercice 2024-2025. Les projections 
pour l’exercice 2025-2026 anticipent une augmentation supplémentaire des dépenses par rapport 
aux deux exercices précédents, pour approcher les 7,8 milliards de dollars. Cette tendance à 
l’augmentation des dépenses est alimentée par la demande croissante des clients pour plusieurs 
de nos prestations et services, combinée à une capacité de production accrue pour répondre à 
cette demande.  

Plus de 90 % des dépenses représentent des paiements aux vétérans, à leur famille et à d’autres 
bénéficiaires du programme.  

Les renseignements financiers plus détaillés des exercices précédents se trouvent dans la section 
Finances de l’InfoBase du GC. 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/financial
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/financial
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Tableau 19 : Dépenses prévues au cours des trois prochains exercices pour les 
responsabilités essentielles et les services internes (en dollars) 

Le tableau 19 présente nos dépenses prévues au cours des trois prochaines années, par 
responsabilité essentielle et les dépenses sur les services internes. 

Responsabilités essentielles et 
services internes 

Dépenses prévues pour 
2026-2027 

Dépenses prévues pour 
2027-2028 

Dépenses prévues pour 
2028-2029 

Avantages, services et soutien 8 001 906 519 5 351 461 242 5 337 224 145 

Commémoration 46 862 762 40 727 579 40 116 747 

Ombudsman des vétérans 4 944 579 4 960 700 4 971 369 

Total partiel 8 053 713 860 5 397 149 521 5 382 312 261 

Services internes 117 573 600 113 929 720 112 556 238 

Total 8 171 287 460 5 511 079 241 5 494 868 499 
 

Analyse des dépenses des trois prochains exercices 

Au cours des exercices à venir, les dépenses planifiées montrent une tendance variable, avec une 
augmentation en 2026-2027 suivie de baisses au cours des deux exercices suivants. Ce schéma 
reflète la conclusion prévue d’investissements temporaires qui ont soutenu nos efforts pour 
améliorer les services de gestion de cas, ainsi que la fin du financement lié à l’entente de 
règlement de l’action collective Manuge. Elle reflète également les réductions graduelles 
amorcées en 2026-2027 dans le cadre de l’examen exhaustif des dépenses du budget de 2025. 

Même si le tableau ci-dessus indique une diminution des dépenses prévues pour les prochaines 
années, ces données sont fondées sur des prévisions qui ont été établies bien avant la période de 
référence en raison de la nature du processus budgétaire. D’après les modèles de prévision plus 
récents, la demande pour de nombreux programmes et services dans les années à venir est en 
hausse, ce qui concorde avec les tendances passées. Les dépenses planifiées seront mises à jour 
dans les années à venir afin d’intégrer les dernières projections en matière de demandes et 
s’assurer que les niveaux de ressources demeurent conformes aux besoins du programme. 

De plus, les chiffres présentés n’incluent aucun nouveau financement annoncé dans le budget 
de 2025. Les dépenses prévues devraient augmenter une fois que ce financement sera confirmé et 
intégré à notre budget. 

Des renseignements financiers plus détaillés de nos dépenses prévues se trouvent dans la section 
Finances de l’InfoBase du GC. 

Financement 

Cette section présente un aperçu de notre financement voté et législatif par rapport à nos 
responsabilités essentielles et aux services internes. Pour en savoir plus sur les autorisations de 
financement, consultez les budgets et dépenses du gouvernement du Canada. 

https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#infographic/dept/139/financial
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/depenses-prevues/budgets-depenses.html
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Graphique 1 : Financement approuvé (législatif et voté) pour une période de six 
exercices (en dollars) 

Graphique 1 résume notre financement voté et législatif pour la période de 2023-2024 à 2028-
2029.  

  

Description textuelle du graphique 1 (en dollars) 

Exercice  Total  Crédits votés  Postes législatifs  

2023-2024 (réels) 6 053 066 202 6 001 505 532 51 560 670 

2024-2025 (réels) 7 630 043 185 7 581 321 018 48 722 167 

2025-2026 (projetés) 7 777 755 241 7 725 665 447 52 089 794 

2026-2027 (prévus) 8 171 287 460 8 120 847 465 50 439 995 

2027-2028 (prévus) 5 511 079 241 5 463 821 746 47 257 495 

2028-2029 (prévus) 5 494 868 499 5 447 929 803 46 938 696 

 
Analyse du financement législatif et voté pour une période de six exercices 

Le budget change d’un exercice à l’autre en raison de la nature de nos programmes et services, qui 
sont axés sur le soutien et les services demandés par les vétérans. Chaque année, nous mettons à 
jour nos prévisions relatives aux clients et aux dépenses pour nous assurer que tous les vétérans 
qui se présentent reçoivent les prestations et les services auxquels ils sont admissibles. 
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Même si les prévisions permettent de garantir qu’un financement suffisant est disponible, les 
dépenses ne sont engagées que pour les vétérans qui font effectivement appel au programme ou 
au service. La conception du processus budgétaire du gouvernement tient compte de ces 
fluctuations, c’est pourquoi les dépenses projetées et réelles changent d’une année à l’autre. Les 
fluctuations en matière de dépenses sont normales, étant donné que la prévision initiale est 
généralement effectuée plusieurs mois avant la période de déclaration et qu’elle est rajustée tout 
au long de l’exercice en fonction des résultats réels. 

Pour en savoir plus sur nos crédits ministériels, consultez le Budget principal des dépenses de 
2026-2027. 

État des résultats condensé prospectif 

L’état des résultats condensé prospectif des opérations donne un aperçu de nos opérations de 
2025-2026 à 2026-2027. Les montants projetés et prévus dans le présent état des opérations ont 
été préparés selon la méthode de la comptabilité d’exercice. Les montants projetés et prévus qui 
sont présentés dans d’autres sections du Plan ministériel ont été établis selon la méthode de 
comptabilité axée sur les dépenses. Les montants peuvent donc différer. 

Tableau 20 : État des résultats condensé prospectif pour l’exercice terminé le 
31 mars 2027 (en dollars)  

Le tableau 20 résume les charges et les revenus affectant le coût de fonctionnement avant le 
financement du gouvernement et les transferts pour la période de 2025-2026 à 2026-2027.  

Renseignements financiers Résultats projetés 
pour 2025-2026 

Résultats prévus pour 
2026-2027 

Différence 
(prévus moins 

projetés) 

Total des charges  7 671 571 776 8 160 233 544 488 661 768 

Total des revenus 0 0 0 

Coût de fonctionnement net avant le 
financement du gouvernement et les 
transferts  

7 671 571 776 8 160 233 544 488 661 768 

Analyse des résultats projetés et prévus 

Le coût net des opérations pour l’exercice 2026-2027 est estimé à 8,2 milliards de dollars. Plus de 
90 % de ces dépenses prévues sont versées directement aux personnes servies par ACC ou en leur 
nom, sous forme d’indemnités, de soutien financier, de soins de santé et de commémoration. 
Cette tendance à la hausse des dépenses est attribuable aux efforts que nous déployons 
continuellement pour améliorer les délais de traitement des prestations d’invalidité et soutenir la 
gestion de cas, ainsi qu’à l’augmentation continue du nombre de demandes dans plusieurs de nos 
programmes et services. 

https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/depenses-prevues/plan-depenses-budget-principal.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/depenses-prevues/plan-depenses-budget-principal.html
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Un état des résultats prospectif et des notes connexes pour 2026-2027 plus détaillés, y compris un 
rapprochement du coût net des opérations avec les autorisations demandées, sont accessibles 
sur notre site Web. 

Ressources humaines 

Cette section présente un aperçu de nos ressources humaines réelles et prévues pour la période 
de 2023-2024 à 2028-2029. 

Tableau 21 : Ressources humaines réelles pour les responsabilités essentielles et les 
services internes 

Le tableau 21 fournit un résumé des ressources humaines, en équivalents temps plein, associées 
à nos responsabilités essentielles et aux services internes pour les trois derniers exercices. Les 
ressources humaines pour l’exercice sont projetées en fonction des données de l’exercice à ce 
jour. 

Responsabilités essentielles 
et services internes 

ETP réels pour  
2023-2024 

ETP réels pour  
2024-2025 

ETP projetés pour  
2025-2026 

Avantages, services et soutien 2 675,6 2 744,3 2 684,6 

Commémoration 84,0 87,2 77,9 

Ombudsman des vétérans 33,3 33,3 35,8 

Total partiel 2 792,9 2 864,8 2 798,3 

Services internes 880,8 906,0 858,5 

Total 3 673,7 3 770,8 3 656,8 

Analyse des ressources humaines pour les trois derniers exercices 

Nos niveaux de ressources humaines ont augmenté régulièrement au cours des trois derniers 
exercices, reflétant des pressions soutenues sur la charge de travail et des investissements ciblés 
pour améliorer la prestation des services. L’utilisation réelle des ETP est passée de 3 673,7 en 
2023-2024 à 3 770,8 en 2024-2025, et 3 656,8 ETP sont prévus pour 2025-2026. 

Les augmentations d’un exercice à l’autre sont principalement attribuables au personnel mis en 
place dans le cadre de l’initiative d’excellence du service, mise en place pour corriger les arriérés 
dans les demandes de prestations d’invalidité et renforcer les services de gestion de cas. Ces 
ressources supplémentaires ont également soutenu l’innovation et l’amélioration des processus à 
l’échelle du ministère. 

L’augmentation plus importante observée en 2024-2025 reflète l’incidence pour l’exercice complet 
de ces mesures en matière de personnel, tandis que l’augmentation plus modérée projetée pour 
2025-2026 reflète une stabilisation des niveaux de personnel à mesure que les efforts de réduction 
des arriérés prennent de l’ampleur. Les dépenses prévues pour 2025-2026 devraient soutenir la 
main-d’œuvre et la capacité de service actuelles du ministère plutôt que de stimuler une 
croissance significative. 

https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/les-etats-financiers-prospectifs
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Tableau 22 : Sommaire de la planification des ressources humaines pour les 
responsabilités essentielles et les services internes 

Le tableau 22 présente des renseignements sur les ressources humaines, en équivalents temps 
plein, pour nos responsabilités essentielles et les services internes prévus au cours des trois 
prochains exercices. 

Responsabilités essentielles 
et services internes 

ETP prévus pour  
2026-2027 

ETP prévus pour  
2027-2028 

ETP prévus pour  
2028-2029 

Avantages, services et soutien 2 318,4 2 105,4 2 085,2 

Commémoration 89,1 88,1 88,1 

Ombudsman des vétérans 39,0 39,0 39,0 

Total partiel 2 446,5 2 232,5 2 212,3 

Services internes 794,6 765,6 757,1 

Total 3 241,1 2 998,1 2 969,4 
 

Analyse des ressources humaines pour les trois prochains exercices 

Au cours des trois prochains exercices, nos niveaux de ressources humaines devraient diminuer, 
reflétant la conclusion prévue des initiatives de financement à durée limitée. Le nombre total d’ETP 
devrait diminuer de 3 241,1 en 2026-2027 à 2 998,1 en 2027-2028, avec des niveaux relativement 
constants en 2028-2029, soit 2 969,4 ETP. Fait important, les chiffres présentés n’incluent aucun 
nouveau financement annoncé dans le budget de 2025. L’écart le plus significatif se produit au 
sein du programme de prestations d’invalidité, où les ETP devraient diminuer d’environ 20 % entre 
2026-2027 et 2027-2028. Cette réduction reflète la fin du financement du renouvellement de la 
gestion de cas, ce qui a entraîné la réduction d’environ 209 ETP temporaires auparavant financés 
dans le cadre de cette initiative. 

Tableaux de renseignements supplémentaires 
Les tableaux de renseignements supplémentaires ci-dessous sont accessibles en ligne : 

• Renseignements sur les programmes de paiements de transfert 

Des renseignements sur notre Stratégie ministérielle de développement durable sont disponibles 
sur notre site Web. 

Dépenses fiscales fédérales 
Notre Plan ministériel ne comprend pas de renseignements sur les dépenses fiscales. 

Il est possible de recourir au système fiscal pour atteindre des objectifs de politique publique en 
appliquant des mesures spéciales, comme de faibles taux d’imposition, des exemptions, des 
déductions, des reports et des crédits. Le ministère des Finances Canada publie chaque année 

https://www.veterans.gc.ca/en/about-vac/reports-policies-and-legislation/departmental-reports/departmental-plans/departmental-plan-2026-2027/supplementary-information-tables/details-transfer-payment-programs
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/rapports-ministeriels/strategie-ministerielle-de-developpement-durable-smdd-2023-2027
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des estimations et des projections du coût de ces mesures dans le Rapport sur les dépenses 
fiscales fédérales. 

Ce rapport fournit aussi des renseignements généraux détaillés sur les dépenses fiscales, dont des 
descriptions, des objectifs, des données historiques et des renvois aux programmes de dépenses 
fédérales connexes ainsi qu’aux évaluations et aux résultats de l’ACS Plus liés aux dépenses 
fiscales. 

Renseignements ministériels 

Profil du ministère 

Ministre de tutelle : L’honorable Jill McKnight, C.P., députée 

Administrateur général : Christine McDowell, sous-ministre par intérim 

Portefeuille ministériel : Anciens Combattants 

Instruments habilitants : Loi sur le ministère des Anciens Combattants; Loi sur le bien-être des 
vétérans; Loi sur les pensions 

Pour obtenir de plus amples renseignements sur ceux-ci et sur d’autres lois et règlements 
connexes, veuillez consulter notre page « Législation ». 

Année de constitution ou de création : 1923 

Coordonnées du ministère 

Anciens Combattants Canada 

C.P. 7700 
Charlottetown (Île-du-Prince-Édouard) 
C1A 8M9 
Numéro de téléphone : 1-866-522-2022 
Téléimprimeur (ATS) : 1-833-921-0071  
Site Web : www.veterans.gc.ca 
 
Ombud des vétérans  

C.P. 66 
Charlottetown (Île-du-Prince-Édouard) 
C1A 7K2 
Numéro de téléphone : 1-877-330-4343 
Téléimprimeur (ATS) : 1-833-978-1639 
Site Web : www.ombudsman-veterans.gc.ca  

Définitions 
analyse comparative entre les sexes plus (ACS Plus) (Gender-based Analysis Plus [GBA Plus]) 

Est un outil analytique servant à l’élaboration de politiques, de programmes et d’autres initiatives 
adaptés et inclusifs. Il s’agit d’un processus permettant de comprendre qui est impacté par l’enjeu 
ou l’occasion abordée par l’initiative; de déterminer comment l’initiative pourrait être adaptée aux 

https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/services/publications/depenses-fiscales.html
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/services/publications/depenses-fiscales.html
https://laws.justice.gc.ca/fra/lois/v-1/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-16.8/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-16.8/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/p-6/index.html
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/rapports-politiques-et-legislation/legislation
http://www.veterans.gc.ca/
http://www.ombudsman-veterans.gc.ca/
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différents besoins des personnes les plus impactées; de même que d’anticiper et de lever les 
obstacles empêchant d’accéder à l’initiative ou d’en bénéficier. L’ACS Plus est une analyse 
intersectionnelle qui va au-delà des différences biologiques (sexe) et socioculturelles (genre), pour 
prendre en compte d’autres facteurs, tels que l’âge, le handicap, l’éducation, l’ethnicité, la situation 
économique, la géographie (y compris la ruralité), la langue, la race, la religion et l’orientation 
sexuelle. 

L’utilisation de l’ACS Plus implique d’adopter dans notre travail une approche qui tienne compte du 
genre et de la diversité. Prendre en compte tous les facteurs identitaires intersectionnels dans le 
cadre de l’ACS Plus, pas seulement le sexe et le genre, est un engagement du gouvernement du 
Canada. 

Cadre ministériel des résultats (departmental results framework)  

Cadre qui établit un lien entre les responsabilités essentielles et les résultats ministériels ainsi que 
les indicateurs de résultat ministériel d’un ministère. 

cible (target) 

Niveau mesurable du rendement ou du succès qu’un ministère, un programme ou une initiative 
prévoit atteindre dans un délai précis. Une cible peut être quantitative ou qualitative. 

crédit (appropriation) 

Autorisation donnée par le Parlement d’effectuer des paiements sur le Trésor. 

 dépenses budgétaires (budgetary expenditures)  

Dépenses de fonctionnement et en capital; paiements de transfert à d’autres ordres de 
gouvernement, à des ministères ou à des particuliers; et paiements à des sociétés d’État. 

dépenses législatives (statutory expenditures) 

Dépenses approuvées par le Parlement à la suite de l’adoption d’une loi autre qu’une loi de crédits. 
La loi précise les fins auxquelles peuvent servir les dépenses et les conditions dans lesquelles elles 
peuvent être effectuées. 

dépenses non budgétaires (non-budgetary expenditures) 

Autorisations non budgétaires comprenant des opérations sur l’actif et le passif pour des prêts, des 
placements et des avances ou des comptes à fins déterminées, établis en vertu de lois particulières 
ou d’autorisations non législatives dans le budget des dépenses et ailleurs. Les opérations non 
budgétaires sont les dépenses et les recettes liées aux créances et aux obligations financières du 
gouvernement à l’égard de parties extérieures. Les opérations non budgétaires sont des dépenses et 
des recettes liées aux créances du gouvernement envers des tiers et à ses obligations à l’égard de 
ces derniers. Les opérations non budgétaires incluent l’ensemble des opérations portant sur les 
prêts, les investissements et les avances de fonds; en comptant et en comptes débiteurs; en fonds 
publics reçus ou perçus à des fins admises; et tout autre actif et passif. Les autres biens ou 
obligations, qui ne sont pas définis de façon précise dans les codes d’autorisations G à P, doivent 
être enregistrés sous un code R, qui est le code d’autorisation résiduel pour tous les autres biens et 
obligations. 
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dépenses prévues (planned spending) 

En ce qui a trait au Plan ministériel et au Rapport sur les résultats ministériels, montants présentés 
dans le Budget principal des dépenses. 

Un ministère est censé être au courant des autorisations qu’il a demandées et obtenues. La 
détermination des dépenses prévues relève du ministère, et ce dernier doit être en mesure de 
justifier les dépenses et les augmentations présentées dans son Plan ministériel et son Rapport sur 
les résultats ministériels. 

dépenses prévues (planned spending) 

En ce qui a trait au Plan ministériel et au Rapport sur les résultats ministériels, montants présentés 
dans le Budget principal des dépenses. 

Un ministère est censé être au courant des autorisations qu’il a demandées et obtenues. La 
détermination des dépenses prévues relève du ministère, et ce dernier doit être en mesure de 
justifier les dépenses et les augmentations présentées dans son Plan ministériel et son Rapport sur 
les résultats ministériels. 

dépenses votées (voted expenditures) 

Dépenses approuvées annuellement par le Parlement par une loi de crédits. Le libellé de chaque 
crédit énonce les conditions selon lesquelles les dépenses peuvent être effectuées. 

entreprise autochtone (Indigenous business) 

Les exigences relatives à la vérification des entreprises autochtones aux fins du rapport sur les 
résultats ministériels sont présentées sur le site Web de Services aux Autochtones Canada (Cible 
minimale obligatoire de 5 % d’approvisionnement auprès des entreprises autochtones). 

équivalent temps plein (full-time equivalent)  

Mesure utilisée pour représenter une année-personne complète d’un employé dans le budget 
ministériel. Pour un poste donné, le nombre d’équivalents temps plein représente le rapport entre le 
nombre d’heures travaillées par une personne, divisé par le nombre d’heures normales prévues dans 
sa convention collective. 

indicateur de rendement (performance indicator) 

Moyen qualitatif ou quantitatif de mesurer un extrant ou un résultat en vue de déterminer le 
rendement d’un ministère, d’un programme, d’une politique ou d’une initiative par rapport aux 
résultats attendus. 

indicateur de résultat ministériel (departmental result indicator)  

Mesure quantitative des progrès réalisés par rapport à un résultat ministériel. 

initiative horizontale (horizontal initiative)  

Initiative dans le cadre de laquelle deux ministères fédéraux ou plus reçoivent du financement dans 
le but d’atteindre un résultat commun, souvent associé à une priorité du gouvernement.  

plan (plan) 

Exposé des choix stratégiques qui montre comment un ministère entend réaliser ses priorités et 

https://www.sac-isc.gc.ca/fra/1691786841904/1691786863431
https://www.sac-isc.gc.ca/fra/1691786841904/1691786863431
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obtenir les résultats connexes. De façon générale, un plan explique la logique qui sous-tend les 
stratégies retenues et tend à mettre l’accent sur des mesures qui se traduisent par des résultats 
attendus. 

Plan ministériel (Departmental Plan) 

Exposé des plans et du rendement attendu d’un ministère qui reçoit des crédits parlementaires. Les 
plans ministériels couvrent une période de trois ans et sont habituellement présentés au Parlement 
au printemps. 

priorités gouvernementales (government priorities) 

Aux fins du Plan ministériel 2026-2027, les priorités gouvernementales sont les thèmes généraux 
décrivant le programme du gouvernement dans le discours du Trône de 2025. 

programme (program) 

Services et activités, pris séparément ou en groupe, ou une combinaison des deux, qui sont gérés 
ensemble au sein d’un ministère et qui portent sur un ensemble déterminé d’extrants, de résultats 
ou de niveaux de services. 

Rapport sur les résultats ministériels (Departmental Results Report) 

Rapport qui présente les réalisations réelles d’un ministère par rapport aux plans, aux priorités et aux 
résultats attendus énoncés dans le Plan ministériel correspondant.  

rendement (performance) 

Utilisation qu’une organisation a faite de ses ressources en vue d’obtenir ses résultats, mesure dans 
laquelle ces résultats se comparent à ceux que l’organisation souhaitait obtenir, et mesure dans 
laquelle les leçons retenues ont été cernées. 

répertoire des programmes (program inventory) 

Compilation de l’ensemble des programmes du ministère qui décrit la manière dont les ressources 
sont organisées pour s’acquitter des responsabilités essentielles du ministère et atteindre ses 
résultats prévus. 

responsabilité essentielle (core responsibility)  

Fonction ou rôle permanent exercé par un ministère. Les intentions du ministère concernant une 
responsabilité essentielle se traduisent par un ou plusieurs résultats ministériels auxquels le 
ministère cherche à contribuer ou sur lesquels il veut avoir une influence. 

résultat (result) 

Conséquence attribuable en partie aux activités d’un ministère, d’une politique, d’un programme ou 
d’une initiative. Les résultats ne relèvent pas d’un ministère, d’une politique, d’un programme ou 
d’une initiative unique, mais ils s’inscrivent dans la sphère d’influence du ministère. 

résultat ministériel (departmental result)  

Effet ou résultat que vise un ministère. Un résultat ministériel échappe généralement au contrôle 
direct des ministères, mais il devrait être influencé par les résultats des programmes. 

https://www.canada.ca/fr/conseil-prive/campagnes/discours-trone/2025/discours-du-trone.html
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