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1.Sommaire

1.1. Introduction

Forum Research a été mandaté pour mener une enquéte nationale pour le compte de l'Agence de
la consommation en matiére financiere du Canada (ACFC) afin d'éValeurr la résilience financiere
des Canadiens. Les informations recueillies dans le cadre de cette étude quantitative permettront
a l'ACFC de remplir sa mission, qui consiste a renforcer la protection des consommateurs, a
ameéliorer la littératie financiere et a éclairer les politiques publiques grace a des données
factuelles.

Le présent rapport traite des détails méthodologiques de l'étude portant sur la période comprise
entre le 13 ao(it 2025 et le 24 septembre 2025.

1.2. Finalité de la recherche et objectifs

L'enquéte vise a établir le premier indice national normalisé de résilience financiere a l'aide de
l'indice de résilience financiére (IRF) de 'ACFC. Les résultats permettront de suivre les indicateurs
clés au fil du temps, d'éValeurr la Stratégie nationale sur la littératie financiere (SNLF) et d'orienter
les politiques, les mesures d'éducation et les interventions ciblées afin d'améliorer la situation
financiere de divers groupes.

Les données, qui refletent la nature multiforme de la résilience financiere, permettront :

e Etablir des normes canadiennes pour l'indice de résilience financiere;

e Eclairer les décisions en matiére de politiques, de réglementation, de surveillance et
d'éducation du public;

o Faciliter larecherche et la collaboration universitaires et intergouvernementales;

e Fournir des informations exploitables pour les secteurs financiers et a but non lucratif;

o Eclairer les médias et le débat public sur les nouvelles tendances et les nouveaux défis
financiers.

1.3. Méthodologie

L'enquéte a été menée conformément aux spécifications de 'ACFC énoncées dans la demande de
propositions. Les principales exigences étaient les suivantes :

e Echantillonnage : conception stratifiée basée sur la probabilité, ciblant 4 500 & 5 000
Canadiens agés de 18 ans et plus, avec un suréchantillonnage des populations prioritaires
et difficiles a atteindre afin d'assurer une représentation adéquate;

e Représentativité : pondération alignée sur le recensement de 2021 et stratification par
province, age, sexe, revenu et niveau d'éducation;

¢ Qualité des données : procédures rigoureuses, notamment des prétests, des vérifications
logiques et la détection des réponses aléatoires ou inattentives;
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e Conformité totale aux normes du gouvernement du Canada en matiere de recherche sur
l'opinion publique.

L'enquéte a été menée a l'aide de la méthodologie d'entrevue assistée par ordinateur (CAWI,
enquéte en ligne) et a été administrée dans les deux langues officielles a la population canadienne.

1.4. Conception du questionnaire

L'ACFC a fourni a Forum Research une version préliminaire du questionnaire. Forum Research a
collaboré avec l'équipe de projet de 'ACFC afin de finaliser la conception du sondage et
d'optimiser le questionnaire de base pour en améliorer la clarté, la fluidité et 'engagement. Le
questionnaire final comprenait 78 questions et couvrait les themes suivants :

e Ressources financieres personnelles (trésorerie, épargne et fonds d'urgence);
e Acceés aux systemes de crédit et de soutien formels et informels;

e Capacité financiere a accéder aux ressources;

e Chocsfinanciers (revenus et dépenses) et difficultés;

e Bien-étre/ santé financiere.

Le questionnaire a été congu pour étre rempli en 15 minutes environ.

Le questionnaire a été programmeé en anglais et en frangais et rigoureusement testé lors d'un
prétest aupres de 64 répondants issus de divers milieux démographiques, dont 36 répondants en
anglais et 28 en francais. Les données du prétest ont été communiquées a 'ACFC. Forum Research
et 'ACFC ont procédé a un examen approfondi du déroulement de l'enquéte, de sa logique et de la
conception du questionnaire. Les données du prétest n'ont pas été prises en compte dans
l'ensemble de données final.

1.5. Conception de 'échantillon

L'échantillon a été constitué a l'aide d'une méthodologie de panel en ligne, qui combine le panel
Fuzion et des panels partenaires afin d'atteindre la taille d'échantillon requise de n =5 300. Le
panel Forum Fuzion est l'un des plus grands panels en lignhe basés sur la probabilité au Canada. Il
utilise la composition aléatoire de numéros (RDD) pour recruter ses panélistes, une méthode
purement aléatoire qui garantit l'intégrité de l'échantillonnage. Grace au sondage Forum Poll, un
sondage téléphonique RDD récurrent, des personnes sont recrutées dans tout le Canada. Afin de
garantir la qualité des données, tous les panélistes sont soumis a une validation lors de leur
inscription, qui comprend la déduplication, des restrictions de mot de passe et un profilage
détaillé. Les panélistes sont contactés par courriel et regoivent une invitation contenant des détails
sur le sondage, notamment sa durée et la date limite poury répondre. Seule une partie des
panélistes répondant aux critéres d'échantillonnage a été contactée. Les panélistes qui n'avaient
pas répondu au sondage a la date du premier rappel ont recu jusqu'a deux courriels de rappel. La
date limite finale pour répondre au sondage était le 23 septembre 2025. Des informations
supplémentaires sur les panels utilisés sont disponibles a l'annexe F.

L'échantillon ciblait n =5 000 adultes agés de 18 ans et plus vivant au Canada, dans le but d'obtenir
une représentation appropriée de la répartition par province, age, sexe, revenu et niveau
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d'éducation selon le recensement de 2021 de Statistique Canada. En outre, un suréchantillon de
300 personnes dont le revenu personnel annuel est inférieur 8 20 000 $ a été inclus afin de mieux
représenter les populations sous-représentées.

1.6. Limites

L'étude présente plusieurs limites propres aux sondages en ligne. Bien que le panel Forum Fuzion
soit recruté a l'aide d'un systeme de numérotation aléatoire (RDD) et puisse étre considéré comme
un panel probabiliste, les autres panels de partenaires externes sont des échantillons non
probabilistes. L'échantillon obtenu ne peut étre considéré comme pleinement représentatif de la
population pour deux raisons principales :

e Laprobabilité d'inclusion dans ces panels estinconnue et ne suit pas un véritable modele
probabiliste;

e Auto-sélection des participants : comme la plupart des panels en ligne, y compris ceux
recrutés par RDD, ce panel repose sur 'adhésion et la participation volontaires des
individus.

Par conséquent, tous les adultes canadiens n'ont pas les mémes chances d'étre inclus dans
'échantillon. Bien que la pondération par rapport aux reperes du recensement améliore la
représentativité, un biais résiduel d'échantillonnage et de non-réponse peut persister.

Outre les limites de l'échantillonnage, les résultats sont basés sur des données autodéclarées, qui
peuvent étre affectées par des biais de mémoire ou de désirabilité sociale. La durée du
questionnaire, qui est de 15 minutes, peut également entrainer une certaine fatigue chez les
répondants.

Des stratégies d'atténuation, notamment la pondération, le recours au recrutement RDD pour un
panel et des contréles rigoureux de la qualité des données, contribuent a réduire ces biais.
Toutefois, certaines limites subsistent et les résultats doivent étre interprétés avec prudence.
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1.7. Statistiques de l’échantillon

Les tableaux suivants décrivent les mesures de l'échantillon obtenues, ventilées par province,
sexe, age, revenu personnel et niveau d'éducation.

REPARTITION PAR PROVINCE

. Pourcentag . Fréquence Pourcentag
Fréquence Fréquence Pourcentag
(cible) = (pondérée) e (pondéré) e AT
(cible) pondérée)’ pondéré)

5:3:1:1;; 336 7% 344 7% 371 7%
Québec 1148 23 % 1162 22 % 1077 20%
Ontario 1936 39 % 2104 40 % 2149 41 %
Prairies 869 17 % 909 17 % 932 18 %
Colombie-
:t"ta"“'q"e 711 14% 754 14.% 744 14 %
Territoires
TOTAL 5000 100 % 5273 100 % 5273 100 %

REPARTITION PAR GENRE

. Pourcentag . Fréquence Pourcentag
Fréquence Fréquence Pourcentag
(cible) e (pondérée) e (pondéré) (non e (non
(cible) pondérée)’ pondéreé)
Hommes 2446 49 % 2525 48 % 2542 49 %
Femmes 2554 51% 2712 52 % 2695 51%
TOTAL 5000 100 % 5237 100 % 5237 100 %

REPARTITION PAR AGE

. Pourcentag . Fréquence Pourcentag
Fréquence Fréquence Pourcentag
(cible) e (pondérée) e (pondéré) (non e (non
(cible) pondérée)’ pondéré)

18 a 34 ans 1337 27 % 1474 28 % 1339 25%
35 a 54 ans 1636 33% 1681 32% 1716 32%
S5 ans et 2027 41% 2157 41% 2258 43 %
plus
TOTAL 5000 100 % 5312 100 % 5313 100 %

! Les fréquences excluent les répondants qui ont sélectionné « Je préfére ne pas répondre » & la question
démographique correspondante.
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. Pourcentag . Fréquence Pourcentag
Fréquence Fréquence Pourcentag
(cible) e (pondérée) e (pondéré) (non e (non
(cible) pondérée)’ pondéré)

s:)uzoo B 3426 69 % 3302 69 % 3206 67 %
Moins de 1574 31 % 1485 31 % 1581 33 %
60000 $ ° ° °
TOTAL 5000 100 % 4787 100 % 4787 100 %

REPARTITION DE LEDUCATION

. Pourcenta . Pourcenta Fréquence Pourcenta
Fréquence Fréquence
ge et ge (non ge (non
(cible) P (pondéré) pondérée)' pondéré)

Secon.dalre 2013 40 % 2052 39 % 1987 38%
ou moins
Secondaire 2987 60 % 3191 61% 3256 62%
et plus
TOTAL 5000 100 % 5243 100 % 5243 100 %

1.8. Codification des « questions ouvertes »

Les réponses fournies dans la rubrique « Autre, veuillez préciser » ont été examinées et codées
dans les catégories existantes, le cas échéant. Lorsqu'une réponse ne correspondait a aucune des
catégories prédéfinies, de nouveaux codes ont été créés pour saisir les themes récurrents.
Lorsqu'une réponse « Autre » était recodée dans une catégorie existante ou nouvellement créée,
elle n'était plus comptabilisée comme « Autre ». Compte tenu de la nature multi-sélection de
certaines questions, les réponses « Autre » pouvaient étre codées dans une ou plusieurs
catégories, et les répondants pouvaient sélectionner des options supplémentaires en plus de «
Autre ». Les réponses qui ne pouvaient étre classées de maniere significative dans une catégorie
existante ou nouvellement créée ont été conservées dans la catégorie « Autre ». Cette approche a
permis de garantir que les réponses ouvertes étaient systématiquement organisées et intégrées

dans l'analyse.

1.9. Pondération

L'ACFC, en collaboration avec Forum Research, a appliqué une stratégie de pondération a l'aide
des données du recensement de 2021 de Statistique Canada. Les pondérations ont été ajustées de
maniere itérative afin de garantir l'équilibre de 'échantillon par rapport aux principaux critéres
démographiques suivants :

Province: Atlantique, Québec, Ontario, Prairies, Colombie-Britannique;
Age: 18-34 ans, 35-54 ans, 55-64 ans, 65 ans et plus;
Genre: homme, femme;
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. Revenu personnel: moins de 20 000 $, 20 000 $ 4 moins de 40 000 $,40000$ a
moins de 60 000 $, 60 000 $ &4 moins de 100 000 $, 100 000 $ et plus;
. Niveau d'études: secondaire ou moins, collégial, baccalauréat ou plus.

La pondération par rang (également appelée ajustement proportionnel itératif) garantit que la
répartition des répondants correspond aux reperes démographiques pour chaque caractéristique,
tout en minimisant les pondérations extrémes et en maintenant la représentativité de l'ensemble
de données.

Les données manquantes sur une variable de pondération ont été traitées en attribuant a ces cas
une pondération par défaut de 1. Ces cas ont été exclus des ajustements de pondération, mais
conservés dans l'ensemble de données.

1.10. Taux de réponse

Le taux de réponse est calculé en divisant le nombre de réponses a l'enquéte par le nombre total
d'invitations envoyées. Le taux de réponse a été de 18 %.

1.11. Généralisation des données

Les réponses ont été pondérées afin de refléter fidelement les opinions des Canadiens. Les
enquétes ayant été menées a partir d'échantillons en ligne, on ne peut présumer que l'échantillon
est véritablement aléatoire. Comme indiqué dans la section sur les limites, le manque de
représentativité dd aux probabilités connues d'inclusion et d'auto-sélection est un probleme
inhérent aux panels en ligne.

Bien qu'il ne soit pas possible de calculer la marge d'erreur traditionnelle pour les échantillons en
ligne, il est utile de comparer la marge d'erreur qui serait obtenue pour un échantillon probabiliste
de méme taille a titre de référence. Ainsi, la marge d'erreur est de 1,344 %.

Des mesures ont été prises afin de réduire l'influence du biais de non-réponse. Au début de
l'enquéte, les répondants ont recu 'assurance que leurs réponses resteraient confidentielles. Des
courriels de rappel ont également été envoyés aux répondants afin de s'assurer que les personnes
intéressées par la participation, mais indisponibles, puissent tout de méme y répondre. En outre,
afin de réduire le biais de non-réponse aux questions, toutes les questions de l'enquéte en ligne
étaient obligatoires, ce qui signifie que les répondants ne pouvaient pas passer a la question
suivante sans avoir répondu a la question en cours. Cependant, de nombreuses questions
incluaient 'option « préfére ne pas répondre » pour ceux qui ne souhaitaient pas donner de
réponse.

En résumé, bien que ces mesures contribuent a améliorer la qualité et la représentativité des
données, les résultats doivent néanmoins étre interprétés avec prudence compte tenu des limites
inhérentes a 'échantillonnage en ligne.
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1.12. Résultats de la recherche

Cette enquéte fournira des données de référence concretes et exploitables sur la résilience
financiere des Canadiens. Au-dela de cela, elle permettra d'obtenir des informations régionales
approfondies, c'est-a-dire un apergu détaillé des différences entre les provinces et les territoires
en matiere de résilience financiere. Surtout, ces données établiront la premiere référence
nationale normalisée en matiere de résilience financiere. Il ne s'agit pas non plus d'un projet
ponctuel, mais d'une base pour un suivi annuel continu, qui permettra a 'ACFC de surveiller et de
réagir rapidement et stratégiquement a l'évolution des tendances.

1.13. Valeur totale du contrat

La valeur totale du contrat s'éléve 4 53 901,57 $.

1.14. Déclaration de neutralité politique

En ma qualité de cadre supérieur de Forum Research Inc., je certifie par la présente que les
livrables sont entierement conformes aux exigences de neutralité politique du gouvernement du
Canada énoncées dans la Politique sur les communications et l'image de marque du
gouvernement fédéral et dans la Directive sur la gestion des communications - Annexe C
(Annexe C : Procédures obligatoires pour les recherches sur l'opinion publique).

Plus précisément, les résultats ne comprennent pas d'informations sur les intentions de vote, les
préférences politiques, la cote de popularité aupres de l'électorat ou l'évaluation des performances
d'un parti politique ou de ses dirigeants.

Signature:

Hone Goper st

Dr. Lorne Bozinoff
Président-directeur général

Forum Research Inc.

10
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Annexe A

Ensemble complet des données tabulées

Le Valide (u/w) correspond a la taille Validee non pondérée de l'échantillon, tandis que le Valide (w/t) correspond a la taille Validee pondérée de l'échantillon.

Unclassified / Non classifié

Les cellules surlignées en rouge indiquent que ces segments sont statistiquement significativement plus élevés (avec un niveau de confiance de 95 %) que les segments désignés par des lettres. Chaque segment est représenté par une lettre (par exemple, A, B, C, D, etc.). Si la lettre « A » apparait sous la
réponse d'un certain segment, cela signifie que la réponse de ce segment est significativement plus élevée que celle du segment désigné par la lettre « A ».

LANG. Would you prefer to complete the survey in English or French? / Préféreriez-vous répondre a ce questionnaire en anglais ou en francais?

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65ans Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0] 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0OO0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus | Employé emploi 000$ | 000$ | 0O00%$ | 000 $ 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) (G) (H) (1) ) (K) (L) (N) (M) (O) (P) (Q) (R) (S) (M V) (V) (W) (X) Y (Z2) (AA) (AB)
VALIDE 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
(u/w)
VALIDE 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
(w/t)
Anglais 4298 1061 737 373
80 ,9 76,5 74,3 72,9
% % % %
Francais 1015
19,1 0,0 % 0,2%
%

11
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AGE. En quelle année étes-vous né(e)?

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
) Entre Entre
Colombie- 20 40 60 Etudes Plus que 20 Entre | 60 000
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ | Plus de | Secondair | collégiales le 65 ans Moins | 000 et | 40 00 et Plus de
|'Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 | 100 00 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans de 20 40 0 et 100 00 | 100 00
e C 0 S Territoires e e 000$ | 0O00$ | 000 $ | 000 $ 0% moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 000$ | 000¢% | 60 00 0% 0%
Valide (C) (D) (E) (F) G (H) ¢9) @) (K) L N M o (P) (Q R (S) (M V) M) W) (9] (Y) 103z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 | 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837 |
18 a 34 ans 1474 93 252 383 379
27 ,7 27 ,0 % 27 ,7 22,9 % 24,9 %
% %
35 a 54 ans 1681 388
31,6 25,5 %
%
55 ans et plus 2157
40 ,6
%

12
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QSEX. Quel est votre genre?
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/ N/A

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moinsde | $ - 40 - 60 - 100 100
e C o s Territoires e e 000$ | 00O0O$ | OO0O$ | 000 % | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi | 20000$ | 000 $ 000$ | 000%$ | 000 %
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) (I @)) (K) L N M) O (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
Valide 5275 342 1160 2088 907 750 2525 2712 910 1385 990 966 518 2047 1661 1513 1672 921 1230 2686 2395 228 509 495 590 837
Homme 2525 138 751
47 ,9 40 ,3 % 45,2 %
%
Femme 2712
51,4
%
Non-binaire 33
0,6
%
Homme 1
transgenre 0,0 0,0 % 0,0 0,0 0,0%|0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0 % 0,1 0,0 0,0 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,0%
% % % % % % % % % % % % %
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
Bispirituel 0,0 0,0 % 0,0 0,0 0,0%]|0,0% 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 0,0 0,1 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,0%
% % % % % % % % % % % % %
Préfére me décrire 3 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 1 1 1 1 0 1 2 0 1 0 0 0
comme 0,1 0,0 % 0,2 0,0 0,1%]|0,0% 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,1% 0,1 0,1 0,0 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0 0,0 0,0%
% % % % % % % % % % % % %
Préfere ne pas 38 2 2 2 4 0 0 2 2 1 0 5 10 9 3 3 15 1 2 2 0 0
répondre 0,7 0,6 % 0,2 0,2 0,5%]|0,0% 0,0 0,1 0,2 0,1 0,0 0,2% 0,6 % 0,5 0,3 0,2 0,6% 0,4% 0,4% 0,4 0,0 0,0%
% % % % % % % % % % % % %
Je ne sais pas / 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aucun (e) / Refus 0,0 0,0 % 0,0 0,0 0,0 0,0%|0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,0%
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Unclassified / Non classifié
FORUM

DM_QO02. What is your current marital status?

%

En union de fait 722

13,8

%

Séparé(e), mais 152

toujours marié(e) 2,9

légalement %

Divorcé(e) 395

7.6

%

Veuf(ve) 252

4.8

%

Célibataire (jamais 1997

marié(e)) 38,3

%

Préfere ne pas 78

répondre 1,5

%

Ne sais pas 17
0,3 0,0 %

0,1
%

0,3
%

0,5%

0,3 %

0,3
%

0,2
%

0,3
%

0,0
%

0,3 %

0,1%

0,3%

0,1%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le 65 ans 000$ | 000$ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 eet complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans Moins de | - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | O0O0O$ | O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 20000$ | 000%$ | 0O0O0O$ | 000 $ | 000 $
Valide (O] (D) (E) (F) (G) (H) (I Q) (K) L N (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Valide 5217 341 1138 2079 900 738 2489 2675 907 1373 979 965 514 2020 1653 1506 1431 1646 915 1225 2381 511 487 586 833
Marié(e) 1699
légalement (et 32,6
non séparé(e)) %

0,4 %

0,0
%

0,4
%

0,2
%
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FORUM
RESEARCH INC.

DM_QO02B. Etes-vous financiérement responsable d’enfants qui vivent dans votre foyer ou a un autre endroit?

VALIDE (u/w)

344

1162

2104

909

754

2712

923

1387

992

2052

1520

1474

1716

756

Unclassified / Non classifié

1681

924

2701

229

511 497 590 837

VALIDE (w/t) 5313
Oui 1502
28 ,3

%

Non 3811

71,7
%
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FORUM
RESEARCH INC.

DM_QO02E. Combien d’enfants dont vous étes financiérement responsable ?
Base: répondants ayant la charge financiere d'enfants vivant dans le foyer ou vivant actuellement ailleurs

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | 0O00$ | OO0O$ | 000 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) (G) (H) (I) Q) (K) L (N) (M) (O) (P) (Q) (R) (S) (M (V) M) (W) (X) Q9] pA (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 1460 94 388 530 230 204 652 785 338 304 187 229 672 277 484 356 803 194 107 910 466 173 218 163 359
VALIDE (w/t) 1502 86 433 520 234 216 667 812 267 407 321 235 167 726 342 406 397 794 229 82 958 455 134 274 242 191 320
Valide 1380 82 392 487 225 188 590 777 658 316 390 ................................................ 184 316
1 718 33 323 384 140 202 92 140
52,0 54,7 49 5 44 ,2 % 51,8 %
% % %
2 433 179 252 | 47 b 121 81 NNBSIENNEAN 178 [NDHRSHN 97 W0E6N 50
31,4 30,3 32,5
% % %
5 a3 = sl e e e el s TRERETE e e ol e e e
10 ,4 8,7% 10,1 10,5 12,3 9,4%|9,2% 11 4 10,2 %
% % % % % % % % %
4 59 6 3 7 23 36 9 16 15 12 30 11 17| 110 41 14
4,2 % 7.,3% 1,4% 3,8%|13,8% 4,6%|3,9% 4,3% 4,9% 5,4% 4,6 % 3,5% 4 .4 % 4,3 %
5 15 5 2 4
1,1% 1,5% 0,5%(1,1%
6 5 0 2 1
0,4 % 0,0 % 0,6% |0,3%
Plus de 6 7 1 0 2
0,5% 0,3% 0,0%|0,6%
Préfere ne pas 83 20 12 28
répondre 5,5% 5,9% 2,8%(7,1%
Ne sais pas 39 7 5 13
2,6% 1,9% 1,2%|3,4%
Moyenne 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2
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Unclassified / Non classifié
FORUM

DM_QO08. Quel est le niveau d'études le plus élevé que vous avez atteint?

certificat ou grade
(y compris une
école de métiers,
une école
professionnelle ou
technique, un
cégep ou une
université)

Dipl6me ou
certificat d'études
collégiales (y
compris une école
de métiers, une
école
professionnelle ou
technique, ou un
cegep)

1197
22,8
%

Diplome
universitaire de
premier cycle

790
15,1
%

Diplome
universitaire de
deuxiéme cycle ou
troisieme cycle (y
compris les
diplémes
professionnels)

730
13,9
%

Ne sais pas

14
0,3
%

Préfere ne pas
répondre

56 1
1,1 0,3%
%

6
0,5
%

0,7
%

0,7

%

30
13,3 %

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 Moins de | 20 000 | 40 000 | 000 $ | Plus de
|’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femmm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans 20 000 $ -40 $-60 | -100 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000$ | 0O00%$ | 000 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi $ 000 $ 000$ | 000%$ | 000%
Valide (9] (D) (E) (F) (G) (H) (1) () (K) L N (M) 0 (P) (Q) (S) (M V) V) (W) (X) Q0] pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 | 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Valide 5243 342 1149 2089 901 739 | 2497 2687| 904 1380 986 967 518 2052 1671 1520 | 1441 1654 918 1229| 2678 2386 228 507 494 590 837
Moins qu'un 462 0
diplome d'études 8,8
secondaires %
Biniéme d'études o
secondaires ou 30,3
I'équivalent %
Zrodes coliiaies R ey ' .
ou universitaires 9,0 8,2% 6,0%
sans diplome, %
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FORUM
RESEARCH INC.

FR1. Sivous aviez une dépense imprévue équivalente a votre revenu mensuel, combien pourriez-vous payer avec 'argent dont vous disposez actuellement, sans avoir recours a votre carte de crédit ni emprunter d’argent?

Remarque : Considérez 'argent comptant, l'argent détenu dans des comptes cheques ou des comptes d’épargne ou encore les investissements que vous pourriez rapidement transformer en argent. Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a une dépense imprévue qui

représente 'équivalent de tout Uargent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en soit la source.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- Etudes
Britannig 20 40 60 Plus collégiale | Plus que
Région de ue et les Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondai s le 18 a 35a 55 a 65 Moins de | 20 000 | 40 000 | 60 000 | Plus de
I’Atlantiq | Québe | Ontari | Prairie | Territoire | Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 re et complété | secondai 34 54 64 ans et | Employ Sans 20 000 $ -40 $-60 $-100 100
ue C o S S e e 000$ | 000%$ | 0O0O$ | OO0 $ | 000 $ moins es re ans ans ans plus é emploi $ 000 $ 000 $ 000 $ 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) G (H) (1) ) (K) L N M 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) (X) Q9] pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 | 2701 2406 229 511 497 500 837
Top 2 2290
43,1
%
Bot 2 2382
44 .8
%
Tres petite 1464
portion 27 ,6
%
Une certaine 917
portion 17 ,3
%
A peu preés la 641
moitié 12,1 10,9 %
%
Une grande 674
portion 12,7
%
La totalité 1616 78
30 ,4 22,6 %
%
Moyenne
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FORUM
RESEARCH INC.

FR2. Comment votre revenu mensuel se compare-t-il a vos dépenses mensuelles?

Unclassified / Non classifié

Remarque : Ne considérez pas dans les débours 'achat d’une nouvelle maison ou voiture, ou d’autres achats importants que vous pourriez avoir effectués. Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a l'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en soit

la source
Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 Moins de | 20 000 | 40 000 | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans 20 000 $-40 $-60 | -100 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000$ | 000%$ | 000 % | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi $ 000 $ 000$ | 000%$ | 000%
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) L N M) 0 (P) (Q) R (S) (M V) ) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 | 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233| 2701 2406 229 511 497 590 | 837 |
Top 2 2162 125
40 ,7 36,2 %
%
Bot 2 1673
31,5
%

Mon revenu est
bien inférieur a
mes dépenses

Mon revenu est
légérement
inférieur a mes
dépenses.

Mon revenu est a
peu prés égal a

1479
27,8

mes dépenses. %
Mon revenu est 1599
légerement 30,1
supérieur a mes %
dépenses.

Mon revenu est 563
bien supérieur a 10,6
mes dépenses. %
Moyenne 3

26 ,4 %

24,5 %

14
2,8 %

20
4,0 %
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FORUM

RESEARCH INC.

FR3. Si vous perdiez aujourd’hui votre revenu principal, pendant combien de temps pourriez-vous payer vos dépenses mensuelles régulieres en utilisant uniquement U'argent dont vous disposez, sans avoir recours a une carte de crédit ni emprunter?

Remarque : Considérez 'argent comptant, l'argent détenu dans des comptes cheques ou des comptes d’épargne ou encore les investissements que vous pourriez rapidement transformer en argent. Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a 'argent sur lequel vous comptez
habituellement chaque mois, quelle qu’en soit la source.

Unclassified / Non classifié

Un a deux mois

Trois a cing mois

6 mois ou plus

78
22,8 %

18 ,4 %

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | O00%$ | O00$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) L N M 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 | 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Moins d'une 1130
semaine 21,3
%
Une a trois 899
semaines 16 ,9
%
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FORUM

RESEARCH INC.

FR4. Si vous ne receviez pas de salaire pour une semaine, a quel point serait-il difficile pour vous de payer vos factures et vos dépenses courantes sans utiliser une carte de crédit ou emprunter?
Remarque : Sivous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a Uargent sur lequel vous comptez habituellement chague mois, quelle qu’en soit la source.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
; 60
Etudes 000
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que $ -
Région de Britanniq Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 Moins de | 20 000 | 40 000 100 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie | ue et les | Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans 20 000 $ - 40 $ - 60 000 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000$ | O0O0OS$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi $ 000 $
Valide (@) (D) (B) (F) G H) €9) ) (K) L N M) o (P) Q) R (S) (M () V) (W) (9 9]
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 | 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233| 2701 2406 229 511
Top 2 L899 o3 BT e T B e B B ey
35,7 27 ,1 %
%
Bot 2 2363| 184 620 795 423  327| 982 1341| 632 800 433 235 93| 1245 = 658  431| 816 982 329 236| 1264  970| 181 345 253 191
44 5
%
ae difticiie Ges T 101 342 sl ooaa oa as |t oael a0 a2 ok 0 b e m iwml oan e e s %sT
23,7
%
Aeces difficiie TNt EETTRarcreres EESSSa oy e EEEE L T ey
20,8
%
N diffcile i acila T T RSP b S s TR sio b emsaiel g ST
19,8 19,5% 21,7 17,2 % 18,4 19,7 17,7 14,7
% % % %
J—— ca6 = T e —_ N N TTTE. .. T mmnr T TmErmETEEETTTTTT T e
12,9 11,4% 10,6
% %
i fadie 513 o T T T ammm——— L EEERE . e B el s
22,8 15,6 % 14,3
% %
Moyenne 3 3 3
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FORUM
RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR5. Imaginez que vous ayez une dépense inattendue qui colte ’équivalent de votre revenu mensuel. A quel point serait-il facile ou difficile pour vous de réunir cette somme d’argent en une semaine pour couvrir cette dépense, en utilisant uniquement vos propres économies ou investissements — c'est-a-
dire en utilisant aucune carte de crédit ni emprunt?

Remarque : Considérez 'argent comptant, l'argent détenu dans des comptes cheques ou des comptes d’épargne ou encore les investissements que vous pourriez rapidement transformer en argent. Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a une dépense imprévue qui

représente ’équivalent de tout l'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en soit la source.

Trées difficile

Assez difficile

Ni difficile ni
facile

16 ,8 %

Assez facile

43
12,4 %

Trés facile

54
15,7 %

Moyenne

74
14,2

%

142
15 ,4
%

190
15 ,4
%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation A Emploi Revenu du foyer
60
) 000
Colombie- 20 Plus Etudes Plus que $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 [ 40000$ | 100 | Plusde
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et Sans Moinsde | $ - 40 - 60 000 | 000 100
e C o S Territoires e 000 $ | 000 $ 000 $ moins S e ans ans ans plus emploi | 20000$ | 000 $ $ $ 000 $
< (D) (E) (F) G (H) @) (K) M) O (P (Q) R (S) (M V) W) X) 49) pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 371 1077 2149 932 2542 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 344 1162 2104 909 754 | 2525 923 1387 992 967 518 | 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 = I, I e e T e —
28,2 %
R R iy e —— L e T e —
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FORUM
RESEARCH INC.

FR6. Dans quelle mesure étes-vous certain(e) que vous auriez assez d’argent pour payer vos frais de subsistance avec votre épargne d’urgence pendant trois mois en cas d’imprévu (maladie, perte d’emploi, etc.)?

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | O00%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) G (H) (1) () (K) L N M 0 (P) (Q) R (S) (M V) (V) (W) (X) Q0] pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233| 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 2331
43,9
%
Bot 2 2317
43 ,6
%
Pas du tout 1580
certain(e) 29,7
%
Pas trop 738
certain(e) 13,9
%
Ni incertain(e) ni 665
certain(e) 12,5
%
Assez certain(e) 973 43
18,3 12,5%

%
Trés certain(e) 1358
25,6
%
Moyenne 3
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FORUM

RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_A. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de 'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.
Je connais des organismes communautaires ou religieux ou je peux obtenir un soutien émotionnel gratuit ou abordable si j’en ai besoin dans une situation d’urgence financiere

e e

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0] 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 %
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) 9] @) (K) L N M O (P) (Q R (S) (M V) V) (W) (9] () Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233| 2701 2406 229 511 497 590 837
Top 2 1483 101 327 572 268 204 684 773 264 400 275 292 152 581 451 425
27 ,9 29,3 % 28,1 27 ,2 29,5 27 ,0 % 27,1 28,5 28 ,6 28 ,8 27,7 30,1 29 ,4 28 ,3 % 27 ,0 % 28 ,0 %
% % % % % % % % % % %
Bot 2 2392 129 473 1134 1232 420 630 448 434 226 850
45,0 37 ,4 % 40 ,7 44 9 45 4 45 5 45 4 45 ,2 44 9 43 ,8 41 ,4 % 39,8 45 4 45 ,2
% % % % % % % % % % % %
Fortement en 1454 71 258 662 774 267 376 275 259 141 513 0 524 128 165 226
désaccord 27 ,4 20,8 % 22,2 26,2 28,5 28 ,9 27,1 27 ,8 26 ,7 27 ,2 25,0 % 25,8 28 ,0 27,0
% % % % % % % % %
Plutot en 938 57 215 384 144 134 472 458 153 254 173 176 86 337
désaccord 17,7 16 ,6 % 18,5 18,3 15,9 17,8 % 18,7 16,9 16 ,6 18,3 17 ,4 18,1 16 ,6 16 ,4 %
% % % % % % % % % % %
Ni en accord ni en 1439 492 228 707 706 239 357 269 242 139 [INESN 423
désaccord 27 1 23,4 25,1 28,0 26,0| 25,9 25,7 27,1 25,0 26,8
% % % % % % % % % %
Plutot d’accord 1005 67 239 392 171 132 473 515 175 292 176 206 99
18 ,9 19 ,4 % 20,5 18 ,6 18,8 17 ,5 % 18,7 19,0 18,9 21,0 17,7 21,3 19,1 19,2 %
% % % % % % % % % % %
Fortement en 478 34 88 180 72 212 259 89 109 99 86 54 187
accord 9,0 % 99% 7,6% 8,6% 95%(8,4% 9,5%|9,6% 7,8% 10,0 8,9% 10,3 9,1%
% %
Moyenne 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Unclassified / Non classifié
FORUM

FR7_B. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je sais ou je pourrais obtenir un soutien psychologiqgue ou en santé mentale gratuit ou abordable si j’avais besoin d’aide pour faire face a une situation d’urgence financiére

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et [ Employ Sans de 20 -40 - 60 - 100 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O00$ | 000 $ | 000 $ | e et moins S e ans ans ans plus é emploi 000$ | 000$ | 0O00$ | 000 % | 000 %
Valide (C) (D) (E) (F) G (H) ¢9) @) (K) L N M) o (P) (Q R (S) (M V) M) (W) X) 49 Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 | 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837 |
Top 2 1812 130 687 311 247 590 506 493 584 300 434 790 79 172 170 212
34,1 37,7 % 32,7 34,2 32,7 % 35,3 % 33,3 % 33,5 34,7 32,5 35,2 32,8% 34,5 33,6 34,3 35,9
% % % % % % % % % %
Bot 2 2141 119 667 388 477 1061 1002 92 198 199 248
40 ,3 34,6 % 39,7 42 ,0 38,7 39,3 % 41 ,6 % 40 ,2 38,8 40 ,2 42 ,0
% % % % % %
Fortement en 1222 65 203, 556 218 176 5290 673| 242 335 219 209 89| < 432F 420
désaccord 23,0 19,0 %
%
Plutdt en 919 54 242 171 177 82| = 3130 302
désaccord 17,3 15,6 % 16,9 17 ,4 17,3 18,3 15,9 15,2 % 17,3 15,8
% % % % % % % % %
Ni en accord ni en | 1360 232 8798 232 225 129 371 430 236
désaccord 25,6 25,2 23,4 23,2 25,0 25,2 25,6 25,5
% % % % % % % %
Plutot d’accord 1199 81 280 459 195 178 | 603 194 298 240 240 388 335 322 378 198
22,6 21,0 21,5 24 ,2 24 ,8 23,2 % 22,0 % 21,9 22,5 21 ,4
% % % % %
Fortement en 613 [N A4 003 PHEN 0 69| 269 MB38Y o9 134 NS0 117 | 87 202 172 171 206 102
accord 11,5 12,1 % 11,3 % 11,6 12,2 11,0
% % % %
Moyenne 3 3 3 3 3 3
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FORUM
RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_C. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l’'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je connais au moins un conseiller financier abordable que je pourrais consulter si j’avais besoin d’aide dans une situation d’urgence financiére

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins 20000 | 000%$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 000$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ | 000 $ 000 $
Valide (®) (D) (E) (F) G (H) (I @)) (K) L N M 0 (P) (Q R (S) (M V) V) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 503 15 376 — 556 Sec s sic | 50 B EEsE S s seeEs 555 Al s sss e 51
35,8 32,6 % 31,8 35,8 35,2 % 20,1 %
% % %
Bot 2 2323 153 497 926 413 327 | 1008 [NiD78NNE4GE 704 404 336 142 [MNGISY 800 702 00 591 [(NZS0NS8aN 355 333 [SSGE 080 [NNUS S8 03]
43,7 44 .5 % 42 ,8 44 ,0 45 ,4 43 ,4 %
% % % %
Fortemant on oo — ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
désaccord 29 ,6
%
Siutet en s T s e as0 11 i mas 30o b 130 oae 1aa G0 sl mm s il e sea o in mmmmmwm - osal T n . a2 &
désaccord 14,2
%
Ni en accord ni 1087 [EE 906 357 171 MNEON 538 518 f 208 292 205 2149 80 5183 2 267 = 269 365 378 "i76 169| 582 "wmwase| 0 41 105 97
en désaccord 20,5
%
Siutat daccard T e Ry F e e et T ey ey BT
18,9
%
Fortemant on T e T T i———aeeeae e BT EErEEEvR ) TR Eaeeraammrs G
accord 16,9
%
Moyenne e R T IS R — — S n— S ——
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RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_D. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je connais des organismes communautaires ou religieux qui offrent des conseils financiers gratuits ou abordables auxquels je pourrais avoir recours en cas de besoin

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et [ Employ Sans de 20 -40 - 60 - 100 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 000$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $ | e et moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000$ | 000$ | 000 $ | 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) L N M) 0 (P) (Q) R (S) (M V) ) (W) X) Q9] pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 | 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 | 2701 2406 229 511 497 590 837
o 2 140 it 560 as c39 S50 508 . 553 506 Loa 257 T Y, e e
21,5 19,7 22,0 19,6 % 21,3 21,8 22,6 23,6 22,5 20,6 20,1 19 ,6 % 21,3 % 21,1
% %
Gt S| el s MRS ice sa sos wos avel T osr mmmmsEmmmmmssal o3n sco WmEGE eac | 130y BmmmmgEn 105 MmsEEN 240 ¢ 31
51,8
%
Fortemant on ess T e s b e 3t k0 sl sl s ass s sor il i e sl ace osl omme e s sl ve  es T ias
désaccord 32,0
%
Plutot en 1057
désaccord 19,9
%
N e mecord o 415 I—— s TR s T e 3oe en oo ias s it ass | sss ase s aes | et ees| sy
désaccord 26,7
%
Plutot d’accord 833
15,7
%
e S0 T R T o R e R e || I R TRt pa et T
accord 5,8 7,1% 5,6% 5,0% 6,9% 55%| 5,7% 5,9% 6,9 5,3 6,1 5,2 6,0 6,3% 5,4 % 5,0% 7,4 6,3 5,8
% % % % % % % % %
Moyenne 5 5 5 5 S | ) nm—————— — 5 5
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Unclassified / Non classifié
FORUM

FR7_E. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de 'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je connais un(e) expert(e) en finances digne de confiance, comme un conseiller ou une conseillere, dont je pourrais compter sur les conseils dans une situation d’urgence financiere

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins 20000 | 000%$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 000$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ | 000 $ 000 $
Valide (®) (D) (E) (F) G (H) (I @)) (K) L N M 0 (P) (Q R (S) (M V) V) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 (5o o6 TR R e e BTl e S
35,0 30,7 % 28 ,8
%
Bot 2 22904 151 505 911 391 328 1024 [NN1238NN542% 703 415 329 133 [NegsE 710 2531 [WNZ700N838% 361 325 214 982 NS4 078 227
43 ,2
%
Fortemant on G e el e se | os T asal 300 4 o o sl el e sl ae sy e TSN el e
désaccord 27 4

%

Plutot en 837 109 112

désaccord 15,7 11,8 9,1 14,2 12,4 %
% % % %

Ni en accord ni 1162 115 131

en désaccord 21,9 19,4 15,7 %
% %

Plutot d’accord 1008
19,0

%

26
11,2 %

Fortement en 849
accord 16,0
%

13
5,8%

Moyenne 3
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FORUM

RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_F. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je connais des institutions gouvernementales qui peuvent me fournir des informations sur comment gérer une situation d’urgence financiere

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et [ Employ Sans de 20 -40 - 60 - 100 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O00$ | 000 $ | 000 $ | e et moins S e ans ans ans plus é emploi 000$ | 000$ | 0O00$ | 000 % | 000 %
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 @) (K) L N M) 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 | 229 511 497 590 837
Top 2 1272 356 354 377 395 202 544 57
23,9 21,3 % 23,3 % 22 ,6% | 24,8
%
Bot 2 2445
46 ,0
%
Fortement en 1328 77 240fF 620 @288 = 147| 599  7io0| 283 322 234 232  124| = 444 477 390 365 428 275
désaccord 25,0
%
Siuiet e T e aas 1o W 5o ses T 1me 305 oo MMsE il ses b see | aee
désaccord 21,0
%
Ni en accord ni en 1596 | 108 | 403| 550 2748 239 786 784 | 239 P4i4Y 285 | 295
désaccord 30,0
%
Plutot d’accord 970 [N 214 346 | 182| = 146| 465  489| 161 265 204 180 96 [ 414
18,3 16 ,5 %
%
Fortement en 302 130 80 83
accord 5,7 6,4 % 4,8 % 5,5% 7,0 7 ,4 5,8 5,6
% % % % %
Moyenne T ——— R —————————— . . . .
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FORUM

RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_G. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de 'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une
perte d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je connais des organismes communautaires ou religieux qui peuvent m’offrir une aide gratuite ou abordable en matiére de logement, de nourriture, de transport ou d’habillement si j’en ai besoin un jour

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de -40 - 60 - 100 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 000$ | 000$ | 000 $ | 000 $ | e et moins S e ans ans ans plus é emploi 200004$ | 0O00$ | O0O0$ | 000 $ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) 9] @) (K) L N M o (P) (Q R (S) (M (9] M) (W) (9] 49 Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712| 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
Top 2 1632 335 630 284 225 727 292 435 310 308 170 639 495 475 184 272
30,7 28 ,9 30,0 31,2 29 ,9 % 28 ,8 31,7 31,4 31,3 31,8 32,9 31,2 % 29,6 % 31,3 % 31,2 32,5
% % % % % % %
fot 3 T T ——T ——— 408 co8 i 2o s aot
43,0 44 2 43,1 43 ,8 41 ,7 42 ,9 40 ,2 %
% % % % % %
Corterment o Gosl o ST o a0 540 o6 S a1 o T maar I
désaccord 24 ,6 26,0 23,5 24,9 24,9 24,5 22,4% -
% % % % % %
Plutot en 976 167 271 188 163 95 366 308
désaccord 18 ,4 18,1 19,5 18,9 16,9 18,3 17 ,8 % 18 ,4 % 19,3 %
% % % % % %
T IEETT ANy 3 e Sas el e 405 S EETIERTERRET. Ees . BT
désaccord 26,3 24,1 25,5 25,0 26,5 24,3 24,5% 24 ,5% 20,0 %
% % % % % % % % % % %
Plutot d’accord 1191 204 332 217 236 126 445 377 358 341 364 205 63 136 204
22 ,4 22,1 23,9 21,9 24 4 24 ,4 21,7 % 22,6 % 23,6 % 23,1 21,7 22,2 27 ,5% 23,2 24,3
% % % % % % % % % % % % % %
Fortement en 441 | 44 88 103 93 71 44 118 117 52 94 227 198 39 52 47 69
accord 8,3 9,6 7,4 9,4 7,4 8,4 7,1% 7,7 % 5,6 7,6 8,4 % 8,2 % 7,5 10,5 8,0 8,2
% % % % % % % % % % % %
Moyenne 3 3 3 3 3 3 3 3 3 - 3 3 3 3 3 3
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FORUM
RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_H. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une
perte d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je connais des programmes gouvernementaux qui pourraient m’aider avec des choses comme le logement, la nourriture, le transport ou les vétements si une situation inattendue m’arrivait, comme perdre mon emploi ou tomber malade

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et [ Employ Sans de 20 -40 - 60 - 100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0O00$ | 000 $ | 000 $ | e et moins S e ans ans ans plus é emploi 000%$ | 000$ | O0O0O$ | OO0 S$ | 000 $
Valide (C) (D) (E) (F) G (H) 9] @) (K) L N M) o (P) (Q R (S) (M (9] \V) (W) X) 49 Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 1622 - 303 304 438 311 298 153 511 420 256 336 858 705 160 160 189 265
30,5 32,9 31,6 31 ,4 30,8 29 ,6 30,6 % 27 ,7 % 27,21 31 ,8% 29 ,3 % 31,4 32,2 32,0 31,6
% % % % % %
Bot 2 2224 | 117 440 PGeET 371 392 576 416 401 222
41 ,9 42 ,5 41 ,5 41 ,9 41 4 42 ,9
% % % % % %
Fortement en 1172 66 227 F 537 220 285 213 215 124 388 fF 423 352
désaccord 22,1 23,9 20,5 21 ,4 22,3 23,9
% % % % % %
St e DI e = o o3 o IR T .ty
désaccord 19,8 18,6 21,0 20,5 19,2 19,0
% % % % % %
Ni en accord ni en 1467 [H06 864 507 2 236 230 227 373 265 269 142
désaccord 27 ,6 24,6 26,9 26,7 27,8 27,5
% % % % % %
Plutot d’accord 12330 94 272 218 332 228 254 119
23,2 23,4 22,6 24,9 21 ,5% 22,0 24 ,2 23,7 23,9 23,0 26,3 22,9
% % % % % % % % % % %
Fortement en 389 27 86 127 184 201 43 35
accord 7,3 8,0% 7,4% 6,0% 7,3% 7,4% 4,5 6,7
% % %
Moyenne | 3 [EESEEREY 3| 3 3 3 3 3 3 3
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FORUM
RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_J. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Compte tenu de ma situation financiére actuelle, j’ai confiance gqu’une institution financiere me préterait de ’'argent avec des conditions de remboursement raisonnables pour couvrir une dépense imprévue d’un montant égal a8 mon revenu mensuel.

Ni en accord ni
en désaccord

1245
23 ,4
%

Plutot d’accord

1247
23,5
%

Fortement en 1190
accord 22 ,4

%
Moyenne 3

70
20,3 %

20,2

%

17,2

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
60
’ 000
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ 100 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 000 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 000$ | 0O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 20 000 $ 000 $ 000 $ $ 000 $
Valide (®) (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) L N M O (P) (Q) R (S) (M V) ) (W) X) 40) pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 2438
45 ,9
%
Bot 2 1630
30,7
%
Fortement en 1010
désaccord 19,0
%
Plutot en 620
désaccord 11,7

17,0 13 ,6%
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Unclassified / Non classifié
FORUM

FR7_K. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l’'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

J’ai confiance que mes polices d’assurance pourraient m’aider a payer en situation d’'urgence, comme pour un probléme de santé, une réparation a effectuer sur ma voiture ou ma maison, ou une perte de revenu

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | OO0 $ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ | 000 $ 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) (I Q) (K) L N (M) 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) Q9] yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 | 2701 2406 229 511 497 590 837
Top 2 o6 S T i ——
30,2 29 ,4 27 ,2 %
% %
e 5533 555 ol oo MEBTHENEEE cs0 32 0y izommmmmmm sl cos mmemsmmmmian aos | 106 b 112 mmmimommmsEsn o080
42 ,0 43,1 43 ,8 %
% %
Fortemant on 384 = Soi o Sas oo T sos T genl 361 ag0 206 Gea el mss a3l s sommmiel st esl e loa 1 1o
désaccord 26,1 25,3 % 25,9 26,0 27 ,0 26 ,6 %
% % % %
Siutet en e iE (5o 33 5 ol 557 aa1 b tes 530 ieo s a0 e 254 s, T ——.
désaccord 15,9 13,0 % 16,2 15,8 16,1 17 ,2 % 15,7 16 ,2 16 ,8 % 14,7% | 14 ,4 %
% % % % % %
Ni en accord ni 739 242 384 306 249 113 |[We46Y 8 416 2 380 | 453
en désaccord 27 ,2
%
Plut6t d'accord 568 | 113 [ 241 216 8020 el 0 328 S RRNSEESY 317 340 195 274 [(WE76F 4200 28 2 73| 108
20,9

%

Fortement en 204
accord 7 5%
Moyenne 5T A ——
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FORUM
RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_L. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l’'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

J’ai confiance que je pourrais emprunter suffisamment d’argent aupres d’une institution financiere pour payer mes frais de subsistance pendant trois mois si je perdais soudainement Uargent sur lequel je compte habituellement chaque mois.

Fortement en 1176
désaccord 22,1

%
Plutot en 683
désaccord 12,9

Ni en accord ni
en désaccord

1164
21,9
%

Plutot d’accord 1145
21,5

%

Fortement en 1145
accord 21,6
%

Moyenne 3

152
16,5
%

16,3
%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins 20000 | 000%$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 000$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ | 000 $ 000 $
Valide (®) (D) (E) (F) G (H) (I @)) (K) L N M 0 (P) (Q R (S) (M V) V) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 2290
43 ,1
%
Bot 2 1859
35,0
%

17,0
%

13,1 %
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Unclassified / Non classifié
FORUM

FR7_M. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de 'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une
perte d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Compte tenu de ma situation financiére actuelle, j’ai la certitude que je pourrais obtenir un prét auprés d’une institution financiére si j’en avais besoin

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 60 000 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 $-100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000$ | 000 $ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi | 20000$ | 000 $ 000 $ 000 $ 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 @)) (K) L N M O (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X) 40) yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Top 2 2634
49 ,6
%
Bot 2 1583
29 ,8
%
Fortement en 1013
désaccord 19,1

Plutot en 570
désaccord 10,7

Ni en accord ni 1097 119
en désaccord 20,6 12,3 10,0

% % %

Plutét d’accord 1272 73 31
23,9 21,1 % 13,4 %
%

Fortement en 1362
accord 25,6

%

Moyenne 3
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Unclassified / Non classifié
FORUM

RESEARCH INC.

FR7_N. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de ’aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une
perte d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Je sais que si je faisais face a une situation d’urgence financiere, je pourrais compter sur ma famille ou mes amis pour m’apporter un soutien émotionnel

Fortement en 527
désaccord 9,9
%
Plutét en 473
désaccord 8,9
%

Ni en accord ni 976
en désaccord 18 ,4
%

Plutot d’accord

1610
30,3

%

97
28 ,0 %

Fortement en
accord

1727
32,5
%

Moyenne

231
30,6 %

62
27 ,3 %

43
18,7 %

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
60
) 000
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000$ | 100 | Plusde
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 000 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000$ | O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 20 000 $ 000 $ 000 $ $ 000 $
Valide (®) (D) (E) (F) G (H) (I Q) (K) L N M 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 3337 105
62,8 46 ,0 %
%
Bot 2 1000
18,8
%
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RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FR7_O. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de 'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une
perte d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

J’ai des amis ou de la famille qui pourraient me préter de Uargent a des conditions de remboursement raisonnables dans une situation d’urgence financiere

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 -40 - 60 - 100 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000%$ | O0O0O$ | 000 % | 000 $ | e et moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000$ | 000 $ | 000 $ 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) (I Q) (K) L N M) 0 (P) (Q) R (S) (M V) ) (W) X) Q9] yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
Top 2 2564 165 430 336 1211 1324
48 ,3 47 ,9 % 47 ,3 44 ,6 % 48 ,0 48 ,8
% % % %
Bot 2 1551 105 270 228 734 793
29,2 30,5 % 29,7 30,2 % 29,0 29,3
% % % %
Fortement en 870 63 171 351 152 129 386 472
désaccord 16 ,4 18 ,3 % 14 ,7 16,7 16 ,8 17 ,1 % 15,3 17 ,4
% % % % % %
Plutot en 681 42 165 254 118 99 347 322
désaccord 12,8 12,3 % 14 ,2 12,1 12,9 13,1 % 13,7 11,9
% % % % % %
Ni en accord ni 1198 74 - 581 595
en désaccord 22,6 21,6 % 23,0 21,9
% % %
Plutot d’accord 1492 101 712 765 51
28 ,1 29 ,4 % 28 ,2 28 ,2 22,2 %
% % %
Fortement en 1071 63 499 558 22
accord 20,2 18 ,4 % 19,8 20,6
% % %
Moyenne 3 3 3 3 3 3
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Unclassified / Non classifié

FR7_P. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de U'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.
J’ai des amis ou de la famille qui pourraient m’aider avec des choses comme le logement, la nourriture, le transport ou les vétements, si j’en avais besoin.

Fortement en

1355

accord 25,5
%
Moyenne 3

31

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 000$ | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de -40 -60 | -100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 000$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $ | € et moins S e ans ans ans plus é emploi 200004$ [ 000$ | O00$ | 000$ | 000 %
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) 9] @) (K) L N M o (P) (Q R (S) (M V) M) W) X) 49 Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712| 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
Top 2 036 aos Tl o B ———— e e
57,1 53,8 % 55,8
% %
Bot 2 1164 184 542 604 [MN800F 323 2088 164 70 [MNNNNSH4E 358 273 ( 277 89760 220 502 0 603 [NGOE 448 102 114
21,9 24,5 % 21,5
% %
Fortement en 629 45 143 227 119 93 283 337} 1722 1772 106 83 33/ 200 18 138 135) 212 159 123 246/ 349/ 5 8 53 58
désaccord 11,8 13,1 % 12,3 10,8 13,0 12 ,4 % 11,2
% % % % %
Plutét en 535 32 116 214 go NG 259 267 128 146 1020 81 38| 224 135| 142 | 185 102 106| 2560 2550 41 64
désaccord 10,1 9,2% 10,0 10,2 8,8% 8,9 % 7 ,8 %
% % % % %
Ni en accord ni 1113 66 [B28] 360 175 b 164 [WS78Y si5 | 489 303 211 171 79 543 255 [I826% 369 161 254 542 0 8505| = 46| 112 100 125
en désaccord 20,9 19,2 % 17 ,1 19,2 16 ,8 % 17,0 14 9%
% % %
Siutt daccord Lesi 50 — o T s e R N B Ol r——— ST
31,6 35,0 % 32,1 30,9 32,8 33,1 % 25,9 %
%
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Unclassified / Non classifié

FR7_Q. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l’'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une
perte d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.
J’ai des amis ou de la famille qui pourraient me donner des conseils utiles pour faire face a une situation d’urgence financiére.

Moyenne

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de collégiales le 18 a 35a 55 a 65 000$ | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 Secondair | complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de -40 -60 | -100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 000$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $ | € et moins S e ans ans ans plus é emploi 200004$ [ 000$ | O00$ | 000$ | 000 %
Valide (®) (D) (E) (F) G (H) (I Q) (K) L N M O (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
Top 2 Secs Sad ai TR Tl e Tl ———
50,0 45 ,6 % 49 ,1 51,0
% % %
Bot 2 1261 200 589 653 [W8E5Y 355 D49 191 88 [MNEASE 308 306 | 289 PAAZNNNSEEN 070 | 541 | 656 [NEON - {40
23,7 26 ,5 % 23,3 24,1
% % %
Fortement en 682 45 140 282 112 100 310 360 190  186| 104 94  48}p 302 231 = 141| 138) 236 172 136| 274F 3722| 62 @ 87
désaccord 12,8 12,9 % 12,1 13 ,4 12,3 13,3 % 12,3 13,3
% % % % % %
Plutot en 579 42 127 199 109 NGO 279 293 115 168 "WiSY o7 40| 240 2 167 = 164| 151 211 82  135| 267 0 284 62 51
désaccord 10,9 12,3 % 11,0 9,5% 12,0 8,6 % 12,1 10,2 10,7 9,9 %
% % % % %
Ni en accord ni 1394 79 _ 481 2330 210 ["696Y 674 | 262 357 247 227 114 |WESBN 386 2 344 378 465 244  307| 6621 662!
en désaccord 26 ,2 22,9 % 22,8 25,6
% % %
Siutat daccard 63 o5 262 e T T TR B s T T s
30,8 30,5 % 31,2 31,5 31,4
%
Fortemant on oo e TR o T sn T ol ase 20e 200 ol ol me 0l o oo icmmsenl s oa| o ENEESTER s
accord 19,2
%
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FORUM

RESEARCH INC.

FR25_A. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants.
Je suis bien informé(e) sur les questions financieres Remarque : Considérez notamment des éléments comme U’établissement d’un budget, 'épargne, la gestion des dettes, la planification ou Uinvestissement.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60

Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 000$ | 000 $ | 000 $ | Plus de

I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | - 40 - 60 - 100 100

e C o 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0O0O0$ | 000 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 200004 | 000% | O00O$ | OO0 $ | 000 %

Valide (©) (D) (E) (F) G (H) (I) ) (K) L N M O (P) (Q) R (S) (M V) ) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 837

Top 2 3211
60 ,4

%

Bot 2 872
16 ,4

%

Fortement en 305
désaccord 5,7

%
Plutot en 567
désaccord 10,7

%

Ni en accord ni en
désaccord

1231
23,2
%

Plut6ét d’accord

2136
40 ,2
%

Fortement en 1075
accord 20,2

%
Moyenne 4

278
16 ,6 %

40




Unclassified / Non classifié
FORUM

FR25_B. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants.
J’ai une bonne compréhension des produits et services financiers Remarque : Considérez les comptes bancaires, les cartes de crédit, les préts hypothécaires et les autres types de préts, les assurances, les investissements, les services de conseils financiers, etc.

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 eet complétée | secondair 34 54 64 ans et [ Employ Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | OO0 $ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ | 000 $ 000 $
Valide (9] (E) (F) G (H) 1) (K) (P) (Q) (S) (M (X)
VALIDE (u/w) 5313 371 2149 932 1081 1396 1860 1716 756 294
VALIDE (w/t) 5313 344 2104 909 1387 992 1671 1520 1681 924 229
or 3 TR o T e — p s ———— g ————— 5o
56,7 38,9 %
%

Bot 2 1021
19,2
%

Fortement en 388 @ 228 124 124 62 = 51| 1425 236! 122 115 71 31 9Fb 218 @ 96 = 67F 148 155 44 41| 173F 18| 3% 62 34 19
désaccord 7,3

%
Blutt on T REESTTEESSSTIEEETE 0 TUUTEET EEEETTEEEEYTE | EEm e s
désaccord 11,9

%
NI en accord nl 1279 .................................................................................................................
en désaccord 24,1

%
Plutdt d’accord 2069 131 403 IS 70MEZEY o80| 990 1060 | 283 1 502 407 NA7{NSHAN 00 538 vsEegeN 456 | oB12 0 407 Msesd 1058 9570 0 65 00 161 [ 193

38,9 38,0 % 28,4% 31,5%

%
FOFtement en 944 ............................................................................................................ 63 VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV
accord 17,8 10,5% 12,3 %

%

Moyenne 3
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FORUM

RESEARCH INC.

FR30_A. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Je sais comment ajuster ma fagon de dépenser mon argent pour faire face a une situation d’urgence financiere

Unclassified / Non classifié

%

Fortement en 245
désaccord 4,6

%
Plutot en 377
désaccord 7,1

%

Ni en accord ni en
désaccord

917
17,3
%

126
36 ,5%

Plutot d’accord 2040
38 ,4

%

Fortement en 1735
accord 32,6
%

Moyenne 4

39,1

294
39,0 %

37 ,6 39 ,4 35,7
% %

859 172

31,7 18,7

% %

4 3

527
38,0

%

391
39 ,4

%

78
34,2 %

41,3

46
20,1 %

39,1

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 eet complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) (I) Q) (K) 0 (P) (Q) R (S) (M (V) V) (W) (X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 837
or 3 T e— e T, e ——————re S — R e ———— TR 54 Sic
71,1 54 3%
%
S il e mmmel 103T 1t e mmmmimmmsy e 1z s s s mmmEm e s il sos T 280 mmmmimmmmssr
11,7

194 239
40 ,5

%

%
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Unclassified / Non classifié
FORUM

FR30_B. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.

Je sais comment respecter mon plan financier pour faire face a une situation d’urgence financiere.

%

%

Ni en accord ni
en désaccord

1205
22,7
%

Plut6ét d’accord

1869
35,2
%

Fortement en
accord

1482
27,9

%

Moyenne

123
35,8%

Fortement en 279
désaccord 5,3
%
Plutot en 478
désaccord 9,0 6,8 %

64
27 ,8 %

31
13,8 %

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 40 000 | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 | $-60 | -100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000$ | 000% | 000 % 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) G (H) (I) Q) (K) O (P) (Q) R (S) (M (V) M) (W) (X)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 | 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 ( 1474 1681 924 1233 2701 2406 229
Top 2 3351
63,1
%
Bot 2 757
14,3
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FR30_C. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines tdches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Si je dois faire face a une situation d’urgence financiere, je sais comment trouver les produits et services financiers qui répondent a mes besoins Remarque : Considérez 'épargne d’urgence, les préts personnels, les marges de crédit, les assurances, les investissements, les services de conseils financiers,

Unclassified / Non classifié

etc.
Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
60
’ 000
Colombie- 20 40 Plus Etudes Plus que 40 $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ 100 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 -60 | -100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 000 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 000$ | 0O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus 5 emploi 20 000 $ 000 $ 000 $ $ 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) G (H) (I) Q) (K) O (P) (Q) R (S) (M (V) (W) X) Q9] pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 | 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 ( 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 837
or 3 T B B T e e = 5
50 ,4 30,8 %
%
Bot 2 1252 78 290 479 222  178| 519 [NZEINNNSEGE 407 227 131 49 [NNE02T 372 2 263 440 4858 180 147 | 631 | 561 [MNRNGARRENNZSE 431 O
23,6

%

304
14,5
%

14,5

%

%

Fortement en
accord

917
17,3
%

Moyenne

Fortement en 495
désaccord 9,3
%
Plutot en 757 46 165
désaccord 14,2 13,3 % 14,2
% %
Ni en accord ni 1383 92
en désaccord 26,0 26 ,6 %
%
Plutot d’accord 1762 115
33,2 33,5%

466
22,1
%

14,2 %

246
32,7 %

228
13,6 %

45
19,8 %

25
11,0 %
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FR30_D. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines tdches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Je sais ou trouver les conseils dont j’ai besoin pour gérer une situation d’urgence financiére.

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
60
) 000
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ 100 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moinsde | $ - 40 - 60 000 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000%$ | O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 20 000 $ 000 $ 000 $ $ 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) G (H) (1) ) (K) L N M O (P) (Q) R (S) M V) V) (W) (X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
top 2 — s R —— | —— e — e —— e (o4
52,2 51,4% 46,2 32,7 %
% %
hot 3 160 = T et T T  mmmaTTE mmiemn 0 T
22,4 22,9% 22,6
% %
Corterment o = 40 00 tcommEeE sl sosb 30l 13 100 o o mlb e o ol i e s sslomr kel o e w0
désaccord 9,8 11,6% 8,6%
%
Siutht o cos = e e a sl ses  Sesl 153 e iemmmm ol a0 e mal a0 me el wsl sk asel . o6
désaccord 12,6 11,3 % 13,9
% %
N o secord 35 s BEEE s a0 1ol s el e 380 2n i wl el s sl a4 o wmmiEl il mmmsEm el 1 o2
en désaccord 25 ,4 25,7 %
%
Slutht daccord et 10 385 953 aes a3 mas sar | 23w e wmmmemmisml con Bmmmssemmmmsl a0 soa ool mmmml o o a—e
33,0 31,9 % 33,5 34 ,4 31,8 30,9 % 33,5 32,5| 25,8 23,1 %
% % % % % % %
Fortement en 1020 493 831 183 200 242 199 < 267 3722  366| 174 197 P28 430| 433 | 568 22 53081 132 275
accord 19,2 18,2 9,0
% % %
Moyenne . . B T B R — R S
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FR30_E. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines tadches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Si je vis une situation d’urgence financiere, je peux trouver une solution.

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
40
’ 000
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 60 60 000 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moinsde | $ - 40 000 | $-100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | 000$ | O00O$ | OO0 $ | 000 % moins S e ans ans ans plus é emploi | 20 000 $ 000 $ $ 000 $ 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) G (H) 1) ) (K) 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) (X) Q9] Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Top 2 431 S T —— e B T B T T e B T e o Tl
64 ,6 60,1 %
%
Gt TR ————— e SRS ST N g IR ey F—— e BESRR M——
12,6
%
Fortemant on T marvammevs 0 EEEETIEEETYR s e Eehmmes e
désaccord 5,2 3,7%
%
Siutet en sl s e el e Sl i 1 e s e on el aes 160 4 sl el a2 o o
désaccord 7,4 5,6 % 2,9 7,3%
% %
Nien mccord TRl — TS L T, o5 oas| 3ss 48> 178 et el sel 0 51 oy
en désaccord 22,8 17,7 % 13,3
% %
Siutat daccard soigl T 1 T aco mmEE 334 el s 1oes | 0o € s 410 asi e 26y oo e s ol 187 18 o
38,0 39,1 35,7 39,2 38,8
% % % % %
Fortemart 15 mmmmmsan | 500 | eea mmmmmmmmmmmmmEEe il 1T 2es 261 ammsal st s0r | ees S s messemmesml ssi L e IR
accord 26 ,6 18,1 18,9 12,9 %
% % %
Moyenne T R S 5 i 3 rrreamm
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FR30_F. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Je suis capable d’éValeurr ma situation financiére avec exactitude dans une situation d’urgence financiére.

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 000$ | 000$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de -40 - 60 - 100 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 20000$ | O0O0O$ | O00%$ | 000 % 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) L N M O (P) (Q) R (S) (M V) ) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 | 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 3507
66 ,0
%
Bot 2 714
13 ,4
%
Fortement en 266
désaccord 5,0
%
Plutot en 448
désaccord 8,4
%
Ni en accord ni 1091
en désaccord 20,5
%
Plutot d’accord 1968 352 474
37,0 38,0 38,4
% % %
Fortement en 1540
accord 29,0
%
Moyenne 4
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FR30_G. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Je peux trouver les bons produits et services financiers pour m’aider a résoudre une situation d’urgence financiére Remarque : Considérez ’épargne d’urgence, les préts personnels, les marges de crédit, les assurances, les investissements, les services de conseils financiers, etc.

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
60
) 000
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ 100 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moinsde | $ - 40 - 60 000 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000%$ | O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 20 000 $ 000 $ 000 $ $ 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) G (H) (1) ) (K) L N M O (P) (Q) R (S) M V) V) (W) (X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 2710 67
51,0 29 ,2 %
%
Bot 2 1135
21 ,4
%
Fortement en 479
désaccord 9,0
%
Plutot en 656 193
désaccord 12 ,4 11,6 %
%
Ni en accord ni 1467 353
en désaccord 27 ,6 21,1 %
%
Plutot d’accord 1716 120 45
32,3 34 ,8 % 19,7 %
%
Fortement en 994
accord 18,7

%

Moyenne 3
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FR30_H. Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé. Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines tdches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.

Je peux faire face a des difficultés financiéres majeures imprévues grace a ma débrouillardise.

Fortement en 402
désaccord 7 .6
%
Plutdt en 528 33 137 e 101 s T 50
désaccord 9,9 9,6 %
%
Ni en accord ni 1336 3 BEE 62 s TS 6o 681l
en désaccord 25,1 24,0 %
%
Plut6t d'accord 1885 156" 412 BEESE 208 265|912 oss | o248 [
35,5 36,5 %
%
Fortement en 1162 60 194 F 533 HGOSeE e 538 107 8
accord 21,9 17,3 %
%
Moyenne 4 3

21,1 %

20,1 %

26 ,9 %

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins 20000 | 000%$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 000$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ | 000 $ 000 $
Valide (®) (D) (E) (F) G (H) (I @)) (K) L N M 0 (P) (Q (S) (M V) V) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 S48 (ot o6 o1 T T T TS paa e EESSR————S—— e —— ae 556
57 ,4 53,8 % 52,2 55,1 56,9 % 37,2 %
% %
e 530 T o WEEEE il 3yl mmssmmmsrm e 1o s mmmmmmt | o o mmmEr 5 S s ey 100 o
17,5
%

61

24
10 ,3 %
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FHA1. Au cours des 12 derniers mois, est-ce que vous ou votre ménage avez subi des événements météorologiques ou climatiques extrémes (par exemple, un feu de forét, une inondation, une tempéte hivernale sévere, une vague de chaleur ou autres événements météorologiques extrémes similaires)?

7y

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0OS$ | OO0 $ | 000 %
Valide (O] (D) (E) (F) (G) (H) €9 Q) (K) L N (M) (O) (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1987 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229
_Valide 5156 340 1105 2074 893 723 2443 2656 887 1347 977 961 514 1965 1649 1501 | 1384 1630 916 1225 2630 2354 221 500 489 587 831
Oui 1166 137 207 221 102 422 117 117 190
22,6 18,9 % 21,2 23,0 21,5 %
% % %
o 5590 6 i e 1235 Bl 1040 1aas Sii mmsEal ool mmmmigsm o1 30 355
77 4 78,8 77,0
% % %
Préfere ne pas 157 15 6
répondre 3,0% 1,5% 0,6% 1,6% 0,4% 0,7%
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IS1. Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse importante de revenus provenant de 'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 %
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229

Réduction des 612 49 133 256 97 76 254 176 176

heures de travail 11,5 14 ,3 % 11 ,4 12,2 10,6 10,1 % 12 ,4 % 10,5 % 11,6 %
% % % %

Période de 739 46 182 279 134 94

chémage ou sans 13,9 13,4 % 15,7 13,3 14,8 12,4 %

emploi % % % %

Réduction du
temps de travail
pour cause de
maladie ou
d'accident
Travailler moins
ou arréter de
travailler pour
s'occuper des
enfants
Changement
d'emploi pour un
emploi moins bien
rémunéré
Travailler moins
pour s'occuper
d'autres
personnes
malades ou
blessées

Perte de
prestations
publiques

Réduction de
salaire au travail

Perte de revenus
locatifs d’un bien
immobilier dont
vous étes
propriétaire

3,2% 1,8%

Perte de revenus
d’une entreprise
qui vous
appartient

8 16
3,4% 3,0%

Perte de revenu
due a un
événement
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Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 eet complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000% 000$ | 000$ | 000 $
Valide C (D) (E) (F) (G) (H) (1) J (K) L (N) (M) 0 (P) (Q) R S (M V) v (W) X Y Z (AA) (AB)

météorologique
ou climatique
extréme (par
exemple, un feu
de forét, une
inondation, une
tempéte hivernale
sévére, une vague
de chaleur ou
autres
événements
météorologiques
extrémes
similaires) L R e R R R e
Retraité ou 62 4 8 6 21 5 13 12 13 3 3 6 2 1
transition vers un 1,2 1,3% 0,8 0,8%|0,8% 0,5 1,0 1,3 0,6 % 0,2 0,2 0,2 % 0,7% 0,2%
revenu de pension % % % % % % %
Réduction des 11 0 3 0 2 1 1 2 0 1 4 0 0 7 1 0 1 3 2
revenus pendant 0,2 0,0 % 0,3 0,0%|0,1% 0,1 0,1 0,2 0,0 0,1% 0,2% 0,0 0,0] 0,2% 0,2% 0,0% 0,2 0,5 0,3%
la poursuite % % % % % % % % % %
d'études ou d'une
formation (pour
soi-méme ou un
membre du
ménAge)
Une autre baisse 59 4 8 9 27 30 13 12 14 4 18 20 22 10 10 12 22 33 4 4 5 9 10
importante de 1,1 1,0% 0,8 1,2%[|1,1% 1,1 1,4 0,9 1,5 1,3 0,8 0,9% 1,2% 1,5% 0,7 1,1 1,01 0,8% 1,4% 1,7% 0,8% 1,1 1,6 1,2%
revenus % % % % % % % % % % % % %
Aucune baisse 3117 1534 434 682 1019 573 1382 86 211
importante de 58,7 56,6 47,0 49,1 49,7 % 38,8 51,2 37 ,6 % 41,3
revenus % % % % % % %
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ES1. Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue importante a cause de 'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent

Unclassified / Non classifié

>
[¢]

importante payée
de votre poche

météorologique
ou climatique
extréme (par
exemple, un feu
de forét, une
inondation, une
tempéte hivernale
sévere, une
vague de chaleur
ou autres
événements
météorologiques
extrémes
similaires)

Un cadeau ou un 437
prét non planifié a 8,2
un membre de la %
famille ou a un
ami en dehors de
votre foyer | o}
Une réparation ou 1127
un remplacement 21,2
important du %
véhicule
Une réparation 783
importante a la 14,7
maison ou d‘un %
appareil
électroménager
Réparation ou 808
remplacement 15,2
d'un ordinateur %
ou d'un téléphone
portable
Frais juridiques, 523
taxes ou 9,8
contraventions %
Augmentation des 260
dépenses liées a 4.9
la garde d’enfants %
ou aux personnes
a charge
Frais de 521
déménagement 9,8
%
Une dépense 179
imprévue majeur 3,4 2,3% 2,8%
e due a un %
événement

206
9,8%

81
8,9%

9,7 %

66

3,2% 3,8%

3,2%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 % de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000 $ | 000 $ de
|’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et Sans de 20 $ - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O00$ | OO0O$ | 000 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus | Employé emploi 000 $ 000 $ 000¢$ | 000$ | 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) G (H) (I Q) (K) L N (P) (Q R (S) (M V) V) (W) X) 40) pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837 |
Une dépense 727 40 145 113 100 317
médicale ou 13,7 11,6% 12,5 12 ,4 13,2 % 12,6
dentaire % %
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Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 eet complétée | secondair 34 54 64 ans et Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0O0O0O$ | 000 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus | Employé emploi 000 $ 000 $ 000$ | 000$ | 000 $
Valide (9] (D) E (F) (G) (H) 1) (J) (K) (L) (N) M) (O) (P) (Q) (R) (S) T V) (V) (W) (X) (Y) (2) (AA) | (AB)
Frais vétérinaires 40 4 11 2 3 12 25 10 12 6 7 3 11 17 12 9 13 5 20 20 2 4 5 2 7
ou médicaux liés 0,7 1,1% 1,0% 0,3% 0,3%|10,5% 0,9% 1,0 0,8 0,6 0,7 0,6 0,6 % 1,0% 0,8% 0,6 0,8 0,4 0,7 % 0,8%|0,7% 0,9% 0,9% 0,3 0,8
aux animaux de % % % % % % % % % % %
compagnie — —
Frais liés aux 17 1 4 7 5 1 8 8 5 4 2 2 3 4 5 9 5 4 4 4 9 1 1 0
funérailles ou a 0,3 0,3% 0,3% 0,3% 0,5% 0,1%(0,3% 0,3% 0,5 0,3 0,2 0,2 0,5 0,2% 0,3% 0,6 % 0,3 0,2 0,5 0,3 0,3% 03% 0,2% 0,0%
I'inhumation % % % % % %
Frais de 21 1 0 11 2 7 2 8 1 0 4 2
déplacement ou 0,4 0,3% 0,0% 0,4 % 0,2 0,5 0,2 0,8 0,2 0,0% 0,7% 0,4%
d'hébergement % % % %
temporaire
imprévus (par
exemple, vols
d'urgence, hotels)
Une autre 102 ] 18 52 23 19 19 10 6
dépense 1,9 2,6% 1,6% - , 19%| 2,5 1,4 1,9 2,0% 1,2%
importante et % % % %
imprévue, veuillez
S1E=SSS] S R B T T T e R —
Aucune dépense 2239 153 486 1098 382 524 380 632 62 144 168
imprévue 42 ,2 44 ,3 % 41,8 39,5 42,9 40,5| 41,4 37,8 38,3 42 ,6 % 41,1 % 41 6 % | 33,1 27,0 28,2% 33,8

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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FHA2. Au cours des 12 derniers mois, est-ce que vous ou votre ménage avez eu de la difficulté a payer une facture ou une dépense? Il peut s’agir de retarder, sauter ou manquer un paiement, ou de devoir emprunter de 'argent pour couvrir une dépense.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | O00%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) (G) (H) €9 Q) (K) L N (M) (0) (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1987 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 | 837
Valide 5106 337 1098 2043 884 725 2433 2619 870 1345 968 959 515 1948 1629 1491 1370 1609 909 2616 2331 221 501 488 584 828
Oui 1691
33,1
%
Non 3415

66 ,9
%

Préfere ne pas
répondre

207
3,9
%

26

2,8
%

28
3,8%

92
3,6%

8
1,7
%

5
0,9
%

9
1,1%
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FHAS3. Combien de fois avez-vous eu de la difficulté au cours des 12 derniers mois? Base: répondants ayant eu des difficultés a payer une facture ou une dépense.

Unclassified / Non classifié

%

%

%

%

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000$ | 000 % de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0OO0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 000$ | OO0O$ | 000 % | 000 $
Valide (9] (D) E (F) (G) (H) €9 @)) (K) L (N) M) O (P) (Q R (S) (M V) V) (W) X) Q9] yA (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 1626 141 457 302 227 685 917 596 417 106 75 323 351 708 170 134 876 669 192 224 108 121
VALIDE (w/t) 1691 127 510 513 301 232 726 941 471 564 369 140 55 985 399 293 680 701 204 106 966 642 151 282 231 126 118
Valide 1628 121 488 497 295 222 701 905 450 551 357 138 55 943 394 278 646 681 196 105 940 613 146 276 224 126 116
Une fois 229 22 59 82 37 27 110 116 53 71 51 11 116 66 45 87 77 34
seulement au 14,1 18,4% 12,1 16,5 12,7 12,0% | 15,7 12,8| 11,7 12,8 14,2 19,6 12,3% 16,7% 16,0% | 13,4 11,3 17,2
cours des 12 % % % % % % % % % % % % %
derniers mois -
Deux fois 353 25 99 117 71 40 174 85 114 82 35 16 182 133 139 53
21,7 203% 20,4 23,6 24,0 18,0 % 19,2| 18,8 20,7 22,8 25,4 29,1 19,3% 20,6 20,4 27,2
% % % % % % % % % % % % %
Trois ou quatre 522 40 143 159 98 82 302 125 PIN200Y 116 46 15 312 207 229 57
fois 32,1 33,3 % 29 ,2 31,9 33,2 37,2 % 30,1 33,3 27,7 32,3 32,9 27,7 33,1 % 28 ,6 % 33,5% 32,1 33,6 29,3
% % % % % % % % % % % % %
Cing a douze fois 305 18 101 92 51 42 120 184 76 19 9 36
18,7 14 ,6 % 20,7 18,6 17 ,4 18 ,8 % 17 ,1 20 ,4 19,8 17 ,8 21 ,4 13,6 15,6 18,3
% % % % % % % % % % % %
Plus de douze fois 219 16 47 38 31 84 129 9 4 16
13 4 13,4 % 9,4 % 12,7 14 ,1 % 12,0 14 ,3 6,3 8,1 8,0
% % % % % % %
Préfere ne pas 63 6 21 16 6 11 25 36 1 0 8
répondre 3,7 4.5% 4,2% 3,2% 2,1% 4.,7% 1| 3,4% 3,8 0,8 0,0 3,9

56



FORUM
RESEARCH INC.

FHA4. A quand remonte la derniére fois que vous ou votre ménage avez eu de la difficulté & payer une facture ou une dépense? Base: répondants ayant eu des difficultés a payer une facture ou une dépense.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o) S Territoires e e 000$ | O0O0O$ | OO0O$ | OO0 $ | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | 000 % | 000 $ 000 $
Valide (O] (D) E (F) (G) (H) I @)) (K) L (N) M) 0 (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X) Q9] pA (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 1626 141 457 302 227 685 596 417 106 75 323 351 708 170 134 876 669 192 224 108 121
VALIDE (w/t) 1691 127 510 513 301 232 726 941 471 564 369 140 55 985 399 293 680 701 204 106 966 642 151 282 231 126 118
Valide 1652 125 500 500 298 225 709 922 | 459 556 363 137 55 961 394 285| 659 690 199 104 948 626 146 278 226 124 117
Au cours du 793 57 315 175 105 312 101 40
dernier mois 48 ,0 45,1 % 44 4 44 ,3 % 37,0% | 47,3 50,8 39,0
% % % % %
Ry — = el e T 183 s mmmEm iy 505 s 03 159 -231 = =
trois mois 31,5 29 ,4 % 33,7 30,2 25,2 30 ,4 % 31,7 % 36,1 % 30,2 33,5 26 ,4 35,9
% % % % % % % % % %
Il y a entre quatre 218 16 50 | 88 25 29 102 113 46 65 48| 29 106 58 67 29 16
et six mois 13,2 12 ,4 % 8 ,4 13,0%| 14,4 12,2| 10,1 11,0 % 14 ,8 % 9,7 14,6 15,1
% % % % % % % %
Il y a entre sept et 122 16 39| 40 17 8 53 66 33 32 31 15 3 58 36 52 16 10
douze mois 7 ,4 5,6 3,7% | 7,5% 7,1 7,1 5,8 8,6 10,9 6,2 6,1 % 9,2 % 8,9 % 6,5 7,6 8,2 10,0 8,0 % 6,7 % 8,7 7 ,4 8,2 6,8 10,5
% % % % % % % % % % % % % % % % %
Préfére ne pas 38 4 7 17 2 0 24 5 8 21 11 5 2 18 16 4 3 5 2 1
répondre 2,3 1,2 3,0%(2,3% 1,5 0,0 2,4 % 1,3% 2,8% 3,0 1,6 2,3 2,21 1,9% 2,4 % 2,9 1,2 2,1 1,7 0,8%
% % % % % % % % % % % %
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FHAS. Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent. Base: répondants ayant eu des difficultés a payer une facture ou une dépense.

Unclassified / Non classifié

Région

Genre

Revenu personnel

Niveau éducation

A

@

Emploi

Revenu du foyer

Valide

Région de
I’Atlantiqu

e
©

Québe

c
(D)

VALIDE (u/w)

1626

141

457

VALIDE (w/t)

1691

127

510

Ontari
o)
E

513

Prairie

s
(F)

Colombie-
Britanniqu
e et les
Territoires

(G)

Homm

e
(H)

Femm

e
(€9)

Moins

de 20

000 $
@)

20
000 $
- 40
000 $
(K)

40
000 $
- 60
000 $

60
000 $
- 100
000 $

(N)

Plus
de
100
000 $
M)

Secondair
e et
moins

(0)

Etudes
collégiales
complétée

s
(P)

Plus que
le
secondair

e
Q)

302

227

685

917

596

417

106

75

938

323

351

301

232

726

941

471

564

369

140

55

985

399

293

18 a
34 ans

680

35 a
54 ans

(S)

55 a
64 ans
(M

65 ans
et plus

)

Sans
emploi
W)

Employ

é
V)

Moins

de 20

000 $
(9]

20
000 $
- 40
000 $
(Y)

708

170

134

876 669

192

224

701

204

966 642

000 $

60
000 $
- 100
000 $
(AA)

Plus
de
100
000 $
(AB)

108

121

126

118

Valide

1622

121

482

501

292

222

697

903

433

Perte d’emploi ou
réduction des
heures de travail -
Vous ou une
personne de votre
ménage avez
perdu un emploi
ou avez travaillé
moins d’heures
rémunérées.

616
38,0
%

45
37,1 %

180
37 ,4
%

Dépense
importante non
causée par un
événement
météorologique ou
climatique
extréme, ni par
une urgence -
Par exemple une
réparation de
voiture ou de
domicile, une
facture de soins
dentaires ou
médicaux.

349
21,5
%

25
20 ,4 %

84
17,5
%

Dépense
importante causée
directement par
un événement
météorologique ou
climatique
extréme - Par
exemple, des
dommages ou des
co(its causés par
un feu de forét,
une inondation,
une tempéte
hivernale sévére,
une vague de
chaleur ou
d’autres
événements
météorologiques
extrémes
similaires

50
3,1%

5
4,5 %

12
2,6%

Urgence familiale
ou personnelle
non causée par un
événement
météorologique ou
climatique
extréme -

Par exemple un
divorce, une
maladie ou le
besoin de prendre
soin de quelgu’un.

302
18 ,6
%

643

18
14,9 %

60
12 ,4
%

192
38 ,4
%

17
3,3%

113
38,6
%

84
37,7 %

282
40 ,4

%

325
36,0
%

61
20,9
%

52
23,4 %

162
23,3
%

182
20,1
%

70
16,2
%

552

114
20,7
%

360

140

54

933

389

6
2,0 %

10
4,6 %

25
3,6%

24
2,7 %

14
3,3%

20
3,7%

10

%

2,9

126
18,1

%

170
18,8
%

75
17 ,2

%

99
18,0
%

63
17,5

%

215

126

36
25,5

2
1,5%

59

12
22 ,4

3
4,7 %

366
39,2 %

2,8%

11
19,6

%

155
16 ,6 %

21

357

128
32,9%

2,7 %

289

642

137
21 4
%

681

133
19,6
%

21,3

13
4,5 %

22
3,5%

18
2,7%

8
4,0 %

2
1,8%

942 608

22 ,4
%

21,0 %

2,9%

102
15,0

%

41
20,6
%

16
15,3

%

171
18,1

%

109
17,9 %

17,9
%

56
20 ,4
%

53
23,6
%

125

118

10
3,7%

9
4,1 %

30
20,8

%

49
17 ,6

%

50
22 4

%

72

43
34,0
%

1
0,8 %

26
22 ,4
%

4
3,5%

20,5
%
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Unclassified / Non classifié

Région

Genre

Revenu personnel

Niveau éducation

Emploi

Revenu du foyer

Valide

Les prix des
dépenses
courantes du
ménage ont
augmenté, mais le
revenu est resté le
méme - Par
exemple le loyer,
I'nypotheque, la
nourriture, les
services publics, le
transport ou la
garde d’enfants

39,6
%

Dépenses liées
aux animaux de
compagnie - Frais
vétérinaires,
urgences
vétérinaires ou
autres frais liés
aux soins des
animaux

0,5%

Région de
I’Atlantiqu
e
C

2
1,5%

Québe

1
0,3%

Ontari
o)
E

3
0,7 %

Prairie
S
F

0,3%

Colombie-
Britanniqu
e et les
Territoires

(G)

Homm

e
(H)

29 ,3 %

33,5

%

0,0 %

2
0,3% O

Femm

5
,6 %

Moins
de 20
000 $

20
000 $
- 40
000 $
(K)

40
000 $
- 60
000 $
(L)

60
000 $
- 100
000 $

(N)

Plus
de
100
000 $

(M)

Secondair
e et
moins

(0)

Etudes
collégiales
complétée

s
(P)

Plus que
le
secondair

e
Q)

18 a
34 ans

(R)

39,0
%

35,0

%

42 ,2
%

39 ,4

%

38,3 %

42 ,8 %

40 ,6 %

32 ,4
%

2
0,4 %

Perte, retard ou
réduction des
prestations
gouvernementales
- aide sociale,
pension,
prestations
d'invalidité ou
prestations
d'assurance-
emploi

13
0,8 %

0,0 %

0,8 %

0,8 %

3
1,0 %

0,9 %

0,8% O

,8 %

4
0,7 %

0
0,0 %

2
1,5%

0
0,0 %

3
0,3%

Frais de
déménAgement ou
de relocalisation -
Dépenses liées au
déménAgement, a
la relocalisation, a
I'nébergement
temporaire ou au
financement
provisoire

0,4 %

0,0 %

0,8 %

0,3 %

0,6 %

0,0 %

0,3% O

5 %

0,7 %

1
0,3 %

1,1%

0,0 %

0,5%

2
0,4 %

3
0,7 %

0
0,0 %

0
0,0 %

3
0,4 %

Dépenses ou
conséquences
liées a une
dépendance -
Jeux d'argent,
consommation de
substances ou
perte d'emploi

0,3%

0,8%

0,2%

0,0%

0,0 %

Autre cause

15
0,9 %

0,8 %

0,2%

1,1 %

0,8 %

Pas d'événement

particulier, plut6t

une augmentation
progressive au fil

du temps.

178
11,0
%

12
9,6%

Ne sais pas

27
1,6%

49
10,2
%

4 SN

54
10,8
%

33
11 ,4

%

1,3%

30
13,7 %

0,3% O

,3 %

0,4 %

0
0,0 %

0,6 %

0,0 %

1,4 %

0,9% 1

,0 %

0,9 %

83
11,9

%

93
10,3
%

0,5%

0,6 %

6

3,0% - 1,1 %

Préfere ne pas
répondre

41
2,4 %

2
1,5%

15
3,0%

0,7 %

1,1%

14
2,0% 1

13
4 %

6
1,2%

2,4 %

3,2%

15
2,0% 2

25
,6 %

0,9 %

2
0,5%

2
0,6 %

0,9 %

0
0,0 %

0,0 %

0,4 %

4
0,6 %

35 a
54 ans

2
0,3%

2
0,3 %

55 a
64 ans

65 ans
et plus
U

Employ Sans
é emploi
V W
38,3
%

0,0 %

0,0 %

2
0,3%

2
0,2%

0,5%

0,0 %

0,2%

5
0,6 %

1,7%

0,6 %

0,7%

2,0%

2,6%

0,6 %

100
10,7 %

36
12 ,4 %

62
9,6 %

81
11,9

%

23
11,6
%

13
12 4

%

99
10,5
%

0,0 %

0,7 %

0,7 %

13
1,9%

1,3%

1,9%

1,8%

10
1,0 %

11
1,5%

1,9%

1,3%

14
1,5%

Moins
de 20
000 $

20
000 $
- 40
000 $
(Y)

40
000 $
- 60
000 $
(2)

60
000 $
- 100
000 $
(AA)

Plus
de
100

000 $

(AB)

41,7
%

32 ,4
%

43,3
%

40 ,

%

7

0,0 %

1
0,5%

1
0,5%

2
1,6 %

0,0 %

0

1,5%

0,0 %

0
0,0 %

1,2%

0,0 %

0,9 %

0,5%

0,6 %

0,0 %

1,2%

1

0,3%

0,6 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0

2
0,8 %

0,5%

0,0 %

3,1%

4

14
9,7 %

25
9,0 %

19

7,0 %

1
15,

%

8
0

0,7 %

1

0,0 %
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FHAG. Dans quelle mesure la situation ou ’événement ayant causé votre derniére difficulté financiére était-il prévu? Base: Les répondants qui ont identifié une raison expliquant la difficulté la plus récente a payer une facture ou une dépense.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0] S Territoires e e 000$ | 0O0O0O$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 %
Valide (O] (D) (E) (F) (G) (H) ) Q) (K) L (N) (M) (O) (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X) Q9] yA (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 1373 120 385 424 256 184 572 781 474 366 96 60 783 276 303 598 144 113 762 547 163 199 98 103
VALIDE (w/t) 1445 110 433 447 259 192 614 811 374 498 327 126 44 833 347 253 580 600 174 90 844 534 128 251 205 117 100
Valide 1347 100 395 422 248 180 576 753 342 470 311 115 40 771 322 245 540 556 162 89 781 502 117 234
Totalement 620 35 183 111 82 266 347 155 221 139 47 19 93 234 264 73 53 104
imprévu 46 ,0 34,9 % 43,5 44 9 45 ,3 % 46 ,1 46 ,1 45 4 47 ,0 44 .6 40,7 47 1 37 ,9 % 43 ,4 47 ,5 45 ,3 45,0 44 |7
% % % % % % % % % % % % % % %
Quelque peu prévu 573 338 148 197 136 51 15 311 145 115 234 236 68 34 216 51 108 80 42 43
42 ,5 44 9 43 ,3 41 ,9 43 ,6 44 2 37,5 40 ,3 % 45,0 % 47 ,0 % 43 ,4 42 ,5 42 ,2 38 ,2 43 ,4 43 ,1 % 43 ,4 46 ,2 41 ,2 36 ,9 47 ,8
% % % % % % % % % % % % % % % % %
Totalement prévu 154 17 45 50 21 67 39 52 37 17 6 89 7 100 51 14 21 21
11 ,4 11 4 11,8 8,4% 9,0 % 11,3 11,1 11,8 15,0 15 ,4 11 ,5% 7,5 % 12,8 10,1 % 11,6 9,2% 10,8
% % % % % % % % % % %
Ne sais pas 79 9 27 19 11 12 32 46 25 21 15 9 3 1 49 14 9
5,5% 8,2% 6,3% 4,3% 4,2% 6,1%(5,2% 5,6%|6,7% 4,1% 4,7% 6,9% 7,5% 1,1%]| 5,9% 5,7% 4,2%
Préfere ne pas 19 1 0 6 12 1 2 0 0 13 4 1
répondre 1,3% 0,3% 0,0%|1,0% 1,5% 0,3% 1,4% 0,0% 0,0%| 1,5% 1,4% 0,5% 0,0% 0,0%
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Unclassified / Non classifié

FHA7. En repensant a la derniére fois ou vous ou votre ménage avez eu de la difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile. Base: répondants ayant eu des difficultés a payer une facture ou une dépense.

domicile 10,0
%
La nourriture 704
42,7
%
Les services 677
publics (p. ex. 41 1
électricité, eau, %
gaz, téléphone,
Internet)
Des impots, des 249
taxes ou des frais 15,1
juridiques %
Un prét étudiant, 155
I’école ou les frais 9,4
de scolarité %
La garde d’enfants 51
3,1 1,2% 2,5
% %
Un paiement 485 23 123
minimal sur une 29 ,4 18,2 % 24,9
carte de crédit % %
Un prét personnel 267 15 53
ou une marge de 16,2 12,0 % 10,8
crédit % %
207 13 44

3,2

%

3,6%

3,9
%

2,8
%

2,5

% %

159
17,3
%

16 234

28 ,4 24,5 %
%

12 119

21,5 12 ,5%
%

4 108

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000 $ | 60 000 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 eet complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 -60 | $-100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ 000 $ 000 $
Valide © (D) E (F) G H I @) (K) L (N) M) o (P) (Q R (S) (M (V) ) (W) X) () Z (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 1626 141 457 302 685 596 417 106 75 323 351 708 170 134 876 669 192 224 108 121
VALIDE (w/t) 1691 127 232 726 941 471 564 369 140 55 985 399 293 680 701 204 106 966 642 151 282 231 126 118
Valide 1649 125 494 503 294 228 708 918 455 552 364 140 55 957 392 288 661 683 201 104 951 621 147 280 229 125 115
L’hypothéque 167 8 65
10,1 6,6 % 8,9
% %
Le loyer 734
44 5 48 ,1 %
%
Des frais 262 24 el MO 47 = 30| 109 147 78 80 57 24 6| 126 70 (EE| 120
médicaux 15,9 19,5 %
% %
e veiture o Ale 4 T B B ||| B e p——
une réparation de 25,2 27 ,4% 21,5
véhicule % %
Une résaration du (ee T R T e R e,

2,1% 5,7%
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Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000 $ | 60 000 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 eet complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 -60 | $-100 100
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ 000 $ 000 $
Valide (C) (D) E F (G) (H) I ] K L (N) (M) (0) P (Q) R S T (U) (V) W X Y (2) (AA) (AB)
Les frais de 12,5 10,1 % 8,9 12,8 % 10,1 2,9 7,7 11,3 % 11,8 % 3,5 10,8 6,8 5,8% 11,0
transport ou de % % % % % % % % %
déplacement
Les paiements 252 12 76 42 25 89 67 79 69 19 8 123 66 107 92 40 14 149 89 24 46 31 23 14
d’assurance 15,3 9,3% 15,3 14 ,2 11,0%| 12,5 14,7 14,3 18,8 13,9 14,4| 12,9% 16,8% 16,1 13,4 19,7 13,5 15,7 14 ,3%| 16,5 16 ,6 13,6 18,3 12,3
% % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Frais vétérinaires 5 2 2 0 0 1 0 2 3 0 0 0 3 1 1 0 3 2 0 1 0 1 1 0 1
ou frais liés aux 0,3 1,6 % 0,4 0,0 0,0 0,4%|0,0% 0,3 0,5 0,0 0,0 0,0 0,3% 0,2 % 0,4 % 0,0 0,4 1,1 0,0] 0,1% 0,0% 0,5% 0,5 0,0% 0,7%
animaux de % % % % % % % % % % % % % %
compagnie
Frais liés aux 2 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1
activités 0,1 0,0 % 0,0 0,2 0,0 0,4%|0,1% 0,1 0,2 0,0 0,0 0,0 1,7 0,1% 0,2% 0,0 % 0,0 0,1 0,5 0,01l 0,1% 0,0%]|]0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,8%
extrascolaires ou % % % % % % % % % % % % % % %
sportives des
enfants
Remboursements 2 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0
de préts ou de 0,1 0,0 % 0,0 0,0 0,3 0,4% | 0,0 % 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2% 0,0 % 0,0 % 0,3 0,0 0,0 0,01l 0,0% 0,1%]10,5% 0,0% 0,0 0,8% 0,0%
crédits-bails % % % % % % % % % % % % % % %
automobiles
Frais de 4 0 0 4 0 0 2 2 0 0 0 4 0 0 4 0 2 0 2 0 4 0 0 0 0 0 2
déménAgement 0,2 0,0 % 0,0 0,7 0,0 0,0%]|0,3% 0,2 0,0 0,0 0,0 2,7 0,0 0,0 % 1,0 % 0,0 % 0,3 0,0 1,0 0,01 0,4% 0,0%]0,0% 0,0% 0,0 0,0% 1,7%
ou de % % % % % % % % % % % % % % %
relocalisation
Autre 8 1 2 1 2 1 2 0 0 3 1 3 0 0 2 4 4 1 1 1 2 0
0,5 0,7 % 0,4 0,2 0,8 0,6%|0,3% 0,0 0,9 0,4 % 0,2 % 1,1% 0,0 0,0 1,6 0,4% 0,6%]|0,5% 0,5% 0,4 1,7% 0,4%
% % % % % % % % % %
Préfére ne pas 42 2 16 10 7 4 18 0 0 28 7 5 18 18 3 2 15 4 2 3 2 3
répondre 2,5 1,4% 3,2 2,0 2,5 1,9%|2,5% 0,0 0,0 2,9% 1,7 % 1,7 % 2,7 2,6 1,5 2,21 1,6% 2,5% 0,9% 1,1 1,2% 2,9%
% % % % % % % % % % %

62



FORUM
RESEARCH INC.

FHAB8. Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent. Base : répondants ayant eu des difficultés a payer une facture ou une dépense.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le 65 ans 000$ | 0O00$ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 eet complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans Moins de | - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O00$ | O00% | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 20000$ | 000%$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 %
Valide (©) (D) E (F) (G) (H) €9 Q) (K) L (N) (M) O (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X) Q9] yA (AA) | (AB)
VALIDE (u/w) 1626 141 457 302 227 685 917 596 417 106 75 323 351 708 170 134 876 669 192 224 108 121
VALIDE (w/t) 1691 127 510 513 301 232 726 941 471 564 369 140 55 985 399 293 680 701 204 106 966 642 151 282 231 126 118
Valide 1633 123 222 704 907 442 549 363 140 55 942 392 289 650 681 198 104 945 619 144 275 225 126 118
Paiement 689 91 270 146 99 78 39
incomplet du 42 2 41,1% | 38,4 39,4 37,7
montant total de % % % %
la facture ou de la
dépense
Négociation d’'une 328 152 28 19
réduction ou d’un 20,1 21,6 14,1 18 ,6
report du % % % %
paiement de cette
facture | B e
Utilisation 401 171 51 28
d’épargnes 24,5 24,3 25,5 26,6
% % % %
Vente ou mise en 238 109 34 35 11
gage d’un bien 14 ,6 15,6 13,7 12,6 % 11,6 % 10,6
% %
Réduction d’autres 515 192
dépenses 31,5 27 ,3
% %
Saut ou report du 373 146 142 35 60 52 28 27
paiement d’'une 22,8 20,8 23, 0% | 24,6% 21,9 23,3 22,2 23,2
autre facture % % % % % %
Gain d'un revenu 132 55 26 12 21 17
supplémentaire 8,1 7 ,8% 4,3 % 8,1% 7,8 7,7
(p. ex. faire des % % %
heures
supplémentaires,
trouver un emploi
supplémentaire) | (&
Utilisation d’une 334 144 112 23 46 40
carte de crédit 20,5 20 ,4 18,2% | 15,7 % 16 ,9 17,8
% % % %
Emprunt 445 172 162 32 66 57
27 ,2 24,5 29,0( 25,5 27,6 23,4 30,9 24 .3 % 29,7 25,2 27,2 25 4 26 ,8 26,1% | 22,4% 23,9 25,1
% % % % % % % % % % % % % %
N'a rien fait / n'a 2 0 2 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0
pris aucune 0,1 0,0% 0,3% 0,0 0,0 0,0%]|0,1% 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2% 0,0 % 0,0 % 0,0 0,0] 0,1% 0,1% 0,0 % 0,0 0,0
mesure % % % % % % % % % % % % %
Aide financiere 6 0 4 0 2 0 2 4 3 3 0 0 0 4 1 0 0 0 3 1 1 3 0
recue de la famille 0,3 0,0% 0,8% 0,0 0,5 0,0%|0,3% 0,4 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,4 % 0,2% 0,2% 0,0 0,5 0,3% 0,2% 0,9% 1,0 0,0
ou d'amis % % % % % % % % % % % % %
Aide recue du 5 1 2 0 1 1 2 3 2 3 0 0 0 4 1 0 1 0 0 3 0 3 0 0 0
gouvernement, 0,3 1,1% 0,3% 0,0 0,3 0,6%|0,3% 0,4 0,5 0,5 0,0 0,0 0,0 0,4 % 0,2% 0,0 % 0,4 0,5 0,0% 0,5% 0,0 % 1,0 0,0 0,0 0,0
d'un organisme % % % % % % % % % % % % % % %
caritatif ou d'un
organisme
communautaire
3 0 2 0 1 0 1 2 1 2 0 0 0 2 1 0 0 2 0 1 2 1 0 0 0 1 0
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Déclaration de 0,2 0,0% 0,5%

faillite, proposition %

de consommateur

ou autre

programme officiel

d'allégement de la

dette

Autre 8 0

0,5 0,0%

%

Préfere ne pas 58 4

répondre 3,4 3,3 %
%

0,0

%

Unclassified / Non classifié

0,3 0,0%|0,2% 0,2 0,2 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3% 0,2% 0,0 % 0,0 0,3 0,0 1,01 0,3% 0,1% 0,0 % 0,0 0,0 1,1 0,0
% % % % % % % % % % % % % % %
2 5 2 0 1 4 1 1 5 2 0 2 5 3 1 0 1 2 2

0,2% 0,5 0,4 0,0 0,3 3,0 1,3 0,1% 1,3% 0,5% 0,0 1,8/ 0,5% 0,4% 0,4% 0,0 0,5 1,2 1,9

% % % % % % % % % % % %

22 7 4 6 2 20 0 0

3,1% 1,7% 1,5% 2,9 1,8 2,1% 0,0 0,0

% % % %
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FHAB8C. Quel type d’épargne avez-vous utilisé? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent. Base : répondants ayant utilisé leurs économies

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0] 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | 000 $ | 000 %
Valide (C) (D) (E) (F) (G) (H) (1) () (K) (L) (N) (M) (O) (P) (Q) (R) (S) (M V) V) (W) (X) Q9] (Z) (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 379 25 52 177 70 53 162 211 101 92 46 27 101 135 167 140 39 33 251 118 30 49 50 45
VALIDE (w/t) 401 26 59 190 68 55 171 224 79 123 93 60 20 152 130 116 184 138 51 28 274 115 23 62 46 61 43
........ Valide 399 26 59 190 67 55 169 223 77 123 93 60 19 151 130 114
Epargnes ou 353 18 55 166 59 148 200 67 113 82 51 15 134 111 105
investissements 88,5 70,7 % 92,0 87,8 87,4 87,2 89,6| 87,1 91,8 88,7 84,9 79,3 88,9 % 85,3 % 92,2 %
non liés a la % % % % % % % % % % %
retraite
Epargne-retraite 64 7 7 33 12 31 32 13 14 16 11 7 22 27 14
(p. ex. tirée d'un 16 ,0 29 ,3 % 11,2 17,2 17,2 10,3 % 18,1 14,5 17 ,4 11,5 17 ,6 18,1 36,8 14,6 % 20,8 % 12,3 %
REER) % % % % % % % % % % %
Non déclaré 2 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1
0,5% 0,0% 0,0% 0,3% 1,1% 1,1%(0,7% 0,3%|1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,5% 0,0 % 1,0%(0,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% |
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FHA8H. Comment avez-vous géré le paiement de la carte de crédit? Base: répondants ayant utilisé une carte de crédit

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer

Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus

Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de

I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0] 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | 000 $ | 000 %

Valide (C) (D) (E) (F) (G) (H) (1) () (K) (L) (N) (M) (O) (P) (Q) (R) (S) (M V) V) (W) (X) Q9] (Z2) (AA) | (AB)
VALIDE (u/w) 324 15 65 162 45 36 136 181 101 37 25 82 128 120 43 33 192 118 30 40 39 33 38
VALIDE (w/t) 334 14 73 167 44 35 144 183 78 100 76 47 19 121 107 107 130 130 50 25 206 112 23 46 40 39 36
 Valide 334 14 73 167 44 35 144 183 78 100 76 47 19 121 107 107 130 130 50 25 206 112 23 46 40 39 36
Remboursement 67 2 18 30 11 6 28 38 3 26 18 23 32 19 10 6 37 5 8 4 8 6
complet sur la 20,0 14,6% 24,1 18,2 24,1 17,1% | 19,4 20,7 18,3 21,2% 17,3% 21,2%| 24,5 14,4 20,1 25,5 17,7 209 16,4 10,6 20,9 16,1
facture suivante % % % % % % % % % % % % % % % % %
Remboursement 268 12 56 137 33 29 116 146 16 95 88 84 98 111 40 19 169 18 39 [NSEN 31 30
étalé dans le 80,0 85,4 % 75,9 81,8 75,9 82,9 % 80 ,6 79,3 81,7 78 ,8 % 82,7 % 78 ,8 % 75,5 85,6 79,9 74,5 82,3 75,6 % 79 ,1 83,6 79,1 83,9
temps % % % % % % % % % % % % % % % %
Non déclaré 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%({0,0% 0,0%|10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0%({0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 0,0%(0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

66



FORUM

RESEARCH INC.

FHASI. A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de 'argent? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent. Base: répondants ayant emprunté de l'argent

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0] 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | 000 $ | 000 %
Valide (C) (D) (E) (F) (G) (H) (1) () (K) L (N) (M) O (P) (Q) (R) (S) (M V) V) (W) (X) Q9] (Z2) (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 429 36 82 160 84 65 166 254 146 111 33 29 93 114 170 182 44 33 230 173 42 53 51 35 44
VALIDE (w/t) 445 32 92 163 90 66 172 263 113 151 85 43 21 229 117 96 193 171 54 26 253 162 32 66 57 41 42
_Valide 434 31 64 171 256 112 149 83 41 19 225 115 92 192 169 51 23 248 157 32 64 55 41 39
Un ami ou un 345 51 129 209 92 133 26 8 91 63 135 32 18
membre de la 79 ,4 79,1%| 75,5 81,8| 82,1 64,5 44,5 79 ,8 % 79,6 63,7 77,4
famille % % % % % % % % %
TPy = 3 . 5 5 5 5 c R 3 5 c
crédit 8.,5% 10,9 % 7,2%15,9% 16 ,6 33,8 4 .,5% 9,7 % 7,6 % 13,8 22,8
hypothécaire % % % %
Une banque, une 93 3 44 17 28 19 17 7 37 220 34 29 15 4
coopérative de 21 ,4 9,5% 17,3 15,5 19,0 23,0 40,5 39,0 16 ,3 % 19,4 % 17,4 28,9 15,6
crédit ou une % % % % % % % % % %
autre institution
financiere
Un préteur sur 54 3 33 16 15 13 7 2 19 4 3
salaire 12,5 8,9 % 12,8 13,9 9,9% 15,4 16,6 12,6 11,3 8,7% 13,2 12,1 13,7%| 12,8 11,0 15,5 15,4 11,9
% % % % % % % % % % % % % %
Autre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%|0,0% 0,0%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Non déclaré 5 1 0 2 1 1 0 0 2 1 1 3 2 0 1 1 1 4 0 0 0 0 2
1,2% 3,7% 0,0% 1,5% 1,0% 0,6% 0,0% 0,0% 4,9% 6,3% 0,4 % 2,2% 1,7%(0,0% 0,5% 2,2% 0,5% 2,3%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,9%
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FHA9. Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de Uargent? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent. Base: répondants ayant identifié un moyen d'emprunter de l'argent.

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | 000 $ | 000 %
Valide (O] (D) E F G (H) I Q) (K) L (N) (M) O (P) (Q (R) (S) (M V) ) (W) X) Q9] yA (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 640 48 129 256 213 158 53 42 148 193 248 265 68 59 353 254 60 78 54 67
VALIDE (w/t) 661 42 144 264 119 88 270 378 165 213 69 32 311 188 161 274 258 82 46 385 240 46 94 64 65
_Valide 653 118 88 266 374 69 32 307 184 160 271 254 81 46 381 237
C’était I'option la 251 50 37 115 131 16 14 125 60 65 93 24 15 136 100
moins chére 38,5 42 3 42 ,2 % 43 ,2 35,1 23,5 42 ,6 40,9 % 32,7 % 40,9 % 36,6 29 ,9 33,5 35,7 42 ,2 %
% % % % % % % %
Je l'avais déja 214 40 29 87 124 57 96 70 34 13 133 73
utilisé auparavant 32,7 33,9 32,9 % 32,6 33,1 32,5 26 ,8 35,6 % 35,5 27 ,7 41 4 28 ,9 34,9 30,9 %
% % % % % % % % %
Les modalités, 102 5 18 47 16 16 40 20 36 27
comme le prix ou 15,6 12,0 % 12,9 18,1 13,3 18,2 % 10,6 12,5 17,1 11 ,5%
les options de % % % % % % %
remboursement,
étaient faciles a
comprendre b b B e B
C’était le moyen le 319 17 60 . 47 43 174 67 105 71 105
plus rapide ou le 48 ,9 42 ,1 % 42,0 40 ,1 48 ,8 % 52,0 46 ,7 | 41,3 49 /1 50,2 57,3 52,1 44 2 %
plus pratique % % % % % % % % % %
d’obtenir de
l'argent e
C'était la seule 218 12 50 78 45 34 81 132 68 41 21 8 10 104 33 25
option a laquelle 33,4 28 ,8 % 34,9 30,1 37,7 38,5% 30,5 35,3 31,7 28 ,5 30,6 25,5 21,9 27 ,3 35,1 31,7 21,6
j'étais admissible % % % % % % % % % % % % % % %
Il n"y avait pas 72 5 16 27 11 11 33 37 16 26 16 7 2 5 35 30 6 10 8 9 5
d’enquéte de 11,0 12,9 % 11,3 10,5 9,6% 12,4 % 12,4 9,8% |9,7% 12,1 11,2 9,6% 5,7% 12,2 % 10,2 % 9,1% 10,0 11,9 11,5 11,21 9,1 % 12 ,5% 12,9 11,0 9,4% 14,5 8,2%
crédit % % % % % % % % %
Il était disponible 65 1 10 21 43 16 14 16 10 5 27 17 21 1 42 20 5 9 9 8 9
en ligne 9,9% 2,1% 7,0% 7,9 % 11,5 10,1 6,6% 11 4 14 ,3 16 ,6 8,7 % 9,1% 13,3 % 2,3% 11,0 8,6 % 12,1 9,5% 11,6 12,8 14,3
% % % % % % % % % %
Des membres de 61 5 11 23 10 11 24 33 16 19 13 7 2 28 15 17 \ 1 33 21 4 7 8 11 5
la famille ou des 9,3% 13,1% 7,8% 8,9% 8,3% 12,8%(9,2% 8,9%|9,6% 8,9% 9,4% 9,7% 6,7% 9,2% 8,1 % 10,3 % 2,5%]| 8,8% 8,9%|9,8% 7,4% 9,8% 16,9 8,3%
amis me |'ont %
recommandé
Je ne voulais pas 106 6 21 49 13 17 49 53 27 36 26 12 4 43 39 23 4 71 31 6 11 12
que quelqu’un 16,2 13,6 % 14,7 18,7 11,2 19,6 % 18,3 14 ,2 16 ,6 16,7 18,2 17,0 11 4 14,0 % 21,1 % 14 ,3 % 9,3% 18,6 13,2 % 14 ,1 12,2 15,3
sache que j'avais % % % % % % % % % % % % % % %
besoin d'argent
Je ne connaissais 91 5 21 37 13 29 11 13 5 39 30 21 3 52 35 9 10 8
pas les 13,9 11,4 % 15,0 14,3 10,7 13,8 8,0% 19,0 15,7 12,8 % 16 ,5 % 13,0 % 7.,1% 13,8 14,7 % 20,9 10,7 9,8%
alternatives % % % % % % % % % %
Ma famille ou mes 5 0 1 3 1 1 0 2 0 2 2 1 1 2 2 0 1 0 0 2
amis m'ont 0,7 % 0,0% 1,0% 1,0% 0,7% 0,6% 0,0% 2,2% 0,0% 0,7 % 0,8 % 0,6 % 2,2% ]| 0,4% 0,8%|0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 2,4%
proposé de me
préter de l'argent
Je voulais éviter 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
d'utiliser’mes 0,2% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,5% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,6 % 00%|0,0% 0,0% 0,0% 2,2%| 0,0% 04%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
propres economies
ou
investissements
Il s'agissait d'un 2 0 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
produit destiné 0,3% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%|0,0% 0,3%|(0,0% 0,5% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 1,3%|10,8% 0,0% 0,0% 0,0%]| 0,3% 0,5%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
aux étudiants /
J'étais a |'école
Autre 3 0 0 3 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 2 1 1 0 1 1 3 0 0 0 0 0 0
0,4 % 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0%|0,8% 0,2%|0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0 % 1,0% 0,6%|0,4% 0,0% 1,2% 2,0%| 0,8% 0,0%|0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 %
9 1 2 s 1 0 4 5 g 0 2 0 0 4 4 1 4 4 1 0 4 3 1 0 1 0 0




~ FORUM
g INC.

Préfére ne pas
répondre

Unclassified / Non classifié

Je ne sais pas /

Rien / Aucun / N/A

/ Refus

2,2% 0,6%(1,4% 1,5% 1,2% 0,0% 1.9% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,0 % 0,0%(0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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FH1. Laquelle des affirmations suivantes décrit le mieux la maniére dont les dépenses totales de votre ménage ont été comparées a votre revenu total au cours des 12 derniers mois?

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 65 ans Moins 000$ | 000$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | 000 S$ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 000 $ 000$ | 000$ | 000 % 000 $
Valide (®)] (D) (B) (F) G (H) 9] ) (K) L N M) ) (P Q) R (S) (M (9] \V) W) (9] Q9] Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 | 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Top 2 Scos ica oL T e e ——————
47 ,2 45,7 % 47 ,0 46 ,2 %
% %
Bot 2 1337 88 214 201 | 567 NZATNSSIE 373 963 163 /8 [NEO8Y 402 2 301 423 aggs 220
25,2 25,5 % 23,6 26 ,7 %
% %
Les dépenses ont 836 64 181 327 128 132 157 141 299 232
été nettement 15,7| 18,5% 15,6 15,5 14,0 17 ,5 % 14,7 13,9 11,3 14,2 14,6% 13,9%
inférieures aux % % % % % % % %
revenus
(s e 675 T e B R ——
étaient 31,5 27 2%
légérement %
inférieures aux
revenus b b N e L L s L s
Les dépenses 1469 99
étaient a peu prés 27 ,6 28 ,8 %
égales au revenu %
Les dépenses 856 59 206 330 136 119| 363/ "478| 181 236 19| 113  s52) 376 = 268  208| 261 306 141
étaient un peu 16 ,1 17 ,2 %
plus élevées que %
les revenus
Cos déanses Jei o e —_—STTY | maoamESSmmE 0 SEEEEEE—
étaient beaucoup 9,0 8,3%
plus élevées que %
les revenus
Vovenne . T ————

70



FORUM
RESEARCH INC.

FH2. Laquelle des affirmations suivantes décrit le mieux la maniére dont votre ménage a payé ses factures au cours des 12 derniers mois?

Unclassified / Non classifié

temps

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 65 ans Moins 000$ | 000$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | 000 S$ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 000 $ 000$ | 000$ | 000 % 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) G (H) 1) Q) (K) L N (M) 0 (P) (Q) R (S) (M V) (V) (W) (X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Payer toutes nos 3259 381
factures a temps 61,3 41 ,3
% %
Payer presque 807
toutes nos 15,2
factures a temps %
Payer la plupart 634
de nos factures a 11,9
temps %
Payer certaines de 391
nos factures a 7 4
temps %
Payer trés peu de 222
nos factures a 4,2

71




FORUM

RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

FH3. Au niveau actuel de vos dépenses, pendant combien de temps vous et votre ménage pourriez-vous couvrir vos charges, si vous deviez vivre uniquement avec l'argent dont vous disposez immédiatement, sans retirer d'argent de vos comptes de retraite ni emprunter?

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | O00%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) L N M 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 | 2701 2406 229 511 497 590 837
6 mois ou piue e ot T — S —— e =
31,7 27 ,5 % 19,3 % 11 ,5%
%
Trois & dng mois 1o = i sa T e e s oo s mmEa a0 o mmmiie. o0 e o4
20,9 16 ,5 % 16,7 %
%
ST " T a1 538 s 190 i3 i o s 35 a0 150 oot T EBNEyr ey eeem——————— L gy e— e
20 ,6 23,6 % 20,5 20,1 20,9 20 ,4 % 20,3 19,5%
%

Une a trois 664
semaines 12,5
%
Moins d’une 759
semaine 14,3
%
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Unclassified / Non classifié

FH4. En pensant aux objectifs financiers a long terme de votre ménage, tels que l'épargne pour les vacances, la création d'une entreprise, l'achat ou le remboursement d'une maison, l'épargne pour les études, 'épargne pour la retraite ou la pérennisation des fonds de retraite...

Assez confiant(e)

1239
23,3

%

Légérement 793
confiant(e) 14 ,9

%
Pas du tout 874
confiant(e) 16 ,4

%
Moyenne 3

108
18,3

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | O00%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) €9 Q) (K) L N M 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 | 2701 2406 229 511 497 590 837
o 2 5407 e 495 374 TR I T IR e i ——
45 ,3 39 ,4 % 42 ,9 41 ,1 44 5 %
% %
Gt o i "t T o mEmratT T e 2 ZMmmmhmSe
31 ,4
%
Trés confiantie) T e sy "™Maamra T T mrmmra et om0
23,2
%
Moyennement el s ey et ieal sey ool 1ac b gee. 43 e 1o s b s e mmmEam i 1ol o mmmEsm avel e o Sos T is0 o
confiant(e) 22,1
%

136
16,2
%
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Unclassified / Non classifié

FH5. En pensant a toutes les dettes actuelles de votre ménage, y compris les hypotheques, les préts bancaires, les préts étudiants, 'argent d( a des individus, les dettes médicales, les factures en souffrance et les soldes de cartes de crédit reportées des mois précédents...

Un peu plus de
dettes qu'il est
possible de gérer

Beaucoup plus de
dettes qu'il est
possible de gérer

976
18 ,4 18 ,4 %

%
465 31
8,8 8,9%

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le 65 ans 000$ | 0O00$ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 eet complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans Moins de | - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O0O0$ | 0OO0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 20000$ | 000%$ | O0O0O$ | OO0OS$ | 000 %
Valide (O] (D) (E) (F) G (H) (I @)) (K) L N M) O (P) (Q R (S) (M V) V) (W) X) () pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Acune dette 780 (09 T T P P IR — R m——— e TS e 18 14
33,5 31,7 % 20,2 %
%
U entant de N e T —— R . T T eERSSSNNNNN—.
dettes gérable 39 ,4
%

206
13,6 %
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FH6. Comment éValeurriez-vous votre cote de crédit ? Remarque: Votre cote de crédit est un chiffre qui indique aux préteurs dans quelle mesure vous étes un emprunteur risqué ou sqr.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | O00%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 % 000$ | 000$ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) (G) (H) €9 Q) (K) (L (N) (M) (0) (P) (Q) (R) (S) (M V) V) (W) X) () (Z2) AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 963 821 760 1987 1396 1860 1339 1716 756 1502 2526 2591 294 419 471 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 | 837
Valide 4878 305 1961 835 675 2335 2491 785 1268 945 937 511 1819 1571 1442 1538 858 1142 2559 2157 204 463 470 570 815
Top 2 2700
55,4
%
Bot 2 1342
27,5
%
Excellente 1688 83
34,6 27 4 %
%
Trés bonne 1012 123 29
20,7 18,3 % 14 ,3 %
%
Bonne 836 54 136 109
17 1 17,7 % 16,2 16 ,1 %
% %
Moyenne 727
14 9
%
Médiocre 614
12,6
%
Je ne sais pas 435 136 143
8,2 9,2 8,5
% % %
Moyenne 3
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FH7. En pensant a tous les types d'assurance que vous et d'autres membres de votre ménage pourriez avoir actuellement, y compris l'assurance maladie, 'assurance automobile, l'assurance habitation ou locative, l'assurance vie et 'assurance invalidité...

Dans quelle mesure étes-vous convaincu(e) que ces polices d'assurance vous apporteront un soutien suffisant en cas d'urgence?

Unclassified / Non classifié

Personne dans 609
mon ménage n'est 11,5
assuré %
Moyenne 3

Assez confiant(e) 1153 246 436 449 365
21,7 21,2 20,7 22,7 21 ,4 % 21,7 21 ,4 18,5 21,9 % 21,8 % 21,3 %

% % % % %

Légérement 899 | 39 W28 N3378 g5y 107 | 399 [\ 491 {47 261 199 144 63 362 270

confiant(e) 16 ,9 16 ,2 % 16 ,8 %
%

bae du tout sl as 1ee b 358 ezl ses T agal 104 54 i mmmmEl ci Ui MMMMESEE s

confiant(e) 16 ,7 15,0 %
%

173
18,8

%

250
20,3

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 000$ | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | - 40 - 60 - 100 100
e C o 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0O0O0$ | 000 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus 2 emploi 200004 | 000% | O00O$ | OO0 $ | 000 %
Valide © (D) (E) (F) G (H) 9] @) (K) L N M O (P) (Q R (S) (M v) V) (W) X) 49 Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 837
Top 2 es 51 Seq - T R ——— T T — e ————————
33,2 35,2 % 30,2 29,9 31,0 % 25,7 %
% %
S 86 T Tl g —— e B o8 T mm e
33,6 25,4 % 34,5 % 34,2 %
%
Trés confiante) S EPTERINEYTE | TR n—— T TH— ey WSS s ey
13,1 9,8%
%
Moyennement sl i b s ies el e wn e B ooy 108 20 o s R e
confiant(e) 20,1 15,8 %
%
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FH8. Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou non avec l'affirmation suivante: « Mon ménage est prévoyant sur le plan financier ».

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 % de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $ -40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000$ | 000 % 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) ¢9) @) (K) L N M) 0 (P) (Q (S) (M V) V) (W) X) 49 z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Top 2 3176
59,8
%
Bot 2 784
14,8
%
Tout a fait 1408 214 190
d'accord 26 ,5 23,5 25,2 %
% %
Plutot d'accord 1768
33,3
%
Ni d'accord ni en 1353 316 273
désaccord 25,5 18 ,9 % 18 ,0 %
%
Plutot en 522
désaccord 9,8
%
Pas du tout 262
d'accord 4,9
%
Moyenne 2
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FORUM
RESEARCH INC.

FWB1_R3. Maintenant, nous aimerions vous poser quelques questions sur ce que vous pensez de votre situation financiére globale. Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes?
A cause de ma situation financiére, j'ai l'impression que je ne pourrai jamais avoir ce que je veux dans la vie

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 Moins de | 20 000 | 40 000 | 000 $ | Plus de
|’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femmm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans 20 000 $ -40 $-60 | -100 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 000$ | 0O00%$ | 000 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi $ 000 $ 000$ | 000%$ | 000%
Valide <) (D) (E) (F) G (H) (1) ) (K) L N (M) 0 (P) (Q) (S) (M V) V) (W) (X) Q9] Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (/5 313 S so5 0 N e s T e e 00y oeyEiE 052 671 550 554 593 55 el 400 seo a3y
Top 2 1748 [SARNNASN 536 [NSIS NN TEY 733
32,9

%

Bot 2 2068
38,9
%

Tout a fait 1048 [NESNRSEIN 330 | 200 WSS 405 NE2E 4 342 168 104 2 238 [MmmmEgos . 995 178 [WNSSSEAN 177 84| 517 F 0 479 [Ppo e 04 0p
19,7

%

Treés bien 700
13,2 12,2 % 10,6 %
% % % % %
Un peu 1497 91 358 575 253 142 174
28 ,2 26 ,3 % 30,8 27,3 27 ,8 26,7 %

% %
Trés peu e = T m——"“—————maaaaaayes | Sy T o mmmaTTTT ey
17,2 15,3 % 13,0
%
bae du tout ies cs 555 B ege| 1ye el ted s vimmmmm 01 s0 i st o s wmmmsm 00 sl oo g0l e e ge 157 a6
21,7 19,6 % 19,2
%

Moyenne 3 3
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Unclassified / Non classifié
FORUM

FWB1_R5. Maintenant, nous aimerions vous poser quelques questions sur ce que vous pensez de votre situation financiére globale. Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes?
Sur le plan financer, je parviens tout juste a m'en sortir

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 60

Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins 20 000 | 40 000 | 000 $ | Plus de

I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $ -40 $ - 60 - 100 100

e C o) S Territoires e e 000$ | 000$ | O00%$ | 000 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000 $ 000 $ 000 $

Valide <) (D) (E) (F) G (H) (1) ) (K) L N (M) 0 (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) (X) Q9] Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975

VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 | 837 |
Top 2 1862 129 185 232
35,0 37 ,6 % 31,4 27 ,7%
% %

Bot 2 1808 113
34,0 32,7 %

58
25,2 %

104
20,3 %

%
TEYT: 0% s s mmmE 127 | 2l BmEssimmsEmmEEEn e 1o e mmmEin . 30 locmmmnm a0e e0 Al siob s
19 ,4
%
T Dien Tl A TTH I T ey TR 325 Tt wmmy ety
15,6 15,3 % 15,3 16,0 15,2 16,0 % 16 ,6 14 ,9 15,7 % 16 ,4 % 14,0 %
% % % % % %
Un peu 1643 102 359 643 276 242 759 850 493
30,9 29,7 % 30,9 30,6 30,3 32,2 % 30,0 31 ,4 29,5 %
% % % % % %
Trés peu 280 e 140 390 5 O Il ey ey 26 o6
14,7 16 ,3 % 12,0 14 . 4| 13,7 13,2 15,3 15,4 16,2 15,7% 12,9 %
% % % % % % % %
bo du tout 058 = 505 465 56 B e T —— 55 I
19 ,4 16 ,4 % 17,8 17,31 10,4 11,3 7,4 %
% % % % %
Moyenne 3 3 3 3 3 3
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Unclassified / Non classifié
FORUM

FWB1_R6. Maintenant, nous aimerions vous poser quelgques questions sur ce que vous pensez de votre situation financiére globale. Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes?
Je crains que l'argent que j'ai économisé ou que j'économiserai ne dure pas

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
60
) 000
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 40 000 100 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 $ - 60 000 100
e C o] s Territoires e e 000 $ | 000 $ moins s e ans ans ans plus é emploi | 20 000 $ 000 $ 000 $ $ 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) (I) Q) (K) O (P) (Q) R (S) (M V) M) (W) (X)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 | 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229

Top 2 2087 137 BESH 749 BEEEE 202 | 890 DEHECSINNESNGEEGEE s EEEERT 244 A 1o s s
39,3 39,7 %
%

Bot 2 1680 98
31,6 28 ,3 %
%

27
12,0 %

Tout a fait 1291
24,3
%

e bien SoE srammm——t e ety e
15,0 11,3 % 13,5% 12,6 12,2 %
% %
Un peu o 10 306 Eer s ae | as b o413 303 VR SER——T er 565 I vy 195 55%
29,1 31,9 % 28 ,1 28 ,1 31,3 29,2 % 28,2 29 ,8| 26,9 29,3 25,5 30,7 % 28,4 24,5 25,3 % 29,2 26,9%
% % % % % % % % %
Trés peu G5 a8 el 400 @ T T Tomm—
16,0 13,9 % 13,8 14,8 9,0

% % % %

Pas du tout 829 50 149 349 61 144 118 217 183 213 289  315| 95 167 142 425| 267  531| 12 35 52 114 241
15,6 14,5% 12,8 12,9 6,6
% % % %

Moyenne 3 3
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FWB7_R2. A quelle fréquence ces affirmations s'appliquent-elles a vous ?

FORUM
RESEARCH INC.

Il me reste de l'argent a la fin du mois

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 eet complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40
e C 0 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | 0O00$ | OO0 $ | 000 % moins es e ans ans ans plus é emploi 20000¢$ | 000 %
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) (I) Q) (K) 0 (P) (Q) R (S) (M (V) V) (W) (X) ()
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511
or 3 5539 5 450 i T T T ——— S ——m—— L m—— e
42 1 36,9% 38,7 38,0 38,3 %
% %
S 505 TR i EmssemmmmsEal | 0. Mmsioimmaser tez osr. s o mmmmmmm s S0s| corwmmmmEr 200 1ol s T ass w230 1 a0
32,1
%
Toujours 1226 69 256 267 |
23,1 20,0 % 21,5 17 ,4 15,9
% % % % %
Convent 015 = 560 55 st e ssammEm a0 b & 8 1 o
19,1 17,0 % 17,2 17,5 18,5 % 15,3
% % % %
Sarois 391 4o 555 539 S Tes T e ot msu. 36 20 oa ot mmmmer a6 Sl Tt T e e
25,8 26, 0% 25,2 25,6 25,7 26 ,4 % 25,6 25,8 23,4 22,8 25,0 21,0
% % %
Roremant T I ——— R e et m————maee
19,0
%
Jamais 691
13,0
%
Moyenne 3
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FORUM
RESEARCH INC.

FWB7_R4. A quelle fréquence ces affirmations s'appliquent-elles a vous ?
Mes finances contrélent ma vie

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
60
’ 000
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 $ -
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ 100 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 -60 | -100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 000 100
e C o) 3 Territoires e e 000$ | 000$ | 0O0O0$ | OO0 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 20 000 $ 000 $ 000 $ $ 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) G (H) (I) Q) (K) O (P) (Q) R (S) (M (V) ) (W) X) Q9] pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 | 1162 1081 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 ( 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 837
or 3 5098 TR N T R | N B R —————
39,1 37 ,1 %
%
Bot 2 1635 (N7 270 S8R 957 004 NNNB44N 778 | 150 | 327 280 405 "276| 438 569 WNNEH7| 254 | 355 310 W76 641 943 @ 26 93 113 221
30,8
%
Toujours 992
18,7
%
Convent el e b omel e lse mmmmisa coi sssl o236 a3 o e sl sy ram—— .  Emm
20 ,4 16 ,4 % 17 ,9 % 13,5%
% % %
Saroie 600 10 -342 055 S5 o7 200 e o) S omm 6 )
30,1 31,9 % 29 4 29 ,6 31,0 29 .9 % 31,3 29,21 27,8 29,3 29,9 31,0 28,3 28 .9 % 30,6 % 26 ,4% | 24,5% 30,1 % 30,9 28,7 29.,4%
% % % % % % % % % % % %
Roremant 079 e 70 14 TR R EE TR a5
20,3 19,3 % 14 ,6 19,0| 10 ,4
% % % %
o ceo 40 (09 539 o1 e Sa7 S e 8 0 et o s TMeT e
10,5 11,7% 9,4% 11 4 10,0 9,6 % 11,4 9,7% 5,8
% % % % %
Moyenne . T —— e S—
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FORUM
RESEARCH INC.

EMPL. Parmi les catégories suivantes, laquelle décrit le mieux votre situation professionnelle actuelle?

Unclassified / Non classifié

contractuel,
occasionnel ou
temporaire

%

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Etudes
Colombie- 20 40 60 Plus collégiale | Plus que 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 % de Secondair s le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complété | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moinsde | $ - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | 000%$ | 0O00%$ | 000 $ | 000 $ moins es e ans ans ans plus é emploi 20000%$ | 000% 000$ | 000$ | 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) (G) (H) (1) Q) (K) L N (M) (O) (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) (X) Q0] pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1987 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
Valide 5183 340 1117 2081 889 729 2472 2647 887 1359 985 965 518 1975 1654 1511 1416 1628 912 1228 2701 2406 218 506 491 589 837
Employé(e) a 1820 102 292
temps plein, c’est- 35,1 30,1 % 32,8
a-dire 30 heures % %
ou plus par
semaine
Employé(e) a 561 39 124 209
temps partiel, 10,8 11,6% 11,1 10,1
c’est-a-dire moins %
de 30 heures par
semaine
Travailleur(euse) 320
autonome 6,2
%
Sans emploi, mais 495
a la recherche 9,6
d'un emploi %
Retraité(e), mais 155
toujours au travail 3,0
%
Retraité(e) et 1247
sans emploi 24 ,1
%
Ne fait pas partie 509
de la population 9,8
active %
(étudiant(e),
personne en
situation de
handicap, travail
non rémunéré a
domicile,
chomeur(euse et
ne cherchant pas
d'emploi)
Personne au foyer 22
a temps plein / 0,4
parent au foyer %
En invalidité ou 25
invalidité de 0,5
longue durée et % %
sans emploi
En congé 9 0
maternité ou 0,2 0,0% 0,0% 0,0
parental % %
Travailleur 8 1 1 0
saisonnier, 0,2 0,6% 0,2% 0,0
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Unclassified / Non classifié

En congé médical 9 0
ou maladie 0,2 0,0 %
temporaire %
Autre 2 0
0,0 0,0 %
%
Préfere ne pas 126 5
répondre 2,4 1,4%
%
Je ne sais pas / 3 0 1
Refus / N/A 0,1 0,0 % 0,1
% %

0,0
%

0 3 3

0,0 0,4%|0,1%
%

1 0 0

0,1 0,0%|0,0%

53

2,1%

0

0,3 0,0%|0,0%
%

6 1 3 3 2 1 0 0 0 1 0 2 2

0,4% 0,1% 0,2 0,2 0,2 0,1 0,0% 0,0 % 0,0% 0,3% 0,0 0,3 0,2%
% % % % % %

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

0,0 % 0,0 % 0,1 0,1 0,0 0,0] 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0% 0,2 0,0 0,0%
%

17 1 0

1,0% 0,2 0,0%
%

0 0 0

0,0 % 0,0 % 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0% 0,0 % 0,3% 0,0% 0,0 0,0 0,0%
% % % % % %
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FORUM
RESEARCH INC.

DM_QO8A. Etes-vous étudiant(e)?

Unclassified / Non classifié

%

%

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femmm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | 0O0O0O$ | OO0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O0O0$ | O0O0OS$ | OO0 $ | 000 %
Valide (O] (D) (E) (F) G (H) (I Q) (K) L N M o (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X) Q9] Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 | 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837 |
Oui, a temps plein 345 21 121 48 34 157 178 79 83
6,5% 6,0 % 5,7% 5,2% 6,2% 6,6% 4,7 %
Oui, a temps 239 (WIS 81 103 127
partiel 4,5 % 4,1% 4,7%
Non 4730 f 306 964 G5 ngoss 683 2265 2407
89 ,0 89,7 88 ,8
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FORUM
RESEARCH INC.

INC_SHARE_01. Avez-vous un conjoint(e) ou un(e) partenaire avec qui vous partagez vos finances?

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le 65 ans Moins | 000$ | 000$ | 000 $ | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O0O0O$ | OO0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 000$ | 000%$ | O0O0$ | 000 % 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) (G) (H) (I @)) (K) L N M) (9)] (P) (Q) R (S) (M V) ) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1987 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Valide 5139 331 1125 2047 881 733 2446 2631 899 1339 975 958 516 1970 1635 1487 1627 902 1220 2618 2364 227 507 492 584 833
Oui 2363 145
46 ,0 44 .0 %
%
Non 2776
54,0

%

Préfere ne pas
répondre

174
3,3
%
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FORUM

RESEARCH INC.

INC_SHARE_02. Avez-vous des enfants, des parents, des proches ou d'autres personnes a charge avec qui vous partagez vos finances ou qui dépendent financierement de vous?

Unclassified / Non classifié

%

%

%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $ -40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | O0O0O$ | 0OO0O$ | 000 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000$ | 0O00$ | 000 $
Valide (9] (D) (E) (F) (G) (H) (I @)) (K) L N (M) (0) (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1987 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837 |
Valide 5147 336 1123 2048 893 726 2451 2639 891 1352 977 517 1987 1629 1492 1405 1620 904 2622 2365 226 506 490 589 834
Oui 1474 92 344 576 264 192 390
28 ,6 27 ,3 % 30,6 28 ,1 29 ,6 26 ,4 % 28 ,9
% % % %
Non 3673 244 779 1472 629
71 ,4 72,7 % 69 ,4 71,9 70 ,4
% % % %
Préfere ne pas 166 9 56 16
répondre 3,1 2,5 % 2,7 1,8
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Unclassified / Non classifié
FORUM

IN_QO4P. Quel était votre revenu personnel total approximatif, avant impo6ts et déductions, provenant de toutes les sources au cours de la derniére année se terminant le 31 décembre 2024 ? Veuillez inclure les revenus provenant de toutes les sources telles que un emploi (par exemple, salaires,
pourboires), des investissements, des pensions et des prestations gouvernementales. Les prestations gouvernementales incluent, par exemple, 'assurance-emploi, l'aide sociale, UAllocation canadienne pour enfants, ainsi que d’autres sources comme la pension alimentaire pour enfants, la pension
alimentaire pour ex-conjoint(e), et les revenus de location.

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Etudes Plus que 65
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ Plus Secondair | collégiales le 18a | 35a 55 a ans 20 000 $ | 40 000 $ | 60 000 | Plus de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm [ de 20 | - 40 -60 | - 100 | de 100 e et complétée | secondair 34 54 64 et Employ Sans Moins de | -40 000 | - 60 000 | $ - 100 100
Valid e C o 3 Territoires e e 000$ | 000%$ | 000%$ | 000% | 000 9% moins S e ans ans ans plus é emploi 20 000 $ $ $ 000 $ 000 $
8 (©) (D) (E) (F) (G) (H) €9 Q) (K) L N M) (O) (P) (Q (R) (S) (M V) V) (W) X) () yA AA (AB)
VALIDE 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 | 1162 1081 760 1987 1396 1860 1339 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
ww (e b RN o e b RNARTE
VALIDE 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 590 837
(w/t)
Valide 4787 321 1088 834 683 2313 2420 923 1387 992 967 518 1918 1513 1322 1560 839 1065 2502 2137 222 508 490 583
20 000 $ ou 923
moins 19,3
%

De 20 000 $ 1387
a moins de 29,0
40 000 $ %

De 40 000 $ 992
a moins de 20,7 17 ,3 % 17 ,5%
60 000 $ %

De 60 000 $ 510
a moins de 10,6
80 000 $ %

De 80 000 $ 458

a moins de 9,6
100 000 $ %
De 100 000 214
$ a moins de 4,5
125 000 $ %
De 125 000 126
$ a moins de 2,6
150 000 $ %
De 150 000 89
$ a moins de 1,9
200 000 $ %
De 200 000 41
$ a moins de 0,9

250 000 $ %

250 000 $ 47
ou plus 1,0
%

Ne sais pas 91 10 27 24 18
1,7 1,3%|1,1% 1,4 % 1,2%
%




FORUM
RESEARCH INC.

Préfere ne

185
7,3 %

230
8,5%

pas répondre 8,2 4,6% 4,6%
%

Moyenne 5358 42784 40857
7

2
0,9 %

Unclassified / Non classifié

2 4 4
04% 0,8% 0,7%

0,7 %

6

10000

27838
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Unclassified / Non classifié

FORUM
RESEARCH INC.

INCVOL. Au cours des 12 derniers mois, laquelle des affirmations suivantes décrit le mieux votre revenu mensuel?

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le 65 ans 000$ | 0O00$ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55 a et Employ Sans Moins de | - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | O0O0$ | O0O0%$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | plus é emploi 20000$ | 000%$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) (G) (H) (I Q) (K) (L N (M) (9)] (P) (Q (R) (S) (M V) ) (W) X) Q9] yA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 963 760 1987 1396 1860 1339 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Valide 5028 323 1087 2030 869 704 2394 2581 859 1331 963 957 511 1906 1617 1472 1337 1585 899 1207 2598 2285 219 500 482 590 828
A peu pres le 3551 230 789 1416 612 494 1672 1855 568 906 657 1316 1170 1046 141
méme montant 70 ,6 71,2 % 72,6 69,7 70,3 70,2 % 69,8 71,9| 66,1 68,0 68,2 69,0 % 72 3% 71,0 % 64 ,5 %
chaque mois % % % % % % %
Variait 958 66 174 168 125 463 480 157 375 306 272
occasionnellement 19,1 20,3% 16,0 19,3 17,7 % 19,4 18,6 19,6 % 18, 9% 18,5%

d'un mois a l'autre % % % % %

Variait souvent 518 27 124 190 90 85 259 245 142 154
d'un mois a l'autre 10,3 8,4% 11,4 9,4 10,3 12,1 % 10,8 9,5 8,8 % 10,5 %
% % % % % %

Préfere ne pas 147 9 36 44 22 20 69 63 35 27
répondre 2,8 2,7% 3,1% 2,1 2,4 2,7%|2,7% 2,3 2,1% 1,8%
% % % %
Ne sais pas 138 63 68 19 21
2,6 2,5% 2,5 1,1% 1,4%
% %
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Unclassified / Non classifié

IN_QO04. Quel était le revenu total approximatif de votre ménage, avant impots et déductions, provenant de toutes les sources au cours de la derniére année se terminant le 31 décembre 2024 ? Veuillez inclure les revenus provenant de toutes les sources telles que un emploi (par exemple, salaires,
pourboires), des investissements, des pensions et des prestations gouvernementales. Les prestations gouvernementales incluent, par exemple, 'assurance-emploi, l'aide sociale, UAllocation canadienne pour enfants, ainsi que d’autres sources comme la pension alimentaire pour enfants, la pension

alimentaire pour ex-conjoint(e), et les revenus de location.

Base: répondants qui partAgent leurs finances.

8,6 %

De 20 000 $ a
moins de 40 000 $

511
19,2

%

De 40 000 $ a
moins de 60 000 $

497
18,6

%

De 60 000 $ a
moins de 80 000 $

277
10 ,4
%

De 80 000 $ a
moins de 100 000 $

313
11,7
%

De 100 000 $ a
moins de 125 000 $

239
9,0 %

De 125000 $ a
moins de 150 000 $

207
7,8 %

De 150 000 $ a
moins de 200 000 $

195
7,3 %

De 200 000 $ a
moins de 250 000 $

111
4,2 %

250 000 $ ou plus

86
3,2%

Ne sais pas

56
1,9%

2,3%

239

32 [NESSY

24
1,9%

7,6 %

6
1,1%

0,0 %

30

7
1,0%

0,2%

8

]

21
2,1%

6
1,1%

57

42

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu d
Colombie- Etudes Plus que

Région de Britanniqu Moins | 20 000 | 40 000 | 60 000 | Plus de collégiales le 20000% | 400

I’Atlantiqu | Québe Prairie e et les Homm | Femm | de20 | $-40 | $-60 | $-100 100 Secondair | complétée | secondair 18 a 35a 55 a 65 ans | Employ Sans Moins de | - 40 000 | - 60

e C Ontario S Territoires e e 000 $ 000 $ 000 $ 000 $ 000 $ | e et moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 20 000 $ $ {

Valide <) (D) (E) (F) (G) (H) 1) ) (K) (L) N (M) (O) (P) (Q) R (S) (M V) V) (W) (X) Y) y
VALIDE (u/w) 2985 206 569 1285 526 386 1439 1520 471 521 572 586 979 799 1190 1010 441 936 1488 1416 294 419
VALIDE (w/t) 2959 186 623 1234 512 390 1395 1538 365 673 585 680 400 1028 957 957 670 1002 539 748 1572 1302 229 511
Valide 2664 173 577 1077 477 355 1273 1368 347 650 572 665 398 965 854 837 610 924 491 639 1441 1153 229 511
20 000 $ ou moins 229 27 0 0 0

0,0 %




Unclassified / Non classifié

FORUM
RESEARCH INC.

8,1% 4,8% 5,2% 5,8 % 7,2%| 7,6% 8,5% 0,9% 1,1% 0,3% 59% 56% 7,8% 0,0 % 0,0 % 0
Préfere ne pas
répondre
Moyenne gccac co77 eiiie 24585 | 5oac ISR 156 A i 10000 20000 c
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MINOR2. Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui s'applique.

Unclassified / Non classifié

ex. : Chinois(e),
Coréen(ne),
Japonais(e),
Taiwanais(e),
Philippin(e),
Vietnamien(ne),
Cambodgien(ne),
Thailandais(e),
Indonésien(ne),
ou autre origine
d’Asie de I'Est ou

%

: Arabe,
Algérien(ne),
Egyptien(ne), ou
d’Asie de I'Ouest
(p. ex. :
Iranien(ne),
Israélien(ne),
Libanais(e),

du Sud-Est)

Autochtone 248
(Premiéres 4,9
Nations, Métis %
et/ou Inuit)

Latino/Latina (p. 93
ex. : Latino- 1,8
Américain(e), %
d’origine

hispanique)
Moyen-Oriental(e) 92
ou Nord- 1,8
Africain(e) (p. ex. %

Indien(ne),
Pakistanais(e),
Bangladais(e), Sri
Lankais(e))

Turc/Turque,

Kurde))

Asiatique du Sud 363
(p. ex. : 7,1
Afghan(e), %

Blanc(he) (p. ex. :
Européen(ne),
Caucasien(ne))

3766
73,7
%

Canadien /
Québécois / Nord-
américain (p. ex.
canadien,
québécois, nord-
ameéricain)

35
0,7
%

19
2,0

%

13
1,4
%

15
1,5

18
1,9
% %

0,5%

0,4%

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 % de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $ - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O00$ | OO0OS$ | 000 % | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000$ | 000$ | 000 $
Valide (C) (D) (E) (F) (G) (H) (1) () (K) L N (M) O (P) (Q) R (S) (M V) (V) (W) (X) (Y) pA AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837 |
Valide 5110 337 1119 2015 893 728 2430 2631 896 1354 968 942 512 2002 1614 1463 1386 1618 896 1210 2595 2359 224 502 489 578 825
Noir(e) 277 10 76 89 |
(Africain(e), Afro- 5,4 1,4%
Caribéen(ne), ou %
d'origine africaine) | |GG G G
Asiatique de I'Est 424
ou du Sud-Est (p. 8,3
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Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 Moins | 20 000 | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans de 20 $-40 - 60 - 100 100
e C o) S Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0O0O0$ | 000 $ | 000 % moins S e ans ans ans plus é emploi 000 $ 000 $ 000$ | 000$ | 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) (G) (H) 1) Q) (K) (L) (N) (M) (O) (P) (R) (S) (M V) ) (W) X) Q9] (2) (AA) | (AB)
Juif (par exemple, 5 0 0 4 0 1 1 4 0 2 0 1 1 0 1 0 2 0 3 2 3 0 0 0 0 1
ashkénaze, 0,1 0,0% 0,0% 0,2 0,0 0,1%|0,1% 0,1 0,0 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 % 0,1% 0,0 0,1 0,0 0,31 0,1% 0,1%| 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,2
séfarade, % % % % % % % % % % % % % % % %
ethniqguement juif)
Caribéens / 12 0 0 1 0 6 6 2 1 1 1 3 0 5 4 2 2 4 4 1 0 0 1 3
Antillais (par 0,2 0,0% 0,0% 0,1 0,0%]|0,2% 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,6 0,0 % 0,3% 0,3 0,1 0,2 0,41 0,2% 0,3% 0,0% 0,0 0,2 0,3
exemple, % % % % % % % % % % % % % % %
Caraibes, Antilles,
Indo-Caraibes,
Guyanais)
Ethnies mixtes ou 6 1 2 2 1 0 3 4 2 1 2 0 0 2 3 1 0 3 1 2 2 1 1 2 0 0
multiples / 0,1 0,3% 0,2% 0,1 0,1 0,0%|0,1% 0,1 0,2 0,1 0,2 0,0 0,0 0,1% 0,2% 0,1% 0,0 0,2 0,1 0,21 0,1% 0,4% 0,3% 0,4 0,0 0,0
Métisses % % % % % % % % % % % % % % % %
Autre 14 0 1 1 6 3 2 6 2 8 0 1 1 3 3
0,3 0,0 % 0,1 0,1% 0,4 % 0,2 0,1 0,7 0,21 0,3% 0,2%)| 0,0% 0,3% 0,2 0,6 0,4
% % % % % % % % %
Préfére ne pas 202 8 6 50 58 27 48 5 9 8 12 12
répondre 3,8 2,2% 1,2 2,4% 3,4% 2,9 2,0%| 2,2% 1,8% 1,6 2,0 1,5
% % % % % %
Je ne sais pas / 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Aucun / Non 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,0 % 0,0 % 0,1% 0,0 0,0 0,1 0,0] 0,0% 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0 0,0 0,0

applicable / Refus
de répondre

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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DM_QO06. Vous identifiez-vous comme membre des Premiéres nations, Métis et/ou Inuit?

Base: répondants qui se sont identifiés comme Autochtones

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0] 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 % | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0OS$ | OO0 % | 000 %
Valide (9) (D) (E) (F) (G) (H) 1) Q) (K) (L) (N) (M) (O) (P) (Q) (R) (S) (M ) M) (W) (X) Q9] (Z2) (AA) (AB)
VALIDE (u/w) 240 12 33 35 103 57 92 140 101 68 28 14 15 167 43 26 104 99 20 17 107 111 36 46 23 6 20
VALIDE (w/t) 248 11 35 37 106 61 97 144 81 92 31 19 11 168 54 22 112 96 25 15 117 110 29 58 25 8 19
Valide 225 10 27 31 100 57 87 131 73 85 28 19 8 155 48 20 101 87 23 15 107 101 26 52 23 8 17
Premiéres Nations 136 9 16 18 59 35 54 78 44 50 17 8 6 101 24 11 69 49 8 10 55 66 19 34 16 4 8
(y compris les 60 ,4 86 ,8 % 58 ,6 57,1 58,5 61,8 % 61,8 59,7 59,7 59,2 60,1 44 8 70,0 64 ,8 % 49 ,6 % 53,4 % 68 ,3 56,0 37,3 67,7 51,9 65,3 % 72,1 65 ,6 67 ,6 48 ,3 49 ,7
personnes % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
inscrites et non
inscrites)
Métis 77 1 8 12 40 15 23 51 26 28 9 12 15 6 4 9
34 4 13,2 % 29,2 40 ,5 40 ,1 27 ,2 % 26,7 39,0 36,0 33,4 31,3 54,8 28,0 27,3 51,7 50,3
% % % % % % % % % % % % % %
Inuit 12 0 3 1 1 2 3 6 2 2 3 1 0 0
5,2% 0,0 % 12,3 2,4% 1,4% 1,4%1|14,3% 7,4% 8,6% 7,9 % 6,5% 5,1% 0,0% 0,0%
%
Préfere ne pas 9 1 4 2 3 5 4 2 1 3 2 1 0 1
répondre 3,5% 6,2% 10,2 4,6% 2,6% 0,0%|3,5% 3,7%|4,9% 1,7% 3,9% 11,0 2,8% 4,9% 0,0% 6,2%
% %
Ne sais pas 9 0 2 2 1 3 4 4 2 3 1 0 3 0 0 1
3,5% 00% 6,8% 6,6% 1,2% 4,4%|4,5% 3,0%|2,1% 2,9% 4,5% 0,0 % 4,5% 0,0% 0,0% 5,0%
Non déclaré 6 0 2 2 1 1 2 3 2 3 1 0 0 4 1 1 4 2 0 1 1 0 0
2,3% 0,0% 4,4% 5,0% 1,3% 1,7%12,2% 1,9%(2,7% 2,8% 3,2% 0,0% 0,0% 2,4 % 1,2% 5,2%|13,2% 1,6% 0,0% 2,5% 3,9% 0,0% 0,0%
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DM_QO03. Etes-vous né(e) au Canada?

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | 0O0O0O$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O00$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 %
Valide (O] (D) (E) (F) (G) (H) €9 Q) (K) L N M O (P) (Q R (S) (M V) ) (W) X) Q9] Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 | 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 | 837 |
_Valide 5224 339 1151 2073 904 738 2481 2687 908 1377 987 963 515 2021 1655 1502 1429 1658 916 12221 | 2663 2383 227 510 496 588 834
Oui 4006 905
76 ,7
%
Non 1218 48 106 PZBOF 443 457| 587 616| 176 298 [NNDBERNNDASOSY 0 216 394
23,3
%
Sréfere e pae I - e e 7 v - e I s S S
répondre 1,4% 1,0% 0,2% 0,2%
Ne sais pas T | e D T B | . R 0 5 . 5 . 5
0,3% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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DM_QO05. En quelle année avez-vous immigré ou étes-vous arrivé(e) pour la premiere fois au Canada? Par exemple, si vous avez déménagé au Canada en 2015, inscrivez 2015.
Base: répondants qui ne sont pas nés au Canada.

Unclassified / Non classifié

Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000 $ | 000 $ | 000 $ de Secondair | collégiales le 18 a 35a 55 a 65 20 000 | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 | - 40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair 34 54 64 ans et | Employ Sans Moins de | $ - 40 - 60 - 100 100
e C o 3 Territoires e e 000$ | 0O00$ | 0O0O0O$ | 000 $ | 000 $ moins S e ans ans ans plus é emploi 20 000 $ 000 $ 000$ | 000$ | 000 $
Valide (9) (D) (E) (F) (G) (H) (I) Q) (K) (L) (N) (M) (O) (P) (Q) (R) (S) (M V) ) (W) (X) () (2) (AA) | (AB)
VALIDE (u/w) 1333 56 112 807 154 176 651 647 248 249 245 215 184 241 337 719 459 379 176 319 786 487 68 102 107 160 253
VALIDE (w/t) 1307 54 117 790 146 173 631 640 191 309 239 247 128 247 410 614 493 355 205 254 808 438 48 120 107 170 216
Valide Valid 1066 46 30 708 130 147 510 547 145 260 206 230 118 151 354 553 383 272 186 224 668 372 34 97 91 159 198
Avant 1950 4 0 0 4 0 0 3 1 0 1 1 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
0,4 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,3%|0,5% 0,3% 0,0 0,5 0,7 0,0 0,4 0,5% 0,3% 0,4 % 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 0,2
% % % % % % % % % % %
1950-1959 40 3 1 22 7 8 22 18 1 9 13 18 0 0 of 0 1 4 8 8
3,7 55% 2,7% 3,1% 5,1% 52%|4,2% 3,3% 1,0 6,0 % 3,6% 3,2% 0,0 0,0 0,0 1,3% 1,2% 4,5% 4,9 4,0
% % % % % %
1960-1969 80 15 58 55 o o EEEEEEE :
7,5 10,1 % 8,0 % 6,6 % 0,0 4.,5%
% %
1570-1679 T T T TS s S T T e o e - .
10,3 8,2 % 8,5 % 0,0 9,4 %
% %
1980-1989 102 Ty T s 47 sa 1 s 1y 2e 2l 15 ..... 4 5 . A
9,5 10,0 % 10,3 % 8.,5% 0,0 11,9 %
% %
1990-1999 105 is 36 50 A 2
9,9 12,1 % 10,3 % 9,0 % 4 .4 12,0% 9,2% 8,1% 12,1 9,9
%
2000-2009 159 16 27 52 81| 65 46 39 39 3 14 15
15,0 13,6 17,7 % 14 ,6 % 14,7 % 14 ,9 % 13,9
% %
56103019 (o6 i - o o1 . © == e
18 ,4 13,0 20,8 % 16 ,9 % 18,3 %
% %
5030 o0 Bive 550 e N R e ne——
tard 25,3 6,6
% %
Préfére ne pas 173 of Y 0 40 0 49 80 55 16 23| 99w 6 {5
répondre 13,3 6,7
% %
Ne sais pas 68 2 8| 15  12p 30 28
5,2 1,5 6,4% 5,1%
% % % %
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Unclassified / Non classifié

Emplacement
Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins | 000$ | 000 $ | 000 $ de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C o S Territoires e e 000$ | O0O0O$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 % moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000$ | 0O0O0$ | O0O0O$ | OO0 $ | 000 %
Valide (O] (D) (E) (F) (G) (H) €9 Q) (K) (L) (N) (M) (O) (P) (Q (R) (S) (M V) ) (W) X) Q9] (Z2) AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 744 2542 2695 1162 1081 963 821 760 1987 1396 1860 1339 1716 756 1502 2526 2591 294 419 471 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837
Valide 4443 298 1759 1279 1060 1410 846 1127 2217 2110 190 434 428 539 774
Urbain 3927 232 942 1240 747 999
88 ,4 77 ,7 % 88,9 87,9 88,3 88,6
% % %
Rural 516 [NEES 458 151 0 96 45| 213 PUNS00H0S SINO0Y 0 7o 0 32 [ERDGOE 173 99 128
11,6 11,7 11 4
% % %
Préfére ne pas 748 41 102 97| 333 386 143 1720 123| 67 34| 296 68 97
répondre 14,1 11,9% 13,5 11,3 12,9% | 13,2 7,4% 7,8%
% % %
Ne sais pas 122 5 22 10 9|
2,3% 1,5% 1,2% 1,5% 1,1% 0,8%
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Unclassified / Non classifié

QPROV
Région Genre Revenu personnel Niveau éducation Age Emploi Revenu du foyer
Colombie- 20 40 60 Plus Etudes Plus que 20 40 60 Plus
Région de Britanniqu Moins | 000$ | 000$ | 000 $ de Secondair | collégiales le Moins 000$ | 000%$ | 000 % de
I’Atlantiqu | Québe | Ontari | Prairie e et les Homm | Femm | de 20 -40 - 60 - 100 100 e et complétée | secondair | 18 a 35a 55a | 65 ans | Employ Sans de 20 - 40 - 60 - 100 100
e C 0 S Territoires e e 000$ | 0O0O0O$ | OO0O$ | OO0 $ | 000 $ moins S e 34 ans | 54 ans | 64 ans | et plus é emploi 000 $ 000$ | 0O00$ | 000 % | 000 $
Valide (©) (D) (E) (F) G (H) ¢9) @) (K) L N M o (P) (Q R (S) (M V) V) W) (9] 49 Z AA (AB)
VALIDE (u/w) 5313 371 1077 2149 932 2542 2695 1162 1081 760 1396 1860 1716 756 1502 2526 2591 294 419 975
VALIDE (w/t) 5313 344 1162 2104 909 754 | 2525 2712 923 1387 992 967 518 2052 1671 1520 | 1474 1681 924 1233 2701 2406 229 511 497 500 837 |
Valide 5277 344 1162 2104 909 754 2510 1665 1515 1458 1670 919 1229 2685 590 836
Terre-Neuve-et- 72 0 0 0 0 33 17 13 17 27 13 16 29 4 9
Labrador 1,4 0,0 % 0,0 0,0 0,0%]|1,3% 1,0% 0,8 % 1,2 1,6 1,4 1,3 1,1% 0,6 1,0
% % % % %
ile-du-Prince- 1120 112 0 0 0 0 38 33 24 33 25 26 29 49 9 13
Edouard 2,1 00% 0,0 0,0 0,0%|1,5% 2,0%
% % %
Nouvelle-Ecosse 31 31 0 0 0 0
0,6 0,0 % 0,0 0,0 0,0 %
% % %
Nouveau- 130 130 0 0 0 0
Brunswick 2,5 0,0 % 0,0 0,0 0,0 %
% % %
Québec 1162
22,0
%
Ontario 2104
39,9
%
Manitoba 225
4,3
%
Saskatchewan 175
3,3 2,9 3,5 3,6 3,3% 3,9% 2,8% 3,3 3,8 3,4 2,71 3,4% 3,4% 3,3% 2,7 4,1 3,3 4,5
% % % % % % % % % % %
Alberta 509 82 70 145 104 148 148 83 130 44 75
9,6 8,3 7,2 8,7 % 6,9 % 10,2 8,8 9,1 10,6 7,5 8,9
% % % % % % % % %
Colombie- 738 142 126 200 173 193 227 126 192 73 99
Britannique 14,0 14 4 13,0 12,0 % 11 ,4 % 13,2 13,6 13,7 15,6 12 ,4 11,8
% % % % % % % % %
Nunavut 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
% % % % % % % % %
Territoires du 10 2 0 0 1 1 0 1 0 1
Nord-Ouest 0,2 0,2 0,0 0,0 % 0,0 % 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
% % % % % % % %
Yukon 5 1 0 3 0 1 3 0 1 0 0
0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 % 0,2% 0,0 % 0,1 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0
% % % % % % % % % %
J'habite a 4 0 1 0 0 2 2 1 2 0 1 2 2 0 0 0 1 1
I'extérieur du 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 % 0,1% 0,1% 0,1 0,1 0,0 0,11 0,1% 0,1%| 0,0% 0,0 0,0 0,2 0,1
Canada % % % % % % % % % % % %
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Préfére ne pas 36 0 0
répondre 0,7 0,0% 0,0%
%

0
0,0
%

0
0,0
%

0
0,0 %

15
0,6 %

8
0,3
%

3
0,2
%

3
0,3
%

0
0,0
%

0
0,0
%

8
0,4%

6
0,4%

5
0,3 %

11
0,7
%

5
0,5
%

4
0,3
%

16
0,6 %

1
0,4%

1
0,2
%

Unclassified / Non classifié

1 0 1
0,2 0,0 0,1
% % %
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Annexe B

Procédures d'échantillonnage et les risques de biais liés a la non-
réponse

Au total, 5 013 sondages ont été réalisés aupres de la population générale. L'échantillon a été
constitué a l'aide d'une méthodologie de panel en ligne (Fuzion Panel et panels partenaires),
ciblant les adultes canadiens agés de 18 ans et plus. Des quotas ont été appliqués afin d'assurer la
représentativité par province, age, sexe, revenu et niveau d'éducation, sur la base du recensement
de 2021 de Statistique Canada. Afin d'améliorer la représentativité des groupes a faible revenu, un
suréchantillonnage de 300 personnes dont le revenu personnel annuel est inférieur & 20 000 $ a été
inclus. Au total, n =5 313 questionnaires ont été remplis. Le travail sur le terrain a été effectué entre
le 13 ao(t et le 24 septembre 2025.

Comme pour tous les sondages en ligne, il existe un risque de biais de non-réponse, les
participants pouvant différer systématiquement des non-participants. Par exemple, les personnes
plus a l'aise avec la technologie ou plus intéressées par le sujet de 'enquéte peuvent étre
surreprésentées, tandis que les personnes ayant un acceés limité a Internet ou moins intéressées
peuvent étre sous-représentées. Afin de réduire ce risque, des quotas et une pondération ont été
appliqués pour aligner l'échantillon final sur les repéeres du recensement. Cependant, la
pondération ne peut pas corriger toutes les différences entre les répondants et les non-répondants
(par exemple, les attitudes, les comportements ou les caractéristiques non mesurées). Les
personnes qui n‘avaient pas répondu a l'enquéte avant la date du premier rappel ont également
recu des courriels de rappel espacés tout au long de la durée du travail sur le terrain. La date limite
finale pour répondre a l'enquéte était le 23 septembre 2025. Bien que ces mesures atténuent le
biais, celui-ci ne peut étre complétement éliminé et doit étre pris en compte lors de l'interprétation
des résultats.
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Annexe C

Procédure de pondération

Une pondération par rang (ajustement proportionnel itératif) a été appliquée afin de garantir que les
données de l'enquéte refletent fidelement le profil de la population en fonction des principales
caractéristiques démographiques. Les variables suivantes ont été utilisées dans le processus de
pondération:

e Province: Atlantique, Québec, Ontario, Prairies, Colombie-Britannique

o Age:18-34 ans, 35-54 ans, 55-64 ans, 65 ans et plus

e Genre: masculin, féminin

¢ Revenu personnel : moins de 20 000 $, 20 000 $ 4 moins de 40 000 $, 40 000 $ & moins de
60 000 $, 60 000 $ & moins de 100 000 $, 100 000 $ et plus

¢ Niveau d’éducation: secondaire ou moins, collégial, baccalauréat ou plus

La procédure de pondération a été effectuée a l'aide de la commande « SPSSINC RAKE» dans SPSS.
L'algorithme a ajusté les pondérations individuelles de maniére itérative jusqu'a ce que les
distributions pondérées de l'échantillon correspondent aux proportions de la population cible pour
chaque variable, avec une tolérance de 0,0001. Un maximum de 20 itérations a été utilisé pour
atteindre la convergence.

Les données manquantes sur toute variable de pondération ont été traitées en attribuant a ces cas
une pondération par défaut de 1. Ces cas ont été exclus des ajustements de pondération, mais
conservés dans l'ensemble de données.

Aprés convergence, la variable de pondération finale a été normalisée de maniéere a ce que la
somme des pondérations soit égale a la taille totale de l'échantillon non pondéré (n =5 313). Cela
permet de garantir que les totaux pondérés correspondent a la taille réelle de l'échantillon, tout en
corrigeant la surreprésentation ou la sous-représentation dans les sous-groupes clés.

Annexe D

Questionnaire en anglais

[QLANG]

Welcome to the Financial Resilience Survey!/ Bienvenue au sondage sur la résilience financiere!
Would you prefer to complete the survey in English or French?

Préféreriez-vous répondre a ce questionnaire en anglais ou en frangais?

Row:

[English] English / Anglais

[French] Frangais / French

[INTO1]

Thank you for taking the time to complete this survey about household finances on behalf of the
Financial Consumer Agency of Canada (FCAC).
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This survey helps us learn how Canadians manage their money, the challenges they face, and the
types of financial supports available to them. Your responses will help build a national picture of
financial resilience and well-being.

The survey will take about 15 minutes to complete.

Participation is voluntary and you can stop at any time. If you’re interrupted, you can return to the
survey by clicking on the same link and continue where you left off.

This survey is being directed by FORUM (opens in a new window) (http://) and is administered in
accordance with the Privacy Act.

Your personal information is treated with the highest standards of confidentiality by the research
firm. Survey answers will be grouped with other participant responses, and your personal
information will only be used for the purposes described in the survey. We will not use this
information for anything outside of standard market research practices.

This survey is registered with the Canadian Research Insights Council's (CRIC) Research
Verification Service. The project verification number is: 20250730-FO369. Click here (opensina
new window) (https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/rvs/home/?lang=en) to verify the
legitimacy of this survey.

If you require any technical assistance, please contact surveyinfo@forumresearch.com.

What to Expect — Survey Sections Overview

To help you stay oriented, here’s a simple guide to the sections you’ll go through:

About You — A few basic questions to get to know you

Handling Financial Emergencies — How you deal with surprise costs or changes in income
Life Events and Your Money- Times when life changes affected your money

Money Challenges - If you’ve ever had trouble making ends meet

Everyday Money Habits — How you manage your money day to day

Your Feelings about Money — How you feel about your financial situation

More About You — A few final questions about you and your household

About You
We would like to begin with a few questions to get to know you.

Q2.1 In what year were you born? For example, if you were born in 1976, please enter 1976.
Minimum: 1920, Maximum: 2025

Condition: Show if (Q2.1 Less than 18)
Thank you for your interest but for this survey, you must be 18 years of age or older.

[QSEX] What is your gender?

Row:
[r1] Man (1)
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[r2] Woman (2)

[r8] Non-binary (3)

[r77] Prefer to self-describe: (77)
[r98] Prefer not to say (98)

[DM_QO02] What is your current marital status?
Row:

[r1] Legally married (and not separated)
[r2] Living with partner (common-law) (2
[r3] Separated, but still legally married (3)
[r4] Divorced (4)

[r5] Widowed (5)

[r6] Single (never married) (6)

[r98] Prefer not to say (98)

[r99] Don’t know

(1)
)

Unclassified / Non classifié

[DM_QO02B] Are you financially responsible for any children living in your household or currently

living somewhere else?
Row:

[r1]Yes (1)

[r2] No (2)

[DM_QO02E] How many children are you financially responsible?
Condition: Show if (have children responsible (DM_QO02B = 1))

[r1]1

[r2]2

[r3]3

[r4]4

[r5]5

[r6] 6

[r7] More than 6

[r98] Préfere ne pas répondre
[r99] Don’t know

[DM_QO08] What is the highest level of schooling that you have ever attained?

Row:
[r1] Less than a high school diploma (1)
[r2] High school diploma or equivalent (2)

[r3] Some college or university without a diploma, certificate or degree (includes some trade,

vocational or technical school, CEGEP, or university) (3)

[r4] College diploma or certificate (includes completed trade, vocational or technical school, or

CEGEP) (4)
[r5] University undergraduate degree (5)

[r6] University graduate degree (including professional degrees) (6)

[r99] Don’t know (99)
[r98] Prefer not to say (98)
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The following six questions are about your personal financial situation —that is, the money you
personally have access to, even if you live or share finances with others (e.g., spouse, partner,
parent, child, etc.).

Please select the option that best describes your current situation.

[FR1]
Handling Financial Emergencies

If you had an unexpected expense equal to your monthly income, how much of it could you cover
using only the money you have right now, without using your credit card or borrowing money?

Note: Include cash, money in checking or savings accounts, or investments you could quickly turn
into cash.

Note: If you do not currently have an income, think about an unexpected expense that is the same
as all the money you usually rely on each month, from any source.

Row:

[r1] Very little of it (1)

[r2] Some of it (2)

[r3] About half of it (3)

[r4] Most of it (4)

[r5]All of it (5)

[FR2] How does your monthly income compare to your monthly spending?

Note: Do notinclude in your spending buying a new house or car, or other big purchases you may
have made.

Note: If you do not currently have an income, think about the money you usually rely on each
month, from any source.

Row:

[r1] My income is much less than my spending

[r2] My income is a little less than my spending

[r3] My income is about the same as my spending

[r4] My income is a little more than my spending

[r5] My income is much more than my spending

[FR3] If you lost your main income today, how long could you pay your regular monthly expenses
using only the money you have available, without using a credit card or borrowing?

Note: Include cash, money in checking or savings accounts, or investments you could quickly turn
into cash.

Note: If you do not currently have an income, think about the money you usually rely on each
month, from any source.

Row:

[r1] Less than 1 week

[r2] 1-3 weeks

[r3] 1-2 months
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[r4] 3-5 months
[r5] 6 months or more

[FR4] If you didn't get paid for a week, how difficult would it be for you to pay your bills and living
expenses without using a credit card or borrowing?

Note: If you do not currently have an income, think about the money you usually rely on each
month, from any source.

Row:

[r1] Very difficult

[r2] Somewhat difficult

[r3] Neither easy nor difficult

[r4] Somewhat easy

[r5] Very easy

[FR5] Imagine you had a surprise expense that costs the same as your monthly income. How easy
or hard would it be for you to come up with that amount of money within one week to pay for the
expense, using only your own savings or investments — not credit cards or money you borrow?

Note: Include cash, money in checking or savings accounts, or investments you could quickly turn
into cash.

Note: If you do not currently have an income, think about an unexpected expense that is the same
as all the money you usually rely on each month, from any source.

Row:

[r1] Very difficult

[r2] Somewhat difficult

[r3] Neither easy nor difficult

[r4] Somewhat easy

[r5] Very easy

[FR6] How certain are you that your emergency savings could cover your living expenses for 3
months if something unexpected happens, like getting sick, losing your job, or other emergencies?
Row:

[r1] Not at all certain

[r2] Somewhat uncertain

[r3] Neither certain nor uncertain

[r4] Somewhat certain

[r5] Very certain

[FR7] Please rate how strongly you agree or disagree with the following statements.
Think about how confident you are that you could get help from certain resources if you needed
them in times of financial emergency (for example, a big unexpected expense, losing your job, or a

medical emergency), even if you haven’t used them before.

Column:
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[c1] Strongly disagree

[c2] Somewhat disagree

[c3] Neither agree nor disagree

[c4] Somewhat agree

[c5] Strongly agree

Row:

[r1] I know of community or religious organizations where | can get free or affordable emotional
support if | need it during a financial emergency.

[r2] I know where | could get free or affordable psychological or mental health support if | needed
help dealing with a financial emergency.

[r3] I know at least one affordable financial advisor | could consult if | need help during a financial
emergency.

[r4] I know of community or religious organizations that offer free or affordable financial guidance
that | could use if needed.

[r5] I know a trusted financial expert, like an advisor or counselor, whose advice | could relyonin a
financial emergency.

[r6] | know of government agencies that can give me helpful information about how to handle a
financial emergency.

[r7] I know of community or religious organizations that provide free or affordable help with housing,
food, transportation, or clothing if | ever need it.

[r8] I know of government programs that could help me with things like housing, food,
transportation, or clothing if something unexpected happened to me, like losing my job or getting
sick.

[r10] Considering my current financial situation, | am confident that a financial institution would
lend me money with reasonable repayment terms to cover an unexpected expense equal to my
monthly income Note: Loans with "reasonable repayment terms" have affordable monthly
payments, fair interest rates, no hidden fees, and can be repaid without too much financial stress.
Note: Include only banks or credit unions; exclude payday loan companies, pawn shops, or auto
title loan lenders. Note. If you do not currently have an income, think about the money you usually
rely on each month, from any source.

[r11]1 am confident that my insurance policies could help pay for an emergency, such as a health
issue, fixing my car or home, or a loss of income. Note: Include all types of insurance you might
have, such as health insurance, auto insurance, home or rental insurance, employment insurance,
life insurance, or disability insurance.

[r12] 1 am confident | could borrow enough money from a financial institution to cover my living
expenses for 3 months if | suddenly lost the money | usually rely on each month. Note: Include only
banks or credit unions; exclude payday loan companies, pawn shops, or auto title loan lenders.
[r13] Given my current financial situation, | am sure | could get a loan from a financial institution if |
needed one Note: Include only banks or credit unions; exclude payday loan companies, pawn
shops or auto title loan lenders.

[r14] 1 know that if | faced a financial emergency, | could count on my family or friends for emotional
support.

[r15] I have friends or family who could lend me money with reasonable repayment terms to cover a
financial emergency Note: Loans with "reasonable repayment terms" have affordable monthly
payments, fair interest rates, no hidden fees, and can be repaid without too much financial stress.
[r16] I have friends or family who could help me with things such as housing, food, transportation,
or clothing, if | needed it.
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[r17]1 have friends or family who could give me helpful advice for handling a financial emergency.

[FR25] Please rate how strongly you agree or disagree with the following statements.

Column:

[c1] Strongly disagree

[c2] Somewhat disagree

[c3] Neither agree nor disagree

[c4] Somewhat agree

[c5] Strongly agree

Row:

[r1] I am knowledgeable about financial matters Note: Include things such as budgeting, saving,
managing debt, planning, or investing.

[r2] I have a good understanding of financial products and services Note: Include things such as
bank accounts, credit cards, mortgages, insurance, loans, investments, financial advising or
counselling services, etc.

[FR30] Please rate how strongly you agree or disagree with each statement.

Think about how confident you are that you could do certain things, even if you haven’t done them
before

Column:

[c1] Strongly disagree

[c2] Somewhat disagree

[c3] Neither agree nor disagree

[c4] Somewhat agree

[c5] Strongly agree

Row:

[r1] I know how to adjust how | spend my money to deal with a financial emergency

[r2] I know how to stick to my financial plan to handle a financial emergency

[r3] If | face a financial emergency, | know how to find the right financial products and services for
my needs Note: Include things such as emergency savings, personal loans, lines of credit,
insurance, investments, financial advising or counselling services, etc.

[r4] I know where to find the advice | need to manage a financial emergency

[r5] If  have a financial emergency, | can find a solution

[r6] | am capable of accurately assessing my financial situation in a financial emergency

[r7] | can find the financial products and services that meet my needs in a financial emergency
Note: Include things such as emergency savings, personal loans, lines of credit, insurance,
investments, financial advising or counselling services, etc.

[r8] I can handle unforeseen financial hardships because of my resourcefulness

Financial Shocks (FHA1, IS1, ES1)
Life Events and Your Money

[FHA1]
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The following questions are about your household and life events that may have affected your
finances.

“Household” includes you and others living with you who contribute financially to your home. If you
live alone, or do not consider anyone else to be a member of your household, please answer these
questions as an individual.”

In the past 12 months, did you or your household experience extreme weather or climate-related
events (e.g., wildfire, flooding, severe winter storm, heat wave, or similar extreme weather events)?

Row:

[r1] Yes

[r2] No

[r3] Préfere ne pas répondre

[IS1] Over the last 12 months, has your household experienced a significant drop in income from
any of the following? Select all that apply.

[r1] Reduction in work hours

[r2] Period of unemployment or furlough

[r38] Worked less because of illness or injury

[r4] Worked less or stopped working to take care of children

[r5] Changed to a lower-paying job

[r6] Worked less to take care for others who were sick or injured

[r7] Loss of government benefits

[r8] Reduction in wages at your job

[r9] Lost rental income from a property you own

[r10] Loss of revenue from a business you own

[r11] Loss of income due to an extreme weather or climate-related events (e.g., wildfire, flooding,
severe winter storm, heat wave, or similar extreme weather events) [show only if FHA1=r1]
[r12] Other significant drop in income, please specify

[r13] No significant drop in income [Exclusive; LOCK]

[ES1] Over the last 12 months, has your household experienced a significant unexpected expense
from any of the following? Select all that apply.

[r1] A major out-of-pocket medical or dental expense

[r2] An unplanned gift or loan to a family member or friend outside your household

[r3] A major vehicle repair or replacement

[r4] A major house or appliance repair

[r5] A computer or mobile phone repair or replacement

[r6] Legal expenses, taxes, or fines

[r7] Increase in childcare or dependent care expenses

[r8] Moving costs

[r9] A major unexpected expense due to an extreme weather or climate-related events (e.g.,
wildfire, flooding, severe winter storm, heat wave, or similar extreme weather events) [show only if
FHA1=r1]
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[r10] Some other major unexpected expense, please specify
[r11] No unexpected expense [Exclusive; LOCK]

Financial Hardships (FHA2-FHA10)

[FHA2]

Money Challenges

The following questions are about times when you or your household may have had difficulty
covering expenses.

Over the last 12 months, did you or your household have difficulty paying a bill or expense? This
could include delaying, skipping, or missing a payment, or needing to borrow money to cover an
expense.

Row:

[r1] Yes

[r2]1 No

[r3] Prefer not to say

[If FHA2.a is selected, continue with Questions FHA3-FHA9]
[FHA3] How often did you have trouble in the last 12 months?

Row:

[r1] Only once in the last 12 months
[r2] Twice

[r3] Three or four times

[r4] Five to twelve times

[r5] More than twelve times

[r6] Prefer not to say

[FHA4] When was the most recent time that you or your household had difficulty paying a bill or
expense?

Row:

[r1] In the last month
[r2] 1-3 months ago
[r3] 4-6 months ago
[r4] 7-12 months ago
[r5] Prefer not to say

[FHA5] What caused the most recent difficulty in paying a bill or expense? Select all that apply.

[r1] Job loss or reduced work hours —

You or someone in your household lost a job or had fewer paid hours

[r2] Major expense not caused by an extreme weather or climate-related event, nor by an
emergency —

For example, car or home repair, dental or medical bill
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[r38] Major expense caused directly by an extreme weather or climate-related event —

For example, damage or costs caused by wildfire, flooding, severe winter storm, heat wave, or
similar extreme weather events [show only if FHA1=r1]

[r4] Family or personal emergency not caused by an extreme weather or climate-related event -
For example, divorce, illness, or needing to care for someone

[r5] Prices for regular household expenses increased, but income stayed the same —

For example, rent, mortgage, food, utilities, transportation, or childcare

[r6] Another cause, please specify

[r7] No specific event — it was a gradual build-up over time

[r8] Don’t know

[r9] Prefer not to say

[If (FHAS rows r1-r6 are selected, ask FHAG]
[FHAB] How expected was the event or situation that caused your most recent financial difficulty?

Row:

[r1] Fully unexpected
[r2] Somewhat expected
[r3] Fully expected

[r4] Don’t know

[r5] Prefer not to say

[FH7] Thinking about the most recent time you or your household had difficulty paying a bill or
expense, which of the following did you have difficulty paying for? You may select more than one.
Paying for one major expense may make it harder to pay other bills or expenses.

[r1] Mortgage

[r2] Rent

[r3] A medical expense

[r4] A car or vehicle repair

[r5] A home repair

[r6] Food

[r7] Utilities (e.g., electricity, water, gas, phone, internet)
[r8] Taxes, fees, or legal bills

[r9] Student loan, school, or tuition costs
[r10] Childcare

[r11] Minimum credit card payments
[r12] Personal loan or line of credit

[r13] Transportation or commuting costs
[r14] Insurance payments

[r15] Other, please specify

[r16] Prefer not to say

[FHA8] What did you or your household do to manage the most recent financial difficulty? Select all
that apply.
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Column:
[c1] Selected
[c2] Not selected

Row:

[r1] Did not pay the full amount of the bill or expense
[r2] Negotiated a lower or delayed payment for this bill
[r3] Used savings

[r4] Sold or pawned something

[r5] Cut back on other expenses

[r6] Skipped or delayed paying another bill

[r7] Earned extraincome (e.g., worked overtime, took an extra job)
[r8] Used a credit card

[r9] Borrowed money

[r10] Other, please specify

[r11] Prefer not to say

[If FHA8 row r3 (Used savings) is selected, ask FHA8.c]

[FHAB8.c] You indicated you used savings to manage the most recent financial difficulty.
What type of savings did you use? Select all that apply.

Row:
[r1] Non-retirement savings or investments
[r2] Retirement savings (e.g., from an RRSP)

[If FHA8 row r8 (Used a credit card) is selected, ask FHA8.h]

[FHA8.h] You indicated you used a credit card to manage the most recent financial difficulty.
How did you manage the credit card payment?

[r1] Paid it off in full on the next bill
[r2] Paid it off over time

[If FHAS8 row r9 (Borrowed money) is selected, ask FHAS.i]

[FHAS8.i] You indicated you borrowed money to manage the most recent financial difficulty.
From whom or where did you borrow money? Select all that apply.

Row:

[r1] Friends or family

[r2] A home equity line of credit

[r3] A bank, credit union, or other financial institution
[r4] A payday lender

[r5] Other, please specify

[If FHA8.h rows r1-r2 or FHAS8.i rows r1-r5 (Version 1) are selected, ask FHA9]
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[FHA9] Why did you choose this way of borrowing money? Select all that apply.

Column:
[c1] Yes
[c2] No

Row:

[r1] It was the lowest cost option

[r2] I had used it before

[r3] The terms, like price or repayment options, were easy to understand
[r4] It was the fastest or most convenient way to get money
[r5] It was the only option | could qualify for

[r6] There was no credit check

[r7] It was available online

[r8] Family or friends recommended it

[r9] I did not want anyone to know | needed money

[r10] Other, please specify

[r11] 1 wasn’t aware of alternatives

[r12] Prefer not to say

Household Financial Health (FH1-FH8, S1)

Everyday Money Habits
The next eight questions are about how you and your household manage money on a day-to-day
basis

[FH1] Which of the following statements best describes how your household’s total spending
compared to total income over the last 12 months?

Row:

[r1] Spending was much less thanincome

[r2] Spending was a little less than income

[r3] Spending was about equal to income

[r4] Spending was a little more thanincome

[r5] Spending was much more thanincome

[FH2] Which of the following statements best describes how your household has paid its bills over
the last 12 months?

My household has been financially able to:
Row:

[r1] Pay all our bills on time

[r2] Pay nearly all our bills on time

[r3] Pay most of our bills on time

[r4] Pay some of our bills on time

[r5] Pay very few of our bills on time
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[FH3] At your current level of spending, how long could you and your household afford to cover
expenses, if you had to live on only the money you have readily available, without withdrawing
money from retirement accounts or borrowing?

Row:

[r1] 6 months or more

[r2] 3-5 months

[r3] 1-2 months

[r4] 1-3 weeks

[r5] Less than 1 week

[FH4] Thinking about your household’s longer-term financial goals, such as saving for a vacation,
starting a business, buying or paying off a home, saving up for education, putting money away for
retirement, or making retirement funds last...

How confident are you that your household is currently doing what is needed to meet your longer-
term goals?

Row:

[r1] Very confident

[r2] Moderately confident

[r8] Somewhat confident

[r4] Slightly confident

[r5] Not at all confident

[FH5] Thinking about all of your household’s current debts, including mortgages, bank loans,
student loans, money owed to people, medical debt, past-due bills, and credit card balances that
are carried over from prior months...

As of today, which of the following statements describes how manageable your household debt is?
Row:

[r1] Do not have any debt

[r2] Have a manageable amount of debt

[r3] Have a bit more debt than is manageable

[r4] Have far more debt than is manageable

[FH6] How would you rate your credit score?

Note: Your credit score is a number that tells lenders how risky or safe you are as a borrower.
Row:

[r1] Excellent

[r2] Very good

[r3] Good

[r4] Fair

[r5] Poor

[r99] 1 Don’t know

[FH7] Thinking about all of the types of insurance you and others in your household currently might

have, including health insurance, vehicle insurance, home or rental insurance, life insurance, and
disability insurance...
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How confident are you that those insurance policies will provide enough support in case of an
emergency?

Row:

[r1] Very confident

[r2] Moderately confident

[r3] Somewhat confident

[r4] Slightly confident

[r5] Not at all confident

[r6] No one in my household has any insurance

[FH8] To what extent do you agree or disagree with the following statement:

My household plans ahead financially.
Row:

[r1] Agree strongly

[r2] Agree somewhat

[r3] Neither agree nor disagree

[r4] Disagree somewhat

[r5] Disagree strongly

Financial Wellbeing (FWB1, FWB7)

Your Feelings about your Money
Now, we would like to ask a few questions about how you feel about your overall financial situation.

[FWB1] How well do these statements describe you or your situation?
Column:

[c1] Completely

[c2] Very well

[c3] Somewhat

[c4] Very little

[c5] Not at all

Row:

[r3] Because of my money situation, | feel like | will never have the things | want in life
[r5]  am just getting by financially

[r6]  am concerned that the money | have or will save won’t last

[FWB7] How often do these statements apply to you?
Column:

[c1] Always

[c2] Often

[c3] Sometimes

[c4] Rarely

[c5] Never

Row:

[r2]  have money left over at the end of the month
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[r4] My finances control my life

HOUSEHOLD FINANCES

More About You
Now we have a few final questions about you and your household.

[EMPL] Which of the following categories best describes your current work situation?
Row:

[r1] Employed full-time, that is, 30 or more hours per week (1)

[r2] Employed part-time, that is, less than 30 hours per week (2)

[r3] Self-employed (3)

[r4] Unemployed, but looking for work (4)

[r5] Retired but still working (5)

[r6] Retired and not working (6)

[r7] Not in the workforce (student, disabled, unpaid household work, unemployed and not looking
for work) (7)

[r77] Other, please specify (77)

[r98] Prefer not to say (98)

[DM_QO08a] Are you a student?
Row:

[r1] Yes, full-time (1)

[r2] Yes, part-time (2)

[rO] No (0)

[INC_SHARE_01] Do you have a spouse or partner whom you share finances with?
Row:

[r1] Yes (1)

[r2] No (2)

[r98] Prefer not to say (98)

[INC_SHARE_02] Do you have any children, parents, relatives, or other dependents whom you
share your finances with or who are financially dependent on you?

Row:

[r1]Yes (1)

[r2] No (2)

[r98] Prefer not to say (98)

[IN_QO04P] What was your approximate total personal income, before taxes and deductions, from all
sources during the last year ending December 31, 20247

Please include income from all sources such as employment (e.g., wages, tips), investments,
pensions, and government benefits. Examples of government benefits include Employment
Insurance, Social Assistance, the Canada Child Benefit, as well as other sources like child support,
alimony, and rentalincome.

[r1] $20,000 or less
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[r2] $20,000 to less than $40,000
[r3] $40,000 to less than $60,000
[r4] $60,000 to less than $80,000
[r5] $80,000 to less than $100,000
[r6]1$100,000 to less than $125,000
[r71$125,000 to less than $150,000
[r8]1$150,000 to less than $200,000
[r9]1$200,000 to less than $250,000
[r10] $250,000 or more

[r99] Don’t know

[r98] Prefer not to say

[Income_Volatility] Over the past 12 months, which one of the following statements best describes
your income from month to month?

Row:

[r1] Roughly the same each month

[r2] Occasionally varies from month to month

[r3] Varies quite often from month to month

[r98] Préfére ne pas répondre

[r99] Don’t know

[IN_QO04]
Display [IN_QO04] if the respondent selects ‘Yes’ in either [INC_SHARE_01] or [INC_SHARE_02]:i.e.,
[If either (INC_SHARE_01.r1) or (INC_SHARE_02.r1) is selected, then, ask IN_QO04].

What was your approximate total household income, before taxes and deductions, from all sources
during the last year ending December 31, 20247

Please include income from all sources such as employment (e.g., wages, tips), investments,
pensions, and government benefits. Examples of government benefits include Employment
Insurance, Social Assistance, the Canada Child Benefit, as well as other sources like child support,
alimony, and rental income.

Row:

[r11$20,000 or less

[r2] $20,000 to less than $40,000

[r3] $40,000 to less than $60,000

[r4] $60,000 to less than $80,000

[r5] $80,000 to less than $100,000

[r6] $100,000 to less than $125,000

[r71$125,000 to less than $150,000

[r8] $150,000 to less than $200,000

[r9]1 $200,000 to less than $250,000

[r10] $250,000 or more

[r99] Don’t know

[r98] Prefer not to say

[MINOR2] Which of the following describes the racial or ethnic community or communities that you
belong to? Select all that apply.
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Row:

[r1] Black (African, Afro-Caribbean, African descent) (1)

[r2] East/Southeast Asian (e.g., Chinese, Korean, Japanese, Taiwanese, Filipino, Vietnamese,
Cambodian, Thai, Indonesian, other East/Southeast Asian descent) (2)

[r3] Indigenous (First Nations, Métis and/or Inuit) (3)

[r4] Latino/Latina (e.g., Latin American, Hispanic descent) (4)

[r5] Middle Eastern and North African (e.g., Arab, Algerian, Egyptian, West Asian descent (e.g.
Iranian, Israeli, Lebanese, Turkish, Kurdish)) (5)

[r6] South Asian (e.g., Afghan, Indian, Pakistani, Bangladeshi, Sri Lankan) (6)

[r7] White (e.g., European, Caucasian) (7)

[r77] Other, please specify: (77)

[r98] Prefer not to say (98)

[DM_QO06] Do you identify as First Nations, Métis and/or Inuit?
Condition: Show if (Is Indigenous (MINOR2_3 =1))

Row:

[r1] First Nations (includes status and non-status individuals) (1)
[r2] Métis (2)

[r3] Inuit (3)

[r98] Prefer not to say (98)

[r99] Don’t know (97)

[DM_QO03] Were you born in Canada?
Row:

[r1] Yes (1)

[r2] No (2)

[r98] Prefer not to say (98)

[r99] Don’t know (99)

[DM_QO05] In what year did you first immigrate or move to Canada? For example, if you moved to
Canadain 2015, enter 2015.

Condition: Show if (Not born in Canada, Prefer not to say, Don’t know (DM_Q03 =2,98,99))
Minimum 1920, Maximum, 2025

Please enter year:

Prefer not to answer (98)

Don’t know (9)

[POSTCELL] So we can classify responses based on where people live, please enter your postal
code. For example, if your postal code is H3R 1B1, enter H3R 1B1 (with a space between the third
and fourth character). Note that we cannot identify your address from this information since the
postal code can only designate a geographical unit. (example : H3R 1B1)

Your postal code will only be consulted by the research team and will not be available to the general
public.

Enter postal code (1)
Prefer not to say (98)
Don’t know (99)
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[QPROV]

Ask if [POSTCELL]=98 or 99

In which province or territory do you reside?
Row:

[r1] Newfoundland and Labrador (1)
[r2] Prince Edward Island (2)

[r3] Nova Scotia (3)

[r4] New Brunswick (4)

[r5] Québec (5)

[r6] Ontario (6)

[r7] Manitoba (7)

[r8] Saskatchewan (8)

[r9] Alberta (9)

[r10] British Columbia (10)

[r11] Nunavut (11)

[r12] Northwest Territories (12)

[r13] Yukon (13)

[r14] I live outside of Canada (14)
[r98] Prefer not to say (98)

These will be all our questions for today. We hope you found this interesting, and we sincerely thank
you for your time.

Questionnaire en francais
[QLANG] Would you prefer to complete the survey in English or French?

Préféreriez-vous répondre a ce questionnaire en anglais ou en francais?
Row:

[English] English / Anglais

[French] Frangais / French

Au nom de ’Agence de la consommation en matiere financiere du Canada (ACFC), nous vous
remercions de prendre le temps de répondre a ce sondage sur les finances des ménages.

Ce sondage nous aide a comprendre comment les Canadiennes et les Canadiens gerent leur
argent, les défis auxquels ils sont confrontés et les types de soutiens financiers qui leur sont
accessibles. Vos réponses contribueront a dresser un portrait national de la résilience financiere et
du bien-étre.

ILvous faudra environ 15 minutes pour répondre au sondage.

La participation est volontaire et vous pouvez vous retirer a tout moment. Si vous étes
interrompu(e), vous pouvez revenir au sondage en cliquant sur le méme lien et reprendre la ou vous

vous étiez arrété(e).

Ce sondage est dirigé par FORUM (s’ouvre dans une nouvelle fenétre) (http://) et est administré
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conformément a la Loi sur la protection des renseignements personnels.

Vos renseignements personnels sont traités selon les normes de confidentialité les plus élevées
par la société de recherche. Vos réponses au sondage seront regroupées avec celles d’autres
participantes et participants, et vos renseignements personnels ne seront utilisés qu’aux fins
décrites dans le sondage. Nous n’utiliserons pas ces renseignements a d’autres fins que celles qui
relevent des pratiques standards en matiere de recherche marketing.

Ce sondage est enregistré aupres du service de vérification des recherches du Conseil de
recherche et d’intelligence marketing canadien (CRIC). Le numéro de vérification du projet est :
XXX. Cliquez ici (s’ouvre dans une nouvelle fenétre)
(https://www.canadianresearchinsightscouncil.ca/rvs/home/?lang=fr) pour vérifier la légitimité de
ce sondage.

Sivous avez besoin d’assistance technique, veuillez contacter XXX.

A quoi vous attendre — Apergu des sections du sondage
Pour vous aider a rester orienté(e), voici un apergu des sections du sondage :
A propos de vous - Quelques questions de base pour mieux vous connaitre

Faire face aux urgences financieres - Comment vous gérez les colts imprévus ou les changements
de revenu

Evénements de vie et votre argent - Moments ot des changements de vie ont influencé votre
situation financiere

Défis financiers — Si vous avez déja eu du mal a joindre les deux bouts
Habitudes financiéres quotidiennes — Comment vous gérez votre argent au jour le jour

Vos sentiments a propos de votre argent — Ce que vous ressentez par rapport a votre situation
financiere

En savoir plus sur vous — Quelques dernieres questions sur vous et votre ménage

PAGE DE TITRE : A propos de vous

Nous aimerions commencer par quelques questions pour mieux vous connaitre.

Q2.1 En quelle année étes-vous né(e)? Par exemple, sivous étes né(e) en 1976, veuillez inscrire
1976.

Minimum: 1920, Maximum: 2024
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Term1 Montrer si (Q2.1 Less than 18)
Merci de votre intérét pour cette enquéte, mais nous recherchons des personnes agées de 18 ans
ou plus.

[QSEX] Quel est votre genre?

Rangée :

[r1]Homme

[r2] Femme

[r3] Non-binaire

[r77] Préfere me décrire comme
[r98] Préfere ne pas répondre

[DM_QO02] Combien d’enfants dont vous étes financierement responsable ?
Rangée :

[r1]1

[r2]12

[r3]3

[r4] 4

[r5]5

[r6] 6

[r7]Plus de 6

[r98] Préfere ne pas répondre
[r99] Ne sais pas

[DM_QO02B] Etes-vous financiérement responsable d’enfants qui vivent dans votre foyer ou & un
autre endroit?

Rangée :

[r1] Oui

[r2] Non

[DM_QO02E] Combien d’enfants, par groupe d’age, dont vous étes financierement responsable?
Condition: Show if (have children responsible (DM_Q02B = 1))

Minimum: 0, Maximum: 5

Rangée :

[r1]0a6ans

[r217a12ans

[r3]13a17 ans

[r4] 18 ans et plus

[r98] Préfere ne pas répondre

[r99] Ne sais pas

[DM_QO08] Quel est le niveau d'études le plus élevé que vous avez atteint?
Rangée :

[r1] Moins qu'un diplédme d'études secondaires

[r2] Diplome d’études secondaires ou 'équivalent
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[r3] Etudes collégiales ou universitaires sans dipldbme, certificat ou grade (y compris une école de
meétiers, une école professionnelle ou technique, un cégep ou une université)

[r4] Diplome ou certificat d'études collégiales (y compris une école de métiers, une école
professionnelle ou technique, ou un cégep)

[r5] Dipldme universitaire de premier cycle

[r6] Dipldme universitaire de deuxieme cycle ou troisieme cycle (y compris les diplémes
professionnels)

[r98] Préfere ne pas répondre

[r99] Ne sais pas

PAGE DE TITRE : Faire face aux urgences financieres

Les six questions suivantes portent sur votre situation financiere personnelle, c’est-a-dire 'argent
auquel vous avez personnellement acces, méme si vous vivez ou partagez vos finances avec
d’autres personnes (p. ex. conjoint/conjointe, partenaire, parents, enfants, etc.).

Veuillez sélectionner Uoption qui décrit le mieux votre situation actuelle.

[FR1] Sivous aviez une dépense imprévue équivalente a votre revenu mensuel, combien pourriez-
vous payer avec l'argent dont vous disposez actuellement, sans avoir recours a votre carte de crédit
ni emprunter d’argent?

Remarque : Considérez 'argent comptant, l'argent détenu dans des comptes cheques ou des
comptes d’épargne ou encore les investissements que vous pourriez rapidement transformer en
argent.

Remarque : Sivous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a une dépense imprévue qui
représente ’équivalent de tout l’'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois,
quelle qu’en soit la source.

Rangée:

[r1] Tres petite portion (1)

[r2] Une certaine portion (2)

[r3] A peu prés la moitié (3)

[r4] Une grande portion (4)

[r5] La totalité (5)

[FR2] Comment votre revenu mensuel se compare-t-il a vos dépenses mensuelles?
Remarque : Ne considérez pas dans les débours 'achat d’une nouvelle maison ou voiture, ou
d’autres achats importants que vous pourriez avoir effectués.

Remarque : Sivous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a 'argent sur lequel vous
comptez habituellement chaque mois, quelle gu’en soit la source.

Rangée:

[r1] Mon revenu est bien inférieur a mes dépenses.

[r2] Mon revenu est légerement inférieur a mes dépenses.

[r3] Mon revenu est a peu pres égal a mes dépenses.

[r4] Mon revenu est légérement supérieur a mes dépenses.

[r5] Mon revenu est bien supérieur a mes dépenses.

[FR3] Si vous perdiez aujourd’hui votre revenu principal, pendant combien de temps pourriez-vous
payer vos dépenses mensuelles régulieres en utilisant uniquement ’'argent dont vous disposez,
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sans avoir recours a une carte de crédit ni emprunter?

Remarque : Considérez 'argent comptant, Uargent détenu dans des comptes cheques ou des
comptes d’épargne ou encore les investissements que vous pourriez rapidement transformer en
argent.

Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a 'argent sur lequel vous
comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en soit la source.

Rangée:

[r1] Moins d’une semaine

[r2] Une a trois semaines

[r3] Un a deux mois

[r4] Trois a cing mois

[r5] 6 mois ou plus

[FR4] Si vous ne receviez pas de salaire pour une semaine, a quel point serait-il difficile pour vous
de payer vos factures et vos dépenses courantes sans utiliser une carte de crédit ou emprunter?
Remarque : Sivous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a 'argent sur lequel vous
comptez habituellement chague mois, quelle gu’en soit la source.

Rangée:

[r1] Tres difficile

[r2] Assez difficile

[r3] Ni difficile ni facile

[r4] Assez facile

[r5] Tres facile

[FR5] Imaginez que vous ayez une dépense inattendue qui colte ’équivalent de votre revenu
mensuel. A quel point serait-il facile ou difficile pour vous de réunir cette somme d’argent en une
semaine pour couvrir cette dépense, en utilisant uniquement vos propres économies ou
investissements — c'est-a-dire en utilisant aucune carte de crédit ni emprunt?

Remarque : Considérez 'argent comptant, 'argent détenu dans des comptes chéques ou des
comptes d’épargne ou encore les investissements que vous pourriez rapidement transformer en
argent.

Remarque : Sivous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a une dépense imprévue qui
représente ’équivalent de tout l'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois,
quelle qu’en soit la source.

Rangée:

[r1] Tres difficile

[r2] Assez difficile

[r3] Ni difficile ni facile

[r4] Assez facile

[r5] Tres facile

[FR6] Dans quelle mesure étes-vous certain(e) que vous auriez assez d’argent pour payer vos frais
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de subsistance avec votre épargne d’urgence pendant trois mois en cas d’imprévu (maladie, perte
d’emploi, etc.)?

Rangée:

[r1] Pas du tout certain(e)

[r2] Pas trop certain(e)

[r3] Ni incertain(e) ni certain(e)

[r4] Assez certain(e)

[r5] Tres certain(e)

[FR7]

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les énoncés
suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de l'aide de certaines
ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une dépense importante imprévue, une perte
d’emploi ou une urgence médicale), méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant.

Colonne:

[c1] Fortement en désaccord

[c2] Plutbét en désaccord

[c3] Nien accord ni en désaccord

[c4] Plut6ét d’accord

[c5] Fortement en accord

Rangée:

[r1]Je connais des organismes communautaires ou religieux ou je peux obtenir un soutien
émotionnel gratuit ou abordable si j’en ai besoin dans une situation d’urgence financiere

[r2] Je sais ou je pourrais obtenir un soutien psychologique ou en santé mentale gratuit ou
abordable sij’avais besoin d’aide pour faire face a une situation d’urgence financiére

[r3] Je connais au moins un conseiller financier abordable que je pourrais consulter si j’avais besoin
d’aide dans une situation d’urgence financiere

[r4] Je connais des organismes communautaires ou religieux qui offrent des conseils financiers
gratuits ou abordables auxquels je pourrais avoir recours en cas de besoin

[r5] Je connais un(e) expert(e) en finances digne de confiance, comme un conseiller ou une
conseillere, dont je pourrais compter sur les conseils dans une situation d’urgence financiere

[r6] Je connais des institutions gouvernementales qui peuvent me fournir des informations sur
comment gérer une situation d’urgence financiere

[r7] Je connais des organismes communautaires ou religieux qui peuvent m’offrir une aide gratuite
ou abordable en matiére de logement, de nourriture, de transport ou d’habillement si j’en ai besoin
un jour

[r8] Je connais des programmes gouvernementaux qui pourraient m’aider avec des choses comme
le logement, la nourriture, le transport ou les vétements si une situation inattendue m’arrivait,
comme perdre mon emploi ou tomber malade

[r10] Compte tenu de ma situation financiére actuelle, j’ai confiance qu’une institution financiere
me préterait de U'argent avec des conditions de remboursement raisonnables pour couvrir une
dépense imprévue d’un montant égal a mon revenu mensuel. Remarque: Les préts a « conditions
de remboursement raisonnables » ont des mensualités abordables et des taux d’intérét équitables.
Ils sont exempts de frais cachés et peuvent étre remboursés sans trop de stress financier.
Remarque: Considérez uniquement les banques ou les coopératives de crédit; excluez les sociétés
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de prét sur salaire, les préteurs sur gages, ou les préteurs de prét sur titres de véhicule. Remarque:
Sivous n’avez pas de revenu a ’heure actuelle, pensez a 'argent sur lequel vous comptez
habituellement chaque mois, quelle qu’en soit la source.

[r11] )’ai confiance que mes polices d’assurance pourraient m’aider a payer en situation d’urgence,
comme pour un probleme de santé, une réparation a effectuer sur ma voiture ou ma maison, ou
une perte de revenu. Remarque : Considérez tous les types d’assurances que vous pouvez avoir,
comme l’'assurance maladie, 'assurance automobile, 'assurance habitation ou locative,
l’assurance emploi, 'assurance vie ou l'assurance invalidité.

[r12] J’ai confiance que je pourrais emprunter suffisamment d’argent aupres d’une institution
financiere pour payer mes frais de subsistance pendant trois mois si je perdais soudainement
l’argent sur lequel je compte habituellement chaque mois. Remarque: Considérez uniquement les
banques ou les coopératives de crédit; excluez les sociétés de prét sur salaire, les préteurs sur
gages, ou les préteurs de prét sur titres de véhicule.

[r13] Compte tenu de ma situation financiere actuelle, j’ai la certitude que je pourrais obtenir un
prét aupres d’une institution financiere si j’en avais besoin Remarque: Considérez uniguement les
banques ou les coopératives de crédit; excluez les sociétés de prét sur salaire, les préteurs sur
gages, ou les préteurs de titres de véhicule.

[r14] Je sais que si je faisais face a une situation d’urgence financiere, je pourrais compter sur ma
famille ou mes amis pour m’apporter un soutien émotionnel

[r15] J’ai des amis ou de la famille qui pourraient me préter de U'argent a des conditions de
remboursement raisonnables dans une situation d’urgence financiere Remarque : Les préts a
«conditions de remboursement raisonnables » ont des mensualités abordables et des taux
d’intérét équitables. Ils sont exempts de frais cachés et peuvent étre remboursés sans trop de
stress financier.

[r16] J’ai des amis ou de la famille qui pourraient m’aider avec des choses comme le logement, la
nourriture, le transport ou les vétements, si j’en avais besoin.

[r17] J’ai des amis ou de la famille qui pourraient me donner des conseils utiles pour faire face a
une situation d’urgence financiere.

[FR25] Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord avec les
énoncés suivants.

Colonne:

[c1] Fortement en désaccord

[c2] Plutét en désaccord

[c3] Nien accord ni en désaccord

[c4] Plut6ét d’accord

[c5] Fortement en accord

Rangée:

[r1]Je suis bien informé(e) sur les questions financieres Remarque : Considérez notamment des
éléments comme ’établissement d’un budget, ’épargne, la gestion des dettes, la planification ou
Uinvestissement.

[r2] J’ai une bonne compréhension des produits et services financiers Remarque : Considérez les
comptes bancaires, les cartes de crédit, les préts hypothécaires et les autres types de préts, les
assurances, les investissements, les services de conseils financiers, etc.

[FR30]
Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord avec chaque énoncé.
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Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir certaines taches,
meéme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.

Colonne:

[c1] Fortement en désaccord

[c2] Plutét en désaccord

[c3] Nien accord ni en désaccord

[c4] Plutét d’accord

[c5] Fortement en accord

Rangée:

[r1] Je sais comment ajuster ma fagon de dépenser mon argent pour faire face a une situation
d’urgence financiere.

[r2] Je sais comment respecter mon plan financier pour faire face a une situation d’urgence
financiere.

[r3] Si je dois faire face a une situation d’urgence financiere, je sais comment trouver les produits et
services financiers qui répondent a mes besoins Remarque : Considérez l’épargne d’urgence, les
préts personnels, les marges de crédit, les assurances, les investissements, les services de
conseils financiers, etc.

[r4] Je sais ou trouver les conseils dont j’ai besoin pour gérer une situation d’urgence financiere.
[r5] Si je vis une situation d’urgence financiére, je peux trouver une solution.

[r6] Je suis capable d’éValeurr ma situation financiére avec exactitude dans une situation d’urgence
financiere.

[r7]Je peux trouver les bons produits et services financiers pour m’aider a résoudre une situation
d’urgence financiere Remarque : Considérez ’épargne d’urgence, les préts personnels, les marges
de crédit, les assurances, les investissements, les services de conseils financiers, etc.

[r8] Je peux faire face a des difficultés financieéres majeures imprévues grace a ma débrouillardise.

PAGE DE TITRE : Evénements de vie et votre argent

Les prochaines questions portent sur votre ménage et sur les événements de vie qui ont pu avoir
une incidence sur vos finances.

Le « ménage » comprend vous et les autres personnes qui vivent avec vous et qui contribuent
financierement a votre ménage. Si vous vivez seul(e) ou si vous ne considérez personne d’autre
comme faisant partie de votre ménage, veuillez répondre a ces questions en tant qu'individu.

[FHA1] Au cours des 12 derniers mois, est-ce que vous ou votre ménage avez subi des événements
météorologiques ou climatiques extrémes (par exemple, un feu de forét, une inondation, une
tempéte hivernale sévére, une vague de chaleur ou autres événements météorologiques extrémes
similaires)?

Rangée:
[r1] Oui
[r2] Non
[r3] Préfére ne pas répondre

[IS1] Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse importante de revenus
provenant de U'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.
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Rangée:

[r1] Réduction des heures de travail

[r2] Période de chbmage ou sans emploi

[r3] Réduction du temps de travail pour cause de maladie ou d'accident

[r4] Travailler moins ou arréter de travailler pour s'occuper des enfants

[r5] Changement d'emploi pour un emploi moins bien rémunéré

[r6] Travailler moins pour s'occuper d'autres personnes malades ou blessées

[r7] Perte de prestations publiques

[r8] Réduction de salaire au travail

[r9] Perte de revenus locatifs d’un bien immobilier dont vous étes propriétaire

[r10] Perte de revenus d’une entreprise qui vous appartient

[r11] Perte de revenu due a un événement météorologique ou climatique extréme (par exemple, un
feu de forét, une inondation, une tempéte hivernale sévere, une vague de chaleur ou autres
événements météorologiques extrémes similaires) [show only if FHA1=r1]

[r12] Une autre baisse importante de revenus, veuillez préciser

[r13] Aucune baisse importante de revenus

[ES1] Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue importante a
cause de l'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

Rangée:

[r1] Une dépense médicale ou dentaire importante payée de votre poche

[r2]1 Un cadeau ou un prét non planifié a un membre de la famille ou a un ami en dehors de votre
foyer

[r3] Une réparation ou un remplacement important du véhicule

[r4] Une réparation importante a la maison ou d’un appareil électroménager

[r5] Réparation ou remplacement d'un ordinateur ou d'un téléphone portable

[r6] Frais juridiques, taxes ou contraventions

[r7] Augmentation des dépenses liées a la garde d’enfants ou aux personnes a charge

[r8] Frais de déménagement

[r9] Une dépense imprévue majeure due a un événement météorologique ou climatique extréme
(par exemple, un feu de forét, une inondation, une tempéte hivernale sévere, une vague de chaleur
ou autres événements météorologiques extrémes similaires) [show only if FHA1=r1]

[r10] Une autre dépense importante et imprévue, veuillez préciser

[r11] Aucune dépense imprévue

PAGE DE TITRE : Défis financiers

Les questions suivantes portent sur les moments ou vous ou votre ménage avez peut-étre eu des
difficultés a couvrir vos dépenses.

[FHA2] Au cours des 12 derniers mois, est-ce que vous ou votre ménage avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Il peut s’agir de retarder, sauter ou manquer un paiement, ou de
devoir emprunter de l’argent pour couvrir une dépense.

Rangée:

[r1] Oui
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[r2] Non
[r3] Préfere ne pas répondre

[Si FHA2.r1 est sélectionné, continuer avec les questions FHA3-FHA9]
FHA3. Combien de fois avez-vous eu de la difficulté au cours des 12 derniers mois?

Rangée:

[r1] Une fois seulement au cours des 12 derniers mois
[r2] Deux fois

[r3] Trois ou quatre fois

[r4] Cing a douze fois

[r5] Plus de douze fois

[r6] Préfere ne pas répondre

[FHA4] A quand remonte la derniére fois que vous ou votre ménage avez eu de la difficulté a payer
une facture ou une dépense?

Rangée :

[r1] Au cours du dernier mois

[r2] Ily a entre un et trois mois
[r3] Ily a entre quatre et six mois
[r4] Ily a entre sept et douze mois
[r5] Préfére ne pas répondre

[FHA5] Quelle était la cause de cette derniere fois ou vous avez eu de la difficulté a payer une
facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.

Colonne:

[c1] Oui

[c2] Non

Rangée :

[r1] Perte d’emploi ou réduction des heures de travail

Vous ou une personne de votre ménage avez perdu un emploi ou avez travaillé moins d’heures
rémunérées.

[r2] Dépense importante non causée par un événement météorologique ou climatique extréme, ni
par une urgence

Par exemple une réparation de voiture ou de domicile, une facture de soins dentaires ou médicaux.
[r3] Dépense importante causée directement par un événement météorologique ou climatique
extréme -

Par exemple, des dommages ou des colts causés par un feu de forét, une inondation, une tempéte
hivernale sévere, une vague de chaleur ou d’autres événements météorologiques extrémes
similaires. [show only if FHA1=r1]

[r4] Urgence familiale ou personnelle non causée par un événement météorologique ou climatique
extréme

Par exemple un divorce, une maladie ou le besoin de prendre soin de quelqu’un.

[r5] Les prix des dépenses courantes du ménage ont augmenté, mais le revenu est resté le méme
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Par exemple le loyer, Uhypothéque, la nourriture, les services publics, le transport ou la garde
d’enfants.

[r6] Une autre cause, veuillez préciser

[r7] Pas d’événement particulier, plutét une augmentation progressive au fil du temps.

[r8] Ne sais pas.

[r9] Préfere ne pas répondre.

[[Si les FHAS5.r1-r6 sont sélectionnées, poser la question FHAG]

[FHAG6] Dans quelle mesure la situation ou 'événement ayant causeé votre derniere difficulté
financiere était-il prévu?

Rangée :

[r1] Totalement imprévu

[r2] Quelque peu prévu

[r3] Totalement prévu

[r4] Ne sais pas

[r5] Préfére ne pas répondre

[FH7] En repensant a la derniére fois ou vous ou votre ménage avez eu de la difficulté a payer une
facture ou une dépense, lequel des éléments suivants avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez
en sélectionner plus d’un. Le paiement d’une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

Colonne:

[c1] Oui

[c2] Non

Rangée :

[r1] Lhypotheque

[r2] Le loyer

[r3] Des frais médicaux

[r4] Une voiture ou une réparation de véhicule

[r5] Une réparation du domicile

[r6] La nourriture

[r7] Les services publics (p. ex. électricité, eau, gaz, téléphone, Internet)
[r8] Des impobts, des taxes ou des frais juridiques
[r9] Un prét étudiant, 'école ou les frais de scolarité
[r10] La garde d’enfants

[r11] Un paiement minimal sur une carte de crédit
[r12] Un prét personnel ou une marge de crédit
[r13] Les frais de transport ou de déplacement

[r14] Les paiements d’assurance

[r15] Autre, veuillez préciser

[r16] Préfere ne pas répondre

[FHA8] Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente difficulté financiere?
Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
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Colonne:
[c1] Oui
[c2] Non

Rangée:

[r1] Paiement incomplet du montant total de la facture ou de la dépense

[r2] Négociation d’une réduction ou d’un report du paiement de cette facture
[r3] Utilisation d’épargnes

[r4] Vente ou mise en gage d’un bien

[r5] Réduction d’autres dépenses

[r6] Saut ou report du paiement d’'une autre facture

[r7] Gain d’un revenu supplémentaire (p. ex. faire des heures supplémentaires, trouver un emploi
supplémentaire)

[r8] Utilisation d’une carte de crédit

[r9] Emprunt

[r10] Autre, veuillez préciser

[r11] Préfére ne pas répondre

[Sila réponse FHA8.r3 (Utilisation d’épargnes) est sélectionnée]

[FHA8.c] Quel type d’épargne avez-vous utilisé? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
Rangée:

[r1] Epargnes ou investissements non liés a la retraite

[r2] Epargne-retraite (p. ex. tirée d’un REER)

[Silaréponse FHA8.r8 (Utilisation d’une carte de crédit) est sélectionnée]

[FHA8.h] Comment avez-vous géré le paiement de la carte de crédit?

Rangée:

[r1] Remboursement complet sur la facture suivante

[r2] Remboursement étalé dans le temps

[Sila réponse FHA8.r9 (Emprunt) est sélectionnée]

[FHAB.i] A qui ou & quel endroit avez-vous emprunté de l'argent? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

Rangée:

[r1] Un ami ou un membre de la famille

[r2] Une marge de crédit hypothécaire

[r3] Une banque, une coopérative de crédit ou une autre institution financiéere
[r4] Un préteur sur salaire

[r5] Autre, veuillez préciser

[Siles réponses FHA8h rows r1-r2 ou FHAS8i rows r1-r5 (Version 1), poser la question FH9]
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[FHA9] Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de U'argent? Choisissez toutes les
réponses qui s’appliquent.

Colonne:

[c1] Oui

[c2] Non

Rangée:

[r1] C’était U'option la moins chere

[r2] Je Pavais déja utilisé auparavant

[r3] Les modalités, comme le prix ou les options de remboursement, étaient faciles a comprendre
[r4] C’était le moyen le plus rapide ou le plus pratique d’obtenir de l'argent
[r5] C’était la seule option a laquelle j’étais admissible

[r6] ILn’y avait pas d’enquéte de crédit

[r7] 1l était disponible en ligne

[r8] Des membres de la famille ou des amis me 'ont recommandé

[r9] Je ne voulais pas que quelqu’un sache que j’avais besoin d’argent
[r10] Autre, veuillez préciser

[r11] Je ne connaissais pas d’autres solutions

[r12] Préfére ne pas répondre

PAGE DE TITRE : Habitudes financiéres quotidiennes

Les huit prochaines questions portent sur la fagon dont vous et votre ménage gérez 'argent au
quotidien.

[FH1] Laquelle des affirmations suivantes décrit le mieux la maniere dont les dépenses totales de
votre ménage ont été comparées a votre revenu total au cours des 12 derniers mois?

Rangée:

[r1] Les dépenses ont été nettement inférieures aux revenus

[r2] Les dépenses étaient légerement inférieures aux revenus

[r3] Les dépenses étaient a peu pres égales au revenu

[r4] Les dépenses étaient un peu plus élevées que les revenus

[r5] Les dépenses étaient beaucoup plus élevées que les revenus

[FH2] Laquelle des affirmations suivantes décrit le mieux la maniére dont votre ménage a payé ses
factures au cours des 12 derniers mois?

Rangée:

[r1] Payer toutes nos factures a temps

[r2] Payer presque toutes nos factures a temps
[r3] Payer la plupart de nos factures a temps
[r4] Payer certaines de nos factures a temps
[r5] Payer trés peu de nos factures a temps

[FH3] Au niveau actuel de vos dépenses, pendant combien de temps vous et votre ménage

pourriez-vous couvrir vos charges, si vous deviez vivre uniquement avec l'argent dont vous disposez
immédiatement, sans retirer d'argent de vos comptes de retraite ni emprunter?
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Rangée:

[r1] 6 mois ou plus

[r2] Trois a cing mois

[r3]1 Un a deux mois

[r4] Une a trois semaines
[r5] Moins d’une semaine

[FH4] En pensant aux objectifs financiers a long terme de votre ménage, tels que 'épargne pour les
vacances, la création d'une entreprise, l'achat ou le remboursement d'une maison, l'épargne pour
les études, l'épargne pour la retraite ou la pérennisation des fonds de retraite...

Dans quelle mesure étes-vous convaincu que votre ménage fait actuellement ce qu'il faut pour
atteindre vos objectifs a long terme?

Rangée:

[r1] Tres confiant(e)

[r2] Moyennement confiant(e)

[r3] Assez confiant(e)

[r4] Légerement confiant(e)

[r5] Pas du tout confiant(e)

[FH5] En pensant a toutes les dettes actuelles de votre ménage, y compris les hypothéques, les
préts bancaires, les préts étudiants, l'argent dU a des individus, les dettes médicales, les factures
en souffrance et les soldes de cartes de crédit reportées des mois précédents...

A ce jour, laquelle des affirmations suivantes décrit le degré de maitrise de 'endettement de votre
meénage?

Rangée:

[r1] Aucune dette

[r2] Un montant de dettes gérable

[r3] Un peu plus de dettes qu'il est possible de gérer

[r4] Beaucoup plus de dettes qu'il est possible de gérer

[FH6] Comment éValeurriez-vous votre cote de crédit ?

Remarque: Votre cote de crédit est un chiffre qui indique aux préteurs dans quelle mesure vous
étes un emprunteur risqué ou sdr.

Rangée:

[r1] Excellente

[r2] Trés bonne

[r3] Bonne

[r4] Moyenne

[r5] Médiocre

[r99] Je ne sais pas

[FH7] En pensant a tous les types d'assurance que vous et d'autres membres de votre ménage

pourriez avoir actuellement, y compris l'assurance maladie, l'assurance automobile, l'assurance
habitation ou locative, l'assurance vie et l'assurance invalidité...
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Dans quelle mesure étes-vous convaincu(e) que ces polices d'assurance vous apporteront un
soutien suffisant en cas d'urgence?

Rangée:

[r1] Tres confiant(e)

[r2] Moyennement confiant(e)

[r3] Assez confiant(e)

[r4] Légerement confiant(e)

[r5] Pas du tout confiant(e)

[r6] Personne dans mon ménage n'est assuré

[FH8] Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou non avec l'affirmation suivante:

« Mon ménage est prévoyant sur le plan financier ».
Rangée:

[r1] Tout a fait d'accord

[r2] Plutét d'accord

[r3] Nid'accord ni en désaccord

[r4] Plutét en désaccord

[r5] Pas du tout d'accord

PAGE DE TITRE : Vos sentiments a propos de votre argent

Maintenant, nous aimerions vous poser quelques questions sur ce que vous pensez de votre
situation financiere globale.

[FWB1] Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes?
Colonne:

[c1] Tout a fait

[c2] Treés bien

[c3]Un peu

[c4] Tres peu

[c5] Pas du tout

Rangée:

[r3] A cause de ma situation financiére, j'ai l'impression que je ne pourrai jamais avoir ce que je
veux dans la vie

[r5] Sur le plan financer, je parviens tout juste a m'en sortir

[r6] Je crains que l'argent que j'ai économisé ou que j'économiserai ne dure pas

[FWB7] A quelle fréquence ces affirmations s'appliquent-elles & vous ?
Colonne:

[c1] Toujours

[c2] Souvent

[c3] Parfois

[c4] Rarement

[c5] Jamais

Rangée:
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[r2] Il me reste de l'argent a la fin du mois
[r4] Mes finances controlent ma vie

PAGE DE TITRE : En savoir plus sur vous

Nous avons maintenant quelques dernieres questions sur vous et votre ménage.

[EMPL] Parmi les catégories suivantes, laquelle décrit le mieux votre situation professionnelle
actuelle?

Rangée:

[r1] Employé(e) a temps plein, c’est-a-dire 30 heures ou plus par semaine

[r2] Employé(e) a temps partiel, c’est-a-dire moins de 30 heures par semaine
[r3] Travailleur(euse) autonome

[r4] Sans emploi, mais a la recherche d'un emploi

[r5] Retraité(e), mais toujours au travail

[r6] Retraité(e) et sans emploi

[r7] Ne fait pas partie de la population active (étudiant(e), personne en situation de handicap,
travail non rémunéré a domicile, chémeur(euse et ne cherchant pas d'emploi)
[r77] Autre, veuillez préciser

[r98] Préfere ne pas répondre

[DM_QO08a] Etes-vous étudiant(e)?
Rangée :

[r1] Oui, a temps plein

[r2] Oui, a temps partiel

[rO] Non

[INC_SHARE_01] Avez-vous un conjoint(e) ou un(e) partenaire avec qui vous partagez vos finances?
Rangée:

[r1] Oui

[r2] Non

[r98] Préfere ne pas répondre

[INC_SHARE_02] Avez-vous des enfants, des parents, des proches ou d'autres personnes a charge
avec qui vous partagez vos finances ou qui dépendent financierement de vous?

Rangée:

[r1] Oui

[r2] Non

[r98] Préfére ne pas répondre

[IN_QO04P] Quel était votre revenu personnel total approximatif, avant impo6ts et déductions,
provenant de toutes les sources au cours de la derniére année se terminant le 31 décembre 2024 ?

Veuillez inclure les revenus provenant de toutes les sources telles que un emploi (par exemple,
salaires, pourboires), des investissements, des pensions et des prestations gouvernementales. Les
prestations gouvernementales incluent, par exemple, 'assurance-emploi, U'aide sociale,
l’Allocation canadienne pour enfants, ainsi que d’autres sources comme la pension alimentaire
pour enfants, la pension alimentaire pour ex-conjoint(e), et les revenus de location.
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Rangée:

[r1]120 000 $ ou moins

[r2] De 20 000 $ a moins de 40 000 $
[r3]1 De 40 000 $ a moins de 60 000 $
[r4] De 60 000 $ & moins de 80 000 $
[r5] De 80 000 $ & moins de 100 000 $
[r6]1 De 100 000 $ &4 moins de 125000 $
[r7]1De 125000 $ 4 moins de 150 000 $
[r8] De 150 000 $ &4 moins de 200 000 $
[r9]1200 000 $ ou plus

[r99] Ne sais pas

[r98] Préfere ne pas répondre

[Income_Volatility] Au cours des 12 derniers mois, laquelle des affirmations suivantes décrit le
mieux votre revenu mensuel?

Rangée:

[r1] A peu prés le méme montant chaque mois

[r2] Variait occasionnellement d'un mois a l'autre

[r3] Variait souvent d'un mois a l'autre

[r98] Préfere ne pas répondre

[r99] Ne sais pas

[IN_QO04] Quel était le revenu total approximatif de votre ménage, avant impots et déductions,
provenant de toutes les sources au cours de la derniere année se terminant le 31 décembre 2024 ?

Veuillez inclure les revenus provenant de toutes les sources telles que un emploi (par exemple,
salaires, pourboires), des investissements, des pensions et des prestations gouvernementales. Les
prestations gouvernementales incluent, par exemple, 'assurance-emploi, Uaide sociale,
l’Allocation canadienne pour enfants, ainsi que d’autres sources comme la pension alimentaire
pour enfants, la pension alimentaire pour ex-conjoint(e), et les revenus de location.

Rangée:

[r1120 000 $ ou moins

[r2] De 20 000 $ a moins de 40 000 $

[r3] De 40 000 $ a moins de 60 000 $

[r4] De 60 000 $ 4 moins de 80 000 $

[r5] De 80 000 $ &4 moins de 100 000 $

[r6]1 De 100 000 $ &4 moins de 125 000 $

[r7]1De 125000 $ 4 moins de 150 000 $

[r8] De 150 000 $ &4 moins de 175000 $

[r9]1 De 175000 $ &4 moins de 225 000 $

[r10] De 225 000 $ a moins de 275 000 $

[r11] De 275 000 $ & moins de 325 000 $

[r12] 325 000 $ ou plus

[r99] Ne sais pas

[r98] Préfere ne pas répondre

[MINOR2] Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté raciale ou
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ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui s'applique.
Colonne:

[c1] Oui

[c2] Non

Rangée :

[r1] Noir(e) (Africain(e), Afro-Caribéen(ne), ou d’origine africaine)

[r2] Asiatique de Est ou du Sud-Est (p. ex. : Chinois(e), Coréen(ne), Japonais(e), Taiwanais(e),
Philippin(e), Vietnamien(ne), Cambodgien(ne), Thailandais(e), Indonésien(ne), ou autre origine
d’Asie de UEst ou du Sud-Est)

[r3] Autochtone (Premieres Nations, Métis et/ou Inuit)

[r4] Latino/Latina (p. ex. : Latino-Américain(e), d’origine hispanique)

[r5] Moyen-Oriental(e) ou Nord-Africain(e) (p. ex. : Arabe, Algérien(ne), Egyptien(ne), ou d’Asie de
I’Ouest (p. ex. : Iranien(ne), Israélien(ne), Libanais(e), Turc/Turque, Kurde))

[r6] Asiatique du Sud (p. ex. : Afghan(e), Indien(ne), Pakistanais(e), Bangladais(e), Sri Lankais(e))
[r7] Blanc(he) (p. ex. : Européen(ne), Caucasien(ne))

[r77] Autre, veuillez préciser :

[r98] Préfere ne pas répondre

[DM_QO06] Vous identifiez-vous comme membre des Premiéres nations, Métis et/ou Inuit?
Condition: Show if (Is Indigenous (MINOR2r3 =1))

Rangée :

[r1] Premiéres Nations (y compris les personnes inscrites et non inscrites) (1)

[r2] Métis

[r3] Inuit

[r98] Préfere ne pas répondre

[r99] Ne sais pas

[DM_QO03] Etes-vous né(e) au Canada?
Rangée :

[r1] Oui

[r2] Non

[r98] Préfere ne pas répondre

[r99] Ne sais pas

[DM_QO05] En quelle année avez-vous immigré ou étes-vous arrivé(e) pour la premiere fois au
Canada? Par exemple, sivous avez déménagé au Canada en 2015, inscrivez 2015.

Condition: Show if (Not born in Canada, Préfere ne pas répondre, Ne sais pas (DM_Q03 = 2,98,99
)

Minimum 1920, Maximum, 2025

Veuillez inscrire 'année:

Préfere ne pas répondre

Ne sais pas

[POSTCELL] Afin que nous puissions classer les réponses en fonction de la zone de résidence des

répondant(e)s, quel est votre code postal? Par exemple, si votre code postal est H3R 1B1, entrez
H3R 1B1.
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Veuillez noter que nous ne pouvons pas identifier votre adresse a partir de ces informations, car le
code postal ne peut désigner qu'une zone géographique (Exemple: H3R 1B1). Votre code postal ne
sera consulté que par 'équipe de recherche et ne sera pas accessible au grand public.

Veuillez entrer votre code postal
Préfére ne pas répondre

Ne sais pas

[QPROV] Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?
Condition: Show if (Did not provide FSA (POSTCELL = Préfere ne pas répondre; Ne sais pas))

Rangée :

[r1] Terre-Neuve-et-Labrador
[r2] lle-du-Prince-Edouard

[r3] Nouvelle-Ecosse

[r4] Nouveau-Brunswick

[r5] Québec

[r6] Ontario

[r7] Manitoba

[r8] Saskatchewan

[r9] Alberta

[r10] Colombie-Britannique
[r11] Nunavut

[r12] Territoires du Nord-Ouest
[r13] Yukon

[r14] J'habite a l'extérieur du Canada
[r98] Préfere ne pas répondre

Alors ce sont toutes nos questions pour aujourd'hui. Nous espérons que vous avez trouvé cela
intéressant et nous vous remercions sincerement pour votre temps.
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Annexe E

Guide des variables

RecordNo
Valeur
Attributs standards Etiquette resRespondent
LtCallDt
] Valeur
Attributs standards Etiquette ResLastCallDate
SURVLANG
] Valeur
Attributs standards Etiquette Welcome to the Financial Resilience Survey!/ Bienvenue au sondage sur la
résilience financiere!
Would you prefer to complete the survey in English or French? / Préféreriez-
vous répondre a ce questionnaire en anglais ou en francgais?
Valid Valeurs 1.00 Anglais
2.00 Francgais
Q2_1
] Valeur
Attributs standards Etiquette En quelle année étes-vous né(e)? Par exemple, si vous étes né(e) en 1976,
veuillez inscrire 1976. . - (YYYY)
QAGE
] Valeur
Attributs standards Etiquette
Valid Valeurs 1.00 18 a4 34 ans
2.00 35 a 54 ans
3.00 55 ans et plus
QSEX
Valeur
Attributs standards Etiquette Quel est votre genre?
Valid Valeurs 1.00 Homme
2.00 Femme
3.00 Non-binaire
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4.00 Homme transgenre

5.00 Bispirituel

50.00 Autre (préciser)

77.00 préfére me décrire comme
98.00 Préfére ne pas répondre

99.00 Ne sais pas / Aucun / Refused / N/A

QSEXO
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucune>
DM_Q02
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quel est votre statut marital actuel ?
Valid Valeurs 1.00 Marié(e) légalement (et non séparé(e))
2.00 En union de fait
3.00 Séparé(e), mais toujours marié(e) légalement
4.00 Divorcé(e)
5.00 Veuf(ve)
6.00 Célibataire (jamais marié(e))
98.00 Préfére ne pas répondre
99.00 Ne sais pas
DM_Q02B
] _ Valeur
Attributs standards Etiquette Etes-vous financiérement responsable d’enfants qui vivent dans votre foyer
ou a un autre endroit?
Valid Valeurs 1.00 Oui
2.00 Non
Condition :
Indiquer si (avoir
des enfants
responsables
(DM_Q02B = 1))
DM_QO02E
] Valeur
Attributs standards Etiquette Combien d’enfants dont vous étes financierement responsable ?
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 1
2.00 2
3.00 3
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4.00 4

5.00 5

6.00 6

7.00 Plus de 6

98.00 Préfére ne pas répondre

99.00 Ne sais pas

DM_Qo08
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quel est le niveau d'études le plus élevé que vous avez atteint?
Valid Valeurs 1.00 Moins qu'un dipldme d'études secondaires
2.00 Dipléme d’études secondaires ou I'équivalent
3.00 Etudes collégiales ou universitaires sans dipléme, certificat ou grade (y
compris une école de métiers, une école professionnelle ou technique, un
cégep ou une université)
4.00 Dipléme ou certificat d'études collégiales (y compris une école de métiers,
une école professionnelle ou technique, ou un cégep)
5.00 Diplédme universitaire de premier cycle
6.00 Dipléme universitaire de deuxiéme cycle ou troisieme cycle (y compris les
dipldmes professionnels)
98.00 Préfere ne pas répondre
99.00 Ne sais pas
FR1
Valeur
Attributs standards Etiquette  Si vous aviez une dépense imprévue équivalente a votre revenu mensuel,
combien pourriez-vous payer avec I'argent dont vous disposez actuellement,
sans avoir recours a votre carte de crédit ni emprunter d’argent?
Remarque : Considérez I'argent comptant, I'argent détenu dans des comptes
cheques ou des comptes d’épargne ou encore les investissements que vous
pourriez rapidement transformer en argent.
Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a I'’heure actuelle, pensez a une
dépense imprévue qui représente I'équivalent de tout I'argent sur lequel vous
comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en soit la source.
Valid Valeurs 1.00 Trés petite portion
2.00 Une certaine portion
3.00 A peu prés la moitié
4.00 Une grande portion
5.00 La totalité
FR2
Valeur
Attributs standards Etiquette Comment votre revenu mensuel se compare-t-il a vos dépenses mensuelles?

Remarque : Ne considérez pas dans les débours I'achat d’'une nouvelle
maison ou voiture, ou d’autres achats importants que vous pourriez avoir
effectués.

Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a I'’heure actuelle, pensez a
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I'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en
soit la source.

Valid Valeurs 1.00 Mon revenu est bien inférieur a mes dépenses.
2.00 Mon revenu est Iégérement inférieur & mes dépenses.
3.00 Mon revenu est a peu prés égal a mes dépenses.
4.00 Mon revenu est Iégérement supérieur & mes dépenses.
5.00 Mon revenu est bien supérieur a mes dépenses.
FR3
] Valeur
Attributs standards Etiquette  Si vous perdiez aujourd’hui votre revenu principal, pendant combien de
temps pourriez-vous payer vos dépenses mensuelles réguliéres en utilisant
uniquement I'argent dont vous disposez, sans avoir recours a une carte de
crédit ni emprunter ?
Remarque : Considérez I'argent comptant, I'argent détenu dans des comptes
cheques ou des comptes d’épargne ou encore les investissements que vous
pourriez rapidement transformer en argent.
Remarque : Si vous n'avez pas de revenu a I'’heure actuelle, pensez a
I'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en
soit la source
Valid Valeurs 1.00 Moins d’'une semaine
2.00 Une a trois semaines
3.00 Un a deux mois
4.00 Trois a cinqg mois
5.00 6 mois ou plus
FR4
] Valeur
Attributs standards Etiquette  Si vous ne receviez pas de salaire pour une semaine, a quel point serait-il
difficile pour vous de payer vos factures et vos dépenses courantes sans
utiliser une carte de crédit ou emprunter?
Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a I'heure actuelle, pensez a
I'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en
soit la source.
Valid Valeurs 1.00 Tres difficile
2.00 Assez difficile
3.00 Ni difficile ni facile
4.00 Assez facile
5.00 Tres facile

FR5

Valeur
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Attributs standards Etiquette Imaginez que vous ayez une dépense inattendue qui colte I'équivalent de
votre revenu mensuel. A quel point serait-il facile ou difficile pour vous de
réunir cette somme d’argent en une semaine pour couvrir cette dépense, en
utilisant uniquement vos propres économies ou investissements — c'est-a-dire
en utilisant aucune carte de crédit ni emprunt?

Remarque : Considérez I'argent comptant, I'argent détenu dans des comptes
cheéques ou des comptes d’épargne ou encore les investissements que vous
pourriez rapidement transformer en argent

Remarque : Si vous n’avez pas de revenu a I'’heure actuelle, pensez a une
dépense imprévue qui représente I'équivalent de tout I'argent sur lequel vous
comptez habituellement chaque mois, quelle qu’en soit la source

Valid Valeurs 1.00 Tres difficile

2.00 Assez difficile
3.00 Ni difficile ni facile
4.00 Assez facile
5.00 Tres facile
FR6
Valeur

Attributs standards Etiquette Dans quelle mesure étes-vous certain(e) que vous auriez assez d’argent
pour payer vos frais de subsistance avec votre épargne d’urgence pendant
trois mois en cas d’imprévu (maladie, perte d’emploi, etc.)?

Valid Valeurs 1.00 Pas du tout certain(e)

2.00 Pas trop certain(e)
3.00 Ni incertain(e) ni certain(e)
4.00 Assez certain(e)
5.00 Trés certain(e)
FR7_A
Valeur

Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’'urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

Je connais des organismes communautaires ou religieux ou je peux obtenir
un soutien émotionnel gratuit ou abordable si j'en ai besoin dans une
situation d’'urgence financiere

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord

2.00 Plutét en désaccord

3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord

5.00 Fortement en accord

FR7_B

Valeur
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Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous &tes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
Je sais ou je pourrais obtenir un soutien psychologique ou en santé mentale
gratuit ou abordable si javais besoin d’aide pour faire face a une situation
d’'urgence financiere
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR7_C
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
Je connais au moins un conseiller financier abordable que je pourrais
consulter si j'avais besoin d’aide dans une situation d’'urgence financiére
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR7_D
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énonceés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’'urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
Je connais des organismes communautaires ou religieux qui offrent des
conseils financiers gratuits ou abordables auxquels je pourrais avoir recours
en cas de besoin
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
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FR7_E
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
Je connais un(e) expert(e) en finances digne de confiance, comme un
conseiller ou une conseillere, dont je pourrais compter sur les conseils dans
une situation d’'urgence financiére
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR7_F
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
Je connais des institutions gouvernementales qui peuvent me fournir des
informations sur comment gérer une situation d’urgence financiere
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR7_G
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
Je connais des organismes communautaires ou religieux qui peuvent m’offrir
une aide gratuite ou abordable en matiere de logement, de nourriture, de
transport ou d’habillement si j’en ai besoin un jour
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
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Ni en accord ni en désaccord

4.00

Plutét d’accord

5.00

Fortement en accord

FR7_H

Valeur

Attributs standards

Etiquette

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’'emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

Je connais des programmes gouvernementaux qui pourraient m’aider avec
des choses comme le logement, la nourriture, le transport ou les vétements si
une situation inattendue m’arrivait, comme perdre mon emploi ou tomber
malade

Valid Valeurs

1.00

Fortement en désaccord

2.00

Plutét en désaccord

3.00

Ni en accord ni en désaccord

4.00

Plutét d’accord

5.00

Fortement en accord

FR7 J

Valeur

Attributs standards

Etiquette

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

Compte tenu de ma situation financiére actuelle, j’ai confiance qu’une
institution financiere me préterait de I'argent avec des conditions de
remboursement raisonnables pour couvrir une dépense imprévue d’un
montant égal @ mon revenu mensuel. Remarque: Les préts a « conditions de
remboursement raisonnables » ont des mensualités abordables et des taux
d’intérét équitables. lls sont exempts de frais cachés et peuvent étre
remboursés sans trop de stress financier. Remarque: Considérez
uniqguement les banques ou les coopératives de crédit; excluez les sociétés
de prét sur salaire, les préteurs sur gages, ou les préteurs de prét sur titres
de véhicule. Remarque: Si vous n‘avez pas de revenu a I'heure actuelle,
pensez a I'argent sur lequel vous comptez habituellement chaque mois,
quelle qu’en soit la source.

Valid Valeurs

1.00

Fortement en désaccord

2.00

Plutét en désaccord

3.00

Ni en accord ni en désaccord

4.00

Plutét d’accord

5.00

Fortement en accord

FR7_K
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Valeur

Attributs standards

Etiquette

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

J’ai confiance que mes polices d’assurance pourraient m’aider a payer en
situation d’'urgence, comme pour un probléme de santé, une réparation a
effectuer sur ma voiture ou ma maison, ou une perte de revenu. Remarque :
Considérez tous les types d’assurances que vous pouvez avoir, comme
I’'assurance maladie, I'assurance automobile, 'assurance habitation ou
locative, 'assurance emploi, 'assurance vie ou I'assurance invalidité.

Valid Valeurs

1.00

Fortement en désaccord

2.00

Plutét en désaccord

3.00

Ni en accord ni en désaccord

4.00

Plutét d’accord

5.00

Fortement en accord

FR7 L

Valeur

Attributs standards

Etiquette

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

J’ai confiance que je pourrais emprunter suffisamment d’argent auprés d’'une
institution financiere pour payer mes frais de subsistance pendant trois mois
si je perdais soudainement I'argent sur lequel je compte habituellement
chaque mois. Remarque: Considérez uniquement les banques ou les
coopératives de crédit; excluez les sociétés de prét sur salaire, les préteurs
sur gages, ou les préteurs de prét sur titres de véhicule.

Valid Valeurs

1.00

Fortement en désaccord

2.00

Plutét en désaccord

3.00

Ni en accord ni en désaccord

4.00

Plutét d’accord

5.00

Fortement en accord

FR7_M

Valeur

Attributs standards

Etiquette

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

Compte tenu de ma situation financiére actuelle, j'ai la certitude que je
pourrais obtenir un prét auprés d’une institution financiére si j’en avais besoin
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Remarque: Considérez uniquement les banques ou les coopératives de
crédit; excluez les sociétés de prét sur salaire, les préteurs sur gages, ou les
préteurs de titres de véhicule.

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord

FR7_N

] Valeur

Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord

avec les énonceés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

Je sais que si je faisais face a une situation d’urgence financiere, je pourrais
compter sur ma famille ou mes amis pour m’apporter un soutien émotionnel

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord

FR7_O

] Valeur

Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord

avec les énonceés suivants.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant

J’ai des amis ou de la famille qui pourraient me préter de I'argent a des
conditions de remboursement raisonnables dans une situation d’'urgence
financiére Remarque : Les préts a « conditions de remboursement
raisonnables » ont des mensualités abordables et des taux d’intérét
équitables. lls sont exempts de frais cachés et peuvent étre remboursés sans
trop de stress financier.

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
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5.00 Fortement en accord
FR7_P
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énonceés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiere (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
J’ai des amis ou de la famille qui pourraient m’aider avec des choses comme
le logement, la nourriture, le transport ou les vétements, si j'en avais besoin.
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR7_Q
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez obtenir de
I'aide de certaines ressources en cas d’urgence financiére (par exemple, une
dépense importante imprévue, une perte d’emploi ou une urgence médicale),
méme si vous ne les avez jamais utilisées auparavant
J’ai des amis ou de la famille qui pourraient me donner des conseils utiles
pour faire face a une situation d’'urgence financiére
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR25_A
] Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en désaccord
avec les énonceés suivants.
Je suis bien informé(e) sur les questions financieres Remarque : Considérez
notamment des éléments comme I'établissement d’un budget, I'épargne, la
gestion des dettes, la planification ou l'investissement.
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
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Valeur

Attributs standards

Etiquette  Veuillez indiquer dans quelle mesure vous &tes en accord ou en désaccord
avec les énoncés suivants.

J’ai une bonne compréhension des produits et services financiers Remarque
: Considérez les comptes bancaires, les cartes de crédit, les préts
hypothécaires et les autres types de préts, les assurances, les
investissements, les services de conseils financiers, etc.

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord

FR30_A

Valeur

Attributs standards

Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énoncé.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.

Je sais comment ajuster ma fagon de dépenser mon argent pour faire face a
une situation d'urgence financiere.

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord

FR30_B

Valeur

Attributs standards

Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énonceé.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.

Je sais comment respecter mon plan financier pour faire face a une situation
d’urgence financiére.

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord

FR30_C

Valeur
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Etiquette
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Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énonce.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.

Si je dois faire face a une situation d’urgence financiére, je sais comment
trouver les produits et services financiers qui répondent a mes besoins
Remarque : Considérez I'épargne d’urgence, les préts personnels, les
marges de crédit, les assurances, les investissements, les services de
conseils financiers, etc.

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plut6t en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR30 D
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énonceé.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Je sais ou trouver les conseils dont j'ai besoin pour gérer une situation
d’urgence financiére.
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR30_E
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énoncé.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Si je vis une situation d’'urgence financiere, je peux trouver une solution.
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord

FR30_F

Valeur
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Attributs standards

Etiquette

Unclassified / Non classifié

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énonce.

Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.

Je suis capable d’éValeurr ma situation financiére avec exactitude dans une
situation d’'urgence financiere.

Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR30_G
Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énoncé.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant..
Je peux trouver les bons produits et services financiers pour m’aider a
résoudre une situation d’'urgence financiére Remarque : Considérez
I’épargne d’urgence, les préts personnels, les marges de crédit, les
assurances, les investissements, les services de conseils financiers, etc.
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FR30_H
] Valeur
Attributs standards Etiquette Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d’accord ou en désaccord
avec chaque énoncé.
Pensez a votre niveau de confiance dans le fait que vous pourriez accomplir
certaines taches, méme si vous ne les avez jamais réalisées auparavant.
Je peux faire face a des difficultés financiéres majeures imprévues grace a
ma débrouillardise.
Valid Valeurs 1.00 Fortement en désaccord
2.00 Plutét en désaccord
3.00 Ni en accord ni en désaccord
4.00 Plutét d’accord
5.00 Fortement en accord
FHA1
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, est-ce que vous ou votre ménage avez subi

des événements météorologiques ou climatiques extrémes (par exemple, un
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feu de forét, une inondation, une tempéte hivernale sévére, une vague de
chaleur ou autres événements météorologiques extrémes similaires)?

Valid Valeurs 1.00 Oui
2.00 Non
3.00 Préfére ne pas répondre
1IS1C1
] Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

01 = Réduction des heures de travail

Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C10
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
1IS1C2
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

02 = Période de chdmage ou sans emploi

Valid Valeurs 1.00 Oui
1IS1C20
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C3
] Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

03 = Réduction du temps de travail pour cause de maladie ou d'accident

Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C30
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C4

152



Unclassified / Non classifié

FORUM
RESEARCH INC.

Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse
importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

04 = Travailler moins ou arréter de travailler pour s'occuper des enfants

Valid Valeurs 1.00 Oui
1IS1C40
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C5
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

05 = Changement d'emploi pour un emploi moins bien rémunéré

Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C50
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C6
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

06 = Travailler moins pour s'occuper d'autres personnes malades ou

blessées
Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C60
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C7
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse
importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.
07 = Perte de prestations publiques
Valid Valeurs 1.00 Oui

153



Unclassified / Non classifié

FORUM
RESEARCH INC.

IS1C70
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C8
Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse
importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.
08 = Réduction de salaire au travail
Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C80
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
1IS1C9
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse
importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.
09 = Perte de revenus locatifs d’'un bien immobilier dont vous étes
propriétaire
Valid Valeurs 1.00 Oui
1IS1C10
Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse
importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.
10 = Perte de revenus d’'une entreprise qui vous appartient
Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C100
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C11 [montrer seulement si FHA1=r1]
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

11 = Perte de revenu due a un événement météorologique ou climatique
extréme (par exemple, un feu de forét, une inondation, une tempéte hivernale
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sévere, une vague de chaleur ou autres événements météorologiques
extrémes similaires)

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
IS1C110
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
1IS1C12
] Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

50 = Une autre baisse importante de revenus, veuillez préciser:

Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C120
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C13
] Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

99 = Aucune baisse importante de revenus

Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C130
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C14
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse

importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.

12 = Retraité ou transition vers un revenu de pension
Valid Valeurs 1.00 Oui
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1IS1C140
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
IS1C15
Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il connu une baisse
importante de revenus provenant de I'un des éléments suivants?
Sélectionnez toutes les réponses qui s’appliquent.
13 = Réduction des revenus pendant la poursuite d'études ou d'une
formation (pour soi-méme ou un membre du ménage)
Valid Valeurs 1.00 Oui
IS1C150
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C1
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
01 = Une dépense médicale ou dentaire importante payée de votre poche
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C10
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C2
Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
02 = Un cadeau ou un prét non planifié a un membre de la famille ou a un
ami en dehors de votre foyer
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C20
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>

ES1C3
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Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
03 = Une réparation ou un remplacement important du véhicule
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C30
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C4
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
04 = Une réparation importante a la maison ou d’un appareil électroménager
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C40
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C5
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
05 = Réparation ou remplacement d'un ordinateur ou d'un téléphone portable
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C50
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C6
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue

importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.

06 = Frais juridiques, taxes ou contraventions

Valid Valeurs

1.00

Oui
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ES1C60
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C7
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
07 = Augmentation des dépenses liées a la garde d’enfants ou aux
personnes a charge
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C70
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C8
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
08 = Frais de déménagement
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C80
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C9
Afficher
uniquement si
FHA1=r1
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
09 = Une dépense imprévue majeure due a un événement météorologique
ou climatique extréme (par exemple, un feu de forét, une inondation, une
tempéte hivernale sévére, une vague de chaleur ou autres événements
météorologiques extrémes similaires)
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
ES1C90
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Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C10
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
50 = Une autre dépense importante et imprévue, veuillez préciser:
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C100
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C11
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
99 = Aucune dépense imprévue
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C110
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C12
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.
10 = Frais vétérinaires ou médicaux liés aux animaux de compagnie
Valid Valeurs 1.00 Oui
ES1C120
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C13
Valeur
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Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue
importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.

11 = Frais liés aux funérailles ou a l'inhumation

Valid Valeurs 1.00 Yes
ES1C130
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
ES1C14
] Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, votre ménage a-t-il eu une dépense imprévue

importante a cause de I'un des éléments suivants? Sélectionnez toutes les
réponses qui s’appliquent.

12 = Frais de déplacement ou d'hébergement temporaire imprévus (par
exemple, vols d'urgence, hétels)

Valid Valeurs 1.00 Yes
ES1C140
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA2
] Valeur
Attributs standards Etiquette  Au cours des 12 derniers mois, est-ce que vous ou votre ménage avez eu de

la difficulté a payer une facture ou une dépense? Il peut s’agir de retarder,
sauter ou manquer un paiement, ou de devoir emprunter de I'argent pour
couvrir une dépense.

Valid Valeurs 1.00 Oui
2.00 Non
3.00 Préfére ne pas répondre
FHA3
] Valeur
Attributs standards Etiquette Combien de fois avez-vous eu de la difficulté au cours des 12 derniers mois?
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Une fois seulement au cours des 12 derniers mois
2.00 Deux fois
3.00 Trois ou quatre fois
4.00 Cinq a douze fois
5.00 Plus de douze fois
6.00 Préfére ne pas répondre
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FHA4
Valeur
Attributs standards Etiquette A quand remonte la derniere fois que vous ou votre ménage avez eu de la
difficulté a payer une facture ou une dépense?
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Au cours du dernier mois
2.00 Il'y a entre un et trois mois
3.00 Il'y a entre quatre et six mois
4.00 Il'y a entre sept et douze mois
5.00 Préfére ne pas répondre
FHA5C1
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
01 = Perte d’emploi ou réduction des heures de travail — Vous ou une
personne de votre ménage avez perdu un emploi ou avez travaillé moins
d’heures rémunérées.
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C10
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA5C2
Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
02 = Dépense importante non causée par un événement météorologique ou
climatique extréme, ni par une urgence — Par exemple une réparation de
voiture ou de domicile, une facture de soins dentaires ou médicaux.
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C20
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA5C3
Afficher
uniquement si
FHA1=r1
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Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ot vous avez eu de la difficulté &
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

03 = Dépense importante causée directement par un événement
météorologique ou climatique extréme — Par exemple, des dommages ou des
colts causés par un feu de forét, une inondation, une tempéte hivernale
sévere, une vague de chaleur ou d’autres événements météorologiques
extrémes similaires.

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C30
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA5C4
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

04 = Urgence familiale ou personnelle non causée par un événement
météorologique ou climatique extréme — Par exemple un divorce, une
maladie ou le besoin de prendre soin de quelqu’un.

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C40
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS5C5
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

05 = Les prix des dépenses courantes du ménage ont augmenté, mais le
revenu est resté le méme — Par exemple le loyer, I'hypothéque, la nourriture,
les services publics, le transport ou la garde d’enfants.

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C50
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
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FHAS5C6
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
06 = Une autre cause, veuillez préciser :
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C60
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS5C7
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
07 = Pas d’événement particulier, plutét une augmentation progressive au fil
du temps.
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C70
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS5C8
Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ot vous avez eu de la difficulté &
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
08 = Ne sais pas
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C80
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS5C9
Valeur
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Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ol vous avez eu de la difficulté &
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

09 = Préfére ne pas répondre
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA5C10
Valeur

Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

10 = Dépenses liées aux animaux de compagnie — Frais vétérinaires,
urgences vétérinaires ou autres frais liés aux soins des animaux

Valid Valeurs 1.00 Oui

FHA5C100
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA5C11
Valeur

Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

11 = Perte, retard ou réduction des prestations gouvernementales — aide
sociale, pension, prestations d'invalidité ou prestations d'assurance-emploi

Valid Valeurs 1.00 Oui

FHA5C110
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA5C12
Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a

payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

12 = Frais de déménAgement ou de relocalisation — Dépenses liées au
déménAgement, a la relocalisation, a I'hébergement temporaire ou au

Valid Valeurs

1.00

financement provisoire
Oui

FHA5C120

Valeur
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Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA5C13
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ou vous avez eu de la difficulté a
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.

13 = Dépenses ou conséquences liées a une dépendance — Jeux d'argent,
consommation de substances ou perte d'emploi

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA5C130
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA5C14
Valeur
Attributs standards Etiquette Quelle était la cause de cette derniére fois ot vous avez eu de la difficulté &
payer une facture ou une dépense? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
50 = Autre cause
Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA5C140
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAG
Valeur
Attributs standards Etiquette Dans quelle mesure la situation ou I'événement ayant causé votre derniére
difficulté financiére était-il prévu?
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Totalement imprévu
2.00 Quelque peu prévu
3.00 Totalement prévu
4.00 Ne sais pas
5.00 Préfere ne pas répondre
FHA7C1
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ot vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.
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01 = L’hypothéque

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C10
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C2
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d'un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

02 = Le loyer
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C3
) Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la
difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.
03 = Des frais médicaux
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C30
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C4
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ot vous ou votre ménage avez eu de la
difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.
04 = Une voiture ou une réparation de véhicule
Valid Valeurs -77.00 Ignoré

166



Unclassified / Non classifié

FORUM
RESEARCH INC.

1.00 Oui
FHA7C5
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ou vous ou votre ménage avez eu de la
difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.
05 = Une réparation du domicile
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C50
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C6
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la
difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.
06 = La nourriture
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C60
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C7
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ou vous ou votre ménage avez eu de la
difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.
07 = Les services publics (p. ex. électricité, eau, gaz, téléphone, Internet)
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C70

Valeur
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Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C8
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

08 = Des imp6ts, des taxes ou des frais juridiques

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C80
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C9
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

09 = Un prét étudiant, I'école ou les frais de scolarité

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C10
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

10 = La garde d’enfants

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C11
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ot vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

168



Unclassified / Non classifié

FORUM
RESEARCH INC.

11 = Un paiement minimal sur une carte de crédit

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C110
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C12
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d'un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

12 = Un prét personnel ou une marge de credit

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C13
) Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

13 = Les frais de transport ou de déplacement

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C14
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

14 = Les paiements d’assurance
Valid Valeurs -77.00 Ignoré

1.00 Oui

FHA7C15

Valeur
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Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ol vous ou votre ménage avez eu de la
difficulté & payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

50 = Autre, veuillez préciser:

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C150
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C16
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ol vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d'un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

99 = Préfére ne pas répondre

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA7C17
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

15 = Frais vétérinaires ou frais liés aux animaux de compagnie

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA7C170
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C18
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ot vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

16 = Frais liés aux activités extrascolaires ou sportives des enfants
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Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA7C180
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C19
Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniére fois ol vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

17 = Remboursements de préts ou de crédits-bails automobiles

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA7C190
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA7C20
] Valeur
Attributs standards Etiquette En repensant a la derniéere fois ou vous ou votre ménage avez eu de la

difficulté a payer une facture ou une dépense, lequel des éléments suivants
avez eu de la difficulté a payer? Vous pouvez en sélectionner plus d’un. Le
paiement d’'une dépense importante peut rendre le paiement d’autres
factures ou dépenses plus difficile.

18 = Frais de déménagement ou de relocalisation

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA7C200
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS8C1
Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente

difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.

01 = Paiement incomplet du montant total de la facture ou de la dépense
Valid Valeurs -77.00 Ignoré

1.00 Oui

FHA8C10

Valeur
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Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C2
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiére? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
02 = Négociation d’une réduction ou d’un report du paiement de cette facture
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C20
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS8C3
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiére? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
03 = Utilisation d’épargnes
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C30
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C4
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiére? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
04 = Vente ou mise en gage d’un bien
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C40
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C5
Valeur
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Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiére? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
05 = Réduction d’autres dépenses
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C50
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C6
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
06 = Saut ou report du paiement d’une autre facture
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C60
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS8C7
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
07 = Gain d'un revenu supplémentaire (p. ex. faire des heures
supplémentaires, trouver un emploi supplémentaire)
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C70
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8CS8
Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
08 = Utilisation d’'une carte de credit
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui

173



Unclassified / Non classifié

FORUM
RESEARCH INC.

FHA8C9
Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiére? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
09 = Emprunt
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C90
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C10
Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiére? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
50 = Autre, veuillez préciser:
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C100
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C11
Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
99 = Préfére ne pas répondre
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8C12
Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente
difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.
10 = N'arien fait / n'a pris aucune mesure
Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA8C120

Valeur
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Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C13
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente

difficulté financiére? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.

11 = Aide financiere recue de la famille ou d'amis

Valid Valeurs 1.00 QOui
FHA8C130
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C14
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente

difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.

12 = Aide regue du gouvernement, d'un organisme caritatif ou d'un
organisme communautaire

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA8C140
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA8C15
] Valeur
Attributs standards Etiquette Qu’avez-vous fait, vous ou votre ménage, pour gérer votre plus récente

difficulté financiere? Choisissez toutes les réponses qui s’appliquent.

13 = Déclaration de faillite, proposition de consommateur ou autre
programme officiel d'allégement de la dette

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA8C150
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
Si la ligne r3

(Epargne utilisée)
du formulaire FHA8
est sélectionnée,
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demandez a

FHAS.c]
FHA8CC1
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quel type d’épargne avez-vous utilisé? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
1 = Epargnes ou investissements non ligs & la retraite
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8CC2
Valeur
Attributs standards Etiquette Quel type d’épargne avez-vous utilisé? Choisissez toutes les réponses qui
s’appliquent.
2 = Epargne-retraite (p. ex. tirée d’'un REER)
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
[Si la ligne r8 du
formulaire FHAS8
(Utilisation d'une
carte de crédit) est
sélectionnée,
demandez a
FHAS.h]
FHA8HC1
] Valeur
Attributs standards Etiquette Comment avez-vous géré le paiement de la carte de crédit?.
1 = Remboursement complet sur la facture suivante
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA8HC2
Valeur
Attributs standards Etiquette Comment avez-vous géré le paiement de la carte de crédit?.
2 = Remboursement étalé dans le temps
Valid Valeurs -77.00 Ignoré

1.00 Oui
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[Si la ligne r9
(Emprunt d'argent)
de FHAS est
sélectionnée,
demandez a

FHAS.i]
FHASIC1
Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.
01 = Un ami ou un membre de la famille
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHASIC2
] Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.
02 = Une marge de crédit hypothécaire
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHASIC3
] Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.
03 = Une banque, une coopérative de crédit ou une autre institution
financiere
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHAS8IC30
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAB8IC4
Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.
04 = Un préteur sur salaire
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
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1.00 Oui
FHASIC5
] i Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de 'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.
50 = Autre, veuillez préciser
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHAS8IC50
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS8IC6
] Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.
05 = Une marge de crédit hypothécaire
Valid Valeurs 1.00 Oui
FHAS8IC60
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHASIC7
] Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.
06 = Une banque, une coopérative de crédit ou une autre institution
financiere
Valid Valeurs 1.00 Oui
FHAS8IC70
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHASICS8
Valeur
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Attributs standards Etiquette A qui ou & quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes
les réponses qui s’appliquent.

07 = Un préteur sur salaire

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHAS8IC80
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS8IC9
] Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes

les réponses qui s’appliquent.

08 = Programme gouvernemental de préts étudiants

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHAS8IC90
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS8IC10
_ Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes

les réponses qui s’appliquent.

09 = Préteur a tempérament / financement alternatif (par exemple, Easy
Financial, Fairstone, iCash)

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHAS8IC100
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHAS8IC11
Valeur
Attributs standards Etiquette A qui ou a quel endroit avez-vous emprunté de I'argent? Choisissez toutes

les réponses qui s’appliquent.

99 = Ne sais pas / None / Refused / N/A

Valid Valeurs 1.00 Oui
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FHAS8IC110
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
[Si les lignes r1-r2
de FHAS8.h ou les
lignes r1-r5 de
FHAS8.i (Version 1),
ou les lignes r9-r15
de FHAS8 (Version
2) sont
sélectionnées,
demandez a FHA9]
FHA9C1
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
01 = C’était I'option la moins chére
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C2
Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
02 = Je l'avais déja utilisé auparavant
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C3
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
03 = Les modalités, comme le prix ou les options de remboursement, étaient
faciles a comprendre
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C4
Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
04 = C’était le moyen le plus rapide ou le plus pratique d’obtenir de I'argent
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
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1.00 Oui
FHA9C5
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
05 = C’était la seule option a laquelle j'étais admissible
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C50
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA9C6
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
06 = Il n’y avait pas d’enquéte de crédit
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C7
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
07 = Il était disponible en ligne
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9CS8
_ Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
08 = Des membres de la famille ou des amis me I'ont recommandé
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C9
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de 'argent? Choisissez

toutes les réponses qui s’appliquent.

09 = Je ne voulais pas que quelqu’un sache que j'avais besoin d’argent
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Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C10
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez

toutes les réponses qui s’appliquent.

11 = Je ne connaissais pas d’autres solutions

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C11
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez

toutes les réponses qui s’appliquent.

50 = Autre, veuillez préciser

Valid Valeurs -77.00 Ignoré

1.00 Oui
FHA9C110

] Valeur

Attributs standards Etiquette <aucun>

FHA9C12

] Valeur

Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez

toutes les réponses qui s’appliquent.

98 = Préfére ne pas répondre

Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Oui
FHA9C13
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez

toutes les réponses qui s’appliquent.

12 = Ma famille ou mes amis m'ont proposé de me préter de I'argent

Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA9C130
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA9C14
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Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
13 = Je voulais éviter d'utiliser mes propres économies ou investissements
Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA9C140
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA9C15
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
14 = |l s'agissait d'un produit destiné aux étudiants / J'étais a I'école
Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA9C150
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FHA9C16
] Valeur
Attributs standards Etiquette Pourquoi avez-vous choisi ce moyen d’emprunter de I'argent? Choisissez
toutes les réponses qui s’appliquent.
99 = Je ne sais pas / Rien / Aucun / N/A / Refus
Valid Valeurs 1.00 Oui
FHA9C160
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
FH1
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle des affirmations suivantes décrit le mieux la maniére dont les
dépenses totales de votre ménage ont été comparées a votre revenu total au
cours des 12 derniers mois?
Valid Valeurs 1.00 Les dépenses ont été nettement inférieures aux revenus
2.00 Les dépenses étaient Iégérement inférieures aux revenus
3.00 Les dépenses étaient a peu prés égales au revenu
4.00 Les dépenses étaient un peu plus élevées que les revenus
5.00 Les dépenses étaient beaucoup plus élevées que les revenus
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FH2
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle des affirmations suivantes décrit le mieux la maniére dont votre
meénage a payé ses factures au cours des 12 derniers mois?
Valid Valeurs 1.00 Payer toutes nos factures a temps
2.00 Payer presque toutes nos factures a temps
3.00 Payer la plupart de nos factures a temps
4.00 Payer certaines de nos factures a temps
5.00 Payer tres peu de nos factures a temps
FH3
Valeur
Attributs standards Etiquette  Au niveau actuel de vos dépenses, pendant combien de temps vous et votre
ménage pourriez-vous couvrir vos charges, si vous deviez vivre uniquement
avec l'argent dont vous disposez immédiatement, sans retirer d'argent de vos
comptes de retraite ni emprunter?
Valid Valeurs 1.00 6 mois ou plus
2.00 Trois a cinqg mois
3.00 Un a deux mois
4.00 Une a trois semaines
5.00 Moins d’une semaine
FH4
Valeur
Attributs standards Etiquette En pensant aux objectifs financiers a long terme de votre ménage, tels que
I'épargne pour les vacances, la création d'une entreprise, I'achat ou le
remboursement d'une maison, I'épargne pour les études, I'épargne pour la
retraite ou la pérennisation des fonds de retraite...
Dans quelle mesure étes-vous convaincu que votre ménage fait actuellement
ce qu'il faut pour atteindre vos objectifs a long terme?
Valid Valeurs 1.00 Tres confiant(e)
2.00 Moyennement confiant(e)
3.00 Assez confiant(e)
4.00 Légerement confiant(e)
5.00 Pas du tout confiant(e)

FH5

Valeur
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Attributs standards Etiquette En pensant a toutes les dettes actuelles de votre ménage, y compris les
hypothéques, les préts bancaires, les préts étudiants, I'argent d0 a des
individus, les dettes médicales, les factures en souffrance et les soldes de
cartes de crédit reportées des mois précédents...

A ce jour, laquelle des affirmations suivantes décrit le degré de maitrise de
I'endettement de votre ménage?

Valid Valeurs 1.00 Aucune dette
2.00 Un montant de dettes gérable
3.00 Un peu plus de dettes qu'il est possible de gérer
4.00 Beaucoup plus de dettes qu'il est possible de gérer
FH6
] Valeur
Attributs standards Etiquette Comment éValeurriez-vous votre cote de crédit ?

Remarque: Votre cote de crédit est un chiffre qui indique aux préteurs dans
quelle mesure vous étes un emprunteur risqué ou sar.

Valid Valeurs 1.00 Excellente
2.00 Trés bonne
3.00 Bonne
4.00 Moyenne
5.00 Médiocre

99.00 Je ne sais pas

FH7
Valeur
Attributs standards Etiquette
En pensant a tous les types d'assurance que vous et d'autres membres de
votre ménage pourriez avoir actuellement, y compris I'assurance maladie,
I'assurance automobile, I'assurance habitation ou locative, I'assurance vie et
I'assurance invalidité...
Dans quelle mesure étes-vous convaincu(e) que ces polices d'assurance
vous apporteront un soutien suffisant en cas d'urgence?
Valid Valeurs 1.00 Tres confiant(e)
2.00 Moyennement confiant(e)
3.00 Assez confiant(e)
4.00 Légerement confiant(e)
5.00 Pas du tout confiant(e)
6.00 Personne dans mon ménage n'est assuré
FH8

Valeur
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Attributs standards Etiquette Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou non avec |'affirmation suivante:
« Mon ménage est prévoyant sur le plan financier ».
Valid Valeurs 1.00 Tout a fait d'accord
2.00 Plutét d'accord
3.00 Ni d'accord ni en désaccord
4.00 Plutét en désaccord
5.00 Pas du tout d'accord
FWB1_R3
Valeur
Attributs standards Etiquette Maintenant, nous aimerions vous poser quelques questions sur ce que vous
pensez de votre situation financiére globale.
Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes? --
A cause de ma situation financiére, j'ai I'impression que je ne pourrai jamais
avoir ce que je veux dans la vie
Valid Valeurs 1.00 Tout a fait
2.00 Tres bien
3.00 Un peu
4.00 Trés peu
5.00 Pas du tout
FWB1_R5
] Valeur
Attributs standards Etiquette Maintenant, nous aimerions vous poser quelques questions sur ce que vous
pensez de votre situation financiére globale.
Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes? —
Sur le plan financer, je parviens tout juste a m'en sortir
Valid Valeurs 1.00 Tout a fait
2.00 Trés bien
3.00 Un peu
4.00 Trés peu
5.00 Pas du tout
FWB1_R6
Valeur
Attributs standards Etiquette Maintenant, nous aimerions vous poser quelques questions sur ce que vous
pensez de votre situation financiére globale.
Dans quelle mesure étes-vous en accord avec les affirmations suivantes? —
Je crains que l'argent que j'ai économisé ou que j'économiserai ne dure pas
Valid Valeurs 1.00 Tout a fait
2.00 Trés bien
3.00 Un peu
4.00 Trés peu
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5.00 Pas du tout
FWB7_R2
Valeur
Attributs standards Etiquette A quelle fréquence ces affirmations s'appliquent-elles a vous ? - Il me reste
de l'argent a la fin du mois
Valid Valeurs 1.00 Toujours
2.00 Souvent
3.00 Parfois
4.00 Rarement
5.00 Jamais
FWB7_R4
] ] Valeur
Attributs standards Etiquette A quelle fréquence ces affirmations s'appliquent-elles a vous ? - Mes
finances contrélent ma vie
Valid Valeurs 1.00 Toujours
2.00 Souvent
3.00 Parfois
4.00 Rarement
5.00 Jamais
INFO06
Valeur
Attributs standards Etiquette Nous avons maintenant quelques derniéres questions sur vous et votre
ménage
Valid Valeurs 1.00 continuer
EMPL
] Valeur
Attributs standards Etiquette Parmi les catégories suivantes, laquelle décrit le mieux votre situation
professionnelle actuelle?
Valid Valeurs 1.00 Employé(e) a temps plein, c’est-a-dire 30 heures ou plus par semaine
2.00 Employé(e) a temps partiel, c’est-a-dire moins de 30 heures par semaine
3.00 Travailleur(euse) autonome
4.00 Sans emploi, mais a la recherche d'un emploi
5.00 Retraité(e), mais toujours au travail
6.00 Retraité(e) et sans emploi
7.00 Ne fait pas partie de la population active (étudiant(e), personne en situation
de handicap, travail non rémunéré a domicile, chdmeur(euse et ne cherchant
pas d'emploi)
8.00 Personne au foyer a temps plein / parent au foyer
9.00 En invalidité ou invalidité de longue durée et sans emploi
10.00 En congé maternité ou parental
11.00 Travailleur saisonnier, contractuel, occasionnel ou temporaire
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12.00 En congé médical ou maladie temporaire
50.00 Autre, veuillez préciser
98.00 Préfére ne pas répondre
99.00 Je ne sais pas / Refus / N/A
EMPLO
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
DM_QO8A
] _ Valeur
Attributs standards Etiquette Etes-vous étudiant(e)?
Valid Valeurs 1.00 Oui, a temps plein
2.00 Oui, a temps partiel
INC_SHARE_01
] Valeur
Attributs standards Etiquette Avez-vous un conjoint(e) ou un(e) partenaire avec qui vous partagez vos
finances?
Valid Valeurs 1.00 Oui
2.00 Non
98.00 Préfere ne pas répondre
INC_SHARE_02
Valeur
Attributs standards Etiquette Avez-vous des enfants, des parents, des proches ou d'autres personnes a
charge avec qui vous partagez vos finances ou qui dépendent financierement
de vous?
Valid Valeurs 1.00 Oui
2.00 Non
98.00 Préfere ne pas répondre
IN_Q04P
Valeur
Attributs standards Etiquette Quel était votre revenu personnel total approximatif, avant impéts et

déductions, provenant de toutes les sources au cours de la derniére année
se terminant le 31 décembre 2024 ?

Veuillez inclure les revenus provenant de toutes les sources telles que un
emploi (par exemple, salaires, pourboires), des investissements, des
pensions et des prestations gouvernementales. Les prestations
gouvernementales incluent, par exemple, I'assurance-emploi, I'aide sociale,
I’Allocation canadienne pour enfants, ainsi que d’autres sources comme la
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pension alimentaire pour enfants, la pension alimentaire pour ex-conjoint(e),
et les revenus de location.

Valid Valeurs 1.00 20 000 $ ou moins
2.00 De 20 000 $ a moins de 40 000 $
3.00 De 40 000 $ a moins de 60 000 $
4.00 De 60 000 $ a moins de 80 000 $
5.00 De 80 000 $ a moins de 100 000 $
6.00 De 100 000 $ a moins de 125 000 $
7.00 De 125 000 $ a moins de 150 000 $
8.00 De 150 000 $ a moins de 200 000 $
9.00 De 200 000 $ a moins de 250 000 $
10.00 250 000 $ ou plus
98.00 Préfére ne pas répondre

99.00 Ne sais pas

INCVOL
Valeur
Attributs standards Etiquette Au cours des 12 derniers mois, laquelle des affirmations suivantes décrit le
mieux votre revenu mensuel?
Valid Valeurs 1.00 A peu prés le méme montant chaque mois
2.00 Variait occasionnellement d'un mois a 'autre
3.00 Variait souvent d'un mois a l'autre
98.00 Préfére ne pas répondre
99.00 Ne sais pas
INSQ04
] Valeur
Attributs standards Etiquette
Valid Valeurs 1.00 Veuillez répondre a la question suivante pour vous-méme et pour les
personnes avec lesquelles vous partagez vos finances.
2.00 Veuillez répondre uniquement aux questions vous concernant.

Afficher [IN_QO04] si
le répondant
sélectionne « Oui »
dans
[INC_SHARE_01]
ou
[INC_SHARE_02] :
c'est-a-dire [Si
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(INC_SHARE_01.r1)
ou
(INC_SHARE_02.r1)
est sélectionné,
alors, poser

IN_Q04].
IN_QO04
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quel était le revenu total approximatif de votre ménage, avant impots et
déductions, provenant de toutes les sources au cours de la derniére année
se terminant le 31 décembre 2024 ?
Veuillez inclure les revenus provenant de toutes les sources telles que un
emploi (par exemple, salaires, pourboires), des investissements, des
pensions et des prestations gouvernementales. Les prestations
gouvernementales incluent, par exemple, I'assurance-emploi, I'aide sociale,
I’Allocation canadienne pour enfants, ainsi que d’autres sources comme la
pension alimentaire pour enfants, la pension alimentaire pour ex-conjoint(e),
et les revenus de location.
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 20 000 $ ou moins
2.00 De 20 000 $ a moins de 40 000 $
3.00 De 40 000 $ a moins de 60 000 $
4.00 De 60 000 $ a moins de 80 000 $
5.00 De 80 000 $ a moins de 100 000 $
6.00 De 100 000 $ a moins de 125 000 $
7.00 De 125 000 $ a moins de 150 000 $
8.00 De 150 000 $ a moins de 200 000 $
9.00 De 200 000 $ a moins de 250 000 $
10.00 250 000 $ ou plus
98.00 Préfére ne pas répondre
99.00 Ne sais pas
MINOR2C1
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
01 = Noir(e) (Africain(e), Afro-Caribéen(ne), ou d’origine africaine)
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C10
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
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MINOR2C2
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
02 = Asiatique de I'Est ou du Sud-Est (p. ex. : Chinois(e), Coréen(ne),
Japonais(e), Taiwanais(e), Philippin(e), Vietnamien(ne), Cambodgien(ne),
Thailandais(e), Indonésien(ne), ou autre origine d’Asie de I'Est ou du Sud-
Est)
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C20
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C3
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
03 = Autochtone (Premiéres Nations, Métis et/ou Inuit)
Valid Valeurs .00 Non
1.00 Oui
MINOR2C30
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C4
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
04 = Latino/Latina (p. ex. : Latino-Américain(e), d’origine hispanique)
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C5
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui

s'applique..

05 = Moyen-Oriental(e) ou Nord-Africain(e) (p. ex. : Arabe, Algérien(ne),
Egyptien(ne), ou d’Asie de I'Ouest (p. ex. : Iranien(ne), Israélien(ne),
Libanais(e), Turc/Turque, Kurde))
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Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C50
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C6
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
06 = Asiatique du Sud (p. ex. : Afghan(e), Indien(ne), Pakistanais(e),
Bangladais(e), Sri Lankais(e))
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C60
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C7
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
07 = Blanc(he) (p. ex. : Européen(ne), Caucasien(ne))
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C70
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C8
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
77 = Autre, veuillez préciser :
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C80
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>

192



FORUM
RESEARCH INC.

Unclassified / Non classifié

MINOR2C9
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
98 = Préfére ne pas répondre
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C10
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
08 = Canadien / Québécois / Nord-américain (p. ex. canadien, québécois,
nord-américain)
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C100
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C11
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
09 = Juif (par exemple, ashkénaze, séfarade, ethniguement juif)
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C110
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C12
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
10 = Caribéens / Antillais (par exemple, Caraibes, Antilles, Indo-Caraibes,
Guyanais)
Valid Valeurs 1.00 Oui
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MINOR2C120
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C13
] Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
11 = Ethnies mixtes ou multiples / Métisses
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C130
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C14
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
50 = Autre
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C140
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
MINOR2C15
Valeur
Attributs standards Etiquette Laquelle ou lesquelles des catégories suivantes décrivent la communauté
raciale ou ethnique a laquelle vous appartenez ? Sélectionnez tout ce qui
s'applique.
99 = Je ne sais pas / Aucun / Non applicable / Refus de répondre
Valid Valeurs 1.00 Oui
MINOR2C150
Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
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Condition : Afficher
si (Est indigéne
(MINOR2_3 =1))

DM_QO06
] Valeur
Attributs standards Etiquette ?;?Jlijtiidentifiez-vous comme membre des Premiéres nations, Métis et/ou
Valid Valeurs -77.00 Ignoré
1.00 Premiéeres Nations (y compris les personnes inscrites et non inscrites)
2.00 Métis
3.00 Inuit
98.00 Préfére ne pas répondre
99.00 Ne sais pas
DM_QO03
] _ Valeur
Attributs standards Etiquette Etes-vous né(e) au Canada?
Valid Valeurs 1.00 Oui
2.00 Non
98.00 Préfére ne pas répondre
99.00 Ne sais pas
Condition : Montrer
si (Non né au
Canada, Préfére ne
pas répondre, Ne
sais pas (DM_Q03
=2,98,99 ))
DM_Q05
] Valeur
Attributs standards Etiquette En quelle année avez-vous immigré ou étes-vous arrivé(e) pour la premiére
fois au Canada? Par exemple, si vous avez déménagé au Canada en 2015,
_ inscrivez 2015.
Etiquetteed Valeurs -77.00 Ignoré
9998.00 Préfere ne pas répondre
9999.00 Ne sais pas
DM_Q052C1
] Valeur
Attributs standards Etiquette En quelle année avez-vous immigré ou étes-vous arrivé(e) pour la premiére

fois au Canada? Par exemple, si vous avez déménagé au Canada en 2015,
inscrivez 2015.

98 = Préfére ne pas répondre
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Valid Valeurs 1.00 Oui
DM_Q05ZC2
] Valeur
Attributs standards Etiquette En quelle année avez-vous immigré ou étes-vous arrivé(e) pour la premiére

fois au Canada? Par exemple, si vous avez déménagé au Canada en 2015,
inscrivez 2015.

99 = Ne sais pas
Valid Valeurs 1.00 Oui

DM_QO05CHECK

] Valeur
Attributs standards Etiquette
Valid Valeurs 1.00 Veuillez modifier votre réponse. Veuillez indiquer une date valide entre 1920
et 2025 ou « Je préfere ne pas répondre ».
2.00
DM_Qo04
] Valeur
Attributs standards Etiquette Quel est votre statut d'immigration actuel ?
Valid Valeurs 1.00 Citoyen canadien de naissance (ou né de parents canadiens a I'étranger)
2.00 Citoyen canadien par naturalisation (c.-a-d. ayant prété serment de
citoyenneté)
3.00 Immigrant regu ou résident permanent
4.00 Demandeur d’asile
5.00 Visa de visiteur, d'étudiant ou de travailleur
96.00 Autre, veuillez préciser :
98.00 Préfére ne pas répondre
99.00 Ne sais pas
DM_Q040
] Valeur
Attributs standards Etiquette <aucun>
POSTCELL
Valeur
Attributs standards Etiquette  Afin que nous puissions classer les réponses en fonction de la zone de

résidence des répondant(e)s, quel est votre code postal? Par exemple, si
votre code postal est H3R 1B1, entrez H3R 1B1.
Valid Valeurs 0000098 Préfere ne pas répondre

0000099 Ne sais pas
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Demander si
[POSTCELL]=98 ou
929
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QPROV
] Valeur
Attributs standards Etiquette Dans quelle province ou quel territoire habitez-vous?
Valid Valeurs 1.00 Terre-Neuve-et-Labrador
2.00 lle-du-Prince-Edouard
3.00 Nouvelle-Ecosse
4.00 Nouveau-Brunswick
5.00 Québec
6.00 Ontario
7.00 Manitoba
8.00 Saskatchewan
9.00 Alberta
10.00 Colombie-Britannique
11.00 Nunavut
12.00 Territoires du Nord-Ouest
13.00 Yukon
14.00 J'habite a l'extérieur du Canada
98.00 Préfere ne pas répondre
QLOCATION
] Valeur
Attributs standards Etiquette
Valid Valeurs 1.00 Urbain
2.00 Rural
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Annexe F

Informations sur le panel

Panel Fuzion de Forum

Le panel Fuzion est l'un des plus grands panels en ligne basés sur la probabilité au Canada. Il
utilise la composition aléatoire de numéros (RDD) pour recruter ses panélistes, une méthode
purement aléatoire qui garantit l'intégrité de l'échantillonnage. Le panel Fuzion est donc un panel
basé sur la probabilité.

Recrutement, validation et maintenance du panel

Le panel Fuzion fait l'objet d'une surveillance continue afin de garantir la qualité optimale de toutes
les données collectées. Les panélistes peuvent étre exclus d'un projet spécifique apres avoir
participé une fois a la recherche.

Le panel Fuzion est l'un des plus grands panels probabilistes en ligne du Canada, avec plus de 200
000 panélistes et un nombre croissant, dont la majorité a été invitée par le biais d'un recrutement
par numérotation aléatoire, principalement par le biais du « Forum Poll », un sondage téléphonique
RDD récurrent. Aucun échantillonnage en flux continu ni de plateformes commerciales ne sont
utilisés pour effectuer le recrutement, ce qui permet de contréler la circulation des sondages.

Afin de garantir la qualité des données, tous les panélistes sont soumis a une validation lors de leur
inscription, qui comprend la déduplication, des restrictions de mot de passe et un profilage
détaillé. L'engagement est surveillé afin de détecter et de bloquer les répondants de mauvaise
qualité. Les panélistes ont également un score de santé afin d'éviter le suréchantillonnage et
d'encourager une participation équilibrée. Les panélistes peuvent également étre exclus d'un projet
spécifique apres avoir participé une fois a la recherche.

La maintenance du panel comprend un processus de double validation, des mises a jour de profil
tous les six mois et la suppression des membres inactifs. Des mesures de controle qualité, telles
que l'empreinte digitale numérique, les contrbles de vitesse et les tests logiques, permettent
d'identifier et d'éliminer les réponses frauduleuses. La participation est contrélée, avec un
maximum d'une enquéte par semaine et des périodes d'exclusion minimales afin de réduire la
lassitude des participants (fatigue du répondant).

Composition démographique

Vous trouverez ci-dessous un résumé de la composition démographique des membres du panel
Fuzion.

Province:
o Alberta: 14 %
e Colombie-Britannique: 16 %

e Manitoba: 4%
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e Ontario: 39 %

o Québec:17%

e Saskatchewan: 3 %

e Atlantique: 6 %

o Nord (Territoires du Nord-Ouest, Nunavut, Yukon): <1 %
Age:

e 18-24ans:10%

e 25-34ans:23%

e 35-44ans:23%

e 45-54ans:16%

e 55-64ans:15%

e 65ansetplus:13%

e Homme:48 %

e Femme: 52 %

Panel Sago

Le panel de Sago compte environ 487 000 panélistes a travers le Canada. Les participants sont
recrutés a partir d'un large éventail de sources afin de garantir une composition diversifiée des
panels de consommateurs, B2B, de soins de santé et de patients, couvrant des échantillons
représentatifs a l'échelle nationale ainsi que des cibles difficiles a atteindre.

Sago utilise plusieurs canaux pour mener a bien le recrutement, notamment les réseaux sociaux
(Facebook, Instagram, YouTube, Reddit), les applications mobiles, la radio, la presse écrite, les
panneaux d'affichage, les affiliés, les réseaux, les éditeurs, les influenceurs et les
recommandations. Pour tous les canaux de recrutement utilisés, Sago emploie un processus «
ouvert a tous » afin d'obtenir un mélange diversifié de panélistes qui répond a des protocoles de
sélection rigoureux.

Sago répartit les budgets entre les différents canaux afin de garantir un recrutement diversifié et
représentatif, qui varie selon la zone géographique et répond aux besoins prévus des clients. Dans
tous les cas, Sago surveille attentivement la conversion, l'attrition et la composition
démographique des panels afin de s'assurer qu'ils répondent a des spécifications de qualité
strictes.
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Sago utilise un processus de double opt-in pour chaque panéliste qui rejoint un panel. Tous les
répondants potentiels doivent remplir une page d'inscription sur laquelle ils doivent fournir une
adresse courriel valide et d'autres informations démographiques clés, en plus d'accepter la
politique de confidentialité et les conditions générales de Sago. Une fois l'inscription initiale
terminée, les panélistes recoivent un courriel de confirmation. Ce n'est qu'apres avoir cliqué sur la
confirmation dans le courriel de suivi qu'un répondant est considéré comme un panéliste valide,
ayant effectué une double validation.

Les panélistes regoivent une invitation personnalisée par courriel qui comprend les détails
généraux de l'enquéte, tels que le numéro de référence de l'enquéte, la durée de l'entretien, la
compatibilité des appareils, les exigences de l'étude (par exemple, enquéte en ligne) et la
récompense. Chaque invitation est conforme a la loi CANSPAM et comprend des liens vers
l'enquéte unique, la politique de confidentialité de Sago et les informations de désinscription, les
coordonnées du service d'assistance aux panélistes et une adresse physique.

Sago développe les cibles nécessaires pour atteindre 'échantillon requis. Sago crée un cadre
d'échantillonnage approprié pour répondre aux spécifications requises (par exemple, Canadiens
agés de 18 ans ou plus). Les taux de réponse sont pris en compte afin d'obtenir une répartition
optimale entre les différents groupes démographiques. L'objectif spécifique de l'enquéte
détermine la gestion des quotas et un échantillonnage aléatoire est utilisé pour remplir chaque
quota.

Composition démographique

Vous trouverez ci-dessous un résumé de la composition démographique des panélistes de Sago.

Province:

. Alberta: 13 %

J Colombie-Britannique : 15 %
. Manitoba : 5 %

. Ontario : 40 %

o Québec:14%

o Nouveau-Brunswick : 3 %

. Terre-Neuve-et-Labrador: 2 %
. Nouvelle-Ecosse : 3 %

. Saskatchewan : 3 %

. {le-du-Prince-Edouard : 1 %

. Nord (Territoires du Nord-Ouest, Nunavut, Yukon) : 1 %
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Age:

. 18-24ans:12%

. 25-34ans:26 %

L 35-44 ans:24 %

L 45-54ans: 18 %

. 55-64ans:14 %

o 65 ansetplus: 6%
Genre:

. Homme: 50 %

. Femme: 50 %

Unclassified / Non classifié

201



