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LE MANQUE  
DE CONFIANCE  
DANS L’IA POURRAIT  
ENTRAVER SON ADOPTION 
On ne sait pas comment évoluera la confiance dans l’IA. Les défaillances fréquentes ou 
non corrigées des systèmes d’IA, ou une seule défaillance importante, pourraient éroder la 
confiance et entraver l’adoption, mettant en péril des secteurs entiers. Les nouvelles formes 
de certification, de vérification et d’efforts pour réparer les préjudices pourraient encourager 
la confiance des utilisatrices et utilisateurs et l’adoption du système.

AUJOURD’HUI
La confiance est essentielle à l’acceptation de l’IA et, 
au Canada, la confiance dans l’IA est en déclin1. L’indice 
CanTrust montre que la confiance des Canadiennes 
et Canadiens dans l’IA a diminué de 6 % entre 2018 et 
20242. L’étude mondiale IPSOS AI Monitor montre que 
l’anglosphère, y compris le Canada, fait moins confiance 
à l’IA que d’autres régions : par exemple, 63 % des 
Canadiennes et Canadiens sont nerveux à l’égard des 
produits et services qui utilisent l’IA, contre seulement 
25 % des Japonaises et Japonais3.
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La confiance dans l’IA dépend du contexte dans lequel elle est 
utilisée. Par exemple, la confiance est plus élevée pour des tâches 
simples telles que le réglage d’un thermostat, et plus faible pour 
des tâches liées à la sécurité personnelle telles que les voitures 
autopilotées4. La confiance du public dans les voitures autonomes est 
faible et en baisse. En 2023, seuls 22 % des Canadiennes et Canadiens 
déclarent faire confiance aux voitures autonomes et autres moyens de 
transport sans conducteur basés sur l’IA5; contre 37 % des Américaines 
et Américains, soit une baisse par rapport aux 39 % de 2022 et aux 
41 % de 20216.

Malgré la baisse de confiance, l’utilisation des outils d’IA au 
Canada augmente. Selon un sondage de 2024 de Legar, 30 % des 
Canadiennes et Canadiens utilisent désormais l’IA, contre 25 % il y a un 
an. Les jeunes utilisent davantage l’IA que les personnes plus âgées; 
50 % des 18-35 ans déclarent utiliser l’IA, contre seulement 13 % des 
55 ans et plus7.

Les risques et les échecs liés aux technologies de l’IA ont 
fréquemment attiré l’attention du public au cours de l’année écoulée. 
Dans certains cas, la mise au point et les tests de nombreux outils d’IA 
ont été effectués après le lancement public, ce qui contraste fortement 
avec les essais de médicaments cliniques qui nécessitent de longues 
périodes de test avant d’être rendus publics. De nouvelles initiatives 
ont vu le jour pour recenser les incidents liés à l’IA et en rendre compte, 
comme la base de données des incidents liés à l’IA et le moniteur des 
incidents liés à l’IA de l’OCDE8, 9.

L’adoption de l’IA peut sembler forcée, plutôt que choisie par la 
personne. La volonté actuelle d’intégrer l’IA partout peut signifier 
que les préoccupations valables concernant la sécurité des données, 
l’équité, les conséquences environnementales et la sécurité de 
l’emploi sont minimisées10. Forcer les gens à adopter l’IA dans leur 
vie quotidienne sans faire d’efforts pour rendre la technologie plus 
digne de confiance peut limiter les répercussions transformationnelles 
potentielles de la technologie11. La réaction actuelle contre l’utilisation 
croissante de la technologie de reconnaissance faciale dans les 
aéroports est un exemple de l’interaction entre l’adaptation forcée et 
l’absence de confiance12.



AVENIRS
L’amélioration des technologies, des pratiques et des systèmes pourrait 
contribuer à renforcer la confiance dans l’IA. Par exemple, de nouvelles 
capacités telles que l’IA neuro-symbolique, qui combine des réseaux 
neuronaux avec un traitement symbolique basé sur des règles, promettent 
d’améliorer la transparence et l’explicabilité des modèles d’IA. L’adoption 
par les entreprises de nouveaux modèles d’étiquetage, de certification ou 
d’assurance pourrait compenser une partie de la méfiance à l’égard de 
l’IA13, 14. Certains fournisseurs mettent actuellement au point des moyens 
d’évaluer la sécurité et la fiabilité des modèles d’IA, en offrant des garanties 
pour vérifier leurs performances15, 16. À l’avenir, les systèmes d’IA pourraient 
fournir un intervalle de confiance pour tout, des résultats de recherche 
aux véhicules autopilotés, aidant les utilisateurs à évaluer les risques et les 
incertitudes17.

Un déploiement plus stratégique et réfléchi de l’IA pourrait renforcer 
la confiance. À l’avenir, l’IA deviendra probablement la bonne solution à 
certains problèmes, mais pas à d’autres. La confiance dans l’IA pourrait 
être renforcée si les gens perçoivent qu’elle leur facilite la vie18, plutôt 
que de remplacer des tâches qu’ils apprécient ou de sembler être une 
solution à la recherche d’un problème. La familiarité individuelle avec 
l’IA peut renforcer la confiance dans un domaine du travail ou de la vie, 
sans nécessairement se traduire par des niveaux de confiance  
accrus dans l’ensemble de l’écosystème de l’IA19.

Les échecs très médiatisés et l’appréciation croissante des risques 
pourraient éroder la confiance. Le scepticisme et la méfiance pourraient 
s’accroître à mesure que les risques de l’IA sont mieux connus et 
documentés et que davantage de tâches à fortes répercussions sont 
déléguées à l’IA. Les groupes qui subissent les effets négatifs de l’IA 
s’opposent activement à son utilisation dans certains domaines, comme 
les écrivaines, écrivains et artistes qui s’organisent collectivement 
pour limiter ce qu’ils considèrent comme le pouvoir destructeur de la 
technologie20. La méfiance pourrait être alimentée non seulement par des 
récits décrivant l’IA comme une menace d’extinction, mais aussi par son 
association avec l’accroissement des inégalités21. De même,les échecs 
technologiques très médiatisés pourraient faire planer l’ombre d’une 
perte de confiance en l’avenir. Par exemple, la confiance du public et le 
soutien à l’énergie nucléaire au Canada ont considérablement diminué 
à la suite de l’accident nucléaire de Fukushima Daiichi en 2011, et les 
préoccupations du public concernant la sûreté nucléaire ont entravé la 
croissance du secteur pendant des années22. Une perte de confiance 
semblable dans les technologies de l’IA telles que les voitures autonomes 
pourrait mettre en péril non seulement une entreprise, mais aussi des 
secteurs entiers.
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Le manque de confiance pourrait être un 
obstacle majeur à l’intégration de l’IA dans 
certains secteurs

Un seul incident aberrant et très médiatisé 
impliquant un système d’IA bien établi pourrait 
nuire de manière disproportionnée à la confiance 
dans l’IA et à son adoption; par exemple, une 
crise financière déclenchée par un contenu 
généré par l’IA et le commerce algorithmique  
à haute fréquence

Les gens pourraient faire confiance à l’IA pour 
effectuer certaines tâches plus qu’ils ne font 
confiance à d’autres humains

Les différents niveaux de confiance dans 
l’IA selon les groupes ou les cas d’utilisation 
pourraient unir les gens au-delà des divisions 
sociétales habituelles ou les polariser d’une 
nouvelle manière

Une confiance excessive dans certains résultats 
de l’IA pourrait accroître la désinformation,  
avec des conséquences pour la démocratie et  
la cohésion sociétale

IMPLICATIONS 
Une mauvaise expérience avec un système 
d’IA pourrait conduire à une perte de confiance 
dans d’autres systèmes d’IA, alors qu’une 
expérience positive avec un outil d’IA pourrait 
conduire à une confiance accrue dans d’autres 
applications d’IA

La jurisprudence et la législation qui 
déterminent la responsabilité des décisions 
prises par ou avec l’IA pourraient influencer  
la confiance et l’adoption

L’émergence de nouveaux labels et 
certifications pourrait nuire à la confiance des 
consommateurs dans l’IA, tels que les labels 
d’avertissement, ou les labels analogues à 
ceux du commerce équitable ou des produits 
biologiques23

Les régimes d’imputabilité et de responsabilité 
seront clarifiés, et de nombreux systèmes 
devront déterminer qui est responsable des 
défaillances de l’IA
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