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Les outils d’lA pourraient médiatiser davantage les interactions sociales — dans des contextes
publics ou professionnels, ou en privé avec des amis, des membres de la famille ou des
partenaires romantiques. Ces outils pourraient étre utilisés pour signaler des comportements
suspects ou nuisibles et aider a éviter les maladresses sociales — mais ils pourraient aussi
aider a manipuler les autres et a en faire des proies.

AUJOURD’HUI

LIA joue déja un réle important dans la médiation
de nos relations avec les étrangers, les amis et la
famille dans les espaces en ligne. Les algorithmes
de recommandation agissent comme un filtre social,
déterminant quel contenu un utilisateur voit, de
quelle personne et dans quel ordre'. Ces algorithmes
peuvent encourager les utilisateurs a s’engager avec
des influenceurs et des créateurs de contenu qui
offrent un accés apparent a leur vie?.Pour certains
utilisateurs, ces « intimités » peuvent se transformer
en relations parasociales, ou les personnes se sentent
émotionnellement liées ou attachées a de parfaits
inconnus®.




Les dispositifs d’lA servent de médiateur a un nombre croissant
d’interactions professionnelles et personnelles. Par exemple, les
médecins utilisent déja I'l|A pour aider a diagnostiquer ou a surveiller
les patients®. Les gens utilisent I'l|A pour rédiger des profils® ou des
messages® sur les applications de rencontre. L'IA peut méme analyser
et signaler le ton utilisé par les personnes dans les messages qu’elles
s’adressent les unes aux autres, par exemple dans les applications
utilisées pour faciliter la communication dans les situations de
coparentalité difficiles’.

Les dispositifs portables qui introduisent I’'lA dans de nouveaux
aspects de notre vie peuvent brouiller les frontieres entre les

espaces réels et numériques. Ces dispositifs peuvent utiliser la réalité
virtuelle (RV), la réalité augmentée (RA) et une combinaison de RA
et de RV connue sous le nom de réalité mixte (RM)2. La recherche
laisse supposer que les environnements immersifs peuvent avoir une
incidence émotionnelle plus importante que les espaces en ligne
traditionnels®. Les expériences collectives dans la RV peuvent constituer
un nouveau type de rassemblement social enrichissant pour des groupes
géographiquement éloignés. Les préjudices subis dans la RV, tels que les
agressions, peuvent avoir des effets psychologiques semblables a ceux
de I'’équivalent hors ligne™.
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Les personnes peuvent développer des liens émotionnels avec les |

compagnons de I’'lA. Des millions de personnes se tournent vers des
compagnons d’lA pour soulager leur solitude, accéder a une thérapie,
obtenir des conseils et nouer des relations amoureuses™ ">, Lorsqu’un
modele d’lA produit des textes, des discours et des images qui ne se

distinguent pas de ceux des humains, il est facile d’anthropomorphiser le
modele en attribuant un motif et une intention a ses réponses™.
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Les utilisateurs de plateformes populaires vivent dans des univers de
plus en plus personnalisés et privés, I'lA se chargeant de sélectionner
les contenus qu’ils voient. Les algorithmes des médias sociaux
proposent souvent aux utilisateurs des contenus qui laissent entendre
qu’ils les « connaissent » mieux que ne le feraient des amis proches.
Toutefois, au fil du temps, la consommation de contenus créés par I'lA,
par opposition aux contenus diffusés par des amis, peut déformer les
représentations de soi®. En faisant défiler le contenu seul, les utilisateurs
peuvent entrer dans ce que les chercheurs appellent un état de transe’®.

LIA modifie les relations des parents avec leurs enfants. Les outils
d’lA peuvent offrir aux parents un niveau de visibilité et de controle sans
précédent sur les applications utilisées par leurs enfants, le contenu
qu’ils consomment et les messages qu’ils écrivent, comme I'explique
I'idée 7. Les téléphones intelligents ou les traceurs peuvent donner aux
parents des informations en temps réel, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7,
sur 'endroit ol se trouvent leurs enfants”. Ces outils peuvent éroder
’autonomie, la vie privée et 'indépendance des enfants au fur et a
mesure qu’ils grandissent et mdrissent. Des outils semblables utilisés
dans les relations amoureuses peuvent faciliter les comportements
abusifs et le harcelement®.




AVENIRS

A I'avenir, I'lA pourrait jouer un réle plus important dans la
médiation des interactions professionnelles, limitant ainsi
les possibilités de nouer de nouvelles amitiés. L'IA pourrait
améliorer I'efficacité de la communication entre les clients et
les employés d’une entreprise et modifier les flux de travail
entre les personnes et les équipes. La culture du lieu de travail
pourrait devenir plus impersonnelle, avec moins de possibilités
de socialisation.

Les outils d’lIA pourraient également servir de médiateurs pour
des interactions sociales plus personnelles, méme a la maison
entre les membres d’une méme famille. Ces outils peuvent
étre des agents d’lA, des algorithmes de plateforme ou des
dispositifs portables, tels que des lunettes de réalité augmentée.
Plus d’informations et de visibilité sur la vie intérieure des
personnes, qu’elle soit physiologique ou psychologique,
pourraient devenir normales. Cela pourrait améliorer la
communication dans les relations. Elle pourrait également
modifier la dynamique des relations, entrainant une diminution
de la confiance et de 'autonomie, et une augmentation des
problémes de santé mentale™.

Les personnes pourraient de plus en plus se tourner vers
I'lA pour trouver de la compagnie ou des réponses a leurs
problemes personnels. L'IA pourrait aider les personnes
socialement isolées a entrer en contact avec les autres®.

Les thérapeutes de I'lA pourraient fournir des soins de santé
mentale sur mesure aux populations qui N’y ont pas acces : des
applications telles que Black Female Therapist, par exemple,
utilisent I'lA entrainée pour souligner I'importance du racisme
systémique?'. D’autre part, les compagnons de I'lA pourraient
isoler davantage les personnes s’ils remplacent les relations
avec les humains. Les personnes qui en viennent a préférer
les relations synthétiques aux relations réelles pourraient se
retrouver déconnectées de la communauté, méme si elles ne
sont pas nécessairement seules.



Certaines personnes pourraient chercher a établir des
liens humains en échangeant et en comparant leurs flux
médiatiques. Les expériences médiatiques devenant de plus
en plus personnalisées, il pourrait y avoir un intérét accru
pour la compréhension des mondes distincts que les gens
habitent. Il peut s’agir d’'une « analyse de flux » dans un cadre
thérapeutique, d’'un échange de flux en présence d’amis ou
méme d’événements publics d’échange de flux?2.

A I’avenir, il pourrait devenir impossible de faire la distinction
entre les humains et les agents IA hyperréalistes lors des
interactions dans les espaces en ligne. La technologie de I'lA
pourrait étre utilisée pour créer des répliques numériques de
proches décédés ou éloignés, ou de célébrités et d’influenceurs.
Les agents d’lA pourraient étre percus comme manifestant

des émotions humaines telles que 'empathie et 'amour. Les
personnes pourraient avoir ce qui ressemble a une relation
intime avec une personne, mais qui est en fait une interaction
parasociale avec un robot conversationnel. Cela pourrait
remplacer entierement les relations sociales humaines pour
certaines personnes vulnérables ou solitaires.
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IMPLICATIONS

’ LIA pourrait contribuer a réduire les inégalités

pour les personnes confrontées a des barriéres
linguistiques ou a des difficultés a s’orienter dans
des interactions sociales complexes

Les relations avec les compagnons de I'lA
pourraient étre identiques aux relations
humaines, voire plus faciles ou meilleures, pour
certaines personnes

Les compagnons ou thérapeutes de I'lA
pourraient avoir plus d’influence sur les
comportements d’une personne que sa famille
ou ses amis proches

Les compétences sociales pourraient
s’atrophier. Des compétences telles que
I’écoute et 'empathie pourraient étre érodées
si les utilisatrices et utilisateurs s’appuient trop
sur I'aide de I'lA pour les interactions sociales
ou personnalisent les agents de I'lA pour qu’ils
représentent leurs besoins et leurs préférences

Les taux de mariage pourraient diminuer et la
solitude augmenter

Lexpérience de I'identité pourrait changer. Une
autosurveillance plus précoce et plus fréquente,
ainsi que I'application d’analyses prédictives aux
processus biologiques et mentaux, pourraient
déboucher sur de nouvelles facons de
comprendre et d’optimiser le soi

’ De nouvelles formes d’abus et de criminalité

virtuelle pourraient voir le jour et remettre en
question les définitions de I'agression et du
harcelement

Les prédateurs pourraient plus facilement
gagner la confiance des enfants et des adultes,
ce qui augmenterait le risque de fraude, de
harcelement ou d’autres abus

Lutilisation d’outils d’IA pour communiquer
avec les gens pourrait modifier la langue
au fil du temps, potentiellement dans le sens
d’une plus grande homogénéisation et d’'une
stérilisation

Les outils d’lA pourraient signaler les
comportements suspects, signaler les abus
au moment ou ils se produisent et aider les
personnes a s’orienter dans des relations
toxiques ou dangereuses

Les brimades et le harcélement pourraient
devenir plus omniprésents et nuire a la
santé mentale s’ils se produisent dans des
environnements immersifs réalistes ou avec
I'utilisation de I'lA générative
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