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L’lA POURRAIT

DEVENIR PLUS FIABLE
ET TRANSPARENTE

A I'avenir, I'lA pourrait avoir amélioré ses capacités de raisonnement, lui permettant

de produire de meilleures analyses, de faire moins d’erreurs factuelles et d’étre plus
transparente. Cependant, ces améliorations peuvent s’avérer insuffisantes pour surmonter
les problemes liés aux mauvaises données.

AUJOURD’HUI

LIA peut générer du texte et des images de haute qualité, mais peut
commettre des erreurs logiques ou factuelles. Les réseaux de neurones'
sont en mesure de reconnaitre les modéles sans nécessairement
comprendre le contenu ou le contexte. Par exemple, un grand modele
de langage (GML) recourt a la probabilité pour générer une sortie mot
par mot, en fonction de la fréquence a laquelle les mots apparaissent

a coté d’autres mots?. Ne comprenant pas la signification des mots, il
peut sortir des hallucinations®. Certains développeurs et développeuses
cherchent a améliorer la factualité et I'exactitude en donnant aux GML
I'acces a des bases de connaissances externes grace a un processus
appelé génération augmentée de récupération (RAG)*. Cependant, la
RAG se fie a la qualité des données sources. Par exemple, 'Apercu IA

de Google Search utilise la RAG pour générer des résumés de requétes
de recherche. Toutefois, son incapacité a distinguer les sources faisant
autorité des blagues sur les médias sociaux I'a amené a formuler des
recommandations telles que mettre de la colle sur la pizza et regarder
directement le soleil®.




Réseau de neurones

Hallucination
Un type d’lA modélisée sur le cerveau

humain, dans lequel des nceuds
interconnectés (neurones) traitent
'information en couches pour reconnaitre
les modeles, apprendre des données et
prendre des décisions. Les GML et les
générateurs d’images constituent un
type de réseau neuronal.

Lorsqu’un systeme d’lA générative
présente des informations fausses ou
trompeuses comme vraies, telles que de
fausses allégations, des sources inventées,
des réponses a du contenu qui n’était pas
dans la requéte ou des images représentant
des choses impossibles dans la réalité.

IA explicable vs interprétable

Récupération augmentée de génération Une « IA explicable » peut fournir une

explication raisonnable de la fagon

dont elle génére des sorties. Une IA
est « interprétable » si un humain peut
comprendre et expliquer comment elle
fonctionne en interne.

Un GML faisant référence a une base de
connaissances faisant autorité, en dehors
de ses données d’entrainement, avant de
générer une réponse.
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Les réseaux de neurones manquent de transparence et peuvent étre
difficiles a comprendre et a contréler. Les calculs qu’ils effectuent b —
régulierement s’averent si complexes que méme les spécialistes e
humains éprouvent de la difficulté a comprendre comment ils
transforment les entrées en sorties®. En d’autres termes, les réseaux de - —
neurones manquent d’interprétabilité. Il est donc difficile de s’assurer
qu’un systeme d’lA générative ne peut pas créer de contenu nuisible,
ou gu’un systeme d’lA décisionnelle ne prend pas en compte des
facteurs interdits tels que la race ou le sexe (voir I'idées Lutilisation de
I'lA pour prédire le comportement humain pourrait s’avérer inefficace).
Certains développeurs et développeuses essaient de surmonter cette
limite en demandant au systeme de fournir une explication motivant la
prise de décision. Cependant, on ignore actuellement si I'explication

d’'un modele d’lA reflete avec précision sa pondération réelle des
variables dans une décision’.



IA symbolique

Une approche qui tente d’imiter le
raisonnement humain, dans lequel
la connaissance est représentée
comme des symboles et manipulée
conformément aux régles d’'un
systeme logique formel, comme la
déduction et I'induction.

AVENIRS

Les futurs systemes d’lA pourraient combiner différentes
approches pour devenir plus fonctionnels et polyvalents. Les
systemes d’lA hybrides utilisent plus d’un type d’lA : par exemple,
I’'lA neurosymbolique combine la reconnaissance des formes des
réseaux de neurones avec les regles interprétables par ’homme
de I'lA symbolique®. A I'avenir, davantage de systémes d’IA
pourraient étre composés de plusieurs systemes avec des forces
qui compenseraient les faiblesses des uns et des autres. Ces
systemes hybrides pourraient s’avérer plus performants, précis et
tres performants. lls pourraient conduire au développement de
tout nouveaux types d’lA.

Les systemes d’lA pourraient s’avérer plus transparents et
interprétables, les rendant ainsi moins biaisés. Une meilleure
interprétabilité pourrait permettre aux développeuses et
développeurs d’empécher plus facilement un systeme d’lA
décisionnel de prendre en compte a tort des facteurs, tels que
la race. Par exemple, une banque pourrait montrer a sa clientele
pourquoi son systeme d’lA lui a refusé du crédit, lui permettant
de demander un recours si — par exemple — elle estime que
I'lA accorde trop d’'importance a son code postal, lequel reflete
qu’elle vit dans une zone multiculturelle de la ville. Cependant,
il est peu probable que cette explication élimine complétement
les biais (voir les idées Les biais des systemes d’lA pourraient
perdurer et Lutilisation de I'lA pour prédire le comportement
humain pourrait s’avérer inefficace), d’autant plus que les biais
peuvent étre inhérents aux données.

LIA pourrait étre moins susceptible d’halluciner, bien qu’elle

ne soit aussi bonne que les données, la logique et la formation
auxquelles elle a accés. Les modeles hybrides, avec la capacité
de raisonner de différentes manieres, pourraient halluciner moins
et fournir une analyse de meilleure qualité. Par exemple, ils
peuvent utiliser une RAG pour recueillir des informations en ligne,
puis utiliser une IA symbolique pour évaluer si I'information est
crédible ou une blague. Cependant, 'amélioration des capacités
de raisonnement ne résoudra pas le probleme sous-jacent d’un
écosysteme d’informations pollué (voir I'idée LIA pourrait briser
Internet tel que nous le connaissons actuellement). Les futurs
systemes d’lA pourraient aborder ce probleme en collectant

plus de données directement via des capteurs. lls pourraient
également étre assez intelligents pour reconnaitre le défaut
d’informations adéquates pour fournir une réponse précise.



® Une transparence accrue et une réduction des
préjugés pourraient permettre a I'lA d’étre
utilisée dans des domaines ou elle serait jugée
inappropriée aujourd’hui, comme 'application
de la loi ou les procédures judiciaires

’ Les outils d’lA pourraient permettre de recueillir
plus rapidement et plus facilement des
informations de haute qualité et d’effectuer
des analyses, améliorant ainsi les processus
décisionnels et la recherche

> Les aides a la recherche en IA pourraient
déstabiliser les emplois de premier
échelon comme les assistantes et
assistants de recherche, les analystes
juniors ou encore les avocates et avocats
juniors

> Lanalyse de I'lA serait probablement
préférable lorsqu’elle était limitée a
des sources fiables et de haute qualité,
comme la documentation interne d’un
organisme ou une base de données de
revues académiques

>
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. IMPLICATIONS <

Une analyse et un raisonnement de meilleure
qualité pourraient accélérer I’adoption de I'lA
parmi les organismes actuellement peu enclins
a prendre des risques. Cela pourrait réduire

le besoin de surveillance et de contrdle de la
qualité, mais aussi diminuer la probabilité que
des erreurs soient remarquées

> Les hallucinations peuvent devenir moins
évidentes, ce qui les rend plus difficiles a
détecter

Méme avec un meilleur raisonnement, des
entrées fausses ou biaisées pourraient nuire
aux performances et a la fiabilité de I'l|A

> LlA pourrait encore répandre de la
désinformation, lorsque I'argumentation et
le raisonnement sont valides, mais que les
hypothéses sont fausses
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