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L’IA POURRAIT ACCÉLÉRER 
LE DÉVELOPPEMENT  
ET LE DÉPLOIEMENT  
DE ROBOTS

Les robots industriels sont utilisés dans 
la confection de produits industriels ou 

agricoles. Les robots de service sont utilisés 
pour effectuer des tâches ou des services 
pour les humains. Un robot à bras articulé 
pourrait être considéré comme un robot 

industriel s’il boulonne des vis à une voiture, 
ou un robot de service s’il fait du café  

dans un bar à café

AUJOURD’HUI
Les robots sont monnaie courante dans l’industrie 
depuis des décennies. Les robots industriels sont 
utilisés au Canada depuis le début des années 1960, 
principalement dans le secteur de la fabrication 
automobile1. Ils excellent dans les tâches répétitives qui 
nécessitent une précision dans des environnements 
hautement contrôlés. Pour cette raison, les technologues 
ont lutté pendant des décennies pour développer des 
robots adaptés au monde humain dynamique et chaotique 
qui existe en dehors des contextes industriels, où 
l’adaptabilité est plus importante que la précision.

L’amélioration de l’intelligence artificielle (IA) et la baisse des coûts permettent aux « robots de 
service » de proliférer en dehors des contextes industriels. Les entreprises d’IA développent 
des robots humanoïdes possédant un large éventail de capacités cognitives et physiques, ce 
qui entraîne des changements tant pour les emplois de bureau que les emplois d’ouvriers.
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Au cours des 15 dernières années, les robots alimentés par l’IA 
ont proliféré en dehors des milieux industriels. Les progrès réalisés 
dans des domaines comme la vision par ordinateur et l’apprentissage 
automatique ont amélioré la perception spatiale des robots ainsi que 
leur capacité à reconnaître et à négocier les changements survenant 
dans leur environnement. Les ventes de robots de service2 ont dépassé 
celles des robots industriels. En 2024, le marché des robots de service 
au Canada était évalué à 1,12 milliard de dollars américains3, soit plus de 
huit fois la taille du marché des robots industriels de 137,7 millions de 
dollars américains4. Le secteur de la logistique stimule la demande de 
robots de service. Par exemple, Amazon a commencé à déployer des 
robots dans ses entrepôts en 20125; en 2019, l’entreprise comptait plus 
de 200 000 robots6; et depuis 2024, elle en compte plus de 750 000 – 
un tiers de la main-d’œuvre d’Amazon7.

Les robots deviennent moins chers en tant que source de main-
d’œuvre. Les robots de service font de plus en plus concurrence au 
travail humain pour certaines entreprises. Les robots serveur, par 
exemple, peuvent être achetés pour aussi peu que 10 000 dollars 
américains ou loués pour aussi peu que 750 dollars américains par 
mois8. Le robot de nettoyage de salle de bain autonome de Somatic 
travaillera 40 heures par semaine pour 1 000 dollars américains par 
mois, soit l’équivalent à un salaire horaire de 5,68 $, ce qui a pour 
effet de sous-coter le salaire minimum fédéral aux États-Unis, fixé à 
7,25 dollars américains par heure9.

Les entreprises d’IA s’associent à des entreprises de robotique pour 
développer des robots humanoïdes polyvalents. Des entreprises 
comme Tesla10, Nvidia11 et OpenAI12 essaient de créer un robot aussi 
flexible qu’un travailleur humain, étant capable d’utiliser des outils, 
d’apprendre rapidement et de s’adapter à de nouvelles tâches et à 
de nouveaux rôles. En plus d’ajouter les grands modèles de langage 
aux robots pour leur donner des compétences de conversation plus 
naturelles, les entreprises créent de nouveaux types de modèles d’IA 
pour aider les robots humanoïdes à apprendre à partir du texte, des 
vidéos et des démonstrations. Ces modèles d’IA peuvent apprendre 
sans matériel dans des environnements virtuels grâce à une simulation 
physique13. Alors que la plupart des robots humanoïdes sont encore en 
développement, la société chinoise Unitree se prépare à produire en 
masse son robot humanoïde G1 au coût de 16 000 dollars américains14.



AVENIRS
Les robots pourraient être plus courants dans la vie 
quotidienne, y compris dans les espaces publics. Grâce à 
l’amélioration des capteurs, de l’IA et de la formation, les robots 
pourraient devenir plus adaptables et plus aptes à naviguer 
dans des espaces dynamiques. Dotés de meilleures capacités 
de raisonnement et de langage, ils pourraient interagir de 
manière plus naturelle et plus humaine. Par exemple, enseigner 
une nouvelle tâche à un robot à usage général pourrait être 
aussi simple que d’expliquer et de démontrer, comme à une 
autre personne.

Les robots pourraient être plus compétitifs sur le plan 
économique avec le travail humain. À mesure que les robots 
deviennent plus performants et moins chers à fabriquer, de 
plus en plus d’entreprises peuvent constater que le recours 
à un robot est moins coûteux que l’emploi d’un humain. Les 
emplois qui impliquent des tâches répétitives et routinières, 
mais une intervention humaine minimale, comme un concierge, 
pourraient être les plus vulnérables. Les secteurs qui étaient 
auparavant résistants à l’automatisation, comme les services, 
pourraient voir davantage de robots. Par exemple, les rôles 
de service à la clientèle – où une expérience sociale positive 
est importante pour l’entreprise, comme une réceptionniste 
d’hôtel – soient plus susceptibles d’être soutenus par des 
robots plutôt que remplacés par eux15. 

L’intégration de l’IA dans les robots pourrait conduire à des 
améliorations dans d’autres domaines de l’IA. En interagissant 
avec le monde à travers un corps et en apprenant à partir des 
données recueillies, les futurs modèles d’IA pourraient avoir 
une compréhension du monde plus intuitive et plus proche de 
celle des humains. Cela pourrait profiter aux types d’IA non 
incarnés. Par exemple, l’application de ce qu’une IA incarnée a 
appris grâce à son expérience du monde pourrait lui permettre 
de générer des vidéos avec des mouvements plus naturels, 
un meilleur éclairage et de meilleures réflexions, et moins de 
d’imperfections visuels.
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Les robots dirigés par l’IA pourraient rendre 
vulnérables à l’automatisation davantage de 
types de travail dans le secteur des services. 
L’automatisation pourrait s’étendre au-delà du 
travail de nature cognitive, lorsque les robots 
effectuant des tâches qui nécessitent une 
combinaison de travail physique et analytique 
deviendront compétitifs sur le plan économique 

Les grandes entreprises ou les particuliers 
pourraient accumuler des robots à louer, de 
la même manière que les agences de travail 
temporaire emploient des personnes. Bien que 
cela puisse rendre les robots plus facilement 
accessibles aux personnes et aux entreprises, la 
majorité de la valeur créée serait probablement 
acquise par les propriétaires des robots

Les robots pourraient fonctionner dans des 
conditions dangereuses pour les travailleurs 
humains, telles que la chaleur extrême ou 
les situations d’urgence. Ils pourraient aider 
à remédier aux pénuries de main-d’œuvre 
persistantes dans certains secteurs et régions

Les robots développés en vue d’effectuer des 
tâches essentielles en cas d’urgence pourraient 
générer des innovations commerciales et 
opérationnelles, entraînant ainsi une réduction de 
la main-d’œuvre humaine au-delà des moments 
de crise 

Les qualités qui ne peuvent pas être 
reproduites par un robot pourraient être très 
convoitées par les employeurs, comme de 
solides compétences sociales et l’établissement 
de liens humains

Les gens pourraient s’attacher aux robots.  
Les gens pourraient développer des amitiés  
ou potentiellement des relations intimes avec 
des robots

IMPLICATIONS 
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