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L’IA POURRAIT AVOIR
DES RÉPERCUSSIONS 
INATTENDUES SUR LA 
PRODUCTIVITÉ 

Bien que l’on s’attende à ce que l’intelligence artificielle (IA) améliore considérablement 
la productivité, l’augmentation de la productivité pourrait être limitée par un manque 
d’uniformité dans l’adoption de cette technologie, notamment par les professionnels et les 
petites et moyennes entreprises, par des coûts imprévus découlant de l’adoption hâtive 
ou prématurée de l’IA et par des inquiétudes que suscitent les conditions de travail. Le 
changement des conditions de travail pourrait freiner l’adoption de l’IA.

AUJOURD’HUI
Les retombées positives de l’IA sur la productivité profitent aux 
cols blancs. Comme les outils d’IA sont particulièrement efficaces 
dans des tâches comme la rédaction et la recherche d’information, 
ce sont des domaines qui nécessitent des efforts cognitifs qui 
sont les plus susceptibles de connaître une augmentation de la 
productivité1. Les domaines en question comprennent des emplois 
de col blanc comme le service à la clientèle et le développement 
de logiciels2 3 4. L’adoption de l’IA est réduite dans les emplois 
où le travail manuel occupe une place importante, comme les 
métiers. Il est peu probable que l’on assiste à une augmentation 
de la productivité grâce à l’IA dans ces emplois sans de nouvelles 
avancées dans le domaine de la robotique (voir l’idée 16 ). L’IA est 
toutefois utile dans des tâches comme la gestion de la clientèle et 
la préparation de factures5.
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Les entreprises canadiennes adoptent l’IA au ralenti. Seulement 6 % 
des entreprises canadiennes avaient recours à l’IA en 2023 et 20246. 
Selon les entreprises qui ne se servaient pas de l’IA, la technologie ne 
s’appliquait pas à leurs activités, coûtait trop cher, n’avait pas atteint le 
stade de développement voulu ou encore suscitait des préoccupations 
sur les plans de la protection des renseignements personnels et 
de la sécurité7. Les grandes sociétés ont davantage tendance à 
adopter l’IA. Il se pourrait donc que l’adoption plutôt lente de l’IA au 
Canada s’explique par la prépondérance des PME dans l’économie 
canadienne, qui emploient 64 % de la main-d’œuvre du secteur privé, 
comparativement à 46 % aux États-Unis8 9 10. Les PME canadiennes 
ont souvent de la difficulté à trouver les capitaux nécessaires et ont 
tendance à être moins productives et innovatrices que les PME d’autres 
pays11. Selon la Banque du Canada, le Canada éprouve également des 
problèmes de productivité. En effet, la productivité n’a pas augmenté 
dans les dernières années, et le Canada a affiché la deuxième pire 
croissance de productivité du travail parmi le G712 13 14.

L’IA ne peut améliorer la productivité du travail que si elle convient 
aux tâches concernées. Selon un sondage réalisé à l’échelle mondiale, 
presque tous les cadres supérieurs s’attendent à ce que l’IA stimule la 
productivité, mais la moitié des membres du personnel disent ne pas 
savoir comment réaliser les gains de productivité escomptés, et 40 % 
trouvent que leur entreprise leur en demande trop15 . Cela pourrait 
être attribuable à des idées fausses à propos des capacités actuelles 
de l’IA : lorsqu’on demande à des membres du personnel de se servir 
de l’IA pour effectuer des tâches auxquelles elle est mal adaptée, la 
productivité diminue jusqu’à hauteur de 20 %16. Toutefois les membres 
du personnel qui ont une bonne connaissance de l’IA et qui ont 
l’impression d’avoir un pouvoir discrétionnaire dans l’utilisation de l’IA 
sont plus susceptibles d’avoir une impression positive de l’IA au travail17 18.

Productivité du travail

La productivité du travail 
est une mesure de la 

productivité économique 
que l’on obtient en divisant 

le produit intérieur brut 
(PIB) par le nombre 
d’heures travaillées.



3

L’automatisation fondée sur l’IA inquiète le personnel, et les 
syndicats résistent. Selon un sondage mené auprès de membres 
du personnel de 18 pays, 41 % de ceux-ci pensent que l’IA 
accomplira la plupart de leurs tâches, voire l’ensemble de celles-
ci19. Aux États-Unis, 65 % des membres du personnel craignent 
que l’IA les remplace, et 72 % d’entre eux craignent qu’elle ait 
une incidence négative sur leur revenu20. Des syndicats du 
monde entier se sont donc mobilisés. Par exemple, le syndicat 
des scénaristes des États-Unis a conclu une entente en vertu de 
laquelle ses membres continueront d’être considérés comme 
les créateurs d’œuvres créées à l’aide de l’IA générative et 
d’être payés en conséquence21. Des syndicats espagnols et 
italiens ont forcé des services de livraison de nourriture à 
divulguer comment ils se servent de l’IA dans leur gestion22. 
L’Association internationale des débardeurs est parvenue à 
protéger ses membres contre les employeurs qui ont recours à 
de l’équipement qui ne nécessite pas d’intervention humaine23.



AVENIRS
Bien que l’adoption de l’IA puisse stimuler la productivité 
et résoudre les pénuries de main-d’œuvre, elle pourrait se 
traduire par de nouveaux problèmes pour les membres du 
personnel. En intégrant l’IA au travail, on pourrait augmenter la 
productivité dans des secteurs d’activité aux prises avec une 
pénurie de main-d’œuvre qualifiée, comme les soins de santé, 
le secteur manufacturier et la logistique24 25. Par contre, cela 
pourrait également forcer les travailleurs et les travailleuses 
à apprendre à s’en servir et à composer avec les erreurs et 
les limites de l’IA26. Dans certains cas, on pourrait automatiser 
des tâches simples et répétitives grâce à l’IA, ce qui obligerait 
les membres du personnel à se concentrer sur des tâches 
plus exigeantes d’un point de vue cognitif et plus stimulantes 
d’un point de vue intellectuel. Dans d’autres cas, des tâches 
cognitives pourraient être automatisées. Les membres du 
personnel se retrouveraient donc avec des tâches répétitives et 
du travail de supervision. Des membres du personnel pourraient 
ne plus pouvoir exercer des habiletés comme la pensée critique 
si l’IA effectue des tâches cognitives, ce qui pourrait nuire à la 
qualité du travail de supervision accompli par des humains27. 
Les membres du personnel qui sont relégués à des tâches 
peu stimulantes sur le plan intellectuel pourraient voir diminuer 
leur niveau de satisfaction professionnelle28. Des membres du 
personnel pourraient également devoir travailler davantage pour 
atteindre des objectifs de production démesurés29.

Les entreprises qui se tournent trop rapidement vers l’IA 
pourraient voir leurs dépenses augmenter si des systèmes 
ne fonctionnent pas comme prévu. Les premières entreprises 
à adopter l’IA pourraient en retirer un avantage important. 
Cependant, les systèmes d’IA peuvent avoir l’air plus efficaces 
dans des conditions idéales d’essai que dans le monde réel, 
où la nécessité d’une supervision humaine dans le but de 
déterminer des biais et de détecter des erreurs peut se traduire 
par une efficacité réduite30. Les entreprises qui adoptent des 
systèmes d’IA qui ne conviennent pas encore aux utilisations 
qui en sont faites pourraient avoir de la difficulté à maintenir 
en poste des membres du personnel en raison d’un moral bas 
et d’un fort taux d’épuisement31. Des erreurs causées par des 
systèmes d’IA inadéquats pourraient exposer des entreprises à 
des frais imprévus et à des poursuites en justice. Les entreprises 
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qui font preuve de prudence et qui adoptent une approche 
stratégique dans l’intégration de l’IA à leurs activités pourraient 
être en meilleure posture pour tirer des gains d’efficacité au fil 
de l’augmentation de la fiabilité et de l’exactitude des systèmes 
d’IA (voir l’idée 12).

Un éventuel tollé et des risques de responsabilité juridique 
pourraient nuire à l’adoption de l’IA. Bien que l’IA puisse 
permettre d’améliorer des processus de travail d’entreprises 
et de membres du personnel issus de nombreux secteurs, l’IA 
utilisée dans les interactions avec le public et dans le service 
à la clientèle risque de ne pas avoir la faveur populaire. À titre 
d’exemple, des agents d’IA de service à la clientèle pourraient 
avoir de la difficulté à résoudre des problèmes complexes et 
ne pas avoir la flexibilité nécessaire pour déroger à des règles 
afin de gagner la confiance de la clientèle. La clientèle pourrait 
décider de traiter avec des entreprises qui ne se servent pas 
de l’IA à cause d’un manque de confiance envers l’IA (voir 
l’idée 3), par solidarité pour les membres du personnel, ou 
simplement parce qu’elle préfère traiter avec des personnes32. 
Des entreprises pourraient être réticentes à assumer des risques 
et les responsabilités afférentes si un système d’IA accessible au 
public se comportait d’une manière imprévue (voir l’idée 18 ).

Il est difficile de prédire comment l’IA pourrait transformer 
l’économie canadienne. Les PME qui ont de la difficulté à 
trouver les capitaux et l’expertise technique dont elles ont 
besoin pour adopter l’IA pourraient faire du sur place et ne pas 
pouvoir soutenir la concurrence de grandes sociétés. D’une 
part, cela pourrait accélérer la concentration et le regroupement 
au sein de l’économie canadienne. D’autre part, l’IA pourrait 
éliminer des coûts et des barrières, et ainsi faciliter le travail 
des entrepreneurs qui souhaitent démarrer une entreprise et 
la faire croître. Dans certains cas, l’IA pourrait permettre à des 
entreprises d’élargir leurs activités sans être obligées d’accroître 
leur effectif. On pourrait donc aboutir à une croissance sans 
création d’emploi, où le PIB augmente malgré la perte d’emplois.
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Si la productivité continuait de diminuer, on 
pourrait assister à une diminution des recettes 
fiscales, à des salaires stagnants et à une 
baisse du niveau de vie.

Les membres du personnel pourraient être 
forcés de mettre continuellement à niveau leurs 
compétences et leurs connaissances afin de 
soutenir la cadence de l’évolution rapide des 
systèmes d’IA.

	› On pourrait assister à la naissance de 
nouveaux marchés dans la formation 
sur l’adoption et la mise en place de 
systèmes d’IA.

	› Le fait de posséder des compétences en 
IA pourrait être un précieux atout sur le 
marché du travail.

La pensée critique et la capacité d’analyse 
pourraient être plus prisées que jamais par les 
employeurs.

	› Ces compétences jouent un rôle important 
dans la supervision efficace de l’IA, mais il 
pourrait devenir plus difficile de les cultiver 
si l’IA s’occupe de tâches créatives et des 
tâches intellectuelles de haut niveau.

L’adoption de l’IA pourrait limiter les interactions 
interpersonnelles et accroître l’isolement social 
au travail.

L’adoption réussie de l’IA pourrait stimuler 
l’investissement de capital productif, à condition 
qu’elle se traduise par des rendements plus 
élevés que les catégories d’actifs non-productifs 
comme les biens immobiliers.

Les entreprises canadiennes pourraient être 
très dépendantes de sociétés étrangères qui 
fournissent les outils d’IA dont elles ont besoin 
pour mener leurs activités.

Les économies d’échelle découlant de l’adoption 
de l’IA pourraient entraîner la concentration 
du pouvoir parmi un nombre limité de sociétés 
dominantes, ce qui réduirait la diversité du 
paysage entrepreneurial canadien.

	› Par contre, l’IA pourrait stimuler 
l’entrepreneuriat et accroître les 
possibilités de travail autonome.

Les craintes entourant la sécurité d’emploi 
pourraient se traduire par une augmentation de 
la syndicalisation et de la défense des droits des 
membres du personnel.

	› Les entreprises qui ne parviennent pas à 
automatiser leurs processus pourraient 
se faire couper l’herbe sous le pied par la 
concurrence étrangère ou non syndiquée.

IMPLICATIONS 
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Les structures traditionnelles de travail 
pourraient cesser de fonctionner en raison 
de l’augmentation de la cadence de travail et 
d’autres causes d’épuisement professionnel 
associé à l’IA.

	› Les sociétés qui emploient des humains 
uniquement pour des tâches secondaires 
de supervision risquent de voir les cas 
d’épuisement augmenter, d’avoir du mal à 
maintenir leur effectif et de faire face à un 
faible niveau d’engagement de la part de 
leur personnel.

	› Les sociétés qui parviennent à trouver 
un équilibre entre la sécurité de leur 
personnel et l’automatisation grâce à  
l’IA pourraient devenir des employeurs 
de choix.

L’automatisation grâce à l’IA pourrait avoir des 
répercussions différentes sur les hommes et les 
femmes, selon que les progrès sont plus rapides 
dans les domaines techniques, à prépondérance 
masculine, ou dans les domaines administratifs, à 
prépondérance féminine, comme les ressources 
humaines.

	› Les soins de santé, où les femmes 
occupent traditionnellement une place 
plus importante, pourraient être moins 
propices à l’automatisation et pourraient 
connaître un afflux d’hommes.
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