





INNOVER POUR L’AVENIR

UN PLAN D’ACTION POUR LA PROSPERITE DU CANADA

Les Canadiennes et les Canadiens doivent retrouver l'esprit
d’aventure qui est a 'origine de ce pays et relever les défis qui
se présentent. Cela est nécessaire non seulement pour
survivre au sein de la nouvelle économie mondiale, mais
aussi pour y prospérer. Plutot que de renoncer a la
concurrence, nous devons nous y lancer corps et dme, et
innover sans craindre 'avenir.
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PREFACE

e plan d’action, une invitation 2 apprivoiser et 2

maitriser le changement est important pour

I'avenir du Canada et pour le votre. Les per-
sonnes qui I'ont préparé souhaitent que vous preniez le
temps de le lire attentivement. Il est succinct. Plusieurs
propositions vous seront familieres parce qu’elles refletent
vos préoccupations, vos craintes et vos espoirs.

Dailleurs, les recommandations proposées dans ce
plan d’action reflétent les milliers d’'opinions exprimées
au cours des consultations sur I'Initiative de la prospérité.
Un consensus général, sinon unanime, s’est dégagé sur les
défis a relever et les démarches que nous, en tant que
nation, devons entreprendre afin d’assurer notre bien-étre
social et économique dans un monde en pleine évolution.

Les personnes qui ont participé aux consultations
exhaustives tenues a travers le pays 'ont fait avec
beaucoup d'enthousiasme et de volonté. Cent quatre-
vingt-six villes et villages ont organisé des discussions
populaires, lesquelles ont été suivies de discussions
régionales. Des tables rondes, des conférences et des
forums ont aussi porté sur des sujets tels 'éducation et la
formation, les sciences et la technologie, le gouverne-
ment, la qualité, les investissements et les échanges
commerciaux. En outre, il y a eu des consultations auprés
des principaux intervenants du milieu des affaires et de
I'industrie, une conférence de deux jours avec les
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MARIE-JOSEE DROUIN
Coprésidente, Comité directeur de la prospérité

Autochtones, des discussions avec des organismes clés sur
le plan national et régional, notamment les groupes
d’action sociale et les associations a but non lucratif, ainsi
que les gouvernements provinciaux.

Nombre des actions que nous proposons sont
interdépendantes. Ensemble, elles constituent une
approche intégrée visant 2 garantir la prospérité future du
Canada; elles sont destinées a orienter le pays dans la
bonne direction, et si elles sont mises en ceuvre, 2 donner
I’élan nécessaire au changement.

Quelques-unes des recommandations sont précises
et énoncent clairement ce qu'il convient de faire et
comment procéder. D’autres, de par leur nature, sont plus
générales et des experts en définiront les particularités.
Nous avons toutefois délimité les responsabilités et fixé
les échéances.

Nous vous invitons 2 lire ce plan d’action et 2
repérer les recommandations qui vous concernent.
Décidez comment vous participerez 4 la maitrise du
changement, soit par des interventions personnelles ou
par des actions que vous prendrez A I’école, au travail, au
sein de votre famille, de votre entreprise ou d’'une
association. Discutez-en avec vos amis, vos collegues et,
méme, avec vos représentants politiques. Le défi de
I’avenir nous concerne tous et toutes et nous ne pouvons
pas en reléguer la responsabilité a d’autres.

DAVID R. McCAMUS
Coprésident, Comité directeur de la prospérité



Membres du Comité directeur de la prospérité

MARIE-JOSEE DROUIN

Coprésidente, Comité directeur de la prospérité
Directrice générale, Institut Hudson du Canada Inc.
Montréal (Québec)

ANDRE CHAGNON

Administrateur et président du conseil d’administration
Le Groupe Vidéotron Ltée

Montréal (Québec)

MARSHALL A. COHEN

Président, Comité consultatif sur le commerce extérieur et
président et directeur général, Les Compagnies Molson Limitée
Toronto (Ontario)

G.R. (GORDON) CUNNINGHAM

Président du conseil d’administration et chef de la direction
Groupe d’Assurance London Inc.

London Life Compagnie d’Assurance-Vie

London (Ontario)

JOSEPH D'CRUZ

Professeur associé, Faculté de gestion
Université de Toronto

Toronto (Ontario)

ERIC A. GEDDES
Président, Projet de technologie de pointe ’Edmonton
Edmonton (Alberta)

DONALD GLENDENNING
Président émérite, Holland College
Charlottetown (ile-du-Prince-Edouard)

DAVID L JOHNSTON
Principal et vice-chancelier, Université McGill
Montréal (Québec)

VERONICA S. LACEY

Directrice de I'enseignement et secrétaire-trésoridre
Conseil scolaire de North York

North York (Ontario)

MARILYN LISTER
Présidente nationale
Association des consommateurs du Canada

Ottawa (Ontario)

DAVID R. McCAMUS

Coprésident, Comité directeur de la prospérité
Président et chef du conseil d’administration
Xerox Canada Ltd.

Toronto (Ontario)

W.E. (BILL) MACLENNAN
Chef de I’exploitation, Atlantic Institute of Biotechnology
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

JAMES A. MCCAMBLY
Président, Fédération canadienne du travail

Ottawa (Ontario)

J.J. (JACK) MUNRO
Président de 'Alliance forestigre de la Colombie-Britannique
Vancouver (Colombie-Britannique)

J.-ROBERT OUIMET

Président du Conseil et chef de la direction
QOuimet - Cordon bleu Inc.

Anjou (Québec)

LUCILLE PACEY

Vice-présidente (Technology and Educational Television)
Open Learning Agency

Vancouver (Colombie-Britannique)

PENELOPE M. AYRE ROWE

Directrice générale, Conseil des services communautaires
de Terre-Neuve et du Labrador

St. John's (Terre-Neuve)

DONALD J. SAVOIE

Chaire Clément-Cormier de développement économique
Université€ de Moncton

Moncton (Nouveau-Brunswick)

KENNETH C. THOMAS

Président, Saskatchewan Indian Loan Co. Ltd. et

chef de la direction, Programme de I'agriculture indienne
de la Saskatchewan

Craven (Saskatchewan)

BILL VAAGS

Président, Bill Vaags Lid.; président, Royaleen Feeder
et président, Conseil canadien du porc

Dugald (Manitoba)



LA PAROLE AUX CITOYENS

1y a douze mois, le gouvernement du Canada langait son Initiative de la
prospérité et menait 2 cet effet des consultations intensives auprés des
Canadiennes et des Canadiens sur la fagon d’assurer la prospérité du pays.

Dans la méme veine, le gouvernement nous demandait, a vingt
Canadiennes et Canadiens choisis en raison de leur expérience, de servir
bénévolement au sein d’'un comité autonome, le Comité directeur de la pros-
périté. Notre tache était d’écouter ce que les Canadiennes et les Canadiens
avaient a dire et, & I'abri de toute influence du gouvernement fédéral,
d’élaborer un plan d’action pour assurer le bien-étre économique et social du
Canada dans les années a venir; plan que toute la population pourrait appuyer
et aider 2 mettre en ceuvre.

Pourquoi ce plan d’action et quelle en était 'urgence ? Aprés tout, le
Canada est I'une des nations les plus prospéres et les plus enviées du monde.
Récemment, les Nations unies 'ont méme classé au premier rang des meilleurs
endroits ol vivre. Cependant, la prospérité future du pays est menacée par la
mondialisation, I'accélération du changement et les défis d’une concurrence de
plus en plus vive. En comparaison avec d’autres pays industrialisés, le Canada
prend du retard.

Les signaux d’alarme s’allument, nombreux parce que :
® La part canadienne des marchés d’exportation diminue.

® Le pays n’attire pas suffisamment d’investissements.

¢ Les dernitres techniques de pointe ne sont pas mises en application
aussi rapidement que dans les pays concurrents.

¢ Trop peu de manufacturiers offrent des produits innovateurs appuyés
par la recherche et le développement.

¢ Trop peu d’entreprises offrent de la formation 2 leurs employés.

¢ Le Canada dépense plus, per capita, dans le domaine de I'éducation que
les autres grandes nations industrielles, mais les résultats ne sont pas ce
qu'ils devraient étre.

¢ Trop de jeunes ne sont pas encore préts a faire 'expérience de I'école
et beaucoup trop abandonnent leurs études non préparés i s’intégrer
sur le marché du travail.

¢ Trop d’adultes sont mis a 'écart de fagon permanente 2 cause d’un
manque de compétences.



Aujourd’hui, plus de un million et demi de personnes sont sans emploi et
beaucoup d’autres sont sous-employées : la prospérité leur échappe. Plusieurs
n’ont méme jamais participé a cette prospérité.

Il fut un temps o1 I'on se tournait vers le gouvernement pour trouver des
solutions 2 ces problémes. Les Canadiennes et les Canadiens découvrent
maintenant que I’Etat seul ne peut pas garantir la prospérité, mais aider a créer
les conditions nécessaires a son avénement. Tous doivent participer a la tache
d’assurer I'avenir du pays : les travailleurs, les éducateurs, les scientifiques, les
gens d’affaires, les parents, les élus, les étudiants, les consommateurs, les
indigents, les bénévoles au sein de leurs communautés.

La clé de la réussite repose sur la volonté des Canadiennes et des
Canadiens de travailler ensemble, et ce, dans une grande variété de parte-
nariats. Pour cette raison, le rapport du Comité directeur se présente sous la
forme d'un plan d’action a I'intention de tous. Ce plan a été préparé dans le
cadre des consultations de I'Initiative de la prospérité auxquelles des milliers de
personnes ont participé (voir annexe A).

Une vision de la prospérité

Llnitiative de la prospérité a ouvert un dialogue entre des Canadiennes et des
Canadiens de toutes conditions. Lors de discussions populaires locales, de
tables rondes et de forums nationaux; dans des ateliers, des groupes de travail
et des discussions; dans des rapports présentés par 15 secteurs industriels et
diverses associations, des gens de partout au pays ont parlé de leurs espoirs, de
leurs réves et des conditions nécessaires pour les réaliser.

Il existe un consensus remarquable quant aux défis a relever, et il ressort
que, partout, les Canadiennes et les Canadiens partagent la méme vision d’un
Canada prospére. C'est I'image d'un pays ot tous pourront jouir, sans excep-
tion, d’'une qualité de vie supérieure. Cette vision est fondée sur un sentiment
de fierté a I’égard du Canada, de ses richesses naturelles, de ses réalisations et
de ses perspectives d’avenir. Elle prend racine dans un engagement envers la
communauté, dans un esprit de justice, d’équité et de solidarité envers les
autres, ainsi que dans le respect de tous et de la diversité de leurs origines.

Les habitants de ce pays cherchent également 2 étre autonomes grace a la
valorisation du savoir et 4 I"épanouissement de chaque individu. Dans leur
esprit, le Canada doit se faire le champion de la réalisation et de I'excellence
et, en méme temps, produire des biens et des services de qualité vendus dans le
monde entier. Le Canada est un pays ou les objectifs socio-économiques se
complétent les uns les autres, une nation qui contribue au mieux-étre de tous a
I'échelle de la planéte.

Pour nombre de personnes, toutefois, I'écart entre I'idée qu’elles se font
de la prospérité et la réalité qui les entoure est trés profond. La trés longue
récession économique fait payer un lourd tribut, au méme titre que les pres-
sions d'un monde en mutation. L'augmentation du nombre de défavorisés est
devenue une réalité dans ce pays. La discrimination dans ses formes les plus



variées, la pénurie d’emplois ainsi que certains éléments des programmes
publics d’aide qui encouragent la dépendance plutét que I'autonomie nuisent a
I’épanouissement personnel de plusieurs Canadiennes et Canadiens.

Les préoccupations des Canadiennes et des Canadiens

Tous s’inquietent de ce que I'avenir leur réserve, a eux et a leur famille. Pour la
plupart, la prospérité veut dire un bon emploi et la perspective d’en trouver un
meilleur. Pour beaucoup d’autres, chroniquement ou temporairement sans
emploi, ils ne demandent qu’une chance équitable d’entrer ou de revenir sur le
marché du travail.

Ceux et celles qui ont perdu leur emploi, ou qui voient leurs amis et leurs
parents sans travail, se demandent d’ou viendront les nouveaux emplois,
particulidgrement pour leurs enfants. D'autres, qui vivent dans des commu-
nautés ol il n'y a plus d’emplois disponibles, doivent envisager de couper leurs
racines, de refaire ailleurs leur vie avec leur famille.

Ceux et celles qui ont un emploi se demandent comment le conserver.
Ils constatent la concurrence croissante de pays ou les conditions de vie et
les salaires sont inférieurs et ol 'environnement n’est pas aussi bien protégé.
Certains se demandent si une concurrence plus serrée ne conduit pas a d’autres
pertes d’emploi et 3 d’autres déplacements. En méme temps, ils se préoccupent
de leur place au sein d’un marché du travail dans lequel I'utilisation des
connaissances et des compétences spécialisées prend de I'importance. ’éduca-
tion et la formation sont considérées essentielles a la prospérité personnelle et
nationale. Pour cette raison, les parents partagent de plus en plus le sentiment
que les écoles devraient mieux préparer leurs enfants a I’'avenir.

Les employeurs et les chefs syndicaux mettent en garde contre les
sérieuses conséquences socio-économiques si le phénomene du décrochage
n’est pas réprimé ou si I'analphabétisme n’est pas réduit de fagon radicale. Tant
en milieu de travail que parmi les sans-emploi, I'on s’inquiéte de I'accessibilité
a une formation et 2 un recyclage efficaces.

Les entrepreneurs s'inquigtent du peu d’attrait suscité par les
investissements au Canada, en raison du climat économique, et trop
peu d’entre eux sont disposés a investir le capital-risque qui entraine la
création d’emplois.

Les confrontations continuelles entre les directions des entreprises et les
travailleurs suscitent une colére généralisée car elles minent notre capacité de
prospérer. Les Canadiennes et les Canadiens sont également irrités par les
politiciens et les hauts-fonctionnaires. La dette et les déficits croissants de tous
les ordres de gouvernement sont pergus comme des marques de gaspillage et
d'inefficacité d’une part, et comme un manque de planification et d’orientation
a long terme d’autre part.

Les relations entre les gouvernements fédéral et provinciaux sont pergues
comme source de double-emploi, de recoupement inutile et de conflit plutdt
que de coordination en faveur des biens communs. Tous les contribuables se



sentent victimes d’un assaut concerté de la part des divers ordres de
gouvernement et sont dégus de la diminution apparente de la qualité des
services qu'ils regoivent en retour.

Plusieurs craignent que le changement ne les laisse pour compte.
D’autres, déja a I'écart, ont I'impression d’&tre exclus en raison de leur identité
méme (les femmes, les Autochtones, les minorités ethniques, les indigents et
les personnes handicapées) ou d’une absence chronique de perspectives
d’avenir dans leur région. Mais tous veulent contribuer 2 I'’économie.

Les programmes sociaux sont également source d'inquiétude. Les services
de santé et autres services publics sont généralement universels; cependant les
Canadiennes et les Canadiens sont préoccupés de la capacité des gouverne-
ments de les conserver et de les financer a la lumiére des récents changements
économiques. Nombre de personnes s'inquittent également du fait que les
systémes actuels suscitent chez trop de gens un état de dépendance permanente
pour les avantages procurés par les gouvernements. Les bénéficiaires de ces
régimes préféreraient une plus juste répartition des chances plutdt qu’une
simple redistribution du revenu.

Lon croit trop facilement que les comportements au chapitre de la
consommation et les activités de développement alourdissent le dossier écolo-
gique. Tous veulent la prospérité, mais ils attachent une grande importance
a la protection de 'environnement naturel et 2 sa conservation pour les
générations futures.

A ces préoccupations s'ajoute une profonde frustration en raison des
forces qui tendent a diriger le pays. Par dessus tout, la population désire que
s'instaure un nouvel esprit de coopération et de collaboration entre le patronat
et les travailleurs, entre les parents et les éducateurs, entre les différents ordres
de gouvernement.

Les legons du passé

La récession mondiale de ces derniéres années a eu de profondes répercussions
sur le Canada, tout comme sur d’autres pays. Les préoccupations exprimées au
cours des consultations publiques touchent cependant des questions qui ne
peuvent étre attribuées a la seule récession. Le Canada lui-méme porte une
lourde responsabilité.

Nous avons été lents 2 nous adapter et & nous restructurer malgré
I'accélération du rythme du changement au cours des vingt derniéres années.
Nous n’avons pas assez investi dans des procédés innovateurs ni dans les
ressources humaines, et nous avons laissé les cofits augmenter plus rapidement
que la productivité. Nous avons accumulé des dettes en raison de dépenses au
dela de nos moyens et connu une inflation aux fluctuations radicales.

En dépit de la disparition de nombreuses barriéres tarifaires étrangeres,
trop peu de nos entreprises ont tenté de maintenir ou d’accroitre leurs effectifs
en exportant des biens et des services. Sur le marché intérieur, les chances



de croissance ont été limitées a cause des barrieres commerciales entre
les provinces.

Imbus d’un esprit de suffisance engendré par un faible taux de change,
nous nous sommes dupés en croyant ne pas perdre notre avantage concur-
rentiel. Nous avons maintenu un systéme démodé de relations patronales-
ouvrieres et certaines entreprises ont failli 4 la tAche de former et de recycler
leur personnel. Concurremment, trop de jeunes ont continué de quitter ’école
avec une préparation insuffisante qui leur ferme I'acces aux nouveaux emplois
fondés sur les connaissances.

Nous n’avons pas encore compris que nombre de personnes pouvaient
contribuer 2 la prospérité collective. Nous avons sous-évalué le role des
femmes. Les Autochtones ne sont pas membres 2 part entiére de notre société.
Le réle du secteur bénévole est trop souvent négligé. La contribution éven-
tuelle des personnes handicapées, des immigrants et des minorités visibles n'est
pas suffisamment reconnue.

Il est impossible de changer le passé, mais ’'on peut en tirer des legons.
Les Canadiennes et les Canadiens doivent retrouver Iesprit d’aventure qui est
a l'origine de ce pays et relever les défis qui se présentent. Cela est nécessaire
non seulement pour survivre au sein de la nouvelle économie mondiale, mais
aussi pour y prospérer. Plutot que de renoncer a la concurrence, nous devons
nous y lancer corps et 4me, et innover sans craindre I’avenir.

Une stratégie de prospérité

Ce plan d’action pour la prospérité du Canada est fondé sur une stratégie qui
propose a chacun 'occasion de s’épanouir pleinement. La clé de cette stratégie,
c’est I'innovation.

Linnovation, c’est 'apport de nouveaux produits et services, de nouveaux
procédés ou de nouveaux moyens de faire les choses. Elle exige une grande
ouverture au changement, une aptitude 2 initier, 4 absorber ou a s’adapter a de
nouvelles fagons de penser, de se comporter et de travailler ensemble. L'inno-
vation nécessite non seulement de nouvelles techniques, mais également de
nouvelles relations, de nouvelles alliances, de nouveaux partenariats allant au
dela des sentiers traditionnels afin de redonner une nouvelle vigueur aux
systémes économiques et aux systémes d’éducation et de formation.

Au cours des consultations locales, sectorielles et nationales, un vaste
consensus a vu le jour, a savoir, que la prospérité du Canada doit reposer sur
I’établissement de partenariats efficaces et sur la capacité d’apporter ensemble
les changements nécessaires dans plusieurs secteurs vitaux.

Le Comité directeur considere que ces changements nécessitent des
actions innovatrices afin de :

* satisfaire les besoins croissants de consommateurs exigeants, au pays et
a I'étranger, de fagon 2 susciter de nouveaux débouchés pour les
entreprises et les travailleurs canadiens;




e faire de la qualité 'objectif de toutes les entreprises afin que le Canada
devienne un symbole d’excellence dans le monde;

® réduire le coiit et 'importance des gouvernements de fagon 2 éliminer
le double-emploi, a diminuer le fardeau réglementaire et & encourager
la compétitivité du secteur privé;

e faire un meilleur usage de la technologie afin qu’un plus grand nombre
d’entreprises canadiennes deviennent chefs de file sur le plan mondial,
en produisant des biens et des services de qualité supérieure;

¢ trouver de meilleures sources de financement pour les petites et
moyennes entreprises afin qu’elles puissent continuer a créer des
emplois;

e ¢laborer une stratégie globale pour que les entreprises canadiennes
puissent établir des créneaux rentables sur la scéne internationale;

e améliorer le climat de I'investissement au Canada afin que les
entreprises canadiennes puissent créer un plus grand nombre
d’emplois, source d’'une plus grande richesse pour le pays;

¢ transformer la fagon d’aborder les relations patronales-ouvrigres
pour que des négociations positives et des partenariats productifs
deviennent la norme;

¢ réorienter le systtme d'éducation afin qu'il se concentre sur
les résultats;

® garantir un bon départ dans la vie aux jeunes enfants pour qu'ils soient
préts physiquement et moralement & commencer I'école;

¢ améliorer le rendement et I'accessibilité des systemes de formation
pour donner 2 un plus grand nombre la chance d’acquérir les
compétences et les connaissances nécessaires;

¢ consolider les liens entre les établissements scolaires et le milieu de
travail afin que des étudiants mieux préparés puissent intégrer la
population active;

® repenser les programmes d’adaptation et les programmes sociaux afin
que les sans-emploi et les indigents regoivent une meilleure assistance
pour donner toute leur mesure;

® appuyer les associations 2 but non lucratif et les groupes de
développement économique locaux pour qu'ils puissent aider a
créer des communautés plus fortes et a mieux servir la prospérité a
long terme du Canada.

Des actions innovatrices dans ces domaines, voila ce qui constitue une
stratégie visant 4 transformer notre pays en une société intégrée ou chacune et
chacun auront la possibilité de jouer un réle, ot le savoir occupera une place
de choix; ot une politique économique complétera une politique sociale; ot
I’entrepreneurship sera valorisé, ou les emplois seront plus nombreux et les
salaires meilleurs et ol tous pourront jouir d’'un meilleur niveau de vie et
connaitre une vie plus agréable.



Le plan d'action en bref

Dans les prochains chapitres, nous recommandons des actions précises en vue
de créer des perspectives d’avenir fondées sur I'innovation et nous indiquons
qui devrait s’en charger.

Le chapitre deux traite de la capacité du Canada d’étre concurrentiel
sur les marchés mondiaux et ainsi de susciter la croissance économique et la
création d’emplois. Il recommande une démarche en faveur de la gestion de
la qualité afin de répondre aux exigences de la clientle; il suggére aussi une
série de propositions pour rendre les consommateurs mieux informés et plus
exigeants. Ce chapitre incite les gouvernements 2 encourager 'innovation en
changeant d’orientation et en stimulant I'esprit d’entreprise. Les propositions
avancées sont en faveur d’'une politique fiscale mieux controlée, d’'un systéme
de taxation équitable et favorisant la compétitivité, de gouvernements plus
austeres et davantage a I'écoute, et de la création d’'un marché canadien unique.

Linnovation est le theme majeur. Nous suggérons une série de
propositions visant 2 activer la mise au point et I'application de la technologie,
a faciliter I'investissement et le financement des entreprises, 2 améliorer le
rendement canadien au chapitre de I'exportation, i établir de meilleurs parte-
nariats entre les employeurs et les employés ainsi qu'a assurer I'existence de
programmes efficaces pour aider les travailleurs 4 s’adapter aux changements.
Créer une société innovatrice donnant une chance a chacun suppose que tous
acquiérent les connaissances, les compétences et la mentalité nécessaires; tous
doivent pouvoir compter sur des systémes de formation adéquats pour répondre
aux besoins de 'avenir.

Le chapitre trois définit une stratégie en quatre volets pour faire de la
formation une valeur culturelle canadienne. Les propositions avancées visent 2
réorienter les systémes d’éducation et de formation en fonction des résultats, 2
rendre la formation accessible a tous quel que soit leur 4ge, 2 introduire de
nouvelles méthodes d’éducation et de formation ainsi qu'a faire de la formation
un engagement personnel et collectif.

Les propositions indiquées au chapitre quatre cherchent a transformer le
Canada en une société véritablement équitable ot tous ont une chance égale
de bénéficier des possibilités apportées par I'innovation. Elles visent a accroitre
la participation de tous les groupes au marché du travail.

Prises dans leur ensemble, ces propositions représentent une stratégie
intégrée de prospérité. Elles ne sont pas toutes nouvelles : plusieurs ont été
proposées antérieurement, mais elles n’ont pas été mises en ceuvre; d’autres ont
été adoptées ici et 13, mais sans chercher 2 connaitre les répercussions d’'une
action concertée sur tout le pays.

Pour toutes ces raisons, nous estimons que le Canada devrait posséder son
Conseil de la prospérité, tout comme d’autres pays devant surmonter les mémes
obstacles. Ce Conseil, décrit au chapitre cing, ne serait pas une institution
fédérale mais un organisme national qui faciliterait la création de partenariats



au sein de notre société, la mise sur pied d’une action prompte et efficace, et le
dynamisme nécessaire pour faire les changements.

Le moment est venu d'agir

En élaborant le plan d’action, nous avons examiné toutes les recommandations
faites dans le cadre des consultations sur I'Initiative de la prospérité ainsi que
celles contenues dans les divers rapports publiés par des organismes publics et
privés (annexe B). Nous avons également tiré parti de plusieurs rapports
préparés par des gouvernements provinciaux ainsi que de rencontres avec ceux-
ci sur des questions touchant a la prospérité. Les recommandations faites par
les provinces sont, dans une large mesure, semblables aux nétres.

Nous croyons que celles retenues dans ce document sont celles qui auront
‘les conséquences les plus positives, qui susciteront une action prompte pour
obtenir des résultats 2 long terme et encourageront la création de partenariats
efficaces. Elles peuvent toutes s"appliquer a ’échelle nationale.

Nombre d’autres recommandations, par exemple celles faites par
15 secteurs industriels, méritent d’étre sérieusement considérées et pourraient
faciliter la mise en ceuvre de ce plan d’action.

Le moment n’est plus 2 la discussion et & I'étude. Le moment est venu
d’agir.
Allons-y !
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Le Comité directeur de la prospérité croit, comme des milliers de
Canadiennes et de Canadiens, que les clés du succes sont I'innovation et la
qualité, conjuguées a la maitrise de la technologie et 4 une productivité accrue.
Pour demeurer prosperes dans le contexte des marchés mondiaux actuels, il
faut étre encore plus innovateurs et compter sur une main-d'ceuvre trés bien
formée, conditions qui permettront de découvrir de nouvelles fagons de
répondre aux besoins des marchés.

Le terme innovation, tel qu’entendu dans ce plan d'action, est un
concept tres large. Il couvre non seulement les percées scientifiques et
technologiques, mais également les progres constants dans la maniere dont
nous adoptons de nouveaux procédés et dont nous nous adaptons aux
nouveaux marchés.

Linnovation, c’est aussi I’'amélioration constante de la qualité.
Lexpression « Fabriqué au Canada » doit étre synonyme de valeur et de qualité
absolues, pour répondre aux attentes des consommateurs. Ainsi, les sociétés
canadiennes doivent surpasser les exigences des consommateurs tout en
affichant des prix concurrentiels. Trop peu d’entreprises sont a I'écoute des
clients, que ceux-ci soient des acheteurs de pate 2 papier, de machines-outils,
de nouveaux logiciels ou du cours de sciences le plus récent. Sur les marchés
mondiaux actuels, une qualité supérieure est la clé ouvrant de nouveaux
marchés et permettant de les conserver.

Linnovation n’est jamais automatique. Elle vient des personnes, celles
qui dans leur milieu de travail sont encouragées a penser de fagon différente
et a remettre en question les habitudes; celles pour qui ce concept n’est pas
synonyme de pertes d’emplois et d’interruption de carrigre; celles qui recon-
naissent que l'innovation est le moyen de rendre leur entreprise plus
concurrentielle et leur propre situation plus stable.

Créer des entreprises qui peuvent innover avec succés exige un climat de
confiance profonde entre le patronat et les employés ainsi qu’un engagement
commun en faveur d’un rendement supérieur. U'innovation entraine, pour les
travailleurs, des changements d’emploi dans I'entreprise ou ailleurs, phéno-
mene d’ailleurs inévitable. Sans la certitude inébranlable chez les travailleurs
de pouvoir's’adapter aux changements et de trouver de nouveaux emplois
le cas échéant, I'innovation peut devenir une source de conflits plutot que
de collaboration.

Les Canadiennes et les Canadiens ne sont pas étrangers au monde de
I'innovation. Nombre de grandes entreprises du secteur des ressources
naturelles, de petits et de grands manufacturiers, de fournisseurs de services
ainsi que d’entreprises du secteur de la technologie de pointe font de I'inno-
vation et de la qualité la raison de leur avance sur les marchés. Toutefois, trop
peu d’entreprises canadiennes suivent I'exemple des chefs de file de I'industrie.

En plus de perdre du terrain sur le plan de la qualité, 'industrie est
souvent trop lente & adopter de nouvelles techniques de pointe, ce qui entrave
la croissance de la productivité, si nécessaire pour conserver de bons emplois.
Pour saisir les chances qui se présentent sur les marchés internationaux, les



Canadiennes et les Canadiens doivent &tre a la recherche des techniques
disponibles. Aucun pays, quelle que soit son importance, ne peut, seul,
développer toute la technologie dont il a besoin. Un volet essentiel de la
stratégie axée sur I'innovation décrite dans ces pages consiste a renforcer la
capacité du Canada d'attirer les techniques de pointe déja disponibles et d’en
faire usage.

En bref, il y a deux fagons d’étre concurrentiel sur la scéne mondiale : par
le prix ou par le caractére exceptionnel du produit. Dans les deux cas, la qualité
et 'innovation donnent I'avantage sur la concurrence.

Les entreprises canadiennes du secteur des ressources détiennent, par
exemple, une part importante des marchés mondiaux et contribuent 2 environ
la moitié de nos revenus a I'exportation. Cependant, lorsque ces entreprises
sont en concurrence sur le plan des prix, méme avec les pays aux économies
de bas salaires, elles rivalisent en fait au niveau de I'innovation et de la pro-
ductivité orientées sur la qualité, utilisant de nouvelles techniques et des
procédés de pointe pour réduire les cofits, et ainsi conserver des emplois
trés rémunérateurs.

Il en est de méme avec le caractere exceptionnel des produits. Sur le
marché extrémement compétitif d’aujourd’hui, la concurrence peut souvent
copier ou améliorer tout produit semblable en moins de six mois. Aussi, pour
maintenir sa prépondérance, une entreprise doit-elle sans cesse innover, en
raffinant ou en améliorant son produit dans ce méme intervalle de temps.
Sinon, elle se etrouve dans une situation ou seul le prix est la base de la
concurrence et, en moins de temps qu'il n’en faut pour le dire, un concurrent
met au point une innovation qui dévalue le produit & un point tel qu'il devient
difficile de combler I’écart.

Par ailleurs, concurrencer sur la base de 'innovation et de la qualité
confére un avantage important, a savoir, celui de changer 2 sa guise les régles
du jeu. Une innovation peut obliger les concurrents 2 faire du rattrapage et
I'entreprise capable d’offrir des produits et des services innovateurs reste maitre
du jeu. Lincapacité de I'entreprise d’agir ainsi 'obligera sans cesse 2 faire
du rattrapage.

La solution est donc d'innover constamment et de maintenir sa
réputation. C’est A ce prix que I'industrie pourra maitriser I'avenir et I'inventer.

Pour mettre ces idées en pratique, il faut changer la fagon de penser,
d’agir et de travailler ensemble. Le moment est venu de réagir rapidement pour
faire face a 'évolution des marchés mondiaux. Par exemple :

¢ La direction, de concert avec les employés, doit porter son attention
sur les conditions du marché et sur la satisfaction de la clientéle, méme
si cela exige une philosophie totalement nouvelle. Les obstacles 2
I'innovation doivent étre éliminés et les risques, s'ils sont viables,
sont encouragés.

¢ Les gouvernements doivent encourager et non nuire a cette capacité
d’étre concurrentiels tant sur les marchés intérieurs qu'extérieurs. La
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turier et elle permet maintenant aux entreprises de pointe d’autres pays de
défier ce géant.

Cette philosophie de la qualité représente une percée majeure dans la
fagon de fonctionner. Elle indique que tout ce qu’une société entreprend
débute et s’arréte avec la satisfaction du client. Elle sous-tend les opérations
d’ensemble d’'un organisme afin que chaque employé contribue a I'objectif
principal. Les employés, particulierement ceux qui rencontrent régulierement
les clients et ceux qui travaillent a la production, deviennent ainsi responsables
du rendement de 'entreprise.

La continuité d’innovations de toutes sortes devient essentielle, qu'il
s’agisse d’améliorations mineures quotidiennes au niveau de la production, de
découvertes importantes dans les laboratoires de la société ou obtenues grice a
des ententes avec d’autres entreprises. Tout cela vise a ajouter une‘plus-value
au service fourni. '

Nombre d’entreprises canadiennes adoptent maintenant des techniques
de gestion de la qualité et beaucoup d’autres affirment vouloir suivre la
tendance. Certaines se sont faites une réputation enviable en fournissant des
biens et des services qui répondent toujours aux attentes des clients ou méme
les dépassent. Certaines ont regagné du terrain aprés avoir adopté de telles
techniques de gestion de la qualité.

Dans I'ensemble, cependant, cette tendance évolue lentement au
Canada, et il faut commencer sans plus tarder 4 appliquer les principes guidant
I'amélioration constante de la qualité dans toutes les institutions et les spheres
d’activité : secteur privé, monde ouvrier, gouvernements, secteur de la santé,
secteur de I’éducation, groupes autochtones et associations de bénévoles. La
recherche de la qualité nécessite un engagement 2 tous les niveaux et une
attention centrée sur le client.

Au départ, il faut une politique nationale visant 4 établir une philosophie
de la qualité & chaque niveau de I'économie canadienne. Des outils de for-
mation et du matériel pédagogique sont nécessaires pour présenter ce concept
de la qualité a la jeunesse. Un programme général de partage de I'information
est essentiel pour éveiller I'intérét, faciliter les relations entre divers organismes
et encourager la recherche sur les meilleures méthodes pour atteindre la
qualité. Il faut valoriser davantage les réalisations de qualité, dans les secteurs
privé et public, et ce, par une plus grande participation 3 des programmes
nationaux d’attribution de récompenses, comme cela se fait ailleurs.

Le nouvel accent mis sur la satisfaction du client impose également
certaines obligations a celui-ci. Pour créer des entreprises concurrentielles de
premier ordre, capables de s’attaquer au marché mondial et de gagner, les
consommateurs canadiens doivent étre judicieux et bien informés et en
exigeant des produits de qualité. Un consommateur difficile stimule la
concurrence, oblige les entreprises 3 innover et améliore la qualité des produits
et des services. Un consommateur mécontent va ailleurs, souvent de I'autre
coté de la frontiere, indiquant ainsi clairement aux entreprises canadiennes
qu'il leur faut améliorer leur compétitivité a tous les niveaux. Les con-
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® L' Organisation internationale de
normalisation (1SO) a établi des critéres
visant I'harmonisation des normes
internationales de qualité. Les 9000 normes
de qualité de I'ISO couvrent les procédés de
fabrication et la fourniture de services. Elles
sont utilisées pour mesurer le rendement en
fonction de la réduction des cofits et de
Pamélioration de la qualité; elles peuvent
&tre appliquées a I'ensemble de I'économie
d'un pays pour accroitre la qualité générale
de ses biens ainsi que de ses services.Ces
9000 normes sont appliquées dans tous les
pays européens. Les entreprises canadiennes
et américaines désireuses d'exporter en
Europe doivent adopter ces normes pour
avoir accés d ces marchés. B



sommateurs peuvent étre investis de tels pouvoirs grice 3 I’éducation et 3
I'information disponible sur les marchés.

CREATION D'UN INSTITUT DE LA QUALITE

ENJEU
Par un effort national concerté, adopter une philosophie de la qualité dans tous
les secteurs de la société canadienne.

PRoPOSITION 1

Créer un institut national de la qualité afin d’élever les entreprises du secteur
privé et les organismes du secteur public du Canada au rang de chefs de file
mondiaux en matiére de qualité. L'Institut jouerait un rble d’orientation a I'échelle
nationale, encouragerait |'établissement de réseaux et de programmes
d‘information sur la qualité et chercherait a établir I'harmonisation des normes,
aux niveaux national et international, en se fondant sur les principes relatifs

a la qualité.

Joueurs  Les entreprises, les travailleurs, les éducateurs, les
gouvernements, les communautés, les groupes d'intéréts
spéciaux, les associations de consommateurs et de commerce de
détail ainsi que la presse devraient participer a |a création de
I'lnstitut, grace a des réseaux sur la qualité dans toutes les
régions et tous les secteurs du pays. Les colits seraient partagés
entre tous les participants.

Echéance Créer I'lnstitut d'ici la fin de 1992; préparer un plan d'action et
lancer une campagne d'information d’ici le printemps 1993.

.. ___________________________________________________________________________________}
AIDER LES CONSOMMATEURS A DEVENIR EXIGEANTS
ET JUDICIEUX

ENJEV
Améliorer les connaissances des consommateurs ainsi qu'encourager une
collaboration plus étroite entre les entreprises et les groupes de consommateurs.

PROPOSITION 2

Prépargr et mettre en ceuvre des programmes d'éducation des consommateurs.
Présenter un enseignement élémentaire sur la fagon de devenir un consommateur
éclairé dans les écoles primaires et poursuivre |'enseignement dans les écoles
secondaires ainsi que dans le cadre de la formation des adultes.

Etablir des liens constructifs entre les consommateurs et le milieu des affaires
afin d'en arriver a une meilleure compréhension des objectifs, des besoins et des
préoccupations de chacun.

Joueurs  Les associations de consommateurs, les associations d'affaires,
notamment les détaillants et les manufacturiers, le milieu de
I'enseignement et les gouvernements.

Echéance Programme élémentaire 4 la disposition du systéme scolaire
pour I'année 1933-1994; mode de consultation mis en place d'ici
SiX MOis.
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I’activité économique et de tenir responsables de ces effets les gouvernements
eux-mémes. Pour aider le pays 4 conserver sa prospérité et a encourager les
entreprises de pointe qui permettraient au Canada de s'imposer sur les marchés
mondiaux en pleine croissance, il faut disposer d’un régime fiscal capable
d’accroitre les revenus nécessaires pour payer les services utilisés sans pour
autant freiner la compétitivité sur le plan mondial, stimuler davantage les
investissements a risques élevés et permettre aux entrepreneurs d’accumuler un
capital de base solide.

La lourdeur administrative est également ressentie dans le domaine de la
réglementation, lorsque des réglements imposés au nom de I'intérét public
peuvent constituer une menace plutdt qu'un encouragement. Une réglemen-
tation intelligente peut vraiment favoriser la compétitivité. Les résultats des
consultations menées dans le cadre de I'Initiative de la prospérité sont clairs :
les gouvernements doivent étre plus attentifs aux effets de la réglementation
sur |'économie et sur la capacité a étre compétitifs. Le Comité directeur estime
que les gouvernements devraient commencer 4 évaluer les bénéfices, les
coiits et les effets secondaires de toutes les politiques en vigueur ou proposées
afin que leur influence sur tous les aspects de I'économie puisse étre
pleinement comprise.

Il faut également trouver de meilleures fagons de coordonner les
politiques des gouvernements et de réduire le double-emploi et le recoupement
des programmes et des réglements entre les secteurs de compétence. Les
gouvernements devraient donner I'exemple et démontrer aux Canadiennes et
aux Canadiens ce qui peut étre fait grace a ce nouvel esprit de collaboration.

En bref, pour susciter I'initiative privée et alléger le fardeau du
gouvernement sur le plan économique, il faut réduire le déficit et les dépenses
du gouvernement, améliorer les régimes fiscaux et coordonner les diverses
politiques intérieures. Le Comité directeur considére qu'un examen indépen-
dant et public du rendement de ces gouvernements serait un outil puissant
pour garantir la responsabilité fiscale a long terme.

Si les gouvernements mettent en ceuvre de telles dispositions, tous en
bénéficieront, car des ressources seront disponibles pour permettre aux
Canadiennés et aux Canadiens de saisir leur chance.

La présence d'une solide infrastructure, notamment des systémes de
transport et de télécommunications efficaces, est la clé d’une économie com-
pétitive. Sur le plan historique, I'infrastructure a joué un role vital dans le
développement des régions au Canada. Pour entretenir ou élargir celle-ci, il
faut examiner soigneusement les besoins relatifs au développement des régions
et des marchés ainsi que considérer le recours fréquent au recouvrement des
services, selon |'usage. Il faut de plus tenir compte de tous les coiits et béné-
fices, y compris les coiits liés a la pollution ainsi qu'a 'environnement, et de la
rationalisation éventuelle des réseaux de transports et de télécommunications.

Les barrigres que I'on continue a imposer i la libre circulation de I'argent,
des produits, des services et des personnes entre les provinces sont de sérieux
obstacles a cette compétitivité intérieure et extérieure. Ces barriéres ajoutent,



chaque année, une somme d’environ 6,5 milliards de dollars aux dépenses
courantes. Il est absurde de continuer 2 pratiquer une telle discrimination a
une époque ol nos concurrents ont plus que jamais la liberté de pénétrer sur le
marché canadien. Il est vital d’éliminer ces barriéres tarifaires intérieures en
faveur de la prospérité a long terme du Canada.

Voici certaines des actions que les gouvernements devraient mener pour
devenir des partenaires productifs dans le cadre de la prospérité.

CONTROLER LES DEPENSES DES GOUVERNEMENTS

ENJEU
Controler le régime fiscal et les dépenses, et ce, a tous les niveaux de
gouvernement et réduire ainsi le fardeau pour les contribuables car)adiens.

PROPOSITION 3

Réduire sérieusement le déficit des gouvernements par des coupures budgétaires
plutdt que par des hausses d'impbts et de taxes. Evaluer les nouveaux
programmes selon leurs avantages a long terme, et les financer en éliminant ou
en réduisant d'autres dépenses.

Créer un conseil ou un mécanisme fédéral-provincial pour :
e examiner les perspectives économiques et les propositions fiscales;

e harmoniser les politiques fiscales, y compris les ententes sur les limites
relatives au déficit et le ratio d'endettement;

e coordonner les cycles budgétaires annuels;
e démystifier pour le grand public la fagon de préparer les budgets;

e ¢laborer des principes types, servant a définir la simplicité, I'efficacité, I'équité,
I'influence sur la compétitivité et la clarté pour les contribuables; principes
servant de guides en vue d'établir un régime fiscal plus efficace, pour leque!
les gouvernements doivent clairement étre tenus responsables;

e harmoniser la perception, la déclaration et I'administration de ['imp6t sur le
revenu des particuliers, de I'imp6t sur les sociétés et faire de méme pour les
taxes de vente fédérales et provinciales.

Joueurs  Les premiers ministres, en consultation avec le milieu des
affaires, les travailleurs, les associations de consommateurs et le
milieu enseignant.

Echéance Mesures annoncées d'ici mars 1993 concernant une réduction
du déficit et une entente relative au cycle budgétaire.
Principes fiscaux établis et harmonisation du régime fiscal,
décembre 1993.
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REDUIRE LES DEPENSES PUBLIQUES

ENJEU .
Réduire les codts de fonctionnement des gouvernements fédéral et provinciaux et
se concentrer sur les résultats.

PROPOSITION 6

Etablir un conseil ou un mécanisme fédéral-provincial visant & harmoniser et a
coordonner les politiques internes et celles en vigueur entre les différents ordres
de gouvernement par le contrle des initiatives législatives, réglementaires et
administratives, par 'adoption de critéres nationaux et par I'élimination du
double-emploi et du recoupement des domaines de compétences.

Revoir le nombre de ministéres, d'institutions et de programmes
gouvernementaux afin de rationaliser les activités ou de réduire leug nombre.
Proposer immédiatement un plan de mise en ceuvre avec un calendrier serré.

Les premiers ministres, avec une évaluation indépendante du
rendement par le Conseil de la prospérité.

Joueurs

Echéance Mesures concrétes prises par tous les joueurs, avril 1993.

ELIMINER LES BARRIERES AU COMMERCE INTERPROVINCIAL

ENJEU
Créer un marché commun canadien.

PROPOSITION 7
Accélérer I'élimination des barrieres au commerce interprovincial entravant le
mouvement des produits, des services, des capitaux et des personnes.

Joueurs  Les premiers ministres.

Echéance D'ici décembre 1992, accélérer le processus en cours; réaffirmer
I'intention d'éliminer toutes les barriéres interprovinciales
d'ici 1995.

Accélérer I'innovation : mettre en marche le moteur
de la technologie

Linvestissement dans le domaine technologique est le principal moyen de
protéger une économie fondée sur une forte valeur ajoutée et des salaires
élevés. La compétence d'un pays a appliquer des techniques de pointe dans
I'ensemble de son secteur économique peut &tre un des puissants leviers de sa
compétitivité. Les pays qui ont ainsi procédé, tels le Japon et I'Allemagne,
connaissent un succes économique exceptionnel. Cependant, le Canada prend
du retard par rapport a la plupart des autres pays industrialisés, et trés peu
d’entreprises ont recours aux techniques de pointe pour devancer la
concurrence internationale.

Le fait de ne pas avoir investi plus au cours des dix derniéres années dans
la technologie est 'une des causes principales de la stagnation du taux de la
productivité. Pour égaler et surpasser les autres sur le plan de la productivité et
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B La réglementation reste I'élément
principal dont il n’est pas tenu compte dans
les budgets des gouvernements. Parce que
peu de pays essaient de préparer une
évaluation compléte des cofits liés au respect
des réglements et ce, en fonction des avan-
tages vraiment obtenus, ces derniers tendent
A étre utilisés avec excés, en particulier lors-
que les gouvernements tentent de réduire les
dépenses. Un budget établi en vertu de la
réglementation permettrait d’analyser et de
faire un rapport public sur I'influence des
cofits-avantages de tous les réglements sur
I'économie et de fixer des objectifs et des
plafonds budgétaires pour les mesures prises

en vertu des réglements. ®

B Le gouvernement fédéral du Canada a
plus de ministéres que la plupart des grands
pays tels les Etats-Unis et la Grande-
Bretagne, qui disposent seulement d’environ
la moitié des ministéres clés canadiens, et
desservent une population plus nombreuse.
L’ Australie a réduit le nombre de ses
ministeres fédéraux de 28 & 16 au cours de
la demiére décennie. @



8 Le Foundation Program, élaboré par la
Open Learing Agency de la Colombie-
Britannique, est un programme de for-
mation en milieu de travail qui permet aux
personnes d'étudier de facon indépendante
pour 'obtention d'un dipléme, et ce, au
moyen de modules. Employeurs et entre-
prises peuvent utiliser ces cours pour aider

leur personnel a apprendre, de fagon ration-

nelle, les aspects financiers de la gestion,
P'unlisation de techniques d'information et
d’autres matiéres. W

B Le PARI, un programme du Conseil
national de recherches du Canada financé
par le gouvernement fédéral, compte 220
conseillers techniques et des bureaux dans
chagque province et dans chaque territoire.
Le réseau technologique du PARI permet
dux entreprises de faire appel aux com-
pétences en sciences et en génie de I'Etat,

des universités et des experts-conseils afin de

résoudre les probleémes relatifs a leurs
produits ou & leurs procédés. Le PARI
accorde une aide aux projets de mise au
point et d’adaptation de la technologie ainsi
qu'ala R-D a petite échelle. Sa fagon de
procéder peut étve adaptée aux besoins
technologiques d'une entreprise. B
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de la qualité, il est crucial de s’engager plus fermement 2 utiliser les techniques
de pointe.

Il faut davantage inciter 2 utiliser les techniques de pointe, & continuer 3
les rechercher et a en adopter les meilleures. Les gouvernements ont tenté
d’encourager cette démarche, mais les résultats ont été plutdt décevants. La
disparité déroutante entre les différents programmes est source de frustration
pour les entreprises dans leurs recherches de solutions 2 certains problémes
techniques. Ces programmes devraient &tre consolidés et rationalisés.

Une démarche plus rationnelle pour aider les entreprises canadiennes 2
s'informer des techniques disponibles et les encourager 2 les utiliser est de
s'appuyer davantage sur le Programme d’aide 2 la recherche industrielle
(PARI). Les conseillers du PARI travaillent avec les entreprises pour les aider a
résoudre leurs problémes techniques. Le PARI est un modele type de soutien
technique dont ont besoin les entreprises. Une meilleure connaissance des
progres techniques faits a 'étranger permettrait d'améliorer encore plus leur
efficacité. Enfin, un autre moyen de devenir plus concurrentiel serait de
permettre aux entreprises d’amortir plus rapidement leurs achats de nouvelles
techniques afin de mieux refléter le rythme rapide de leur évolution et la
nécessité de les modifier sans délai afin de rester a la fine pointe de la
technologie.

Les entreprises et les associations commerciales peuvent également faire
beaucoup plus pour provoquer I'intérét envers les techniques de pointe, les
vulgariser, susciter la confiance envers leurs utilisations et aussi accroitre les
compétences A leur égard. Des stages en milieu de travail, des échanges et une
formation en gestion de la technologie peuvent aider 2 améliorer la situation.

En plus d’un plus grand recours aux techniques de pointe actuelles, il est
également important de procéder a la recherche et au développement (R-D) de
nouvelles techniques. L'utilisation et la mise au point de techniques de pointe
sont liées : un utilisateur ingénieux peut facilement devenir un chercheur
compétent. Les entreprises qui mettent I'accent sur la qualité et la satisfaction
de leur clientéle deviendront de meilleurs utilisateurs des techniques de pointe
et de meilleurs chercheurs de produits ingénieux. Cependant, de méme que
pour l'utilisation des techniques de pointe, le rendement du Canada en matiere
de R-D est a la traine. Linitiative en faveur d'un changement est entre les
mains du secteur privé.

Le gouvernement peut jouer un rdle de soutien, et c’est ce qu'il fait avec
le systéme de crédits d’'impdt pour la R-D, 'un des plus généreux du monde. 11
pourrait accroitre encore plus son intervention en renforgant le régime de la
propriété intellectuelle. Cela stimulerait le développement, I'adoption et
l'utilisation des techniques disponibles, en particulier dans des secteurs
q p p
industriels comme la biotechnologie et I'informatique.

Finalement, une base solide et progressive doit étre sous-jacente  la
compétitivité dans le domaine de la technologie. Au XIX® siécle, la compagnie
de chemins de fer Canadian Pacific Railway a relié toutes les régions du pays et
facilité essor du Canada. Afin d'innover pour 'avenir, il faut un systéme du



XXI¢ siecle pour communiquer I'information : une « autoroute électronique ».
En d’autres termes, il faut créer un systéme de transmission des données 2
grande vitesse, qui une fois au point, transmettrait assez de données 2 une
vitesse suffisamment élevée pour faire du Canada un chef de file dans le
domaine de I'informatique. Par le biais d’un tel réseau, I'on pourrait encourager
la dissémination de la technologie ainsi que la R-D de pointe, parce que les
chercheurs dans les laboratoires universitaires, les entreprises et les laboratoires
d’Etat auraient acces, a travers le Canada, aux systémes informatiques dont ils
ont besoin pour collaborer entre eux.

Dans un premier temps, le réseau relierait les chercheurs, les laboratoires
et les hopitaux, mais la méme infrastructure pourrait étre utilisée pour les
entreprises commerciales, I'’enseignement et les consommateurs. En s’appuyant
sur les forces traditionnelles du Canada dans le secteur des télécothmunica-
tions, ce projet permettrait d’avoir un avantage énorme sur tous les autres con-
currents. Résultat : le Canada serait le premier 4 commercialiser une gamme
de nouvelles générations de produits, d’applications et de services de gestion
de réseaux.

Des réseaux semblables existent déja ou sont en cours d’élaboration aux
Etats-Unis, ainsi qu'en Europe et au Japon. Si aucune décision n’est rapide-
ment prise, les chercheurs canadiens seront obligés de se brancher sur un
réseau nord-sud, avec des partenaires américains, et I'on perdra ainsi une
chance en or de relier électroniquement le pays et d'améliorer son potentiel.

APPORTER UN SOUTIEN EFFICACE A LA TECHNOLOGIE

ENJEU
Eliminer la confusion et faciliter |'accés aux programmes fédéraux et provinciaux
de soutien a la technologie.

PROPOSITION 8

Consolider les programmes publics de soutien a la technologie pour en faire des
ensembles cohérents, facilement accessibles, répondant aux besoins de la
clientéle et avec une valeur ajoutée évidente. Un modele pour de tels programmes
devrait &tre le PARI.

Augmenter le nombre de conseillers en sciences et en technologie en poste a
I'étranger et consolider leurs liens avec les différents programmes fédéraux de
technologie, comme le PARI.

Joueurs  Les ministéres et les organismes fédéraux et provinciaux
responsables des politiques et des programmes relatifs aux
sciences et a la technologie.

Echéance Mise en place d'un programme consolidé, septembre 1993.
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B L'Ecole de commerce de U'université
McMaster offre un cours de gestion des
produits qui couvre la gestion des produits,
de la conception d’une idée jusqu'a la
concrétisation du produit et sa
commercialisation. B

B Dans le cadre du programme d’accés des
femmes aux sciences et au génie, lancé en
1989 par l'université du Manitoba, des
étudiantes se rendent dans les écoles de la
province pour encourager les éléves & suivre
des cours dans ces matiéres. Le programme
mise sur les relations personnelles tissées au
cours de ces rencontres pour vanter la place
des femmes en science et en génie. B
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ACCROITRE LE RECOURS AUX TECHNIQUES DE POINTE

ENJEV
Accélérer le recours aux techniques de pointe les plus récentes et pousser les
entreprises canadiennes a |'innavation.

PROPOSITION 9

Rendre les taux d’amortissement au titre de la déduction pour amortissement
(DPA) pour les biens d'équipement et les techniques innovatrices les mieux
éprouvées, y compris les brevets, les licences et les logiciels, compatibles avec
leur court cycle de vie.

Le gouvernement fédéral, en consultation avec les principales
associations d'affaires canadiennes.

Echéance Le Budget de 1993.

Joueurs

COMPRENDRE LA TECHNOLOGIE

EnJEU

Améliorer les compétences des gestionnaires et de la main-d'ceuvre a accepter, 3
acquérir et a utiliser efficacement les techniques les mieux éprouvées a la pointe
du progres, et veiller a I'acquisition d'un niveau de base élevé des compétences
dans les domaines de I'ingénierie, des sciences et de la technologie.

ProposiTioN 10
Former des gestionnaires et du personnel afin qu'ils puissent procéder
efficacement a la sélection, a I'achat, a I'utilisation et a la gestion de techniques

de pointe les mieux éprouvées; augmenter le nombre et le calibre des dipldmés en

ingénierie, en sciences et en technologie au Canada grace aux initiatives
suivantes :

¢ préparation de cours en gestion des changements technologiques; mise au
point de nouveaux produits destinés aux écoles secondaires, aux instituts
techniques, aux universités et destinés aussi a la formation en milieu
de travail;

¢ acces des stages en technologie et des programmes coopératifs aux étudiants
en technologie, en ingénierie et en sciences dans les colleges et les
universités;

® acces des programmes avancés d‘alternance professionnelle destinés aux
spécialistes et aux professeurs chevronnés;

e augmentation du nombre et du calibre des ingénieurs, des scientifiques
et des technologues.

Joueurs  Les entreprises, les syndicats, les associations commerciales et
professionnelles, les universités et les colléges, avec |aide des
gouvernements.

Echéance Doubler le nombre de programmes de stages, de coopération et

d‘alternance et augmenter le nombre des nouveaux diplomés
travaillant dans les entreprises qui n'embauchaient pas
d'ingénieurs, avant le début de I'année universitaire 1994-1395.



DEVELOPPEMENT DES CONNAISSANCES

EnJEV

Fournir une protection adéquate et moins colteuse de la propriété intellectuelle
pour encourager le développement de certaines techniques de pointe au Canada,
en particulier dans de nouveaux domaines comme la biotechnologie et
l'informatique.

ProposiTION 11
Valoriser la protection de la propriété intellectuelle, y compris les marques de
commerce, les droits d'auteur, les brevets et la création industrielle par :

¢ {"approbation plus rapide des brevets par un bureau indépendant des brevets;

e |a création d'un processus efficace et rapide pour le réglement t}ors cours et a
moindres frais des différends;

¢ |a participation active du Canada aux négociations internationales visant a
améliorer la protection de la propriété intellectuelle.

Joueurs  Le gouvernement fédéral et le secteur privé, y compris I'Institut
canadien des brevets et marques, I’Association canadienne de
I'informatique, |’Association canadienne de la technologie de
pointe, I'Association du Barreau canadien et les associations

de consommateurs.

Echéance Bureau indépendant des brevets et conseil de réglement des

différends, d'ici juin 1993,

OUVERTURE D'UNE AUTOROUTE ELECTRONIQUE NATIONALE

ENJEU

Conserver I'avance du Canada dans les domaines de !'informatique et des
télécommunications et la mettre a profit pour innover dans d'autres
secteurs industriels.

PROPOSITION 12

Relier tout le Canada avec |'ouverture d'une autoroute électronique a grande
vitesse et a large bande, et ce, grace a |'aide technique du secteur privé et d'un
financement partagé avec le secteur public.

Joueurs  Le secteur privé, y compris les industries du secteur des
télécommunications, les associations de consommateurs et
d'intérét public et les gouvernements fédéral et provinciaux.

Echéance Les gouvernements devraient prendre une décision

immédiatement pour une période de temps déterminée, sous
réserve cependant de 'appui du secteur privé. Le projet devrait
étre lancé d'ici septembre 1993; les réseaux régionaux d'essais
en place pour la fin de 1994; la participation de I'Etat se
poursuivre jusqu’en 1996.

® Depuis 1989, le Canada posséde un
réseau de R-D & basse vitesse utilisant un
cablage de cuivre souterrain et la transmis-
sion par satellite pour connecter six réseaux
régionaux. Une autoroute électronique
utilisera un cablage a fibres optiques pour
augmenter, d'ici 1995, la capacité de ce
réseau et transmettre | ,5 megaoctets, soit
48 pages de texte par seconde, ce qui
dépasse de 24 fois la capacité actuelle. Par
la suite, I'autoroute sera perfectionnée afin
d'atteindre des vitesses d’exécution qui, en
Pan 2000, permettront la transmission
compléte de I'Encyclopédie Britannica en
moins d’une seconde.

La nouvelle autoroute profitera & tous les
secteurs de I'économie : péches, industrie
pharmaceutique, biotechnologie, aérospa-
tiale et opérations bancaires. Elle permettra
de nouvelles applications dans des secteurs
tels que les soins de santé pour le diagnostic
médical commun, Vagriculture avec la prise
d’images a distance pour la prévision de
récoltes, le génie simultané et la diffusion de
données venant de banques de tous les coins
du globe. Tous en tireront avantage gréce &
des applications telles la formation a
domicile, axée sur I'éducation et les compé-
tences, la recherche sur des données et des
produits, et autres applications. B
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Stimuler I'innovation : encourager les investissements —
multiplier les possibilités

Sur le plan financier, les banques, les sociétés de fiducie et les compagnies
d’assurances canadiennes sont parmi les plus stables du monde et cette solide
structure a contribué de fagon indiscutable 2 la prospérité continue du Canada.
Et, c’est en effet vers ces institutions que les petites et moyennes entreprises,
celles qui emploient le plus grand nombre de travailleurs au Canada, se
tournent pour obtenir du financement.

Cependant, comme quiconque ayant fait une demande de prét le sait,
Iactivité de ces préteurs est surtout centrée sur les préts et les investissements
garantis par des actifs. Or, dans une économie fondée sur la matiére grise,
lorsque Iactif le plus important d’une société est souvent la compétence et le
savoir-faire de ses employés, la pertinence de maintenir cette approche
traditionnelle peut étre remise en question.

Le dilemme est réel : car les banques, les sociétés de fiducie et les
compagnies d’assurances prospérent en jonglant avec les dépbts faits par les
clients, 'intérét payé sur les dépots des clients et le crédit accordé a d’autres
clients. La facilité avec laquelle les emprunteurs peuvent obtenir un rendement
élevé sur 'argent investi permet aux banques d’offrir des taux d’intérét qui
attirent les déposants. La confiance dans la sagesse des institutions est donc
essentielle au bon fonctionnement du systéme financier et il n'y a rien de
surprenant a ce que les banques se conforment & des régles trés strictes. Par
exemple, ces derniéres sont assujetties a des conditions rigoureuses sur la
qualité du crédit, ce qui limite les types de préts acceptables.

Pour soutenir un milieu des affaires plus audacieux, animé d’un esprit
d’entreprise au sein duquel des risques calculés sont pris, des produits mis au
point et des idées originales recherchées, il faut une communauté financiére
animée d’un esprit d’entreprise plus audacieux. En d’autres termes, la somme de
risques dans le systéme et la capacité de celui-ci de gérer les risques ne peut
faire I'objet de compromis.

En un mot, il convient de combiner 2 la fois un changement structurel et
un changement des mentalités. Non pas un démantélement en bloc d’'un
systéme qui fonctionne généralement bien, mais 'amélioration d’un systéme
qui peut et devrait apporter plus.

Un certain nombre de changements s’imposent pour permettre cette
évolution. Alors que le Comité directeur suivait attentivement les consul-
tations sur la question du financement, il a pergu une demande en faveur de
trois choses. En premier, il s'impose de trouver un nouveau type de capital, un
capital fondé sur la matiére grise et des investisseurs ayant des connaissances
plus spécialisées sur des industries particulires, donc plus en mesure d’évaluer
les risques et les possibilités de rendement. En deuxiéme liey, il faut répondre a
une demande en faveur d’un capital « patient », un capital venant d’investis-
seurs qui pensent en fonction de I'avenir et qui sont disposés 2 engager des
fonds pour la mise au point de produits et la recherche de nouveaux marchés,



s’attendant 2 faire des gains 2 longue échéance. Enfin, il faut répondre 2 une
demande en faveur de certaines réformes fiscales qui encourageraient utilement
ces changements.

Tel que proposé dans les recommandations suivantes, les entrepreneurs
devraient chercher & compter davantage sur leurs capitaux propres plutét que
sur la dette, en particulier comme moyen de faciliter le passage d'une petite
entreprise encore a ses débuts & une structure plus permanente et orientée sur
la croissance. Par ailleurs, il faudrait un ensemble plus souple et plus ouvert de
marchés d’actions, option moins risquée que les placements privés.

Ces recommandations reconnaissent que les petites et moyennes
entreprises forment une part importante de 'économie, mais qu’elles doivent
surmonter des situations uniques. Parmi celles-ci, aucune n’est plus sérieuse que
celle de trouver les moyens de croitre et de prendre de 'expansiof au cours des
premiéres années. Ces entreprises doivent avoir facilement accés au capital et
leurs propriétaires ainsi que leurs cadres ont besoin de stimulants pour encou-
rager la croissance et le développement. En échange, les propriétaires de petites
entreprises doivent &tre mieux préparés a en partager le contrdle avec les
investisseurs. Le meilleur type de capital et le moins cofiteux est le montant
des bénéfices non répartis, ceux laissés dans ’entreprise.

Le meilleur stimulant pour 'entrepreneur, c’est une juste récompense. Si
I’on veut vraiment développer une économie animée d’un plus grand esprit
d’entreprise au sein de laquelle des entreprises sont créées, des emplois offerts
et des affaires en pleine expansion, il faut offrir un judicieux mélange de
récompenses. Les régimes fiscaux et la réglementation des divers gouverne-
ments doivent refléter cette réalité pour permettre au Canada de devenir la
terre d’élection d’entreprises innovatrices en pleine croissance.

FACILITER LACCES AU CAPITAL MONDIAL

ENJEV

Permettre un accés plus ouvert, plus souple et moins complexe a des
regroupements canadiens et étrangers de capitaux propres et de capitaux
servant au financement de la dette.

ProposiTiON 13
Harmoniser toutes les lois en vigueur sur les valeurs mobiliéres, les procédures
d’enregistrement et les exigences relatives a la présentation de rapports afin de :

faciliter I'accés au dela de toutes les limites nationales et internationales;

élargir les sources de disponibilité;

réduire les frais d'émission directe et les dépenses administratives;
» permettre une plus grande diversification du capital-risque.

Joueurs  Les gouvernements fédéral et provinciaux, en consultation avec
les courtiers en valeurs mobiliéres et leurs organismes chargés
de la réglementation, et les commissions des valeurs mobilieres
étrangéres.
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e établir des structures de financement plus pratiques et répondant mieux aux
besoins des clients;

e assurer que les mémes occasions d'affaires soient a la portée des institutions
locales, plus particulierement les coopératives et les caisses populaires;

® encourager la création de nouvelles institutions financiéres communautaires;

* glargir le recours au nouveau concept de société de financement spécial
maintenant autorisé en vertu de la Loi sur les banques,

e encourager la création d’une nouvelle sorte de banques de commerces
traditionnelles et d’entreprises de capital-risque.

Joueurs  Des courtiers en valeurs mobiliéres, des banques, des sociétés
de fiducie, des investisseurs institutionnels, des regroupements
de capital-risque, des Chambres de commerce, def groupes
et des associations d'affaires ainsi que des associations
de consommateurs.

Echéance Les reglements modifiés d'ici un an. Un rapport dactivités du
Conseil de la prospérité sur la mise en ceuvre sera joint a son
premier rapport annuel.

DES ENTREPRISES EN PLEINE CROISSANCE

ENJEU
Veiller a ce que les petites entreprises aient a la fois la possibilité et les moyens
de prendre de I'expansion ainsi que de devenir plus complexes et plus diversifiées.

PROPOSITION 16

Elargir les réglements et les systémes actuels pour permettre aux petites
entreprises de trouver de fagon efficace et rentable des capitaux liquides
provenant de I'extérieur pour ;

¢ donner une plus grande liberté de manceuvre aux investisseurs et les laisser
prendre des risques;

® permettre aux institutions financiéres de contréler directement des blocs
d’actions dans des situations autres que des situations de détresse;

e ¢établir des réseaux d'information sur les entreprises a vendre et sur les
entreprises a la recherche de financement.

Joueurs  Le gouvernement fédéral en consultation avec les associations
d'affaires et la communauté financiére; les Chambres
de commerce.

Echéance Budget de 1993.
Réseau d'information opérationnel d‘ici six mois.
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B Le programme Pour réussir 4 I'étranger
(PRET) de la Chambre de commerce du
Canada est une heureuse initiative. Ce
programme, congu comme un programme
professionnel de formation sur le
développement des exportations, et destiné
aux propriétaires et aux cadres des petites
entreprises, vise d aider sérieusement les
entreprises d mieux connaitre les procédures
d’exportation et a pénétrer sur les marchés
américains et autres. Il a été élaboré avec la
participation de représentants du monde des
affaires, de travailleurs et des provinces. Le
PRET est administré de concert avec des
programmes du gouvernement fédéral,
notamment : Nouveaux exportateurs aux
Etats frontaliers, Nouveaux exportateurs
sur les marchés étrangers et Nouveaux
exportateurs vers les Etats américains du
Sud. Par le biais de bonnes relations
patronales-syndicales, le PRET met aussi
Paccent sur le développement des
compétences qui permettront de mieux
comprendre les marchés étrangers. B
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Provoquer l'innovation : concrétiser les possibilités du
Canada en matiére d'exportation

En raison d’'un marché intérieur restreint, 'aptitude générale 2 créer richesse et
prospérité au Canada a toujours été liée a I'aptitude a vendre les produits sur les
marchés mondiaux. Actuellement, la mondialisation des marchés offre plus
que jamais des possibilités aux exportateurs canadiens, car ce phénomene
entraine une disparition des barrieres tarifaires et douaniéres et permet aux
produits, aux services, aux capitaux, aux techniques et aux personnes de
circuler partout dans le monde de plus en plus facilement et rapidement.

Jusqu’a maintenant, les entreprises canadiennes ont été lentes a profiter
de ces possibilités. En effet, une poignée de trés grandes sociétés assurent la
presque totalité des exportations, bien que les petites et moyennes entreprises
comptent pour plus de 75 p. 100 de la croissance de 'emploi. Il ne semble pas
évident que I'évolution des marchés mondiaux impose aux entreprises de
devenir plus concurrentielles ne serait-ce que pour défendre leurs marchés
intérieurs. Nombre d’entre elles qui n’avaient jamais pensé a exporter sont
maintenant en mesure de le faire. Un trop grand nombre d’entreprises ignorent
que tout succes dans le secteur de I'exportation leur permettrait d’accroitre leur
rentabilité, de se développer plus rapidement et de consolider leurs chances de
survie au moment oil la concurrence s'intensifie sur le marché intérieur.

Pour parvenir 2 la prospérité, il faut améliorer les talents de vendeurs sur
les marchés mondiaux. Le secteur privé doit assumer un rdle de chef de file
dans ce domaine, car il est le seul 2 pouvoir élaborer avec succes une stratégie a
I’échelle mondiale en matieére de commerce, de technologie et d’investisse-
ments pour améliorer notre rendement. Les entreprises devraient prendre
I'initiative et se faire appuyer par des associations plus entreprenantes du
secteur privé.

Mais, ce n’est qu'un début. Un meilleur accés aux principaux marchés du
monde est une condition fondamentale de succes. Cela exige une conclusion
positive 2 la présente série de négociations du GATT afin que le commerce
mondial puisse connaitre de I'expansion. Cela veut dire aussi que le Canada
doit tisser dgs liens commerciaux plus étroits avec la nouvelle Europe,

I’ Amérique du Nord et ’Amérique du Sud ainsi que les économies dynamiques
des pays d’Asie et du littoral du Pacifique.

Négocier un meilleur accés aux marchés étrangers n’est possible que si les
droits commerciaux sont protégés et appliqués de fagon audacieuse. Le Canada
doit exercer pleinement les droits acquis a la table des négociations, et méme
les augmenter; sinon, il perdra, sur le plan pratique, ces droits légitimes, verra
des occasions d’exportation lui échapper et perdra son attrait en tant
qu’endroit propice a I'investissement.



Nombre de facteurs peuvent réduire la compétitivité sur les marchés
intérieurs et extérieurs et rendre le Canada moins attirant pour les investis-
seurs. Par exemple, les tarifs canadiens sur certains des articles importés sont
deux ou trois fois plus élevés que les droits d’entrée payés par les concurrents
américains. Ces augmentations des cofits sont donc un point sur lequel il faut
se pencher immédiatement. De plus, les entreprises canadiennes sont désavan-
tagées car les Etats-Unis encouragent leurs entreprises en leur donnant un
appui fiscal au chapitre des exportations, et ce, par la création de sociétés de
ventes étrangeres.

Un dernier exemple : malgré le haut niveau d’interdépendance
économique entre le Canada et les Etats-Unis, les exportations des deux pays
continuent de faire face 2 des risques considérables a la frontiére en raison du
recours aux sanctions commerciales, tel 'antidumping. Dans ce s, la poli-
tique sur la concurrence, également appelée législation anticartel ou politique
antitrust, offre une option plus concréte. Une politique sur la concurrence est
moins susceptible d’&tre utilisée 3 mauvais escient parce qu’elle attaque de la
méme fagon les pratiques commerciales injustes tant pour les produits
domestiques que pour les produits importés.

Les propositions qui suivent visent a stimuler le rendement du Canada en
matiere d’exportations et a faire de ce pays l'un des endroits les plus propices a
I'investissement.

ELABORER UNE STRATEGIE COMMERCIALE INTERNATIONALE

ENJEU
Accaparer une part plus importante des marchés mondiaux.

ProposITION 17

Elaborer une stratégie mondiale rationnelle portant sur le commerce, les
investissements et la technologie, stratégie lancée par le secteur privé afin
d’augmenter les exportations, de doubler le nombre d’entreprises exportatrices et
d'encourager les regroupements stratégiques. Etablir des rdles bien définis pour
les entreprises, les associations commerciales et les gouvernements fédéral et
provinciaux dans le domaine de la formation et de la promotion.

Joueurs  Le secteur privé, aidé par un Comité consultatif sur le commerce
extérieur (CCCE) élargi, avec la participation active des
associations d'affaires et commerciales et des gouvernements
fédéral et provinciaux.

Echéance Annoncer la premiere stratégie de collaboration d'ici juin 1993;
doubler le nombre d'exportateurs d’ici trois ans.
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B Aux Etats-Unis, il existe des dispositions
pour des allégements fiscaux et des
exemptions sur les gains a l'exportation des
sociétés de ventes a I'éranger. Ces
dispositions encouragent les associations
internationales et I'exportation des activités
économiques entre pays dont le Canada;
elles sont aussi source de bénéfices au pays.
Ces dispositions peuvent avoir une influence
importante sur les décisions dans le domaine
des investissements, faites par les
multinationales a la recherche d’une base,
point de départ de nouveaux marchés
d’exportation. B



B La série de négociations commerciales
multilatérales du GATT dans le cadre de
I'Uruguay Round est le projet le plus
ambitieux depuis la seconde Guerre
mondiale. Avec la participation de plus de
100 pays, elle vise la réduction progressive
et I'élimination des barriéres douaniéres. Les
négociations cherchent aussi & inclure les
industries de services et I'agriculture aux
mesures déja discutées, et a établir de
meilleurs controles sur les mesures touchant
la propriéeé intellectuelle et les investisse-
ments commerciaux. Parmi les autres
objectifs, citons I'amélioration du réglement
des différends et du fonctionnement du
commerce, ainsi que les régles relatives aux
subventions et aux normes de production.
En tant que nation commergante, le
Canada devrait bénéficier des nouveaux
réglements dans plusieurs domaines et d'un
meilleur accés au commerce, une fois
terminée la série de négociations actuelles. B
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REPENSER L'AIDE DE LETAT

ENJEU
Rendre les programmes de développement du commerce des gouvernements
fédéral et provinciaux plus efficaces.

ProposiTioN 18
Consolider les programmes de développement du commerce afin d'éliminer le
double-emploi et le recoupement.

Canaliser les efforts du gouvernement fédéral sur la présentation des programmes
a I'étranger, notamment par le biais de programmes de stimulants et de finance-
ment des exportations afin de se placer sur les marchés mondiaux sur un pied
d'égalité; et assurer la dissémination rapide, par le Service des délégués commer-
ciaux, de l'information relative aux marchés internationaux grace a un réseau
facilement accessible.

Concentrer les efforts des gouvernements provinciaux, conjugés aux programmes
de I'Etat, afin de permettre a de nouvelles entreprises, en particulier, des petites
et moyennes entreprises, d'étre prétes a exporter, grace surtout aux programmes

visant les Etats-Unis comme premier marché cible.
Joueurs  Les gouvernements fédéral et provinciaux.

Echéance Janvier 1994.

ELARGIR LACCES AUX MARCHES ET EXERCER LES DROITS
RECONNUS

ENJEV

Conserver le statut de grande nation marchande dans le monde par une
pénétration constante de nouveaux marchés et faire du Canada un pays de
premier ordre pour les investissements en Amérique du Nord.

PropoSITION 19

Conclure avec succes les négociations du GATT et améliorer les relations
commerciales avec la nouvelle Europe, I'’Amérique du Nord et I’Amérique du Sud
ainsi que les économies dynamiques des pays de I'Asie et du littoral du Pacifique.

Faire valoir les droits commerciaux de fagon soutenue par le recours systématique
aux procédures de réglement des différends du GATT et de |"Accord de libre-
échange entre |le Canada et les Etats-Unis.

Ramener les taux des droits d’entrée au niveau de ceux des Etats-Unis.

Chercher a remplacer les pratiques commerciales relatives a I'antidumping
prévues dans I'Accord de libre-échange par une politique sur la concurrence.

Le gouvernement fédéral en consultation avec le CCCE et les
associations commerciales.

Joueurs

Echéance Conclure les négociations du GATT d'ici six mois; alignement des
droits d’entrée d'ici 12 mois. Eliminer I'antidumping d'ici 18 mois.



Protéger I'environnement : un modéle d’innovation

Prenons un exemple concret sur la fagon pour une société innovatrice de
profiter des occasions d’affaires. La population canadienne se prononce
vivement en faveur d’un environnement plus propre et plus sain. Elle veut voir
le pays jouer un rdle de chef de file en ce domaine, non seulement en adoptant
des normes internationales, mais également en mettant le monde des sciences
et de la technologie a I'étude de ce dossier. ‘

Le besoin pressant de s’occuper du dossier écologique est une occasion
unique de mettre en pratique tout ce dont il a été question dans le présent
chapitre : 'innovation pour mettre au point des produits et des procédés, la
philosophie relative a la qualité permettant aux entreprises de répondre aux
attentes des clients et de s'imposer dans de nouveaux créneaux syr les différents
marchés, et I'établissement par les gouvernements d’une réglementation-cadre
qui encourage les entreprises 3 innover et A protéger I'environnement.

Parvenir 4 un développement viable est un défi pour tous : particuliers,
entreprises, industries et gouvernements. La sensibilisation du grand public a
ces questions a incité I'industrie & accorder une priorité sans précédent aux
méthodes de production, de mise en marché et d’élimination des produits. Les
industries comptant largement sur les ressources naturelles sont particuliére-
ment vulnérables face aux réglements environnementaux plus stricts et 3 une
surveillance attentive de la part du public. Cependant, grace 3 une gestion
adéquate, I'industrie peut transformer ce qui semble un fardeau en une
situation exceptionnelle qui répond tant aux préoccupations écologiques
qu’'économiques.

En raison de I'immensité des terres et des masses hydrographiques du
Canada, les secteurs des sciences, de la technologie et du commerce ont acquis
une expertise considérable en sciences de la terre et de I'environnement.
Maitrisée, une telle expertise, de pair avec une vaste expérience de la gestion
des ressources naturelles, peut donner au Canada une longueur d’avance sur la
concurrence et mieux répondre aux demandes sans cesse croissantes de
produits, de procédés et de services respectueux de I’environnement tant a
I’étranger qu’au pays. Les préférences changeantes des consommateurs sont une
promesse de récompenses trés concrétes pour les entreprises intégrant dans
leurs plans d’affaires des objectifs commerciaux et écologiques. Rappelons que
le marché mondial de la nouvelle industrie de 'environnement devrait
atteindre 375 milliards de dollars d'ici la fin de la décennie.
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® L’ Accord de libre-échange entre le
Canada et les Etats-Unis est fondé sur le
GATT et a été négocié pour élargir les
perspectives commerciales et garantir au
Canada I'accés au marché le plus impor-
tant, tout en encourageant un marché
intérieur tourné vers 'extérieur et la
compétitivité. L' Accord de libre-échange
nord-américain complétera le premier
accord et permettra aux entreprises
canadiennes de se faire concurvence sur le
marché américain selon les mémes
conditions que les entreprises mexicaines, et
sur le marché mexicain selon les mémes
conditions que les entreprises américaines.
Parallélement, le deuxizme accord tend a
sauvegarder la position du Canada comme
pays favorable aux investissements destinés
a profiter au marché nord-américain. B

W La philosophie sous-jacente au développe-
ment viable laisse supposer que la croissance
économique a long terme repose sur un
environnement sain et que le processus de
décision en matiére d’environnement et
d’'économie doit étre intégré. La viabilité est
par conséquent une forme de progrés qui
satisfait les besoins actuels sans empécher les
générations A venir de satisfaire les leurs. m






Investir dans les ressources humaines : le meilleur atout

Les plus grands profits découlant de I'innovation proviennent des efforts
constants des travailleurs et des cadres, collaborant pour appliquer la
technologie 2 la production de produits et de services sans cesse de meilleure
qualité et moins cofiteux que ceux des concurrents.

Cependant, la réussite en matiere d’innovation dépasse I'acquisition et la
mise au point de nouvelles techniques. L'innovation et la recherche de la
qualité incitent aussi 2 trouver la meilleure méthode de production, avec les
ressources disponibles et face A des conditions de marchés en constante
évolution.

Il a été maintes fois démontré que la fagon d’organiser le travail et
d'utiliser I'équipement ainsi que I’espace disponibles au cours de 14 production
est tout aussi important que 'acces aux techniques de pointe les plus récentes.
Cela dépend également de la collaboration entre les travailleurs et les cadres
pour atteindre des objectifs avantageux.

Les principales conditions du succs d’un travail d’équipe entre les
travailleurs et les cadres sont bien connues :

¢ La confiance mutuelle — les cadres partagent I'information stratégique
et financiére avec les employés ainsi que le contrdle des opérations
quotidiennes; les employés font preuve de diligence pour exécuter
différentes tiches et considerent que les différentes formes de
rémunération sont liées au rendement de I'organisme.

e [’engagement de la part des cadres a travailler constamment avec
les ouvriers et 4 déployer tous les efforts possibles pour la protection
des emplois.

e La grande importance accordée a la formation et au recyclage.

¢ Le concept du travail d’équipe poussé jusqu’a 'atelier et au comptoir
de services, afin que tous les employés aient une plus grande part des
responsabilités et des récompenses et qu'ils aient une responsabilité
personnelle les incitant a résoudre les problémes de production
et de commercialisation.

¢ Le concept du travail d’équipe exploité au sein des associations
nationales et des associations industrielles afin que travailleurs et
cadres puissent s'entendre sur des objectifs communs au niveau
national de méme qu’au niveau de I'industrie et planifier ensemble des
stratégies de compétitivité 2 long terme.
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® Le Centre canadien du marché du travail
et de la productivité a pris un bon départ
dans la coopération entre les travailleurs et
les cadres, au niveau national et au niveau
de l'industrie. Certains modéles connaissent
le succes, notamment le Conseil sectoriel de
formation professionnelle, dans le domaine
de I'électricité et de électronique, et le
Canadian Steel Trade and Employment
Congress. B












DIFFUSER UNE CULTURE
DU SAVOIR AU CANADA

es Canadiens ont toujours accordé une grande importance 2 I’éducation

en tant que fondement de la prospérité. « Travaille beaucoup et instruis-

toi », tel est le conseil transmis d’'une génération a I'autre et encore
valable pour de nombreuses personnes, pour I'économie et la société.

Le Canada consacre 7,2 p. 100 de son produit national brut & I'éducation,
le pourcentage le plus élevé de tous les pays industrialisés. Il dépense pré-
sentement au total 55 milliards de dollars par année pour I'éducation et la
formation. Pourtant, les discussions populaires ont clairement démontré que
les Canadiennes et les Canadiens estimaient ces chiffres insuffisants.

Ces derniers se demandent si les systémes qui ont si bien servis par le
passé sont adéquats pour répondre aux besoins futurs. Les inquiétudes portent
sur I'accessibilité, ’alphabétisation, le décrochage, les résultats en mathéma-
tiques et en sciences, la préparation des étudiants au monde du travail et les
occasions de formation en milieu de travail. Il faut se demander si 'on est prét
a affronter un monde au sein duquel on comptera plus sur les cerveaux que sur
les muscles.

De I’'avis d’'un grand nombre, I'amélioration de la qualité et la pertinence
de I’éducation ainsi que de la formation sont la priorité a la base de la
prospérité. Les Canadiennes et les Canadiens veulent repenser et moderniser
les systtmes d’enseignement grice a des liens plus étroits avec la collectivité et
le monde du travail. Ces systeémes doivent faire appel & de nouvelles méthodes
pédagogiques et miser davantage sur I'innovation, les techniques disponibles,
ainsi que sur de nouvelles méthodes tel le téléenseignement.

Les pages suivantes proposent une stratégie visant i créer une solide
culture du savoir au Canada, soit la recherche de I'excellence et des résultats;
un engagement de tous en faveur d’un apprentissage a vie; la poursuite des
efforts pour offrir a tous des possibilités d’apprendre; un plus grand nombre
d’options sur les périodes d’études, les méthodes et les moyens d’enseignement;
le partage de nouvelles responsabilités et la création de nouveaux partenariats.

Cette stratégie entrainera une des transformations les plus ambitieuses de
toute Phistoire du systéme d’éducation. Elle comporte quatre volets.

Le premier est le plus important : opérer un renversement des systémes
d’enseignement afin de mettre I’accent sur les résultats et de garantir aux
étudiants des connaissances, des compétences et des attitudes nouvelles. Pour y
arriver, il faut une tribune pour discuter de ces questions a I’échelle du Canada,
un organisme qui s’occupera de faciliter et de faire connaitre les changements.
Les trois autres volets de la stratégie sont : rendre le systéme assez souple pour
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Quelles que soient les attentes de chacun, il faut s’accorder sur ce point :
mettre 'accent sur les résultats entraine la définition de ces demiers en termes
de compétences personnelles, d’aptitudes 2 faire certaines choses et 4 accomplir
des taches précises.

Ce concept de formation fondée sur la compétence facilite I’adaptation
de I'enseignement aux besoins personnels; permet 4 chacun d’apprendre
son rythme; fournit des indications plus précises aux employeurs sur les com-
pétences des employés éventuels; permet la mise en ceuvre d’'un systéme
de qualifications polyvalentes pour les personnes travaillant n’importe ou
au Canada.

Des outils et des instruments permettant I’évaluation des compétences
acquises seront développés ainsi que des programmes d’études et des méthodes
de présentation de rapports. Il faudra faire preuve d’ingéniosité pour établir un
systéme fondé entierement sur les compétences, étant donné que celles-ci ne
peuvent étre toutes évaluées a I'aide de tests normalisés.

Par ailleurs, il faudra évaluer et observer le rendement des systemes et de
leurs composantes, s’appuyant sur des criteres voisins des normes canadiennes
et des normes internationales. Les résultats de test normalisés seront des
indicateurs utiles, sans &tre les seuls retenus pour évaluer les résultats. D’autres
indicateurs, comme le pourcentage d'étudiants terminant leurs études
secondaires, peuvent étre utilisés pour déterminer si les principaux objectifs
ont été atteints.

Le public a le droit d’&tre tenu au courant des progrés dans cette quéte de
résultats et de rendements de niveau supérieur. Bien que ’enseignement soit
une compétence partagée, les établissements d’enseignement doivent &tre
tenus responsables des résultats envers leurs clients, et donc, fournir des
informations sur ceux-ci.

Flaborer des systemes orientés plus directement sur les résultats entraine
des changements radicaux et complexes, exigeant une direction éclairée pour
’ensemble du pays, mais actuellement, aucune institution n’est en mesure de
jouer ce rdle. C'est pourquoi il faudrait créer un nouvel organisme opérant
indépendamment des gouvernements, organisme qui, tout en respectant les
compétences provinciales en matiere d’éducation, ferait appel 2 tous les joueurs
des milieux de I'éducation et de la formation.
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B Dans le cadre de son mandat visant 2
développer une stratégie sur les ressources
humaines pour U'industrie automobile, le
Service d'entretien et de réparation auto-
mobiles du Canada (SERAC) a préparé un
Programme national de formation a
Pintention des apprentis mécaniciens. Ce
dernier dresse les normes de formation d'un
technicien pour 'ensemble de I'industrie.
Les normes ont été établies en consultation
avec les provinces et les territoires. B

m En 1990, le Conseil sectoriel de
formation professionnelle de I' Association
des manufacturiers d'équipement électrique
et électronique du Canada a ouvert le Fonds
sectoriel pour la formation pour améliorer la
formation dans ce secteur industriel et pour
susciter la participation active des cadres et
des travailleurs. A ce jour, 27 ateliers
regroupant 9 000 travailleurs participent a
cette initiative. De plus, d'ici cing ans,

51 000 travailleurs devraient étre couverts
par le fonds. m
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 reconnaitre la spécificité des besoins et la spécialisation;

* mettre en place un systeme de crédits fondé sur la compétence reconnue (voir
Proposition 27); '

e garantir que les crédits obtenus a |a suite de tout programme de formation
seront reconnus et acceptés par tous les établissements postsecondaires;

* adopter de nouvelles méthodes d'enseignement et d’autres activités
pédagogiques répondant mieux aux besoins des adultes {particulierement
pour les étudiants a temps partiel), techniques faisant appel a I'expérience
de ces adultes pour enrichir les programmes.

Les universités et les colléges en collaboration avec leur
communauté.

Joueurs

Echéance D'ici trois ans, tous les colléges et les universités devront
avoir préparé des programmes pertinents en consultation avec
leur communauté et leurs clients et instauré un systéme de
crédits reconnus par tous les établissements, les colléges et
les universités.

FORMATION DONNEE PAR LES EMPLOYEURS

ENJEV
Encourager les employeurs, particulierement les petits entrepreneurs, a accroitre
la formation de la main-d’ceuvre.

ProposiTION 34

Insister sur I'importance de la qualité en donnant aux employés la formation
requise pour utiliser la technologie. La formation devrait comprendre le perfection-
nement, selon les besoins, des aptitudes de base — lecture, calcul et autres.

Dispenser de la formation aux employés pour une période équivalant a au
moins 2 p. 100 du temps annuel de travail, soit environ une semaine de formation
par personne.

Aider les petites et moyennes entreprises canadiennes a adopter de nouvelles
pratiques de gestion et a former leurs employés en :

° encoxﬁrageant les employeurs du méme secteur industriel a se joindre a
d‘autfes pour planifier les besoins de ressources humaines et de formation;

e favorisant I'établissement de regroupements a des fins de formation;

e fournissant de I'information sur les plus récentes pratiques de gestion et sur
les moyens innovateurs d‘aider les employés a acquérir les compétences
requises.

Tous les employeurs, les associations commerciales et les
associations industrielles, en collaboration avec les travailleurs et
les syndicats. La Commission canadienne de mise en valeur de la
main-d'ceuvre jouera un role de chef de file de concert avec
I'Institut national de la qualité proposé (voir Proposition 1).

Joueurs

Echéance D'ici deux ans, tous les employés devront recevoir au moins une
semaine de formation par an.






B Les éleves de la 4° a la 6° année de

33 écoles du Carleton Roman Catholic
School Board a Ottawa, en Ontario,
utilisent une technologie de pointe pour
Uapprentissage des mathématiques, des
langues, des arts et des études environne-
mentales. Les différentes techniques ont été
intégrées dans 19 modules de programmes
dans le cadre du Media-Integrated
Curriculum Project, congu pour mettre la
technologie au service des étudiants et des
enseignants. Le projet se fonde sur des
programmes individualisés, la maitrise de la
matiére et une formation active axée sur les
compétences. Le financement du matériel
informatique et des accessoires a été fourni
par la province, le conseil scolaire et un
commanditaire du secteur privé (Unisys). ®
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personnaliser la formation, a enrichir 'expérience de I'apprentissage et 2
fournir une rétroaction rapide sur les progres, tant 4 I'étudiant qu'a 'enseignant
ou A l'instructeur. Nombre de bons exemples peuvent servir de guide.
N’oublions pas que le Canada est parmi les chefs de file du téléenseignement.
Toutefois, il faudrait faire beaucoup plus pour stimuler la conception et I'uti-
lisation de techniques d'information et de communications en éducation et

en formation.

Les enseignants et les instructeurs sont ’élément clé de tout systeme de
formation. lls doivent étre préparés de fagon 4 donner un bon rendement dans
ce nouveau milieu et 2 faire le meilleur usage de ces techniques en salle de
classe. De cette fagon, ils pourront mieux aider les étudiants autonomes en
dehors des salles de classe et faire preuve d’ingéniosité avec eux.

La recherche de méthodes pour faciliter I'acquisition des compétences et
des connaissances sera vitale. Il faut rendre la formation plus intéressante et
plus gratifiante, tant en salle de classe qu’a ’extérieur et ce, pour toute la vie.
Les projets actuels de recherche sont disparates et ne portent pas toujours sur le
type de soutien nécessaire A 'amélioration des résultats.

Les personnes ayant regu leur formation au Canada doivent rivaliser avec
celles ayant étudié ailleurs et qui posseédent déja les compétences nécessaires
pour travailler sur le marché mondial. Les systémes canadiens d’éducation et de
formation 2 tous les niveaux doivent reconnatitre la réalité de la concurrence
internationale et compter sur les forces du pays pour offrir aux autres des
programmes pertinents d’enseignement et de formation.

Voici les principales recommandations :

.}
LA FORMATION ET LES TECHNIQUES D’'INFORMATION
ET DE TELECOMMUNICATIONS

ENJEU

Trouver de nouveaux moyens d'utiliser la technologie et de personnaliser la
formation en fonction des besoins individuels afin d'offrir de meiileures
occasions d'apprendre.

PRroPOSI71ON 36

Accroitre I'utilisation des techniques d'information et de télécommunications
comme la formation assistée par ordinateur, le téléenseignement et la
combinaison vidéo/télévision en :

e augmentant de 30 p. 100 par an le nombre d'ordinateurs et de logiciels
dans les écoles pour veiller a ce que tous les étudiants connaissent le
fonctionnement des ordinateurs et les utilisent avec efficacité d'ici cing ans;

e s’assurant que chaque salle de classe dispose d’une prise de cable et d'une
ligne téléphonique;

e préparant les enseignants et le personne! a utiliser davantage les ordinateurs
dans les salles de classe;








































































































