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Annexe l:
information
par programme

L'annexe 1 fournit des renseignements additionnels sur chacun des 25 programmes
d'ISDE faisant partie du Cadre ministériel des résultats qui a été approuvé par le
Conseil du Trésor en octobre 2017. Les faits saillants plus détaillés de la planification
completent I'information présentée dans le Plan organisationnel. Les descriptions de
programme sont alignées sur celles du Répertoire des programmes soumis au Conseil
du Trésor. Les détails sur les jalons prévus des programmes ont été recueillis a la fin de
I'automne 2017 dans le cadre de I'exercice de planification intégrée et de production
de rapports et ils ont été adaptés pour les intégrer aux annonces relatives au budget
de 2018. Outre les principaux résultats attendus pour 2018-2019, les secteurs pou-
vaient énoncer dans le gabarit de 'exercice, le cas échéant, les risques propres aux
programmes ou les enjeux en matiére de ressources humaines. Comme ces deux
éléments n'étaient pas obligatoires, ils n'ont pas été inclus systématiquement pour
chaque programme dans le Plan organisationnel 2018-2019. Ces éléments du
processus de planification intégrée d'ISDE, ainsi que d'autres, sont en cours

d'examen en vue du cycle 2019-2020.
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PERSONNES, COMPETENCES ET COLLECT V TES

Combler le fossé numérique

0210 Secteur du Service de la transformation numérique (SSTN)

Ce programme veille a ce que les collectivités soient branchées, engagées sur le plan numérique et d versif ées sur le plan
economique. |l est responsab e du maintien des cartes actuelles de couverture du service a large bande du Canada et offre
un appui a I'expansion de I'infrastructure des services a large bande dans les régions qui ne sont pas encore desservies.
Le programme soutient également la connectivité, les outils numériques et le perfectionnement des compétences au
profit des personnes sous-représentées mal desservies, notamment les personnes a faib e revenu, les foyers des col ecti-
vités rurales et éloignées, les personnes agées, les personnes handicapées, les jeunes et les Autochtones. De plus | permet

la remise a neuf des ordinateurs qui ont été donnés par le gouvernement, les entreprises pr'vées et les partic l'ers afinde les
remettre a des écoles, des b bliothéques, des organismes sans but lucratif enregistrés et des collect v'tés autochtones.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Mettre en ceuvre le Pro ramme de dévelo ement de la technolo ie accessible :

le Programme f'nancerad ici e 31 mars 2019 jusqu'a concurrence de 10 nouveaux projets
de déve oppement de tech o og es; T4

ces projets comprendront des collaborations avec quelque 20 organisations a but lucratif,
organ sations sans but lucratif ou instituts de recherche d' ci e 31 mars 2019 afin
d'augmenter a capacité de développer des solutions technologiques qui viennent en aide
aux personnes handicapées et leur permettent de part'ciper a I'économie numérique.

o

Mettre en ceuvre le nouveau programme d'échan e en matiére de littératie numéri uelancé
le 19 février 2018 pour offr'r aux Canadiens sous-représentés dans | économie numér'que

un meilleur accés a aformat'on sur al'ttératie numérique Les participants au programme
compteront au mo'ns 9 % de personnes handicapées, 7 % d’Autochtones, 15 % de personnes
qui ne parlent pas angla s au foyer, 25 % quin‘ont pas erminé des études secondaires et 17 %
de personnes agées (65 ans et plus) .

examiner les demandes regues pendant la pér ode d'acceptat’'on des demandes qui a pris
fin le 30 mars 2018; T4

négocier des accords de contr'but'on avec es candidats qu’ auront été retenus et préparer
les annonces publiques des pro'e s. T4

Mieux comprendre comment les Canad'ens util'sent les techno ogies numériques :

mener | Enquéte canadienne sur l'utilisation de I'Internet 2018 T3-T4
réa iser I'a out accéléré d'une composante au questionna’re de I'Enquéte sur la populat on

act've visant les mé ages canadiens qui n'ont pas un acces Internet a domicile; T3-T4
amorcer la conception de I'Enquéte sur les technologies numériques et l'utilisation 1374
d’Internet de 2019.

Appuyer acréa ion d'emplo s éco og'ques grace au Programme d'acquisition d'une
expérience professionnelle (PAPE) :

210 stagiares du PAPE par année (y compr’'s es stagiaires appartenant a des groupes
sous-représentés) regoivent une expér'ence de travail pratique, 4

cib e de 90 % des eunes stagia res par année qu’ déc arent que la part cipation au
programme a enr'chi eurs compétences personnelles, T4

cible de 90 % des jeunes stagiaires par année qui déclarent que es stages ont amélioré
eurs compétences numériques et eur expérience; T4

c’ble de 60 % des jeunes stag aires par année qui ont trouvé unemp o', y compr s
le trava’l autonome.
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PERSONNES, COMPETENCES ET COLLECTIVITES

Mettre en ceuvre l'initiative Familles branchées pour aider les fournisseurs de services a offrir
des forfaits Internet a faible coQit aux ménages a faible revenu:

4 fournisseurs de services Internet participent a I'lnitiative Familles branchées d'ici
le 31 mars 2019;

43 % des ménages canadiens a faible revenu (selon la définition de faible revenu de
Statistique Canada) sont admissibles aux offres faites par le truchement du portail
en ligne de guichet unique qui sera lancé a l'automne 2018.

Poursuivre la négociation des accords de financement, administrer et surveiller les projets
financés dans le cadre du programme Brancher pour innover.

Poursuivre I'administration et le suivi des projets financés au cours de la derniere année
du programme quinquennal (2014-2019) Un Canada branché :

mesurer les progres et les résultats du programme en fonction des indicateurs

de rendement clés (IRC) et appuyer I'évaluation du programme; T4

mettre un terme au programme a I'hiver 2019. T4
Poursuivre la mise en ceuvre du programme Ordinateurs dans les écoles :

72 000 ordinateurs excédentaires par année sont remis a neuf et distribués (y compris dans les

ménages a faible revenu, les écoles, les organismes sans but lucratif, les collectivités éloignées); T4

le Budget de 2018 prévoit le renouvellement du financement pour les cing prochaines années. T4

OO0 OO0 00 O

RISQUES ASSOCIES AU PROGRAMME

@ Le risque d'une faible adoption par les populations cibles de certains des nouveaux programmes
& pourrait entrainer la prestation des services a un nombre de Canadiens inférieur aux prévisions. Pour
\ atténuer cette possibilité, les accords des programmes comprendront des exigences détaillées de rapport.
Les activités permanentes de gestion des programmes garantiront que des mesures correctives sont
prises, au besoin, pour atteindre les objectifs.

008 5
'&. DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
MAINTIEN EN POSTE

La plupart des programmes de transfert disposent d'un financement temporaire. Dans ce contexte, il peut survenir
des difficultés dans les derniéres années de la prestation d'un programme lorsque les employés cherchent a trouver
des postes plus permanents en raison de I'élimination progressive du programme.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
+ Le programme peut ne pas réussir a recruter et a maintenir en poste les personnes et les ensembles de compétences
dont il a besoin pour répondre aux exigences cycliques de la charge de travail (p. ex., les appels de propositions entrainent
une augmentation importante de la charge de travail).

Stratégies

+ Recruter de nouveaux diplémés par des programmes d'intégration et de recrutement des diplémés d'études postsecondaires.

+ Collaborer avec le Partenaire d'affaires en RH du SSTN et la DGRH & une initiative afin d'intéresser, de recruter et de
perfectionner des personnes talentueuses dans le domaine numérique.

Surveillance et mesure
+ Mise a jour, deux fois par année, de I'état de la situation afin de connaitre le nombre d'étudiants intégrés ou dont on
prévoit l'intégration.
+ Participation accrue aux processus de dotation collectifs pour les postes en demande.

ttat Q A
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PERSONNES, COMPETENCES ET COLLECTIVITES

Développement des talents

09X o Secteur de I'industrie (SI) avec l'aide du secteur des Sciences et de la recherche (SSR)

et du secteur du Service de la transformation numérique (SSTN)

Ce programme veille a la participation des intervenants, méne des analyses et élabore des conseils stratégiques sur

le perfectionnement des talents. Il administre les accords de contribution qui appuient la participation des jeunes aux
sciences, a la technologie, a I'ingénierie et aux mathématiques (STIM) offre des possibilités de perfectionnement

des compétences par la formation, les stages pour les jeunes et I'apprentissage intégré au travail et basé sur la
recherche-développement. Les 'n tiatives du programme comprennent aussi I'administration des prix du premier ministre
décernés aux professeurs af'n d’honorer et de mettre en valeur les membres exceptionnels du secteur de I'éducat’on du
Canada et de diffuser leurs pratiques d'enseignement innovantes qui ont fa't leurs preuves. L'exécut on du programme se
fonde sur les objectifs fondamentaux de la diversité et de I'inclusion, y compris I'égalité entre les sexes. Il supervise la
mise en ceuvre efficace de CodeCan, de Compétences numériques chez les jeunes, de Parlons sciences et de Mitacs.

PRINCIPAUX LI RABLES EN 2018-2019

Poursuivre la m’'se en ceuvre du programme CodeCan qui offre des poss b'lités de format'on en
programmat’on et en perfectionnement des compétences numér'ques aux jeunes Canadiens,
y compr’s les groupes sous-représentés, de la maternel ala f'n du secondaire (M-12)

doub erlac’ble nit ale de 500 000 pour passer a p us de 1 mi lion de jeunes Canad ens (M-12)
et offrir aux enseignants 'acces a des possibilités d’'apprent’'ssage de a programmation et des
compétences numériques par e truchement du programme CodeCan d ‘ci mars 2019.

Tenir des rencontres mensuelles avec EDSC et d'autres min'stéres, au besoin pour appuyer

la collaboration et une approche pangouvernementales a la résolution de problémes liés
aux talents et aux compétences, y compr s es programmes pertinents ex'stants et peu -étre
de nouveaux programmes, de données des lacunes réelles et percues, de méme que erd e
du gouvernement.

Organiser régulierement des rencontres avec des organ'sations a but lucratif et des
organismes industriels, des organisations sans but lucrat'f des organ’sations universi-taires

et de format on, de meme que des entrepr’ses pour échanger sur des enjeux te s que les talents
et es beso ns en competences, les lacunes réel es et pergues, de méme que es données.

Reconna’tre 'excellence dans | enseignemen par arem se, au pr ntemps 2018, du Prix du
Premier ministre

ISDE Planorganisationne 2018-2019 - Annexe 1
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PERSONNES, COMPETENCES ET COLLECTIVITES

Programme des consommateurs

o2h 0 Services axés sur le marché, le tourisme et la petite entreprise (SMTPE)

Ce programme appuie l'élaboration de politiques et contribue a I'harmonisation des réglements et des mesures de
protection des consommateurs tant au pays qu’a |'étranger (par I'entremise, par exemple, du Comité fédéral, provincial
et territorial des mesures en matiére de consommation et de I'Organisation de coopération et de développement
économiques). Le programme détermine également les enjeux importants en matiére de consommation, met au point et
dffuse des outils de sensibilisation et d’'information en matiére de consommation. Le programme collabore avec des
groupes de consommateurs et offre du soutien financier afin de renforcer le réle du consommateur dans le marché par
la promotion de recherches et d'analyses opportunes et rigoureuses.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019
Les collectivités canadiennes sont branchées et utilisent l'infrastructure numérique

Recueillir des faits probants sur les questions liées a la consommation pour I'élaboration des

politiques et administrer les accords de contribution découlant du processus de demandes

de 2018 2019 du Pro ramme de contributions our les or anisations sans but lucratif de

consommateurs et de bénévoles, ce qui comprend les intéréts des consommateurs dans

le marché électronique (p. ex., les droits et les responsabilités numériques, l'utilisation des

médias numérigues pour faire des achats et les comparaisons entre les prix). Continu

O

Poursuivre I'exploration de moyens de promouvoir, d'améliorer et de moderniser le Programme
de contributions pour les organisations sans but lucratif de consommateurs et de
bénévoles afin d'en améliorer l'efficacité.

O

Appuyer les négociations provinciales et territoriales concernant un modéle d’harmonisation
de contrat de vente par Internet :
une fois que les provinces et les territoires auront approuvé le document des consultations,
animer et inaugurer des consultations publiques pour intéresser les intervenants ala
modernisation du modéle. T4

O

Examiner et mettre a jour I'information en matiére de consommation sur les sites de La Loi
canadienne anti-pourriel, les sites du Comité des mesures en matiére de consommation et,
plus généralement, le site Web du Bureau de la consommation. O

000 . N
'&‘ DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
DOTATION ET RECRUTEMENT

Au cours de la derniére année, plus de 75 % des postes du programme ont été vacants. Ces taux de vacance
supérieurs aux taux habituels s'expliquent par une combinaison des retraites, des congés de maternité, des congés
de maladie prolongés et d'une occupation inhabituellement élevée d'employés antérieurs.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
» Laptitude a s'acquitter avec succés de I'élaboration de recommandations sur la modernisation du programme de
contributions pour les organisations sans but lucratif de consommateurs et de bénévoles serait compromise si
de nouveaux employés ne viennent pas s'ajouter en temps opportun.
Stratégies
« Collaborer avec le Partenaire d'affaires des RH du Secteur pour planifier la meilleure combinaison possible de processus
de dotation pour accélérer le recrutement pour les postes vacants et ainsi atteindre les objectifs opérationnels.
Surveillance et mesure
+ Lanalyste des services de planification des RH et intégrés du SMTPE sert d'agent de liaison entre la DGRH et le
Bureau de la consommation et collabore a la surveillance des postes vacants et aux processus de dotation.

ttat O
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PERSONNES, COMPETENCESETCO ECTV TES

Développement économique du Nord de I'Ontario
[} oMM Sccteur des stratégies et politiques d’innovation (SSPI)

Le programme Développement économique du N rd de I'Ontario avor se e déve oppement économique et la diversification
ainsi que la création d’emplo’s, et encourage a présence de collect vités durables et autonomes dans le Nord de I'Ontar o. Pour
y parvenir, des paiements de transfert sont versés a des petites et moyennes entreprises et a des organismes sans but
lucratif, y compris des munic'palités, des organ smes munic paux, des organismes de développement communautaire et des
établ ssements de recherche, dans ces tro’s secteurs pr orita res le déve oppement économ que communautaire, la croissance
et a compét t'vité des entreprises, ainsi que I"'nnovation.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

La Stratégie pour la prospérité et la croissance du Nord de I'Ontario sera é aborée et mise en
ceuvre pour re ever les défis et tirer prof't des poss'bil tés du Nord de I'Ontario, en harmonie avec
le Plan pour 'innovation et les compétences du Canada et les priorités d ISDE concernant les
agences de développement régional :

lancement de la stratégie au printemps 2018- Tl o
mise en ceuvre des éléments d’action & court et moyen terme; Cont'n o
superviser la mise en ceuvre de la stratégie et produ re un rapport tr mestriel sur TiT4
les progrés réalisés. o
Collaborer avec les organismes de développement régional (ODR) a I'élaboration
d’initiatives et de stratégies, par exemp e le Com té du développement économique des
Autochtones des ODR al appui de 'engagement contenu dans la ettre de mandat m'n’stér el
d'investir stratég quement pour mettre a profi les avantages concurrentiels des rég'ons. Continu O

00 . .
'&‘ DEFISENM TI RE DE RH DU PROGRAMME
DOTATION ET RECRUTEMENT

Un nombre de départs plus é evé que prévu et de nouve les prior tés gouvernementa es étab "es en 2017-2018 font que
FedNor doit agir avec célér'té pour pourvoir des postes techniques importants (p. ex., des postes de CO pour I'exécution
du programme). Le recrutement du personnel est difficile, en ra’son de la ¢ ncurrence accrue pour recruter des talents au
gouvernement fédéral et en Ontario, sans compter es contraintes inhérentes a I'attract’'on de ta ents qu’ s 'nstallera’ent
dans le Nord de I'Ontario.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
» Lesretards dans adotat on de postes par des personnes compétentes créent le nsque que le programme ne pu'sse
pas étre mis en ceuvre et ajoutent au stress du roulement et a la charge de travail des employés.
Stratégies
+ Collaborer avec | équipe de recrutement des RH nouvellement créé pour mieux faire connaitre le SSPI et adapter les
efforts de recrutement pour répondre aux besoins du secteur en compétences hautement spécialisées (p. ex., s'adresser
au secteur privé et a des programmes ciblés dans des univers’tés).
Surveillance et mesure

« Analyse et rapports mensuels sur ‘effect f et les perspectives f nanc'éres du SSPI (p ex., | attrit'on, les prév s ons
d'ETP, la dotation prévue)

Etat Q
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PERSONNES, COMPETENCES ET COLLECTIVITES

Politique d’entrepreneuriat

3% YoMl Services axés sur le marché, le tourisme et la petite entreprise (SMTPE)

Ce programme offre du soutien aux entrepreneurs canadiens qui n'en regoivent habituellement pas de la part des
institutions de prét traditionnelles, et d'autres services de soutien aux entreprises. Le programme s'engage auprés

de différents groupes, notamment les femmes, les jeunes et les Autochtones, afin que les programmes et politiques

de développement économique et d'innovation du Canada répondent & leurs besoins. ll fait egalement la promotion des
coopératives en tant que modele d'affaires important qui met de I'avant une croissance durable et inclusive. Le programme
vise & renforcer la communauté des entreprises sociales du Canada, qui comprend les partenaires des gouvernements
fédéral et provinciaux, le milieu universitaire et les intervenants des entreprises sociales.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Les entrepreneurs du Canada représentent toutes les spheéres Calendrier | Etat
de la société canadienne prévu

MRAMRadkd Appuyer la mise en ceuvre de la premiere Stratégie pour les femmes en

entrepreneuriat du Canada, une approche globale qui vise 2 mieux appuyer les entrepreneures,
ales aider a faire croitre leurs entreprises et a aplanir es obstacles auxquels elles font face :

Collaborer avec les organismes de développement regional afin de réaliser les
investissements prévus dans le budget de 2018 pour créer des réseaux de soutien aux
femmes entrepreneures en faisant appel a des solutions congues a I'échelle locale et pour
financer leurs efforts en vue d'assurer I'expansion et la croissance de leurs entreprises. Continu o

Créer et administrer un concours pour obtenir des propositions de tiers qui accéléreront
'accumulation et la diffusion des connaissances, des données et des pratiques
exemplaires pour les entrepreneures. Continu o

Appuyer Futurpreneur Canada pour mieux aider les jeunes entrepreneurs en affaires :

1440 jeunes entrepreneurs profitent des possibilités de mentorat d'ici le 31 mars 2019. T4 o

ISDE Plan organisationnel 2018-2019 — Annexe 1



SCIENCES. TECHNOLOGIE, RECHERCHE ET COMMERCIALISAT ON

Initiative des supergrappes d’'innovation
Innovation Canada (IC)

L

Ce programme fait la promotion de la croissance des réseaux et des grappes canadiennes d’innovation. |l appuie
cinq consortiums dirigés par l'industrie dont le mandat est d'élaborer et de mettre en ceuvre un plan stratégique
visant a créer un avantage pour leur grappe afin de consolider les secteurs de force du Canada. Le programme appu e les
projets de technologie en encourageant la collaboration entre le secteur privé et les établissements de recherche
universitaires et publics, et en favorisant la commercialisation de nouvelles technologies et de nouveaux produits.
Le programme vise a faciliter la croissance de petites entreprises novatrices et des chaines d’approvisionnement
qui en dépendent, tout en attirant de nouveaux investisseurs et de nouveaux mandats de production.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Poursuivre la mise en ceuvre de l'Initiative des su er ra es d’innovation:

alasu'te des sé ect’'ons annoncées le 15 février 2018 et de la s gnature de I'accord de
contribution avec le M'n'stére, es entités financées devra'ent en général commencer

lam’se en ceuvre de a stratég’e de leur supergrappe et ancer des appels de propositions
de projet ou d'autres 'nit atives ¢ és d ic la fin de 2018-2019; T4

cib e de 15 entreprises du secteur privé par ent'té inancée partic'pant a I'lnitiative d'ici
mars 2019, y compris ¢'nq pet tes entreprises comptant moins de 100 employés. T4

OO

ISDE Planorganisat onne 2018-201S - Annexe 1



J

SCIENCES, TECHNOLOGIE, RECHERCHE ET COMMERCIALISATION

- Sciences et recherche dans le secteur
‘ de I'enseignement supérieur

Secteur des sciences et de la recherche (SSR)

Ce programme appuie les activités de recherche-développement dans le secteur postsecondaire; il consulte divers
intervenants comme les universités et les colléges, les organismes subventionnaires, d'autres ministéres et organismes a
vocation scientifique et le secteur privé et il collabore avec eux tous; il élabore et administre des accords de contribution
stratégiques avec les organismes intervenants. L'exécution du programme se fonde sur les objectifs fondamentaux de la
diversité et de I'inclusion, y compris I'égalité entre les sexes. Il englobe les paiements de transfert suivants : Fondation
canadienne pour I'innovation, CANARIE inc., Génome Canada, Institut périmétre de physique théorique, Fonds
d’investissement stratégique pour les établissements postsecondaires, Centre de recherche et développement pour
les médicaments, Réseau des cellules souches, Institut d’informatique quantique, Institut canadien de recherches
avancées, Conseil des académies canadiennes et Fondation Pierre-Elliot Trudeau.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

MUCEEDUEY \ettre en ceuvre une Stratégie pour Pinfrastructure de recherche numérique
qui assurera un acces plus ouvert et équitable a I'informatique de pointe et aux ressources des
mégadonnées aux chercheurs de partout au Canada:

appuyer la ministre des Sciences dans sa collaboration avec des intervenants intéressés, y

compris les provinces, les territoires et les universités, pour élaborer la stratégie, entre autres
comment intégrer les réles actuellement joués par la Fondation canadienne pour l'innovation,
Calcul Canada et CANARIE, afin d'offrir un accés simplifié aux chercheurs canadiens; T4

obtenir I'approbation du Cabinet d'une Stratégie pour Finfrastructure de recherche numérique
d'ici mars 2019. T4

OO

Donner des conseils sur la mise en ceuvre d’un financement stable et continu
a la Fondation canadienne pour I'innovation et en assurer la gestion pour que la Fondation
puisse donner acces a des outils de recherche d'avant-garde a quelque 17 500 chercheurs et
27 000 étudiants et boursiers d'études postdoctorales annuellement, y compris accroitre le
soutien aux installations de recherche importantes au Canada par le truchement du Fonds

des initiatives scientifiques majeures de la Fondation. Continu O

NSRRI  Appuyer la mise en ceuvre des nouveaux investissements dans les conseils
subventionnaires aux fins suivantes : apporter une aide accrue a la recherche fondamentale pour

la prochaine génération de chercheurs canadiens par I'entremise des conseils subventionnaires

et des instituts de recherche du Canada; créer un nouveau fonds des trois conseils pour appuyer
la recherche d'envergure internationale, interdisciplinaire, a croissance rapide et/ou a risque élevé;
attirer et maintenir en poste des chercheurs en début de carriére et d'avant-garde par le truchement
des Chaires de recherche du Canada; et s'assurer que les chercheurs ont les locaux et le soutien
nécessaires dans les universités pour entreprendre des recherches multidisciplinaires de grande
qualité en augmentant le Fonds de soutien a la recherche. T1-T2 o

Collaborer avec les conseils subventionnaires et d'autres ministéres fédéraux a la réalisation de
I'engagement décrit dans le Plan d’action du Canada our un ouvernement ouvert de 2016-2018
afin de promouvoir les sciences ouvertes dans la communauté de recherche universitaire :

soumettre la version provisoire des lignes directrices sur I'accés ouvert ala re-cherche
scientifique financée par des subventions et des contributions au Con-seil des directeurs
généraux sur les sciences ouvertes au printemps 2018. Tl o
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Poursu’vre la m'se en ceuvre du Fonds d'investissement straté i ue our les établissements
postsecondaires et gérer a prolongation du programme af'n d'amé ‘orer et de modern'ser es
insta la ions de recherche et de commercia ‘'sationda s les établ’'sse-ments d’enseignement
postsecondaire canadiens et esinstallat ons de format oni dustriel e dans les colleges et

les po ytechniques :

cho’sir les pro'ets a prolonger jusgu’au 30 novembre 2018 et apporter les modifi-cations
nécessaires dans les accords de contr’but on; T1 o
appuyer | évaluation du programme. T4 o

Surve’ ler la mise en ceuvre du renouve ement du financement a compter de
2019-2020 du Centre de recherche et développement pour les médicaments et de I'Institut
d’informatique quantique des organismes bénéf ciaires ndépendants qui appuient les sciences
et "nnovat'on-
mettre en ceuvre les mesures prévues dans les présentations au Conseil du Trésor concernant
les éléments f nanciers du Budget de 2018; 3

préparer es accords de contnbution connexes et es signer. T4

OO0

008 . .
'A‘ DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
DOTATION ET RECRUTEMENT

Des départs ‘mprévus plus nombreux qu'a I'habitude au cours de ‘exerc ce financier précédent et de nouveaux produ’ts
‘vrab es contenus dans le Budget 2018 exigent que le secteur pourvoie rapidement un certain nombre de postes

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
« Sans dotat on appropr ée, des produ ts livrab es peuvent étre tou hés et la mise en ceuvre des mesures retardée.

Stratégies
* Recourir aux déploiements au méme n veau, alado a on a part r de répertoires de candidats préqualif és

et aux étudiants en 'n égration.
» Donner aux d rections générales un accés opportun aux spéc al s es du Min stére qui aideront au processus

de recrutement,

Surveillance et mesure
« Utilisation réelle des opt ons telles que les déploiements au méme n'veau et autres.
» Nombre de mesures de d tation par rapport au nombre de postes ETP vacantsapo rvor.

etat O

1

ISDE Planorganisationnel 2018-2019 - Annexe 1
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000 .
'&‘ DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
FORMATION ET PERFECTIONNEMENT

En raison d’'un nombre imprévu et supérieur a la normale de postes a pourvoir, les besoins en formation du personnel
sont supérieurs a la normale aussi en 2018-2019.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
» Lacapacité du SSR de répondre aux demandes et d'offrir des conseils de qualité, en temps opportun, dépend du temps
que le nouveau personnel mettra a se familiariser avec les dossiers et les processus.

Stratégies
» mentorat les nouveaux membres du personnel et les membres du personnel existant.
» Sipossible, structurer les équipes pour accroitre la collaboration dans les dossiers, s'assurer de prévoir un remplagant
pour chacun des membres des équipes.
» Donner aux nouveaux employés des possibilités de participer a des cours, a des conférences et a des ateliers pour
combiler les lacunes dans leurs connaissances ou leurs compétences.

Surveillance et mesure
» Utilisation du budget de formation de 2018-2019 par le personnel.
+ Nombre de rapports de mentorat établis.

ttat Q
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. Politique horizontale sur les sciences, la recherche
et la technologie

Secteur des sciences et de la recherche (SSR) avec I'appui du Secteur des stratégies
et politiques d’innovation (SSPI)

Ce programme fait de la recherche et de I'analyse des politiques, organise des consultations et des
collaborations avec divers intervenants, dont le secteur pr'vé, les universités et colléges et leurs associations,
les gouvernements provinciaux et territoriaux, les gouvernements étrangers ainsi que les organisations nterna-
tionales. Les membres de ce programme travaillent en étro'te collaboration avec les partenaires du portefeu e
d'ISDE tels que le Conseil national de recherches Canada et d'autres ministéres et organismes a vocation
scientifique afin de promouvoir la coordination horizontale des politiques en matiére de sciences, de
recherche et de technologie ainsi que d'autres ministéres tels qu'Affaires mondiales Canada (AMC) et des
organisations internationales telles que I'Organisation de coopération et de développement économiques
(OCDE). Le programme appu’e également la coord nat'on horizontale des principaux enjeux en matiére de
sciences, de recherche et de technologie au moyen de la planification stratégique et d’outils de participat on
connexes. L'exécution du programme se fonde sur les ob’ectifs fondamentaux de la diversité et de l'inclusion,

y compris ‘'égalité entre les sexes.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Appuyer | organ sation par le Canada de la 46° réunion du Carnegie Group et la
par-tic'pat’on de 13 chefs de délégat on (min stres des Sciences) et de 3 sherpas
(re-présentants gouvernementaux aux aux chefs de délégation) :

achever le processus et voter sur es suetsdeds ussionqu seron abordés

au printemps de 2018; T1 0
soumettre et d stribuer a tous les part cipants lordre du oure esd cuments définit'fs,
ainsi que les sujets de discussion au plus tard en aoit 2018; T2 0
organiser une réun‘on ala f n de septembre ou au début d'octobre 2018.
13 O
Faire progresser les relations et la participation internationales et intergouvernemen-tales
en sciences et en recherche :
coprésider un groupe de travail FPT sur les talents/les gens qu” met en ceuvre pour
la premiére année un plan de travail de deux ans, afin d'appuyer es ministres FTP
responsables de l'innovation et du développement économique; Cont'nu o
organiser deux séminaires sur les « compétences numérigues » et les « compétences
en matiére d’innovation » au printemps 2018; Tl O
créer deux répertoires des « programmes FPT des talents et des compétences »
et des «initiatives FPT de promotion des STIM » au printemps 2018. T1 O
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009 ,
'&‘ RISQUES ASSOCIES AU PROGRAMME
DOTATION ET RECRUTEMENT

Des départs imprévus plus nombreux qu'a I'habitude au cours de I'exercice financier précédent et de nouveaux produits
livrables contenus dans le Budget 2018 exigent que le secteur pourvoie rapidement un certain nombre de postes.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
» Sans dotation appropriee, des produits livrables peuvent étre touchés et la mise en ceuvre des mesures retardée.

Stratégies
« Collaborer avec le Partenaire d'affaires des RH du Secteur pour planifier la meilleure combinaison possible
de processus de dotation pour atteindre les objectifs opérationnels, dont les déploiements, les répertoires
de candidats préqualifiés et les I'intégration d'étudiants.

» Donner aux directions générales un accés opportun aux spécialistes du Ministére qui aideront au processus
de recrutement.

Surveillance et mesure
 Utilisation réelle des options telles que les déploiements au méme niveau et autres.
« Nombre de mesures de dotation par rapport au nombre de postes ETP vacants a pourvoir.

ttat O

FORMATION ET PERFECTIONNEMENT

En raison d’un nombre imprévu et supérieur a la normale de postes a pourvoir, les besoins en formation du personnel
sont supérieurs a la normale aussi en 2018-2019.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
» Lacapacité du SSR de répondre aux demandes et d'offrir des conseils de qualité, en temps opportun, dépend du temps
que le nouveau personnel mettra a se familiariser avec les dossiers et les processus.

Stratégies
+ Jumeler selon un modéle de mentorat les nouveaux membres du personnel et les membres du personnel existant.
» Sipossible, structurer les équipes pour accroitre la collaboration dans les dossiers, s'assurer de prévoir un remplacant
pour chacun des membres des équipes.

» Donner aux nouveaux employés des possibilités de participer a des cours, a des conférences et a des ateliers pour
combler les lacunes dans leurs connaissances ou leurs compétences.

Surveillance et mesure
» Utilisation du budget de formation de 2018-2019 par le personnel.
= Nombre de rapports de mentorat établis.

Etat O
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Soutien aux conseillers externes

Secteur des sciences et de la recherche (SSR)

L

Ce programme offre un soutien au conseiller scientifique en chef (CSC) et au Conseil des sciences et de
Pinnovation (qu’il est prévu de créer). Le conseiller scientifique en chef a pour mandat de fournir des conse s
sur les moyens a prendre pour s'assurer que les sciences gouvernementales sont pleinement accessibles au
public, que les chercheurs peuvent parler librement de leur travail et que les analyses scientifiques sont pr ses
en compte lorsque le gouvernement prend des décisions. Le Conseil des sciences et de I'innovation sera un
organisme indépendant qui conseillera les ministres sur des questions liées aux sciences et a I'innovation.

Par l'intermédiaire du Bureau du conseiller scientifique en chef (BCSC) et du Secrétariat du Conseil des
sciences et de I'innovation (SCSI) le programme offre un soutien en matiére de recherche, d’analyse et
d’administration au BCSC et au SCSI afin de soutenir leur mandat de conseiller le gouvernement sur les
enjeux relatifs aux sciences et a l'innovation.

P INCIPAUX LIVRABLES EN 201 -2019

Fourn® un soutien en analyse et en adm'nistrat'on a la conseillére scientifi ue en chef (CSC):
mener l'élaboration d'un modele de politique sur I'intégr'té sc’ent’f que a I'intention des

m’ ‘stéres et organ'smes a vocation scient fique; T2
appuyer I'Ecole de a fonct on publique du Canada dans la créat on de modules de formation
al"ntent'on de la communauté scient f que fédérale; T4

appuyer la rédaction du rapport annuel au Premier min'stre et a la ministre des Sciences
en décembre 2018. T4

00O

Appuyer acréat’'on du Conseil des sciences et de I'innovation qui remplacera le Conseil des
sc’ences, de atechnolog'e et de I'lnnovation et réor'enter le secrétar’at actuel pour qu'i appuie
e nouveau conseil et sa prés'dence :

achever la création de I'ordonnance en conseil, du mandat et du mode de fonctionnement

du Consell des sciences et de innovat on T1 o
appuyer la nomination a a présidence du consell;

ppuy p T3 o
appuyer la nomination des membres du C |

ppuy 1 u Consel T4 o
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009 , .
'&‘ DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
DOTATION ET RECRUTEMENT

Le SCSI adoptera un nouveau modele pour appuyer un nouveau comité de haut niveau de conseillers externes. Pour cette
raison, il y faudra une certaine période, une fois les conseillers nommés, pour mettre a I'essai les hypotheses de travail sur
les ressources nécessaires (organigramme) a I'appui des activités, 8 mesure que le mandat prendra forme. |l peut y avoir des
difficultés en RH pour le Secrétariat, une fois que le secrétariat du Conseil des sciences, de la technologie et de l'innovation
aura été réorienté et il pourra falloir prolonger le processus de dotation au-dela des échéances prévues.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
» Sile SCSI n'était pas pourvu du personnel nécessaire assez rapidement, sa capacité d’appuyer correctement le CSl
pendant cette premiére année importante de son existence peut étre compromise.

Stratégies
» Collaborer avec le Partenaire d'affaires des RH du Secteur pour planifier la meilleure combinaison possible de processus
de dotation pour atteindre les objectifs opérationnels, dont les déploiements, les répertoires de candidats préqualifiés et
les I'intégration d'étudiants.
» Les stratégies de recrutement pour le SCSI souligneront la haute visibilité et le prestige qui se rattachent aux conseillers
externes. Cette particularité devrait intéresser un grand nombre de candidats éventuels.

Surveillance et mesure
» Nombre de mesures de dotation par rapport au nombre de postes ETP vacants a pourvoir.
+ Utilisation réelle des différentes options (p. ex., déploiements au méme niveau et dotation a partir de répertoires
de candidats préqualifiés).

Etat
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Innovation dans les entreprises
Innovation Canada (IC)

Ce programme permet au gouvernement du Canada de s'assurer que les programmes d’innovation sont
cohérents et répondent aux besoins des innovateurs. Il comprend Innovation Canada, un « guichet unique »
a l'intention des innovateurs et des entrepreneurs pour qu ‘Is puissent trouver facilemen et rap dement

les programmes et y accéder; le Fonds stratégique pour I'innovation, un programme de financement

par contribut ons qu’ réun t divers fonds, tout en é argissant I'accés a d'autres secteurs; le Service de
croissance accélérée, qu facilite la croissance des pet'tes et moyennes entreprises canadiennes en

leur offrant la prestation de services axés sur la ¢ "entéle et mieux coordonnés au gouvernement féderal,

et Solutions innovatrices Canada.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L roi di n nt on rrnill ho| n i | dier
’ r ris c r'v

MLCCRFMER Appuyer amise en ceuvre de a réforme gouvernementale des programmes
d’innovation en entreprise pour créer un ensemble de programmes fac les a consu ter,

qui répondra aux diff cu tés et aux possibilités qui attendent les ent epr'ses canadiennes

d'aujourd’hui et de dema'n, ce qui ménera & une augmentation du financement général total

des programmes d’ nnovat'on, tout en réduisant le nombre total de programmes d'innovat'on

en entreprise des deux t'ers. Continu 0

+

LOECRME Repos ‘onner le Fonds straté i ue our Iinnovation (FSI) pour en fa're I'une

des quatre plateformes phares de I'ensemble des programmes go vernementaux simplif'és,

axés sur es projets de R-D en entreprise dépassant 10 m'll ons de dollars; mettre en ceuvre

le trans ert des responsabI'tés et du financement connexe des centres d'excellence pour a

commerc al'sation et la recherche et les programmes des réseaux de centres d'exce lence dirigés

par es entreprises vers le FS| et appuyer les projets qui ont rait aux satel ites en orbite terrestre

basse et la nouve le génération de la large bande en mil eu rural. Cont'nu

MLEECRRAMER Améliorer le Service de croissance accélérée en travaillant en collaboration
avec les organismes gouvernementaux, y compr s le Conseil national de recherches du Canada,

les organismes de développement régiona , AMC, a BDC et EDC afin d’appuyer les entreprises
canadiennes a fort potentiel de croissance :

O

mettre en ceuvre la refonte du SCA et du Service de conc erge du Programme d'aide a la
recherche industrelle, y compr’s I'ajout de 15 nouveaux conseillers en innovation pour
appuyer les entreprises canadiennes a fort potentiel Cont’nu

intéresser et recruter d autres entrepr'ses a fort potent’el dans linitiative de SCA; Con inu
mettre au point de nouveaux outils et de nouvelles format ons et documentations pour

mieux appuyer la cohérence au sein du SCA, T4

mettre en place un out | de partage des donnees pour fac liter la col aboration, la collecte
des données et leur analyse dans es organisat’'ons du SCA- T4

continuer de trava’ ler avec d'autres partenaires fédéraux et externes clés pour trouver
de nouvelles possibil tés de collaboration dans le cadre du SCA; Continu

publier le premier rapport sur le rendement du SCA.
T4

O000O0O0
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le nen s nt nur "I “lée | 1 | rir
n i t ri n r’vu

Continuer de mettre en ceuvre Solutions innovatrices Canada (SIC), un nouveau programme
d’approvisionnement en innovations qui donne aux entreprises la possibilité de mettre au point et
de valider de nouvelles technologies et de nouveaux services dans un contexte gouvernemental,
soit par des subventions soit par des contrats de recherche-développement :

collaborer avec les ministéres et organismes a définir des défis qui ont trait & leur mandat
et que de nouvelles technologies et de nouveaux services fournis des innovateurs et des
entrepreneurs du Canada feraient progresser; Continu O

accroitre la fonctionnalité de la plateforme Web de SIC, mettre en ceuvre un portail
pleinement fonctionnel qui permettra au Ministére d'élaborer et de publier les défis tout en
offrant aux petites entreprises un guichet unique simple pour proposer leurs solutions; T4

O

faire connaitre les défis de SIC aux petites entreprises canadiennes, y compris communiquer
avec les entreprises dirigées par des groupes sous-représentés (p. ex., les femmes, les
Autochtones, les jeunes, les personnes handicapées, les minorités visibles). Continu

L <1 n nt n 1 ki \ il : i | rr

Innovation Canada deviendra un guichet unique pour les entreprises
canadiennes et leur offrira I'information dont elles ont besoin pour prendre de I'expansion,
créer des emplois et stimuler notre économie. Pour réaliser ces objectifs, Innovation Canada
travaillera en collaboration avec le Réseau des entreprises canadiennes et PerLE afin de réduire
le fardeau administratif des PME :

améliorer les outils existants, par exemple innovation.canada.ca et PerLE pour faire épargner

du temps aux entreprises; Continu O
donner aux entreprises acces a I'information, leur permettre de la sauvegarder et de la .
i 5 . Continu
réorienter pour épargner du temps;
élaborer des stratégies de commercialisation et de participation afin de promouvoir
Innovation Canada en tant que guichet unique. Continu O

Certains ministéres et organismes qui participent a SIC peuvent avoir I'impression d'étre coincés

Q pour financer des technologies et des services qui n’appuient pas leur mission et leur mandat. La
structure en porta | des trois phases de SIC atténuera le risque qu'une telle situation de produise, car si une
technologie ne correspond pas au mandat d’un ministére, il n'est pas tenu de passer a la phase 1 s'il n'est
pas convaincu des réponses fournies a I'étape initiale de la demande. De méme, les ministéres ne sont pas
tenus de passer a la phase 2 a moins que la validation de principe 2 la fin de la phase 1 soit acceptable. Les
ministéres ne sont pas tenus de se doter des innovations a la phase 3 & moins gu'ils ne soient convaincus
des résultats de la phase 2.

@ RISQUES ASSOCIES AU PROGRAMME

Il existe un risque que SIC ne puisse pas répondre a la demande en raison de P'insuffisance des fonds
et du fait que le programme ait une trop large portée. Pour atténuer ce risque, le pipeline des projets

et les liquidités devront étre étroitement surveillés et les projets choisis aux fins d’examen devront offrir

de solides avantages au Canada. La clarification des possibilités de grande valeur ciblées en vue du

FSI contribuera également a gérer les attentes,

Lexpansion des services numériques dépend entierement du soutien des partenaires et de leur
adoption par les intermédiaires commerciaux. Le Ministére a l'intention d'obtenir la rétroaction des
intermédiaires et des partenaires afin de déterminer les principaux éléments prioritaires.
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Politiques et analyses sectorielles

Secteur de I'industrie (S1) avec I'appui du Secteur des stratégies et politiques
d'innovation (SSPI)

Les analyses portant sur Findustrie servent a renseigner es par ies intéressées au sujet des questions et des
politiques importantes se rattachant a la compétitivité des industries ciblées et a leur position sur les marchés
mondiaux et dans les chaines de valeur. En collaboration avec des parties intéressées, notamment les Tables
sectorielles de stratégies économiques, ainsi que des assoc ations industrielles et d'autres ministéres, e
programme élabore et diffuse des études, des docu ents de recherche et des rapports statistiques afin
de créer une base factuelle permettant de prendre des décis ons éclairées au sujet des stratégies sector elles
de croissance. Les activités de sensibilisation ciblée aident également I'industrie & mieux comprendre les
politiques et les programmes du gouvernement. Ce programme favorise aussi I'adoption et I'adaptation

de technologies et de compétences nouvelles et émergentes liées aux processus d’affaires, en plus de
soutenir la recherche et le développement stratégiques, le marketing, I'investissement ainsi que les
activités de développement du commerce international.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L r ri | r il I Hm il Inrir
’ r’ r'v

Livrer a I'eté 2018 une deuxieme sér e de rapports qui contiendron des recommandations

fondées sur les conse Is des chefs de f e du secteur pr vé par suite des travaux des Tables de

stratégies économiques en col aboration avec San é Canada (Tab e sur les sc ences b'o og'ques

et la santé), FedDev et le Conse | nat onal de recherches Canada (Table sur la fabrication de

pointe) Pa rimo'ne canad en (Table sur les ndustr es numériques), Agr'culture Canada (Tab e

sur I'agroal'menta re) et RNCan (Table sur es technologies propres, Tab e sur les ressources

propres) dans le but d'aider a or'enter le gouvernement fedéral dans ses efforts pour offr'r des

programmes pert nents e efficaces aux entrepr ses canadiennes. 2

Collaborer avec d'autres m'nistéres pour appuyer les discussions et les négociations en cours

sur I'Accord de libre-échange, y compris a part c'pation aux négociations de 'ALENA, aux

échanges bilatéraux avec la Chine, e Japon et | nde et I'élaborat’on de documents d analyse et

de conseils stratég’'ques qu’ orienteront la pos tion du GC. Continu

Perfectionner et améliorer le Portail national de représentation graphique des grappes en
collaboration avec les provinces, les territo res et d'autres ‘ntervenants :

lancer le porta |l a a prochaine réunion des m'nistres FP ,

poursu vre la col aboration et échanger avec es provinces et esterritores sur a
représentat’on graph que des grappes af n d'obten’r leurs commentaires, d apporter
des modfications et de déployer les nouve les vers'ons au beso'n,

collaborer avec d'autres m'n'steres pour déterm’ner les synerg’es dans les d'fférents
dossiers (c.-a-d., attract'on d" " nvestissementsy

utiliser le porta’'l pour produire des analyses des grappes a 'appu de la prise de
décisions sur le programme et les polit ques (p. ex évaluer es proposit'ons du Fonds
d'investissement stra égique);

établir et mettre a jour la carte des grappes a 'a de des nouve les données;

collaborer avec Stat st que Canada a la production d'un document sur la pert nence des

diverses méthodes de détermination des grappes dans le contexte canadien, y compr’'s

analyser certaines grappes et évaluer leur rendement d'une région a une autre selon des
var ables te les que ‘emploi, le revenu, la croissance et la spécialisation au f | du temps.

O 00 OO O O O
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L en ri ¢ i nn .on o tille " I ot ier Eta
ni u rt i n . r.v
Appuyer la publication du Rapport sur I'état de I'aérospatiale de 2018 en juillet 2018. T2 0

Définir, formuler et appuyer I'élaboration de stratégies d’avant-garde dans les domaines de

I'aérospatiale, de I'espace, de la marine et de la défense, y compris poursuivre les travaux

en étroite collaboration avec I'Agence spatiale canadienne (ASC) et d'autres ministéres afin

de promouvoir I'existence d'un secteur spatial novateur et concurrentiel a I'échelle

internationale. Continu O

Fournir des vérifications de diligence raisonnable, des conseils précis selon les secteurs et des

études de marché pour appuyer la prise de décisions sur les projets soumis aux programmes

d’ISDE, y compris le Fonds stratégique d'innovation et I'Initiative des supergrappes d'innovation,

de méme que des programmes plus vastes de GC, tels que les Contr6les a I'exportation, le

Programme des marchandises controlées et l'infrastructure nord-américaine de I'industrie

de la défense. Continu o

Appuyer la participation des entreprises canadiennes dans les domaines de l'aérospatiale,

de l'espace, de la marine et de la défense a des foires commerciales importantes (p. ex., la

Farnborough Air Show, I'Eurosatory, le Space Symposium) pour renforcer la compétitivité des

secteurs dans les chaines de valeurs mondiales. Continu 0

Mener des études sur l'automobile et les technologies humériques connexes, favoriser
I'engagement et la communication afin d'offrir de bons conseils sur la compétitivité et
l'innovation et, au besoin, appuyer I'élaboration de projets et d'accords de contribution dans le
cadre des nouveaux programmes afin de multiplier les investissements en R-D et en innovation

et de favoriser la croissance et I'innovation partout dans I'écosystéme canadien de I'automob’le

et des technologies numériques. Continu o
L l ut i, ti dechoi i i t, rir =t t
I ri tr i ’

Appuyer les efforts d’attraction des investissements, y compris la participation 4 des

événements sectoriels pertinents et de prestige (p. ex., BIO) et leur soutien, de méme que la

participation active au comité directeur du Bureau du Conseil privé concernant l'investissement

direct étranger (avec AMC). Continu

Fournir des politiques et des conseils sur l'intelligence artificielle, y compris la médecine de

précision et les véhicules autonomes. o

Faire le lien avec les travaux entrepris par le truchement du Carrefour Investir au Canada, en
particulier les secteurs industriels clés.
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Retombées économiques de 'approvisionnement
Secteur de I'industrie (Sl)

Ce programme met en ceuvre la Stratégie d’approvisionnement en matiére de défense qui comprend la
Politique des retombées industrielles et technologiques (RIT) a nsi que la proposition de valeur (PV) cotée
et pondérée. La Pol'tique sur les RIT, notamment la PV, veille a ce que les investissements importants du Canada
dans les b'ens et les services liés a la défense appu ent la durab’l té et la cro'ssance a long terme du secteur de
la défense et de la sécurité du pays. Elle permet aussi de gérer la surveillance et la vérification des obliga-
tions des entrepreneurs conformément a I'ancienne Politique des retombées industrielles et régionales.
De plus ce programme met en ccuvre la proposition de valeur de la Stratégie nationale de construction
navale qui contribue au développement et a la durabilité du secteur naval du Canada dans son ensemble.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019
i n 'n il | i
i i
Surve'l er a conformité des entrepreneurs dans le secteur de la défense dans 'exécution

de eurs obligations d'investir au Canada:

publication d'un rapport sur les progrés réalisés en mai 2018; Tl

publ’cat'on d'un rapport sur les normes de service en octobre 2018. T3

OO0

| tégrer les capacités industrielles clés a la Politique des retombees industrielles et
technologiques dans laquelle des notes supérieures seront accordées aux piliers spécifiques
qu’sti ulent les invest'ssements ciblés de grande valeur dans les domaines prioritaires et
qui répondront a la demande de l'industr'e d une meilleure prévisibilite dans I'approche de la
propos'tion de va eur -

publier un guide sur la propos tion de valeur ( SDE) mis a jour au printemps 2018; Tl
s'assurer de commun’cations proactives au moyen de conférences, de communiqués
et des méd as soc aux au printemps 2018. Continu

Mettre en ceuvre la stratégie d’analyse de la défense dans le but d'améliorer et de soutenir la
prise de décis on fondée sur es faits avérés en matiere d'approvisionnement pour la défense.

Mettre la dern ére ma'n a la nouvelle éva uation de | influence sur les intéréts économiques du
Canada des soumissionnaires, y compris 'engagement avec des intervenants canadiens et
autres intervenants clés.

Appuyer un concours ouvert et transparent pour remplacer la flotte actuelle de CF-18 par

88 aéronefs de combat perfectionnés, y compris I'élaboration d'un cadre d évaluation de la

proposit on de valeur au moyen d'une analyse interne et de 'engagement avec des ntervenants

canadiens et autres intervenants cles. Cont'nu

S'assurer d'une administration efficace de la proposition de valeur de la Stratégie nationale
de construction navale 2 'appui de | objectif de cette stratég e d'obten r une industrie navale
canadienne durable a long terme.

O O O 00O
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Services numériques

Secteur du Service de la transformation numérique (SSTN)

Ce programme supervise les stratégies, les projets et les initiatives de conception et de mise en ceuvre
de services aux entreprises simplifiés et technologiquement avancés. En mettant a profit les innovations
numériques, en dotant les fonctionnaires des outils nécessaires et en utilisant mieux les données, le
programme fera progresser la transformation des services numériques d'ISDE. Il favorisera I'excellence du
service et I'élaboration de services mixtes en collaboration avec divers intervenants, dont les organisations
fédérales et d'autres instances publiques.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

i v teur di lii il .7 n tin Inrir

-+

Mettre a jour et poursuivre la mise en ceuvre de la Strate ie de estion des services pluriannuelle
du Ministére dans laquelle ce dernier décrit son approche générale en matiére de gestion et
d'amélioration des services :

examiner et mettre a jour la stratégie d'ISDE; T3
soumettre un rapport sur les progrés annuels au plus tard le 31 mars 2019. T4

Elaborer une nouvelle stratégie des services numériques 2 ISDE et peaufiner la stratégie
ministérielle relative aux canaux de communication multiples pour qu'il soit plus facile
pour les entreprises de s'y retrouver dans les services gouvernementaux.

Examiner le mandat et relancer le Labo d’innovation en accordant plus d'importance a I'aspect
numérique dans le cadre de la nouvelle Direction générale de conception numérigue du Ministere
(autrefois le Centre de transformation numérique). T1

Accroitre le nombre de ministeres qui utilisent le numéro d’entreprise comme identifiant

normalisé des entreprises d'ici le 31 mars 2020, conformément au rdle de chef de file que joue

ISDE dans cette initiative, dans le cadre des « Services gouvernementaux simplifiés pour les

entreprises » de la Stratégie de services du GC. T4

Elaborer des ensembles de services interministériels et intercompétences fournis aux
clients d'affaires, en tant que résultat surveillé dans le cadre des « Services gouvernementaux
simplifiés pour les entreprises » de la Stratégie de services du GC. T4

O O O O OO0
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008 . .
'A‘ DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
DOTATION ET RECRUTEMENT

A asuite des changements organisat onnels de juin 2017 | organisation est encore en voie de stabilisation, ce qui comprend
achever la dotat on en ressources nécessaires des éq 'pes. Un grand nombre des employés occupent des postes a titre
intérimaire, sont affectés, détachés ou occasionnels ce qu’ crée des difficultés pour le recrutement et le maintien en
poste de personne , tout comme ap an f cat on de areléve et le maintien des compétences.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
+ La capacité de mettre en ceuvre et d'exécuter les principaux ivrables I'és a la Stratégie de gestion des servicesd SDE
(SGS) et d'autres initiatives pourraient étre amoindrie si les bonnes personnes les bonnes compétences et I'importance
accordée aux priorités ne sont pas au rendez-vous et s’ les changements culturels ne sont pas apportés.
Stratégies

+ Harmon’'ser la gestion des talents et le cycle de gestiond rendemen pour déterm’ner es besoins individuels de
formation et de perfectionnement, préparer les plan d’apprentissage et de gestion des a ents et tenir des réunions
du comité d'experts en gestion des talents.

+ Déterminer les possibilites d'affectations enrichies a ‘échelle de I'organ’sat on.
« Poursuivre 'évaluation de 'ampleur des talents et de I'éta de préparation du gro pe de la reléve des EX et définir
les qualificatifs des groupes de la reléve des EX et des postes équivalents aux EX (répertoire de gestion des talents)

= Poursuivre les activites de planification de la reléve et déterminer les postes clés et vulnérables, de méme que le réle
des entrepreneurs.

Surveillance et mesure
» Statistiques trimestrielles sur les aspects suivants
détermination des acunes d'apprentissage;

élaboration et mise a jour de plans d'apprentissage pour se doter des compétences en demande;

nombre de postes pourvus;

- nombre d'affectat ons.

= Nombre d'employes EX moins 1 et EX moins 2 qui participent au Programme de mentorat pour les dirigeants,
dans e cadre du groupe de la re éve des EX

etat Q
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Soutien et financement des petites entreprises

Services axés sur le marché, le tourisme et la petite entreprise (SMTPE)

Ce programme offre du soutien et des fonds aux petites et moyennes entreprises pour s'assurer que les
entreprises canadiennes sont concurrentielles a I'échelle mondiale, connaissent une forte croissance et ont
acceés au financement qu'elles n'auraient pas pu obtenir autrement ou qui aurait été offert sous des conditions
moins intéressantes. Ce programme offre également une fonction de surveillance et de remise en question
a la Banque de développement du Canada et favorise la compréhension des défis auxquels se heurtent les
petites entreprises dans I'adoption de pratiques commerciales qui facilitent la croissance et I'innovation.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019
r -’ i nt n rnill 0 ] . | rr
c rt i

Travailler en collaboration avec la Banque de développement du Canada (BDC) afin d’appuyer
I'Initiative de catal se duca ital deris ue (ICCR):

« appuyer le processus d'évaluation des demandes qui soumettra des recommandations au

sous-ministre d'ISDE sur les candidats a retenir pour 'ICCR; T2 o
Continuer d'explorer des moyens de promouvoir, daméliorer et de moderniser le Programme
de financement des petites entreprises du Canada. Continu O
L i d’ n i i ’ t |

Poursuivre la mise en ceuvre de l'inscription en ligne des demandes du Programme de

financement des petites entreprises du Canada qui permet aux préteurs de transférer les

inscriptions de pret et les frais électroniguement, dans le but d'obtenir plus de 90 % de toutes

les demandes de pret et des frais regus et traités par voie électronique d'ici mars 2019. T4

Poursuivre les efforts de sensibilisation visant 4 réduire le fardeau administratif des entreprises
canadiennes, en particul er les petites et moyennes entreprises (PME).

OO
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Constitution en société de régime fédéral

Services axés sur le marché, le tourisme et la petite entreprise (SMTPE)

Le programme de constitution en société de rég me fédéral permet aux Canadiens et aux entreprises

(a l'exception des institutions financiéres) de se constituer en société sous le régime fédéral conformément

a la Loi canadienne sur les sociétés par actions, la Loi sur les chambres de commerce, la Loi canadienne sur

les coopératives e la Loi canadienne sur les organisations a but non lucratif. Ses principaux secteurs d’activité
sont la constitution en société et les services connexes (comme la fusion ou la modification de la charte d'une
société), la dissolution des sociétés les déc'sions portant sur I'utilisation des dénominations sociales, le service
de recherche de dénom natio s sur le Systéme informatisé pour la recherche de dénominations sociales et
de marques de commerce (NUANS), la collecte et a d'ffusion de renseignements sur les sociétés de régime
fédéral, les act'v tes de conformité et d’exécution associées aux lois qu’  appl que, a'ns’ que I'élaborat’'on de
politiques et de réeglements sur la constitution en société.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019
in v i ) ’ ]

Poursuivre les travaux afin de relier numériquement tous les registres des entreprises du
Canada au moyen d'une solution d’ nteropérabilité dans le cadre du projet d nvest'ssement
Relier les regis res des entrepr ses canadiennes :

met re ala d'spos tion du pub ic une fonction de recherche pour obten'r | ‘'nformat’on
de base sur 80 % des sociétés canadiennes: O

poursuivre les travaux avec es provinces et les territoires po r é aborer un projet pilote

dans e cadre du présent projet auquel participeront la Colomb e-Britannique, la

Saskatchewan, | Ontar'o et e Québec dans un prem er temps, I'Alberta et le Manitoba

dans un deuxieme temps T1-T4 O
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Politique sur les conditions commerciales

Secteur des stratégies et politiques d'innovation (SSPI)

Ce programme vise I'élaboration et la coordination des politiques, des lois et des réglements dans les
domaines du droit des sociétés et de I'insolvabilité, de la concurrence, des droits d’auteur, des marques
de commerce et des dessins industriels, des brevets, de la propriété intellectuelle internationale, du
savoir traditionnel, de la protection des renseignements personnels et des données, de méme que la
Loi anti-pourriel. L'une des principales fonctions du Ministére consiste &4 élaborer et & coordonner ces
politiques, lois et réglements, en tenant compte des efforts d'organismes de contréle et d'application

de la loi, comme I'Office de la propriété intellectuelle du Canada, la Commission du droit d’auteur, le Bureau
de la concurrence, le Bureau du surintendant des faillites, le Commissariat a la protection de la vie privée

du Canada et le Consell de la radiodiffusion et des telécommunications canadiennes en les appuyant.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L tr i in nt nti Il I I n -l inrir Ett
mi n nf c ‘v

MEECERRMER Mettre en ceuvre une nouvelle stratégie en matiére de propriété
intellectuelle pour aider les entrepreneurs canadiens & mieux comprendre et protéger la

propriété intellectuelle et obtenir un meilleur accés a cette derniére :

préparer un projet pilote de collectif des brevets qui sera réalisé en 2019-2020 et qui

sera réalisée en collaboration avec les entrepreneurs canadiens pour mettre en commun

les brevets de sorte que les petites et moyennes entreprises aient un meilleur accés ala

propriété intellectuelle dont Is ont un besoin essentiel pour prendre de I'expansion; Continu O

appuyer l'acquisition de compétences spécialisées en matiere de propriété intellectuelle et

de conseils juridiques pour la communauté canadienne d'innovation, y compris la création

d’'une équipe fédérale qui collaborera avec des entrepreneurs canadiens pour les aider a

élaborer des stratégies adaptées d'utilisation de leur propriété intellectuelle et & prendre

de l'expansion sur les marchés internationaux; Continu O

créer un marché de la propriété intellectuelle qui constituera un répertoire en ligne unique

de la propriété intellectuelle appartenant au secteur public et pouvant étre octroyée sous

licence ou vendue afin de réduire les frais d'opération pour les entreprises et les chercheurs

et d'améliorer l'accés des entrepreneurs canadiens 4 la propriété intellectuelle appartenant

au secteur public. Continu 0

+ Budget 2018 Appuyer un programme de réforme réglementaire axé sur le soutien de
l'innovation et des investissements commerciaux afin de rendre le systéme réglementaire

canadien plus agile, transparent et ouvert de sorte que les entreprises partout au pays puissent
explorer les nouvelles possibilités et en tirer profit, ce qui profitera a toute la population
canadienne. Les éléments suivants en font partie :

examen ciblé des exigences et des pratiques réglementaires qui constituent des goulots
d'étranglement pour l'innovation et la croissance; Continu

leadership en matiére de commerce interne a la Table de conciliation et de coopération

o N

en matiere réglementaire de I'Accord de libre-échange canadien; Continu
élaboration d'un systéme électronique de réglementation — une plateforme en ligne pour

inciter les Canadiens a améliorer la transparence et l'efficacité au processus général

d'établissement des régles. Continu 0
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L r i il | i
i.

Appuyer la réforme de la Commission du droit d’auteur du Canada,
en collaboration avec Patr moine canad en et a partir des consultations publiques et des
ana yses effectuées en 2017-2018, adopter une mesure lég'slat ve au Parlement pour
modifier la Loi sur le dro’t d'auteur et col aborer avec a Comm'ss on du droit d’auteur du
Canada a a préparation de la reglementation connexe

préparer un mémoire au Cab net en ma 2018; Tl

appuyer le dépdt du projet de lo du min'stre en 2018. A détermner

oo

En collaboration avec Patrimoine canadien, appuyer le travail du Comité de la Chambre des
communes ou du Sénat chargé de | examen quinquennal obligatoire de la Loi sur le droit
d’auteur et préparer I'éventuelle réponse du gouvernement, y compris des conseils sur les
recommandations possibles de reforme legislative :

appuyer 'examen en cours; T1-T3 O
préparer la réponse du gouvernement al hiver 2019
T4 (@)
Continuer d'apporter un soutien concernant le ro’et de loi C-25 . Loi modifiant la Loi
canadienne sur les societés par actions, la Loi canadienne sur les coopératives la Loi
canadienne sur les organisations a but non lucratif et la Loi sur la concurrence. O

En collaboration avec Transports Canada cont nuer d appuyerle ro'et deloi C-49:

Loi apportant des modifications ala Loi sur les transports au Canada et a d'autres

lois concernant es transports ainsi que des mod'fica ons connexes et corréla ‘ves a
d'autres lois, qui rendra les coentreprises dans le doma ne aérien plus réal’sab es lorsque
l'intérét publ'c ‘'emporte sur es préoccupations de la concurrence, permettant a'nsi aux
transporteurs aériens canadiens de part'c’per plus act'vement a I'économie mond‘ale,
sur un p ed d'egalité avec leurs concurrents internationaux.

O

Collaborer avec le ministére de la Just'ce a I'élaborat on d’'une proposit on visant la version
finale du Réglement concernant les atteintes aux mesures de sécurité, qui sera
examinée par un comité spécia du Cabinet avant qu'une recommanda ion sur le reglement
défnit’f ne soit faite au gouverneur général :

pub ier le reglement dé init'f dans la Partie | de la Gazette du Canada en avril 2018,
accompagné d'un résumé des commenta'res recus au sujet du ro’et de ré lement; Tl

appuyer son entrée en vigueur, qui devrait se faire en décembre 2018,
T3

MLLECRIMEE Obtenir des commenta'res et élaborer des approches équ'l brées,
fondées sur des faits probants, af'n de protéger les pensions des Canadiens contre

le risque d'insolvabilité et d'amél orer la sécurité de la retraite en collaborat’on avec
Finances Canada et Emp o et Développement soc al Canada. Continu

MLLETRIREE S'omployer 4 respecter I'engagement de collaborer avec les provnces
et les territo'res pour améliorer la transparence des personnes morales et des

arrangements juridiques, améliorer 'offre d’ nformat'on su les bénéf cia res effectifs
et é 'm ner l'utilisat’on des act ons au porteur. Continu

O O OO
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Propriété intellectuelle
Office de la propriété intellectuelle du Canada (OPIC)

Le programme de la propriété intellectuelle est responsable de I'administration du régime canadien de
protection de la propriété intellectuelle (Pl), lequel englobe la délivrance de brevets et I'enregistrement de
marques de commerce, de droits d’auteur et de dessins industriels. Le programme contribue a l'innovation
et au succes économique du Canada par les moyens suivants : en rassurant davantage les innovateurs et les
entreprises qui entrent sur le marché au moyen de droits de Pl de grande qualité délivrés rapidement;

en favorisant et en soutenant I'innovation et la créativite par I'échange de connaissances (en échange de la
protection offerte, les renseignements de Pl qui sont déposés ou enregistrés au Canada sont divulgués au
public afin d'enrichir le savoir a I'échelle mondiale), en sensibilisant les innovateurs et les entreprises afin
qu’ils exploitent mieux leur PI; en aidant les entreprises a livrer concurrence a I'échelle internationale par
I'harmonisation du régime canadien de protection de la Pl a celui de nos homologues étrangers et

par la promotion des intéréts canadiens en matiére de Pl dans le monde entier.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L tr i nain r il I | ndi |

n i n f i
Soutenir ’harmonisation du systéme canadien de Pl et des normes internationales et
renforcer la collaboration internationale en matiére de Pl :

mettre en ceuvre I"Accord de La Haye afin d'appuyer les dépdts internationaux de dessins

industriels et s'efforcer d'accéder a trois autres traités sur la Pl : le Protocole de Madrid,

qui favorisera les investissements étrangers et la cr 1ssance éc nomique et réduira le

fardeau administratif; le Traité de Singapour sur la Loi des marques de commerce afin de

créer un cadre international moderne et dynamique visant I'harmontisation des méthodes
administratives d'inscription des marques de commerce et I'Accord de Nice; T1-T4

participer aux assemblées annuelles de Organisation Mondiale de la Propriété
Intellectuelle organiser des réunions bilatérales et multilatérales avec d'autres OPI et accueillir
la rencontre Anana pour représenter les intéréts du Canada a1 échelle internationale; T2-T4

participer aux assises du Protocole du groupe d'experts sur la propriété intellectuelle
du forum de coopération Asie-Pacifique (APEC) et faire la promotion de la coopération
et de I'échange de pratiques exemplaires avec d'autres organismes de PlI; T1-T4

travailler en collaboration avec d'autres ministéres et superviser les indications
géographiques de I'’Accord économique et commercial global entre le Canada et

O O OO

I'Union européenne (AECG). T1-T4
L and tun tu i tion ho’ uliv tism t, I dir
la .roi san tl uri . r’

Moderniser les pratiques, les formalités et les outils de I'OPIC et faire en sorte qu'il demeure
reconnu comme un organisme qui mise sur la qualité :

mettre en ceuvre les changements aux systémes et aux processus de I’OPIC qui permettront
d'accéder a quatre traités internationaux clés sur la Pl, ce qui offrira aux innovateurs des options
simplifiées et économiques pour déposer et enregistrer leurs droits de Pl dans de multiples
instances (premiére publication principale pour les dessins industriels aura lieu en novembre
2018; la deuxiéme publication principale pour les dessins industriels aura lieu au milieu de 2019;
la deuxieme publication provisoire pour les marques de commerce aura lieu en ao(it 2018; la
troisieme publication provisoire pour les marques de commerce aura heu en janvier 2018; et la

quatrieme publication provisoire aura lieu en mars 2019); T1-T4 O

réviser les normes de service de I'OPIC & la lumigre des consultations publiques, dans le

but d'améliorer la clarté et le degré de certitude pour les clients. T4 O
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iV ' fi ' ) i

MLCEERRIER \ettre en ceuvre un programme de sens bi ‘sat'on et d éducat’on en matiére

de propr’été intellectuelle a I' ntention des entreprises et des invest'sseurs canad’ens, en appui
ala nouvelle stratég e en mat ére de propr'été intellectuelle :

é aborer des outils d’éducation en matiére de Pl, par exemp e des études de cas, des
v'déos et des web'naires. T4 O

travailler de concert avec les partenaires dans I'écosystéme enrichi, y compr's a
Banque de développementd Canada et e Conse’'l nationa de recherches, divers ministéres
provinciaux et regroupements d entreprises, dans le but de mieux faire connaitre la Pl parmi

les entreprises qu’ innovent- T4 O
produ re des rapports d'analyse et de recherche ciblés en Pl pour rendre compte de
nnovation dans es secteu s, les marches et les technologies clés. TA O
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Promotion et application du droit de la concurrence
Bureau de la concurrence (BC)

Le Bureau de la concurrence (le Bureau) est un organisme d'application de la loi indépendant qui veille a ce
que les entreprises et les consommateurs canadiens prospérent dans un marché concurrentiel et innovateur.
Sous la direction du commissaire de la concurrence, le Bureau assure et contrdle I'application de la Loi sur
la concurrence, de la Loi sur I'emballage et I'étiquetage des produits de consommation (produits non
alimentaires), de la Loi sur I'étiquetage des textiles et de la Loi sur le poinconnage des métaux précieux.
Le programme vise également a promouvoir et a renforcer la conformité aux lois afin d'assurer que les com-
portements anticoncurrentiels ne nuisent sensiblement ni a la croissance ni a I'innovation dans I'économie
canadienne. Il promeut et protége la concurrence pour le bien des Canadiens, en plus de décourager et
prévenir les comportements anticoncurrentiels, y compris les cartels, les cas d'abus de position dominante et
les pratiques de marketing trompeuses. || permet également d'examiner les fusions pour s’assurer qu'elles ne
préviennent ni ne minent de fagon substantielle la concurrence dans le marché.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L e nli tun i i u I | rir
l r- | turim. r'v
Continuer de bétir la confiance et a soutenir la concurrence et I'innovation dans I'économie

numérique en assurant et en controlant I'application des lois canadiennes en matiére
de concurrence. Continu

m.

t

Continuer de protéger les investissements du GC dans les infrastructures grace a une
détection vigilante, a la prévention et a l'application des mesures contre le truquage
d’offres et la fixation des prix. Continu

Continuer d'encourager la conformité avec la Lot sur la concurrence et I'adoption de
programmes de conformité crédibles et efficaces. Continu

Soutenir la concurrence et I'innovation dans le secteur de la santé et des sciences biologiques. Continu

Communiquer les pol'tiques du Bureau afin d'encourager encore davantage la transparence
pour ce qui est de I'application de la loi et de la promotion de la concurrence. Continu

Encourager les autorités de réglementation, le gouvernement et d'autres décideurs a adopter
une stratégie de réglementation qui favorise la concurrence et I'innovation. Continu

Encourager les échanges sur les politiques en matiére de concurrence et continuer 4 établir
des partenariats nationaux et a renforcer ceux qui sont déja en place. Continu

Renforcer la collaboration entre les partenaires internationaux pour favoriser encore
davantage un marché concurrentiel et le protéger, pour gérer les problémes transfrontaliers
d'activités anticoncurrentielles et pour faire la promotion de politiques solides en matiére de

OO0 000000 O

concurrence a l'échelle internationale. Continu

Veiller a ce que les consommateurs et les entreprises disposent de renseignements utiles

et opportuns pour qu'ils puissent prendre des décisions éclairées. Continu
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Pour que le Bureau soit efficace dans son réle en tant qu'organisme d'application de la loi indépendant dans
une économie numérique en rapide évolution, il doit disposer de ressources adéquates et la Loi sur la
concurrence doit étre modernisée. Si les lois ne sont pas modifiées de maniére a combler les lacunes
quant a la capacité du Bureau a appliguer la loi et que I'on ne dispose pas de ressources adéquates, le
Bureau risque de ne pas étre en mesure d'appliquer de maniére efficace les lois canadiennes en matiére

de concurrence ni de veiller a ce que les entreprises et les consommateurs canadiens prospeérent dans un
marché concurrentiel et innovateur. Pour réduire ce rsque au minimum, le Bureau travaillera de pair avec le
SSPI; continuera a favoniser le dialogue stratégique parmi les intervenants concernant la nécessité d'appor-
ter des amé iorat ons a a Loi sur la concurrence et la nature éventuelle de cel es-c’; ravai lera de prés avec
Transports Canada pour élaborer des lignes directr’'ces conjointes dans I'éventualité ou e projet de loi C-49
serait adopté et o1 a oi serait m'se en appl'cation.

De plus, 'l existe un risque que la promotion des enquétes et poursuites criminelles en vertu de la Loi
sur la concurrence (notamment en ce qui concerne laf'xa ‘on des prx, e truquage d offres et la fraude par
marke 'ng de masse dans 'économie numérique en rapide évolut'on, ou les actes anticoncurrentiels commis
a aide de moyens d fficiles a détecter et non traditionne s sont a la hausse) soit perturbée par le manque
de ressources techn’ques nécessaires pour détecter e préven'r avec eff cacité de tels comportements dans
I'économie numér'que, la hausse des coiits des opérations attribuable a la complexité des cas et au
volume de renseignements, la capacité du Service des poursuites pénales du Canada (SPPC) et les
éventuelles différences dans l'opinion et les stratégies entre cette organisation et es enquéteurs du
Bureau. Afi de imiter ce r'sque, le Bureau trava’ lera de concert avec les hauts fonct'onnares du SPPC
ans’ qu’avec leurs équipes respectives afin de favor'ser le dialogue et I'ouverture des communications,

et investira pour renforcer les capacités d'application de la o’ relativement aux technologies numériques
dans le but de relever es défis émergents.

| y aega ement un risque que le Bureau n'ait pas le soutien nécessaire d’experts juridiques pour gérer
les procédures contestées, en particulier dans un contexte de plus en plus complexe d'une fus'on en I'tige
occasionnant des colts p us é evés étant donné le recours nécessaire a des conseillers juridiques externes
(c.-a-d., par 'entremise du m nistére de la Justice). Pour limiter ce risque, le Bureau cont nuerade ravai er
en co laborat on avec le ministére de a Justice.
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009 .
'b DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
PLANIFICATION DE LA RELEVE

Le Bureau doit renforcer les capacités en leadership des membres du groupe de reléve des EX, composé essentiellement
de spécialistes techniques, afin de les aider & mieux assumer leur role actuel ou a se préparer aux postes de cadre de direction.
Compte tenu des retraites et départs potentiels parmi les cadres de direction du Bureau et du fait que les personnes faisant
partie du groupe de reléve des EX ont exprimé le souhait d'étre mieux préparés a un réle de direction (que ce soit au Bureau
méme ou a l'extérieur, a la fois pour une mobilité latérale et vers les niveaux supérieurs), le Bureau doit se pencher sur la
meilleure facon de maximiser les chances de réussite du groupe de reléve des EX.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
» Le manque de planification officielle quant a la formation et au perfectionnement des compétences en leadership du
groupe de reléve des EX du Bureau, ainsi que la charge non voulue qui pése actuellement sur les cadres de direction,
pourraient empécher le Bureau d'exécuter son mandat de maniere efficace et efficiente et de combler les les départs
imprévus ou les lacunes en matiére de connaissances et d'expertise.

Stratégies
+ Lancer un examen exhaustif du complément de reléve des EX du Bureau en se penchant sur la conception organisationnelle
de celui-ci, cela afin de garantir qu'elle soutient la gestion des talents du groupe de reléve des EX et la planification de la
reléve. |l faudra entre autres examiner les descriptions d'emploi, y compris les réles et responsabilités, et procéder & une
comparaison par rapport a d'autres secteurs d'ISDE.
+ Envisager la possibilité d'une stratégie adaptée pour le renforcement des capacités et compétences en leadership et en
gestion du groupe de reléve des EX, stratégie s'appuyant sur des occasions de formation ou de perfectionnement.

Surveillance et mesure
* Mesures de suivi définies a la suite de I'examen des postes du groupe de reléve des EX et de I'exercice de comparaison
avec d'autres secteurs.
« Formation en leadership offerte au groupe de reléve des EX.
« Participation aux programmes de perfectionnement des superviseurs et des gestionnaires de I'EFPC (y compris le
programme a l'intention des futurs directeurs).

Etat O

FORMATION ET PERFECTIONNEMENT

Pour s'assurer que les employés du Bureau continuent d’avoir la formation et les connaissances de pointe requises, il faut
investir davantage dans les formations propres au mandat spécialisé du Bureau et mieux coordonner ces formations.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
« Laformation aidera les employés a acquérir et maintenir les compétences et connaissances professionnelles, techniques
et opérationnelles requises pour aider le Bureau a s'acquitter de son mandat spécialisé.
Stratégies
- Elaborer un programme de formation interne obligatoire pour tous les agents et parajuristes nouveaux et déja en poste
qui doivent avoir un niveau uniformisé de connaissances et de compétences en matiére de réglementation et d'enquéte.

Surveillance et mesure
* Nombre de cours de formation de base offerts et préparés.

tat Q
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Insolvabilité

Services axés sur le marché, le tourisme et la petite entreprise (SMTPE)

e Bureau du surin endant des faillites (BSF) supervise I'ensemble des actifs et des questions régis par la
Loi sur la faillite et I'insolvabilité (LF1) ainsi que certaines questions régies par la Loi sur les arrangements
avec les créanciers des compagnies (LACC). Le BSF délivre des licences et réglemente la profession
consacrée a l'insolvabilité, tient a jour un registre public des dossiers, données et statistiques liés a la
LFI et a la LACC et en assure I'accessibilité, consigne les plaintes formulées au sujet de la procédure
d’insolvabilité et procéde a des enquétes a cet égard, et assure la conformité en maintenant et en
appliquant le cadre réglementaire. Fonctionnant en tant qu'organisation établissant des recettes nettes

envertuduncrédta seind'ISDE, e BSF recouvre ses colits par le processus d’' nsolvabilité et remplit ses
obligations de man'ére 'ndépendante du gouvernement.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

t i n ti i
1t

Apporter des changements réglementa res au cours des tro s procha'nes années afin de réduire
les risques pour l'intégrité du processus d’insolvabilité des consommateurs, y compris :

- modifications de l'instruction relative aux consuitations en matiére d'insolvabilité des
consommateurs visant a renforcer la conformité aux ois relatives al nso vabil té et a mieux
protéger es consommateurs contre les frais inuti es et es serv'ces non réglementés. o
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Examen des investissements
Secteur de I'industrie (S1)

Ce programme applique les dispositions de la Loi sur Investissement Canada en s'assurant que le ministre
d'ISDE dispose de I'Information nécessaire pour determiner si un investissement étranger important sera
vraisemblablement a I'avantage net du Canada ou s'il existe des motifs raisonnables de croire qu'un investisse
ment pourrait porter atteinte a la sécurité nationale. Pour ce faire, I'équipe du programme élabore une politique
sur l'investissement, traite les avis déposés par les investisseurs et examine les transactions relevant du
champ d’application de la Loi. Le programme surveille également la mise en ceuvre des investissements
examinés afin de déterminer s'ils sont réalisés conformément a la demande soumise au ministre ainsi qu'aux
déclarations faites et aux engagements pris a leur endroit.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

li u intin ) ri l nt, Fnri
I ri 1 ri r.v
Poursuivre les travaux pour s'assurer d'un traitement en temps opportun des avis
d'investissement étranger et des demandes d’examen déposés par des investisseurs
étrangers en vertu de la Loi sur Investissement Canada et d’'un processus rigoureux qui
garantit que les avis sont attestés et les demandes traitées selon les échéanciers prévus
dans la réglementation. Continu 0

Une gestion inadéquate des examens prescrits dans la Loi sur Investissement Canada (dans les

\ limites des échéanciers prévus par la Loi) et de maniére aussi transparente que possible peut
nuire au climat des investissements étrangers directs au Canada. Ce risque fait partie du profil de
risques organisationnels du Ministére.

@ RISQUES ASSOCIES AU PROGRAMME
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Mesure commerciale

Services axés sur le marché, le tourisme et la petite entreprise (SMTPE)

Mesures Canada assure I'intégrité et I'exactitude des mesures comme c’ales (c’est-a-dire, des opérations
financiéres fondées sur des mesures) par le contréle et I'application de la Loi sur les poids et mesures,

de la Loi sur l'inspection de I'électricité et du gaz et des réglements connexes. Ce programme consiste a
élaborer des exigences législatives sur la mesure commerciale et veiller a leur application, a approuver
les prototypes d’appareils de mesure pour leur utilisation au Canada, a évaluer I'exactitude des mesures
sur le marché et a mener des enquétes au sujet des plaintes des entreprises et des consommateurs au
sujet de l'inexact'tude présumée de mesures, en plus d'obliger des actions correctives lorsque des mesures
nexactes ou des pratiques déloyales son observées. Ce programme comprend auss’ I'accréditation des
organisations du secteur privé compétentes pour la réalisation d’inspections.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

t ti ti ) i I di
I ri I i
Contrnibuer a assurer un marché juste et concurrent el et veil er a ce que es clents so'ent
protégés et bien informés :

survelller la conformité des propriétaires d’appareils de mesure utilisés dans la vente au

détail et autres avec les fréquences d’ nspect’'on ob igatoires dans les secte rs ducommerce

au détai delessence de lavente d'aliments au déta'l, des produ'ts lait'ers, de ‘exp o'tat’'on

min'ére de la foresterie, des péches, des grandes cu tures et des cultures ceréa iéres et

de la vente en gros de pétrole, en prenant des mesures correctives en cas de non-conformité,

au besoin; Continu

continuer de recourir a 'approche d’application progressive, y compris enimposant
des sanctions administratives pécuniaires pour résoudre les cas d'inexactitude et de
non-conformité Continu

organiser des séances d'information et de sensibilisation sur une base continue afin
d'aider les proprietaires d’appare Is 2 comprendre leurs obligations en vertu de la loi, la
maniére de s'y conformer et les conséquences en cas de non-conformité; Continu

enquéter sur les plaintes des consommateurs ou I'on soupgonne une mesure inexacte; Continu

assurer la vérification et la surveillance des inspecteurs non gouvernementaux que
Mesures Canada autorise a effectuer des inspections obligatoires et autres inspections
d'appareils de mesure. Continu

O 00 O O

@ RISQUES ASSOCIES AU PROGRAMME

lex'ste un risque que l'infrastructure des technologies de I'information, les applications et les capacités

N de présentation de I'information de Mesures Canada ne suffisent pas a répondre aux besoins de I'orga-
nisation. La stratég’e d atténuation comprend la mise en ceuvre d'une planification annue le des applications
opérationnel es et de a production de rapports (ce qui comprend une analyse environnementale du rendement
des appl cat ons operationnel es et une analyse des écarts des fonctions actuelles par rapport aux résultats
opera onnels voulus ou futurs, a ns que le classement des projets proposés par ordre de prorité et I'examen
des besoins en ma ére de f nancement pour les projets approuvés de technologies de I' nformat’on), de méme
que des mises a our mensuel es.
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008 . .
'&‘ DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME

DOTATION ET RECRUTEMENT

Mesures Canada pourrait continuer de connaitre des difficultés a atteindre I'effectif complet requis pour fournir les
programmes et services législatifs en raison des défis associés a un marché de I'emploi hautement concurrentiel
pour ce qui est des professionnels possédant les compétences techniques et I'expérience requises dans le
domaine des sciences métrologiques, et a la perte de mémoire technique/organisationnelle attribuable aux
départs a la retraite.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
+ Lincapacité a recruter et a maintenir en poste des employés compétents pourrait nuire a la capacité de I'organisme
a offrir des programmes et services législatifs et a assurer une protection adéquate des consommateurs et des
entreprises contre les pertes attribuables aux mesures inexactes.

Stratégies

» Mener un processus de recrutement national des inspecteurs au niveau d'entrée et établir un bassin de candidats
préqualifiés. La priorité sera de veiller a ce que tous les nouveaux inspecteurs progressent dans le Programme de
recrutement et de formation des inspecteurs techniques en respectant les critéres et les échéances définis (il faut
de 18 a 24 mois pour que les nouveaux inspecteurs au niveau d'entrée aient la formation requise pour s'acquitter de
I'ensemble des obligations en matiere d'inspection).

» Fournir des possibilités d'occuper un poste intérimaire et d'autres occasions de formation et de perfectionnement pour
les membres du personnel de Mesures Canada qui aspirent a des postes de niveau supérieur, que ce soit spécialiste
technique, vérificateur, agent de programme ou gestionnaire. Des mesures seront prises également pour accélérer la
dotation pour les postes de ce type, notamment en établissant des bassins de candidats préqualifiés et en recourant a
I'aide d'un conseiller en dotation de la DGRH pour trouver des maniéres innovatrices de imiter les retards de dotation.

Surveillance et mesure
» Nombre de personnes désignées pour l'inclusion dans les bassins de candidats préqualifiés et mesure dans laquelle
les gestionnaires ont recours a ces bassins pour combler les postes TI-03 et autres.
» Mesure dans laquelle les nouveaux inspecteurs suivent le Programme de recrutement et de formation des inspecteurs
techniques du début a la fin en respectant les critéres et échéances établis.
» Nombre et type de possibilités d'occuper un poste intérimaire et d'autres occasions d'apprentissage et de
perfectionnement.

Etat Q
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Spectre et télécommunications

Secteur du spectre et des télécommunications (SST)
avec l'appui du Secteur des stratégies et politiques d'innovation (SSPI)

Ce programme perme de mettre en ceuvre les cadres législatifs et stratégiques, et d’administrer les
procédures, les normes et les réglements nationaux qui régissent les industries de la radiocommunication
et des télécomm nica ions du Canada. Il permet egalement de maximiser les avantages du spectre pour

le public par sa gestion efficace et efficiente, au moyen de I'octroi de licences de spectre et de radio (y
compris les enchéres), d’un contréle de la conformité et de I'application de mesures de conformité.

Le programme protége également les ntéréts des Canad ens dans les industries de la radiocommun’cation et
des téléc mmun cations en permettant la négociation de traités et d'accords internationaux. Le programme
joue un rd e dans la protect on des Canadiens en protégeant les infrastructures essentielles des technolo-
gies de l'information et des communications (TIC), en assurant la disponibilité du spectre aux premiers
répondants, en appuyant lI'industrie des télécommunications dans des situations d’'urgence, en menant
des initiatives de cyberrésilience et en appuyant également les initiatives de cybersécurité.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

i i i i
! t i
Publier le document Perspectives du spectre 2018-2022, un plan de libération du spectre
pluniannuel pour les services mobiles commerciaux, I'utiisat on du spectre par des d spositifs
exempts de licence, es services satellitaires et les services de raccordement. T1-T2

Mettre aux encheéres les licences de spectre restantes dans diverses bandes qui n'ont pas été
attribuées dans les processus antér eurs ou retournées au Ministére.

Publ'er une décis'on sur la libération du spectre des ondes millimétriques en appui a la
technologie 5G.

00O

Mettre aux enchéres les licences de spectre dans la bande de 600 MHz destinées a l'origine a

a radiod ffusion, mais qui ont été réattribuées aux serv ces mob’ es commerciaux dans le cadre

d une 'nit ative conjointe avec la Federa Communicat ons Comm'ss’on des Etats Unis, avec un

échéanc’er qui sera établ une fo's le document Cadre technique politique et de délivrance de

licences concernant le spectre de la bande de 600 MHz publ e. TBC

Pub ier le document de consu tat'on sur les proposit 'ons d introduction de services mobiles
commerciaux dans la bande de 3 500 MHz.

OO

Travail er avec Patr'moine canadien pour examiner a Loi sur la radiodiffusion et |la Loi sur
les télécommunications tel qu'annoncé dans e Budget 2017, cela af'n de garantir que les
Canadiens continuent de prof’ er de serv'ces Interne ouvertsetin ovateurs. TBC

O

Il existe un risque que la capacité du Ministére a gérer la libération du spectre pour les services

R\ mobiles ne suffise pas pour suivre la demande de nouveaux services, laquelle est en forte croissance,
et que le Ministére n ait pas l'infrastructure nécessaire pour s'acquitter de ses responsabilités en matiére
de contrdle et d appl'cation avec les technolog'es sans ' de la prochaine génération et dans un contexte
d hyperconnectivité. Ce risque est décr dans le Profil des risques organ sationnels du Min'stére.

@ RISQUES ASSOCIES AU PROGRAMME
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008 . .
'&‘ DEFIS EN MATIERE DE RH DU PROGRAMME
MAINTIEN EN POSTE ET PLANIFICATION DE LA RELEVE

Il peut s'avérer difficile de conserver les capacités opérationnelles et d'assurer le maintien en poste des personnes
qui possédent I'expérience spécialisée requise.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
+ Lagestion des talents, la planification de la reléve et le transfert systématique des connaissances sont essentiels
au maintien des calibres techniques et d'analyse requis pour réaliser les engagements du SST.

Stratégies

» Renforcer les programmes de perfectionnement pour les employés occupant un poste ENG ou EL, y compris en créant
un programme de perfectionnement des EN-ENG pour les ingénieurs du SST ne faisant pas partie du Programme de
perfectionnement des EN-ENG du CRC.

» Améliorer la conception organisationnelle et soutenir la mobilité des employés en élaborant de nouvelies descriptions
d’emploi normalisées pour les postes ENG-02 a ENG-06.

= Continuer de soutenir le Programme de perfectionnement des EC.

= Maintenir et soutenir les programmes coopératifs actuels afin d'assurer I'accés & des compétences essentielles
et évolutives et de favoriser le développement de la prochaine génération de talents.

Surveillance et mesure
+ Réussite des programmes de perfectionnement parmiles employés qui occupent un poste EC ou EL.
* Nombre d'étudiants des programmes coopératifs embauchés au SST.

Etat O
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Recherche et innovation en matiére
de technologies des communications

Secteur du spectre et télécommunications (SST)

Le programme de recherche et d'innova ‘on en mat ére de technologies des communications, offert par I'entremise
du Centre de recherches sur les communications (CRC), fait office de centre fédéral d'excellence en recherche
pour les télécommunications évoluées, mettant ‘accent sur la recherche et le développement en matiére de
spectre e de sans-fi.Le programme consiste a fournir des conseils techniques dans le but de permettre la pr'se de
décisions fondée sur des fai s e la gestion du programme du spectre pour ISDE, en plus d’offrir un soutien en matiére
de recherche et de développement a d’autres ministéres. | favorise I'innovation en offrant des occasions a l'in-
dustrie et aux universités d'obtenir des licences pour leur propriété intellectuelle et leurs technologies, et en
rendant les résu ats de ses activ'tés de recherche et de développement access bles au public. De plus, le programme
s'associe a I'industrie et aux universités pour certains projets de recherche et de développement stratégiques afin
de mettre au po'nt une technologie de pointe pour relever les dé ‘s mondiaux auxquels doit faire face le Canada.

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L li i | ) , i | ir
| ’ Y

Mettre en ceuvre des programmes de recherche « Grands défis » axés sur une mission qui

fournissent des démonstrations des technologies ou des validations de principe favor'sant de

maniére stratégique les capacites operat onnelles e politiques du gouvernement a gérer a

ressource du spectre des radiofréquences du Canada, fourn'r des conseils techniques et valider

les concepts du spectre de la prochaine génération et en fa re la démonstration .

exécuter adémonstration des technologies d ondes mill métr'ques 5G; T3-T4

poursuivre les activités de recherche et de développement I'ées aux technolog’es 5G; T3-T4

(o) o

é aborer des méthodes amé iorées de conform'té et d'app icat'on po r e spectre. 7374
Renforcer et compléter les compétences et connaissances au sein du CRC dans es domaines des
technologies sans fil, des mégadonnées, des applications et de l'infonuagique, en mettant
I'accent sur des partenariats s'gn’ficatifs et sur les transferts de technologies avec les universités,
e secteur pr'vé et d'autres m nistéres en appui a I'économie de innovation du Canada. Continu 0

Tabler sur les capacités scientifiques et techniques élargies du CRC afin de permettre a

ISDE et d autres ministéres et organ'smes gouvernemen aux, comme le ministére de la Défense

nat onale (MDN), Recherche et développement pour a défense Canada, Sécur'té publ'que Canada,

le Serv'ce canadien du renseignement de sécurité et la Gendarmerie royale du Canada de maximiser

| utilisat'on du spectre des radiofréquences en appui a eurs mandats opérationnels ‘mportants. Continu O

Faire | analyse et |a syntheése des tendances des technologies et applications émergentes

(p. ex., 5G) et de leurs incidences sur l'utilisation du spectre en intégrant des renseignements

sc entifiques et techniques étendus, les resultats des recherches ntramurales et 'av's d experts

réputés dans le domaine des télécommunications sans fil. Continu

Continuer de trava ller avec le MDN et Services publ cs et Approvisionnement Canada afin de
transférer la garde du campus de Shirleys Bay (a Ottawa) du CRC au MDN en 2019-2020 o

Enra’'s nded'versfacteurs, dont le financement et la d'sponib™ té sur e marché 1existe un risque que

N le CRC ne soit pas en mesure de remplacer ou de conserver I'équipement spécialisé requis par la
nature de son travail La stratégie d at énuat on actue le comprend un p an de dépenses en mmob'lisations
qu’ assure I'examen act f et a mise an veau de 'équipement sc en If que se on es prior és en mat'ére de
recher he a ns qu'une saine gest on des f nances.

@ RISQUES ASSOCIES AU PROGRAMME
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ENTREPRISES, INVESTISSEMENT ET CROISSANCE

Technologies et croissance propres

Secteur des sciences et de la recherche (SSR)

Ce programme appuie les entreprises canadiennes de technologies propres pour les aider a devenir des
entreprises dont I'impact mondial sera important dans le cadre de la transition du Canada vers une économie

a faible émission de carbone. Le Carrefour de la croissance propre, lancé en janvier 2018 au sein d'Innovation
Canada et en partenariat avec Ressources naturelles Canada (RNCan), contribuera a coordonner le financement
fédéral disponible pour les entreprises canadiennes de technologies propres afin de combler les lacunes actuelles
en matiére de financement et de soutien aux programmes auxquelles ces entreprises font face alors qu'elles com-
mercialisent leurs produits et se développent, et d'améliorer le service aux entreprises de technologies propres a
I'échelle du pays. Le programme offre une analyse fondée sur des faits et des conseils en matiére de technolo-
gies propres au Canada, tout en soutenant la mise sur pied d’une politique sur les technologies propres ainsi
qu’un programme de sensibilisation et de mobilisation a cet égard. | appuie également la collecte de données
et la production réguliére de rapports afin d'améliorer la capacité du gouvernement du Canada a cibler ses poli-
tiques et ses programmes en matiere de production et d'adoption de technologies propres. Le programme appuie
le développement et la démonstration de technologies propres par I'entremise de sa supervision de Technologies
du développement durable Canada (TDDC).

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L i fil nil i r ] rir .

Contnbuer a | élaboration de la politique sur le financement des technolo ies ro res aliintention

des entreprises dans ce domaine, et en collaboration avec BDC, EDC, AMC et Finances Canada,

participer al'établissement d’'un cadre pour le nouveau financement de 1,4 milliard de dollars prévu

pour les producteurs de technologies propres. Continu O

Par le truchement du Carrefour de la croissance ro re et en collaboration avec d'autres

ministéres et organismes fédéraux, venir activement en aide aux util ateurs et aux producteurs

de technologies propres pour qu'ils trouvent les programmes et les soutiens fédéraux les plus

pertinents, compte tenu de leurs besoins, et faciliter la coordinat on du financement fédéral ala

disposit on des utilisateurs et des producteurs canadiens de technologies propres. Continu O

Approfondir I'analyse des données sur les technologies propres a la suite de la premiére

publication de données en décembre 2017, par le biais du Compte économique des produits
environnementaux et de technologies propres, y compris les travaux additionnels en collaboration

avec Statistique Canada et RNCan pour déterminer quelles technologies propres seraient

prioritaires dans le Compte, par exemple déterminer et mesurer les domaines de spécialisation

en technologies propres, les exportations, les revenus et les emplois au Canada. Continu

Achever la mise en ceuvre des priorités établies dans le plan de travail mixte de deux ans du
Groupe de travail FPT sur la croissance propre.

OO0

Achever la mise a jour de I'état d'avancement du pilier des technologies propres, de I'innovation
et des emplois du Cadre pancanadien sur la croissance propre et les changements

climatiques, incluse dans le deuxiéme rapport annuel sur la mise en ceuvre du cadre pancanadien
d'ici décembre 2018. T3 O
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ENTREPR SES, NVEST SSEMENT ET CROISSANCE

- ) u h il il | r In i
u
Mettre en ceuvre la stratégie d’engagement international en matiére de technologies propres .

Stratégie de commerce et d’investissement = poursu'vre la collaboration avec
AMC et d'autres partenaires fédéraux dans les m’'ss’ons commerciales portant sur
les technologies propres; Cont'nu

Canada - Royaume-Uni - travailler en collaborat'on avec AMC ECCC et RNCan a la créatio
d un partenar’at en innovation propre, composé de représentants gouvernementaux et du

O

secteur p vé pour faire progresser I''lnnovation propre et I'énergie propre et renouvelable; Continu o
Canada - Etats-Unis - participer a la renégociat'on en cours de | ALENA, entrer en contact
ave des ntervenan sen echnologies propres et contribuer a ‘'engagement du Ministére; Continur o

Canada —~ Chine - entreten r des iens plus étroits avec la Commission nationale chinoise d
développement et de la réforme en matiere de technologies propres, s'gnaler I'engagement

actue d'ECCC et du m nistére des Changements climatiques a a Commission chinoise et

celui de RNCan a 'Adm'n’strat’on nationale d'énergie et poursu vre es d'scussions avec les

partena res et les homo ogues chino’s concernant I'élaboration de mécanismes qui feront

progresser acommerc alisation e e déploiement de so ut'ons canadiennes en technologie

propres en Ch'ne, y compris sous a gouverne du groupe de trava sur les technologies

propres Canada-Chine avec le ministére chinois des Sciences et de la Technologie. Continn

00

Assurer as perv sion de Technologies du développement durable Canada (TDDC).
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ENTREPRISES. INVESTISSEMENT ET CROISSANCE

Politique touristique
Secteur de I'industrie (Sl)

Ce programme vise I'élaboration et I'intégration de la politique fédérale en matiére de tourisme, notamment la
nouvelle vision du tourisme du Canada, afin d'uniformiser davantage les politiques et les programmes qui appuient
la croissance du secteur du tourisme au Canada. En collaboration avec d'autres ministéres et organismes fédéraux,
des représentants du secteur du tourisme et les gouvernements provinciaux et territoriaux, le programme pose un
regard sur les enjeux et les possibilités actuels et émergents en matiére de tourisme afin d'appuyer la compétitivité
du secteur du tourisme au Canada. Le programme assure également la liaison stratégique entre le ministre
d'ISDE et Destination Canada, et sert de secrétariat fédéral pour le Conseil canadien des ministres du
Tourisme (CCMT).

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

L t nf t i h i ' ) t |

1 i let i r
Mettre en ceuvre la vision du tourisme du Canada (VTC) en ad ptant une stratégie

pangouvernementale, y compris par I'entremise du comité directeur de la VTC et d'activités

de mobilisation officielles des principaux intervenants. Continu

Travailler avec d'autres ministéres pour mettre en ceuvre la stratégie du tourisme Canada-Chine
et remplir les engagements dans le cadre de 'Année du tourisme Canada-Chine 2018 (ATCC) :

poursuivre le travail avec d'autres ministéres pour maintenir le cap sur les mesures a prendre

dans le cadre de la stratégie du tourisme Canada-Chine; T1-T4
accroitre la visibilité du Canada en tant que destination de choix pour le marché de la Chine

et aider les entreprises de tourisme canadiennes a promouvoir la préparation du marché; T1-T4
soutenir la mise en ceuvre de FATCC, y compris en organisant la cérémonie de cléture

en Chine et divers événements au Canada et a |'étranger visant a faire la promotion du
tourisme au Canada. T1-T4

O OO0 O

Poursuivre et renforcer |a collaboration avec les représentants provinciaux et territoriaux
responsables du tourisme, notamment en continuant de travailler avec les provinces et territoires
pour mettre en ceuvre la nouvelle stratégie FPT en matiére de tourisme et rendre des comptes a
cet égard (Déclaration du Nunavut) :

des rencontres qui seront tenues avec les représentants et les ministres du Conseil canadien
des ministres du Tourisme en octobre 2018, en Alberta. T3

O

Collaborer avec Destination Canada a la réalisation de son projet de recherche commandé qui

vise a évaluer la position concurrentielle du secteur touristique canadien, en mettant 'accent

sur les perspectives et les contraintes, et recommander une feuille de route indiquant les actions

requises pour une réussite durable du secteur du tourisme., T1-T4 O
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SERV CES NTERNES

Services internes

Les Services internes sout’'ennent la prestation des programmes ou les services nécessaires au respect des
obl'gations organisationnelles. Aux fins de la reddtion de comptes du Plan organisationnel d'ISDE, les principaux
résultats attendus sont regroupés sous six catégor’es générales de services internes : Gestion et surveillance;
Commun cations' Gestion des ressources humaines; Gest'on f nanc’ére et acquisitions; Biens immobiliers et
matériel; Gest'on de I'in ormation et technolog’es de informat'on.

Gestion et surveillance
PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Favoriser a mise en ceuvre de la charte du Plan pour I'innovation
et les compétences ( a charte) dans I'ensemble d SDE, du
portefeu’l e et des autres m'n’stéres en corr'geant eslacunes
importantes en mat'ére de données e d'informa ion eten
garantissant une base de fa'ts sol'de ;

soutenir es ministres au cours des réunions de éflex ondu

Cabinet et des réunions de bilan avec le premier ministre,

ainsi que durant les réunions du Comité du Cabinet chargé

du programme gouvernemental, des résultats et des SSPI
communications et les tables rondes sur les résultats ministériels; BSG

mettre en ceuvre des stratégies relatives aux données qu

viennent appuyer les diverses composantes de la charte pour

ISDE, en travaillant avec des intervenants de I'ensemble d'ISDE,

du portefeu’lle et d'autres mnistéres; SSPI

é aborer et mainten’r une plateforme permettant de suivre
les progrés réal'sés par rapport aux cibles et aux indicateurs
de la charte, ainsi que les données sous-jacentes; SSPI

Continu

Continu

Continu
suivre les engagements pris par les ministres en vertu de leur

mandat et ten'r le BCP informé des changements conformément

ala Politique sur les résultats du gouvernement; SSPI

goQg QO
©O0O0 O

Continu
faire état publ quement des résultats et des progrés réalisés

par rapport aux ¢ b es établ es dans la charte, en assurant

I'harmon sat’on avec le trava’l du BCP et en travaillant dans

I'ensemble du Min stére pour assurer une sensibi isation continue

quant a aculture axée sur les résultats et a prestat on de services

du gouvernement et pour fournir des conseils sur | harmonisation

des documents importants et de la charte (c.-a-d. mémoires au ﬂ
Cab net et présentations au Conseil du Tresor). SSPI

Cont'nu o

* Par défin tion, les services internes sont destines a I'ensemb e de I'orgamisat on. Bien que les principaux livrables réalisés dans les serv'ces
i ternes mpl quent norma ement a participat on de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, e
secteur responsable est ident'f'e dans ce tableau.

Un effectif souple ﬂ Une sa'ne 'ntendance Un fonctionnement homogéne
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SERVICES INTERNES

Secteur *

MLEECRRIMER proparer un mémoire au Cabinet en soutien a la

mise en ceuvre du Plan pour I'innovation et les compétences par
les organismes de développement régionaux (ODR), en cherchant
des maniéres de simplifier I'ensemble actuel de 22 programmes
offerts par les ODR et en s'appliquant particuliérement a aider les
entreprises a passer au niveau supérieur, a conquérir de nouveaux
marchés et a accroitre leurs activités, ainsi qu'a favoriser I'adoption
de nouvelles technologies et de nouveaux processus. SSPI - Continu

O

Fournir des conseils a la haute direction, au ministre et a d'autres
ministeres visant a définir et communiquer les positions d'ISDE dans
le contexte de discussions ou de négociations nouvelles ou en cours
en matiére de commerce international, et a soutenir la ratification

et la mise en application des ententes issues de négociations
commerciales récentes, y compris :

discussions préliminaires et négociations qui en découlent
relativement a une entente commerciale avec la Chine; SSPI - Continu
renégociation de 'Accord de libre-échange nord-américain; SSPI - Continu
participation du Canada au Partenariat transpacifique de 11 pays

(PTP-11); SSPI - Continu

négociations avec plusieurs autres partenaires commerciaux,
dont I'inde, le Japon, le Mercosur, I'Association des nations de
I'Asie du Sud-Est et I'Alliance du Pacifique. SSPI - Continu

O 00O

Dans le contexte ou le Canada assume la présidence du G7 en
2018, et dans la foulée de la réunion ministérielle du G7 sur le
document de mobilisation publique Se préparer aux emplois
de I'avenir tenue en mars 2018, aider les dirigeants a suivre les
résultats, y compris une déclaration au sujet de I'intelligence
artificielle, une déclaration au sujet de la stimulation de
I'innovation et un accord pour mener des échanges multipartites
sur l'intelligence artificielle. SSPi - Continu o

* Par définition, les services internes sont destinés a l'ensemble de 'organisation. Bien que les principaux livrables réalisés dans les services
internes impliquent normalement la participation de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsable est identifié dans ce tableau.

(d
.:9’ Un effectif souple ﬂ Une saine intendance Un fonctionnement homogeéne
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SERVICES INTERNES

Calendrier
prévu

Fournir des conseils & la haute direction d'ISDE et au ministre, ainsi

qu'ad'autres responsables fédéraux, prov'nciaux et terr toriaux

(FPT) concernant am’seen ceuvre e l'utilisation de I'Accord de

libre-échange canadien (ALEC) et travailler avec les responsables

FPT par 'entrem’se de com tés et de groupes de travail étab ‘s aux
ermes de | ALEC :

le groupe de trava’ sur es bo'ssons alcoolique produirad'ict
jui let 2018 un rapport qu’ cont endra des recommandat ons visant
aaccroitre le commerce des bo'ssons alcooliques au Canada; SSPI O

réglementation produrad’c’ décembre 2018 on prem’er

rapport annue sur les travaux en cours visant a superviser la

conc’l ation et acoopérat on en matiére de reglementation FPT,

dans le but d’accorder les mesures réglementa res qui nuisent

au commerce; SSPI o

le groupe de rava’ surles possibilités et nit'atives de

déve oppement économique dans e secteur a imentaire des

terr'toires dressera a iste des possibilités et initiatives en matiére

de développement économique dans le secteur alimenta re des

territo'res et é aborera une sér'e d'options d'ici avril 2018; SSPI O

le groupe de trava’ sur les poss'bilités et 'nit'at'ves de

développement économ’que dans le secteur alimenta're des

terr'tores formu erad'ici e 1* juilllet 2018 des recommandat'ons

v'sant a aider arelever es déf s d'une product’on d aliments

sa'ns et de la réduction des colts élevés des al' ments pour

les résidents des terr'to'res. SSPI O

Consei er le m nistre d ISDE et la haute d'rection sur la
mobilisation horizon ale al'éche e du portefeuille et la mob'l'sa ‘on
n ergouvernementa e/FPT ce qui englobe le soutien d un
secrétariat pour les ministres FPT responsables de I'innovation
et du développement économique et d'vers com'tés de a

haute d rection:

élaborat’on et mise en ceuvre d'un cadre FPT horizontal pour
le portefeu’l e d'ISDE SSPI Continn O

élaboration d un nouveau processus horizontal de reddition
de comptes et de nouveaux tableaux de bord en appui a la
production de rapports du portefeuille y compris pour les ODR. SSPI - Continu O

* Par défin tion, les services interne sont destines a 'ensemble de ‘organ’sa ‘on. Bien que es princ’paux livrables éal sés dans les services
‘nternes impliquent n rmalement a participat on de plusieurs secteurs, aux fins de aredd'tion de comptes du P an organisationnel, le
secteur responsable est identifie dans ce tableau.

Un effectif souple ﬂ Une saine ntendance Un fonctionnement homogéne
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SERV CESINTERNES

Calendrier
prévu

Fournir des avis et des conseils aux responsables des programmes
sur leurs activités de mesure du rendement de maniére a donner des
renseignements utiles a la haute direction et apporter des mesures
correctives au besoin :

soutenir la mise en ceuvre de profils de I'information sur le SGl

rendement (PRI) afin d'améliorer les programmes, politiques DGVE ﬂ

et services d'ISDE; SSPI Continu O
faciliter le processus d'examen et d'approbation pour les el

PRI en I''ncorporant au cycle intégré de planification et DGVE ﬂ

de production de rapports d'ISDE; SSPI Continu O
offrir des possibilités de formation adaptée pour les différents SGI

programmes afin de renforcer les capacités de mesure DGVE ﬂ

du rendement; SSPI Continu O
veiller a ce que les résultats et indicateurs définis dans la

présentation au Conseil du Trésor et les annexes sur les

résultats escomptés répondent aux normes de qualité et sal

concordent avec les autres activités de mesure du rendement DGVE ﬂ

en cours. SSPI Continu o

Examiner la démarche de gestion intégrée du risque d'ISDE

par rapport aux exigences du SCT et aux pratiques exemplaires

appliquées dans les secteurs public et privé, l'objectif étant d'avoir

une version révisée de cette démarche pour le cycle intégré de

planification et de production de rapports de 2019-2020 du

Ministére. On cherchera notamment a cerner et atténuer les

risques organisationnels en plus de se pencher sur la gestion

sectorielle du risque. SGl T3 O

Mettre en ceuvre la Politique sur 'audit interne 2017, y compris en
divulguant de maniére proactive les dépenses et la rémunération
des membres du comité ministériel de vérification, et en préparant
et publiant les résultats sur le rendement, conformément aux

directives du SCT. DGVE Continu O
Mettre en ceuvre les mesures de I'année en cours comprises dans
le Plan de vérification pluriannuel axé sur les risques. T1-T4 O
Mettre en ceuvre les mesures de I'année en cours comprises dans

" o T1T4 O
le Plan d’évaluation ministériel quinquennal.

* Par définition, les services internes sont destinés a I'ensemble de I'organisation. Bien que les principaux livrables réalisés dan les ervices
interne impliquent normalement la participation de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organi ationnel, le
secteur responsable est identifié dans ce tableau.

(J
.:9' Un effectif souple n Une saine intendance Un fonctionnement homogeéne
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SERV CES NTERNES

Communications
PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Lien

Inno2020

Mettre en ceuvre un forum régulier pour le dialogue et la
collaboration avec les partenaires du portefeuille d'ISDE, cela
afin d'assumer un réle de premier plan pour de grandes priorités,

dont 'Année du tourisme Canada-Chine et le Plan pour "nnovaton .8
et les compétences. DGCM Continu

Elaborer et mettre en ceuvre une nouvelle conception et un nouve
aspect pour le changement d’'image d'ISDE.

OO

Mettre en ceuvre un systeme a l'echelle de la d rection généra e

pour le su'vi et la réal sation des projets et des échéances, avec

un mécanisme permettant de relever les lacunes et aux employés

d'apporter des solutions aux processus et outils internes qui

nécessitent des améliorations. DGCM Continu o

Modifier les parameétres de fagon a officialiser et aamé iore a
product on de rapports et I'analyse du travail de la DGCM pour
mesurer la réussite. o

Prvilégier I utiisation d’'outi s numériques  « numérique
par défaut » lorsque vient le temps de communiquer avec
les employes d ISDE. - Cont'nu o

* Par déf nition, les services internes sont dest'nes a ‘ensemb e de ‘organ sat on. B en que les pr ncipaux vrables réa ises dans les serv'ces
interne imphquent normalement a participation de plusi urs ecteur auxfnsde areddition de comptes du P an organisatonne e
secteur responsab e est ident f'é dans ce tableau.

n effectif souple ﬂ Une sa'ne intendance Un fonctionnement homogéne
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SERV CESINTERNES

Gestion des ressources humaines
¢ PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Collaborer avec les responsables des secteurs afin de réaliser le

travail requis pour mettre en place et pourvoir en personnel les

structures organisationnelles renouvelées et modifiées aprés

la réorganisation du Ministére en juin 2017, y compris la conception

organisationnelle pour Innovation Canada. SGI - Continu O

Encourager le perfectionnement des employés en faisant la
promotion de I'outil et de la stratégie de gestion des talents (GT) :

faire approuver la stratégie de GT de fagon définitive par le
sous-ministre et en faire la promotion (y compris l'outil et le
parcours de formation); SGI Continu O

soutenir l'utilisation de la stratégie de GT par les chefs de

secteur, qui intégrent de plus en plus la gestion des talents

a leurs pratiques de gestion des personnes, a tous les niveaux,

en mettant 'accent sur les groupes de reléve des EX; SGl Continu

continuer d'utiliser Echanges Canada comme mécanisme
pour attirer et former les talents. sSaGl

O

Continu

Encourager les démarches a I'échelle de I'organisation visant a
renouveler 'effectif d'ISDE par le recrutement et la formation :

mettre sur pied une nouvelle équipe dont le travail sera axé
sur le recrutement et le maintien des talents pour planifier le
recrutement et attirer les candidats a tous les niveaux; SGi Continu

O

élaborer un plan d'embauche pour ISDE qui comprendra des

mesures visant a améliorer le recrutement au niveau d'entrée et

a la mi-carriére, a répondre aux besoins en matiére de diversité

et de compétences et a assurer la liaison avec les stratégies

d'apprentissage et de gestion des talents; SGI Continu

continuer de mettre I'accent sur 'amélioration du recrutement
et de I'expérience des étudiants, y compris en renforgant
l'intégration de ces derniers; SGl Continu

établir des mécanismes de gouvernance et de surveillance
pour les programmes de perfectionnement d'ISDE, en plus
du Programme de perfectionnement des EC; SGI Continu

établir des partenariats avec des organismes se consacrant
al'équité en matiere d'emploi pour favoriser l'inclusion et la
diversité au sein d'ISDE. SGl Continu

O O OO

* Par définition, les services internes sont destinés a I'ensemble de I'organisation. Bien que les principaux livrables réalisés dans les services
internes impliquent normalement la participation de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsable est identifié dans ce tableau.

(J
..?' Un effectif souple ﬂ Une saine intendance Un fonctionnement homogeéne
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SERV CES NTERNES

Renouve er la stratégie ministérielle en matiére de langues
officielles (LO)

 renouve er le plan d'ac iond SDE en matiére de LO pour 2018-
2021 qui s'articule autour des cing grands thémes du rapport Le
prochain niveau : Enraciner une culture de dualité linguistique
inclusive en milieu de travail au sein de la fonction ubli ue ?’_
federale; SGl =

» mettre en ceuvre une stratégie concernant les prof Is lingu stiques
des postes de superviseurs et de gestionnaires d'ISDE. sSGl Continu o

T4

Procéder a la m'se en ceuvre compléte, a 'échelle du M'nistére, du
processus et des outils d’appoint d'ISDE pour le processus de
détermination des postes clés (DPC):

les secteurs aideront les clients a définir les postes clés et
effectueront | évaluation des risques connexes d ici aolit 2018; SGl T2

O

commencer a élaborer des stratégies et des activités pour
résoudre les problémes et gérer les domaines prioritares a
I'échelle du Ministére et au sein des secteurs. SGI Continu

O

Elaborer une stratégie d'embauche des anciens combattants
harmon’sée avec la stratégie d'embauche d'ISDE afin d'accroitre
l'acces aux poss bilités d'emploi & ISDE. SGI T4

Analyser valider, communiquer et aligner, selon le cas les résultats
du Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux (SAFF) et du
Sondage annuel auprés des fonctionnaires fédéraux (SAAFF) en
appu’ al élaboration d activites et de plans ministériels et sectoriels
pour répondre aux problémes soulevés :

O

relever les problemes et les doma'nes prioritaires et mobiliser
les secteurs pour élaborer des stratégies et des activites selon
le cas et fa re état des progrés dans le cadre de la production de

rapports de f n d'année sur les plans en matiere de RH; SGI T1-T4 o
élaborer une demarche ministérielle comprenant les priorités
et act vités ministérielles, selon le cas; SGl T1T4 o

sou enir am'seen ce vre du SAAFF 2018. SGl T1-T4

* Par défin't'on, es serv'ces ‘nternes sont destinés & I'ensemb e de 'organ sation. Bien que les principaux | vrables réalisés dans les services
‘nternes impl'quent normatement la partic'pat'on de plusieur ecteur auxfins de aredditron de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsab e est ident’f'é dans ce tableau.

Un effectif souple ﬂ Une sa ne intendance Un fonct onnement homogéne
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SERV CES INTERNES

Créer un milieu de travail respectueux, sain et inclusif et faire
la promotion d'un effectif diversifié :

mettre en place un nouveau modele pour déclarer les cas
de harcelement, en s'inspirant des pratiques exemplaires
employées par d'autres organisations; SGl

Continu O

créer un portail ainsi qu'une campagne de sensibilisation visant
a aider les employés et les gestionnaires a reconnaitre les
comportements inadmissibles et a intervenir lorsque de tels

comportements sont observés; SGl Continu o
améliorer le « défi des 21 jours » et en faire la promotion afin
d'aider ISDE aintégrer aux activités courantes ['habitude de
donner et de recevoir une rétroaction; SGl Continu o

analyser les résultats du SAFF 2017 et formuler des réponses

a ces résultats selon les besoins, notamment en continuant

d'appliquer la stratégie d'un milieu de travail respectueux,

sain et inclusif (MTRSI) ainsi que la stratégie en matiére de

santé mentale. SGI

Continu O

tenir des événements, publier des articles et offrir des formations

sur la diversité et 'inclusion touchant & divers aspects de la

diversité (genre, orientation sexuelle, race, invalidités, lutte

contre la discrimination, religion, etc.); SGl

Continu O

utiliser les initiatives de diversité actuelles et en faire la

promotion, y compris Lespace positif, LiveWorkPlay, le réseau

d'emplyés fédéraux autochtones, Possibilité d'emploi d'été

pour les jeunes handicapés et Possibilité d'emploi d'été pour

les jeunes Autochtones; SGl

Continu O
Continu O

offrir une formation en ligne sur les préjugés involontaires; SGl

recourir a la mesure du rendement pour le domaine de la

diversité et de l'inclusion en mettant en application une

feuille de route et une carte de pointage ministérielies

pour la diversité et I'inclusion. SGl

Continu O

* Par définition, les services internes sont destines a l'ensemble de | organi at on. Bien que les principaux livrables réalisés dan les services
internes impliquent normalement la participation de plu 1eur ecteur , aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel. le
secteur responsable est identifie dans ce tableau.

un effectif souple ﬂ Une saine intendance Un fonctionnement homogene
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SERV CES NTERNES

Mettre e ceuvre astratégie ministérielle en matiére de santé
mentale (SM):

trava’ erenco aborat'on avec e champ on ensanté mentae ﬂ
d'ISDE pour communiquer la stratégie dans tout e Ministere; SGi

faire la promot’on des init atives d'ISDE (formation séances

de sensib’lisation campagnes out’ s etc.) visant a changer la

culture en favorisant un miieu de travail sain et respectueux et

qui refletent b’en les 13 facteurs liés a la santé et a la sécurité ﬂ
psycholog'ques au travai ; SGI

Continu o

Continu O
+ exam'ner et mettre a ‘our le Pro ramme de révention des
risques d' SDE, en y incorporant les dangers pour la santé ﬂ
et a sécurité psychologiques. SGI Continu O
Mener des act'vités apres le lancement du Centre canadien
d'innovation en santé mentale en milieu de travail :

dans le domaine de a santé mentale et du bien-étre, pour tous
les fonctionnaires fédéraux, en utilisant des technolog'es qui
permettent de ten'r des événements pangouvernementaux et
nationaux qu’ servant a é iminer la stigmatisation, a sens’bil'ser,
afavoriser le bien-étre et a santé mentale des emp oyéseta

promouvo r un changement de culture; SGl Contin O

offr'r un milieu sGir ou les employés peuvent échanger, offr'run

soutien, établ r des réseaux et collaborer; sSGl Continu O
ntégrer e trava'l existant du Centre d'expertise pour la santé

mentale en milieu de travail du SCT. SGI Contint O

Améliorer le soutien en matiére de données et d’analyse a la
gestion des ressources humaines:

parfaire la solution de veille économique pour les données de RH

en amel orant la qualité et I'analyse des données en matiére de

RH et afacon dont ces données sont fournies aux c ients, ce a

afin de favoriser une prise de décisions fondée sur des données; SG! Continu 0
part ciper en tant qu ut'lisateur précoce du projet p’lote de ve' le

économique de Mes RHGC du SCT et influencer | or'entat'on du

GC acet égard. SGI Continu 0

* Par définit on, es services internes sont destines al'ensemble de ‘organ sation. Bien que les pr ncipaux | vrables real ses dans les services
‘nternes impliquent normalement la participation de plusieurs secteur aux fins de a reddit on de comptes du Plan organ sationnel, le
secteur responsable est dentifie dans ce tableau.

Un effectif souple ﬂ Une saine intendance Un fonctionnement homogeéne
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SERV CES NTERNES

Soutenir la participation des employés aux initiatives visant

a mettre en place une culture d’innovation, I'engagement

et 'appartenance des employés ainsi que le perfectionnement
professionnel en passant par la Communauté des gestionnaires
d'ISDE (CGISDE), le comité sur I'inclusion d'ISDE et InterConnex :

la CGISDE continuera de demander la rétroaction des

gestionnaires dans I'ensemble du Ministére concernant

les défis, priorités et intéréts principaux grace aux sondages

Le pouls des gestionnaires; SGI

T1 (@)

la CGISDE fera progresser le programme d’Innovati n

2020 en soutenant la mise en ceuvre de diverses initiatives
organisationnelles, notamment en continuant de faire la

promotion de la stratégie d'un milieu de travail respectueux,

sain et inclusif et de 'embauche des étudiants auprés des

gestionnaires, et en favorisant la conscientisation au principe

d'inclusion grace a des débats d'experts et des événements

spéciaux sur la santé et mentale et I'innovation; SaGl

Continu O

renforcer le partenariat avec InterConnex afin de soutenir

les initiatives qui favorisent le développement des employés

et des gestionnaires, y compris les initiatives de mentorat et

« Emmenez-moi avec vous »; SGI

Continu O

organiser des séances de réflexion conceptuelle avec les employés
(notamment ceux des quatre groupes visés par I'équité en matiere

d'emploi et les membres des communautés LGBTQ2+) aprés la

publication des résuitats du SAFF afin de mieux comprendre les

enjeux liés a la diversité et a l'inclusion, et établir des stratégies

et des priorités pour les périodes 2018-2019 et 2018-2021; SGl

faire la promotion du Guide sur le soutien aux employés
transgenres et en encourager I'adoption. SGl

Continu

OO

Continu

Gréace a un réseau de personnes-ressources du domaine des RH

du portefeuille d'ISDE, relever les possibilités de coordination

et d'amélioration de la gestion des RH dans I'ensemble du

portefeuille, y compris des projets de collaboration assortis

de résultats attendus concrets a court et 4 long terme. SGi T1-T4

Appliquer les mesures de la troisieme année de la stratégie
de transformation des RH de l'organisation :

procéder a un examen de rationalisation (Lean) des processus
de RH; SGl T1-T14

établir une nouvelle direction consacrée au recrutement et au

maintien en poste des talents, eny intégrant les programmes

existants en matiére de RH et les nouvelles ressources pour mettre

en place une stratégie d’embauche ministérielle coordonnée; SGI T1-T4

mettre a I'essai les nouveaux outils dans le cadre de projets
pilotes pour le processus de dotation planifiée en ressources
humaines et en gestion financigre. SGl T1-T4

OO0 O O

* Par définition, les services internes sont destinés a I'ensemble de I'organisation. Bien que les principaux livrables réalisés dans les services
internes impliquent normalement la participation de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsable est identifié dans ce tableau.
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SERV CES INTERNES

Souten'r la stabilisation des RH a la paye :

faire la promotion et le suivi de la stabilisation des RH & la paye

pour les employés, les gestionnaires et les spécialistes de RH; SGl T1-T4
participer a un projet pilote visant a mettre a I'essai un nouveau
modele opérationnel pour la prestation de services du Centre

de services de paye; SaGl T1-T4

collaborer avec le BDPRH pour rationaliser les processus

de paye, en commengant par les nominations intérimaires,

les transferts d’employés et les cessations d'emploi; SGI 114
participer de maniére active aux niveaux du SM, du SMD

et du DG de la structure de gouvernance de la stabilisat'on

des RH a la paye et soutenir la mise en ceuvre du plan

pangouvernemental de stabilisation des RH a la paye SGI T1-T4
travailler avec des organismes centraux pour étab ir et
mettre en ceuvre des solutions aux problémes liés au

systéme en procédant a des analyses des causes profondes. SGI

B E EEE
OO0 00O

T1-T4
Par I'entremise du Centre de services RH et du bureau de

ia'son, continuer de résoudre les problémes découlant de la

transformation de la paye et de I'adoption de Mes RHGC en

améliorant la surve llance de intégrite des données en traitant

les opérations | ées a la paye et en aidant les employés a résoudre

eurs problemes de paye. SGl Continu O
Dans I'attente de directives du SCT, reprendre les négociations

collectives.

Préparer la conversion du groupe des PA :

effectuer ana yse des donnees pour les postes du groupe des
PA, les postes AS, CR, IS et PM représentant env'ron 1/3 de tous

les postes d'ISDE; SGi
défin r la structure g obale du projet et commencer les
évaluat ons des postes, selon les orientations du BDPRH. SGI

E aborer et mettre en ceuvre une stratégie d'uniformisation des
descriptions d’emploi pour le Ministere.

Favoriser la reconnaissance des employés et la remise de prix
a ces derniers :

coordonner fe prix de ménte du SM et des SMD, y compris la
cérémonie de remise des prix de 2018; SGI -

favoriser la remise de prix pertinents pour les employés d'ISDE
et reconnaitre les longs états de service comme un élément clé
du recrutement et du maintien en poste des employés. SGl -

O O 00O

Par définition, les services internes sont destine al'ensemble de | organisation. Bien que les princ paux wvrables réa ‘sés dans es serv ces
nternes impliquent normalement la participation de plusieurs secteur , aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel. e
secteur responsable est identifie dans ce tableau.

Un effectif souple ﬂ Une saine intendance Un fonctionnement homogéne
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SERVICES INTERNES

000 :
&ge® DEFIS EN MATIERE DE RH

BIEN-ETRE DANS LE MILIEU DE TRAVAIL

La charge de travail constamment élevée associée aux initiatives de transformation des RH a I'échelle
du

gouvernement a une incidence sur la santé et I'engagement des employés.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
+ Larésolution des problemes associés a la transformation de la paye a réduit considérablement I'énergie et le temps que
I'on peut consacrer a d'autres dossiers, et cela se poursuivra tout au long de I'exercice 2018-2019, le Ministére tenant 3
faire tout ce qu'il peut pour soutenir les employés. D'autres initiatives de transformation, dont la modernisation des RH
et la Stratégie de transformation opérationnelle de la DGRH ont également contribué a une impression de changement
omniprésent et incessant.

Stratégies
+ Embaucher plus de gens pour soutenir la transformation de la paye et d'autres initiatives de transformation des RH.
« Effectuer la rationalisation des processus afin de réduire la charge de travail associée a ces processus.
+ Prendre les mesures nécessaires selon les résultats du SAFF 2017, notamment en établissant les liens requis avec
la stratégie ministérielle en matiére de santé mentale.

Surveillance et mesure
+ Nombre d'employés additionnels.
+ Nombre de processus rationalisés.
+ Analyse des résultats du SAFF de la DGRH; dialogue et mesures prises par les gestionnaires et les employés pour
la santé mentale au sein de la DGRH d'ici le milieu de I'exercice 2018-2019.

tat QO

MAINTIEN EN POSTE

Les postes nécessitant des compétences et une expérience en relations du travail, en classification et en
planification des RH demeurent difficiles 2 combler. De plus, les personnes qui possédent des habiletés en
rédaction, en affaires et en analyse des données relatives aux RH sont en demande dans I'ensemble de la DGRH,
qui doit faire concurrence a d'autres domaines pour attirer des personnes compétentes, domaines ou les postes
font partie de groupes pour lesquels la rémunération est plus élevée (p. ex., EC, CO).

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
« Leroulement et le manque de personnel sont vivement ressentis lorsque la charge de travail est 4 son maximum

durant les initiatives pangouvernementales, comme la conversion de la classification des PA et le Sondage auprés
des fonctionnaires fédéraux.

Stratégies
* Recruter au niveau d'entrée des membres du personnel qui montrent un potentiel de croissance, p. ex., par I'entremise
du Programme de perfectionnement des PE.
+ S'appuyer sur les discussions au sujet de la gestion des talents pour mieux orienter les possibilités de formation et de
collaboration au sein de la direction générale.
« Envisager la possibilité d'embaucher des employés d'autres groupes (p. ex., EC, CO, PM) qui ont les compétences requises
(rédaction, analyse) pour les postes vacants.

Surveillance et mesure

+ Nombre de personnes au niveau d'entrée embauchées ou promues dans le Programme de perfectionnement des PE.
» Tenue d'examens et de discussions sur la gestion des talents de la DGRH sur une base semestrielle.

+ Nombre d'employés qui ne faisaient auparavant pas partie des groupes AS, CR, et PE et qui sont embauchés dans un
poste AS, CR, ou PE.

iat QO
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SERV CES NTERNES

000 . \
&ge® DEFIS EN MATIERE DE RH
DOTATION ET RECRUTEMENT

Le roulement dans les postes d’administration (adjoints de direction et administrateurs des finances) est relat vement
élevé a la Direct'on ge era e des ressources humaines (DGRH), et il s'avere difficile de garder des gens qualifiés dans
ces postes.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
« Les postes admi stratifs sont essentie s a la prestation des programmes, et les activités fréquentes de dotation
réduisent le temps et | énergie que I'on peut consacrer a d'autres dossiers.

Stratégies
» Chercher a établir des partenariats avec es établissements d'enseignement supérieur pour créer des ponts entre
es diplomés qualfiés de programmes d'administrat'on et es postes disponibles.

Surveillance et mesure
» Linformation sur les programmes d'adm’n’stration comptant des candidats potentiels sera facilement accessible
aux gestionnaires recruteurs d ici le milieu de 20 8-20 9.

ttat O
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SERVICES INTERNES

Gestion financiére et acquisitions
(" PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Calendrier
prévu

Par I'entremise du Centre d'expertise sur les subventions et les
contributions d'ISDE, participer aux consultations ministérielles
sur la mise a jour de la Politique sur les paiements de transfert
que devrait lancer le SCT en 2018-2019, en présentant I'information
au réseau des subventions et contributions et en I'analysant avec ﬂ
celui-ci. SGl

Coordonner les documents d’information ministériels pour les
budgets au nom de I'ensemble des organisations du portefeuille,
c.-a-d., en préparant des notes d'information pour chague ministre
pour le Budget principal des dépenses 2018-2019 et les budgets
supplémentaires de dépenses, ainsi que des documents pour

le comité parlementaire en fonction des invitations du Comité .8_

T1T4 O

permanent de l'industrie, des sciences et de 1a technologie (INDU). SaGl Continu
Gérer le processus de répartition du budget de fonctionnement

2018-2019 pour le Ministére, en tenant compte des priorités et des T1
pressions que doivent gérer les secteurs, mais pour lesquelles ils ne (30 avril
disposent d'aucun financement. SGli - 2018)
Travailler de concert avec les responsables des secteurs pour la mise

en ceuvre des éléments du Budget 2018 (mémoires au Cabinet .

et présentations au Conseil du Trésor), notamment en les incluant A
rapidement dans le processus du Budget des dépenses. SGl - déterminer

Soumettre des rapports mensuels sur la situation financiére

du Ministére afin d'assurer une saine gestion des ressources
affectées, et produire des rapports et les soumettre aux comités de
gouvernance a des moments opportuns (au bout de 3, 6 et 9 mois
ainsi qu'a la fin de I'année). SGl - T1-T4 O
Harmoniser le codage financier et la production de rapports
financiers (compte public, balance de vérification, état des
résultats prospectif [ERP] et états financiers) de fagon qu’ils
concordent avec la nouvelle structure approuvée du cadre ﬂ
ministériel des résultats. SGl

T1

Continuer de veiller a ce que toutes les exigences décrites dans
I'ensemble des politiques en matiére de gestion financiére

soient pleinement respectées et que les processus opérationnels ﬂ
et les politiques internes soient harmonisés. SGI Continu
Mettre en ceuvre la divulgation proactive de toute I'information
relative aux frais de déplacement et d’hébergement pour la ﬂ
s | O
* Par définition, les services internes sont destinés a I'ensemble de I'organisation. Bien que les principaux livrables réalisés dans les services

haute direction sur le portail des données ouvertes. SGI
internes impliquent normalement la participation de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsable est identifié dans ce tableau.

J
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SERVICES INTERNES

Calendrier
prévu

Dans le cadre des efforts déployés sur une base continue par ISDE

pour ameliorer les processus operat onnels et ainsi accroitre les

économies ministér elles, automatiser le traitement et réduire

les colits automatiser les processus d’achat et de paiement

en tablant sur es capacités d'approbation et de tra tement

e ectroniques dans le systeme financier d SDE. SGI Continn

Examiner I'ensemble des cartes de pouvoirs financiers de
signature pour garantir la conformite du Ministére avec le
Cadre de contréle financier. SGI T3-T4

Modifier le rocessus ministériel relatif aux dé arts de maniére
ale rendre plus efficient et automatisé, et adapter la surver ance
au beson. sa

Mettre en ceuvre un nouveau processus de surveillance pour
les opérations de paye conformément a Ligne directrice surla
gestion financiére de I'administration de la paye du SCT SGI T3

O O 0O

Par définition, les services internes sont destinés a l'ensemble de | organ’sat’on. B en que les principaux | vrab es réa sés dans les services
internes impliquent normalement la participat on de plusieurs secteurs aux f'ns de la reddition de comptes du Plan organ'sat onnel, le
secteur respon able est identifié dan ce tableau.

(J
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SERV CES NTERNES

Biens immobiliers et matériel
r PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Lien
Inno2020

mettre a exécution les plans de déménagement du bureau a

I'administration centrale d'ISDE en appui a la réorganisation

ministérielle effectuée en 2017, afin de faciliter I'adaptation des ﬂ
équipes et des programmes a la nouvelle structure organisationnelle. SaGl 11-T4 o
Poursuivre la mise en ceuvre du projet de la stratégie nationale de la

gestion des locaux/Milieu de travail 2.0 et réduire I'occupation des

locaux par ISDE afin de garantir que le Ministére respecte toujours

I'enveloppe d'espace, évite les colts constants et tire le maximum

des initiatives de modernisation et d'économie d'espace du GC, en

mettant 'accent sur les initiatives d'optimisation et de réduction de

I'espace de Milieu de travail 2.0 : Moncton (N.-B.), Dartmouth (N.-E.),

Sherbrooke (Qc), Hamilton (Ont.), London (Ont.), Winnipeg (Man.)

et Vancouver (C.-B.). SGl T1-T4

Achever |a mise a jour annuelle du Répertoire des biens
immobiliers fédéraux (RBIF) du SCT d'ici le 28 décembre 2018.

Publier I'inventaire national de Famiante d'ISDE de 2018 d'ici le

28 septembre 2018 pour les propriétés d'ISDE d'une superficie

inférieure a 15 m , en précisant celles ot la présence d'amiante

est connue et pour lesquelles un plan de gestion de 'amiante SGl

est en vigueur. SST O

OO

Continuer de défendre les intéréts d'ISDE dans la stratégie a

long terme relative aux sites contaminés fédéraux, y compris

en participant a I'élimination graduelle du Plan d'action pour les

sites contaminés fédéraux en 2020, ainsi gu'aux mises a jour de SGl

I'Inventaire des sites contaminés fédéraux. SST - Continu O

Continuer de représenter ISDE et de lui fournir de I'information pour

'examen horizontal des immobilisations fédérales du SCT, qui

vise a trouver des maniéres de renforcer les biens gouvernementaux

ou de générer une plus grande valeur a partir de ceux-ci. ISDE est SaGl

inclus dans la phase |, qui vise les biens de sciences et technologies. SST - Continu o

Par définition, les services internes sont destinés a ['ensemble de ['organisation. Bien que les principaux livrables réalisés dans les services
internes impliquent normalement la participation de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsable est identifié dans ce tableau.

(d
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SERVICESINTERNES

000 . :
&g DEFIS EN MATIERE DE RH

DOTATION ET RECRUTEMENT

La conception organisationnelle de la Direction de la gestion des installations doit étre revue, c.-a-d. les descriptions

d'emploi doivent étre mises a jour, les classifications doivent étre examinées et les roles et rapports hiérarchiques doivent
étre réalignés.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
+ L'examen vise a garantir que la direction générale pourra continuer d’exécuter son mandat de maniére efficiente
et responsable.
Stratégies
» Encollaboration avec la DGRH, procéder a un examen de la classification pour tous les postes au sein de la Direction
de la gestion des installations et de la Direction des services de sécurité.
Surveillance et mesure
« Nombre de descriptions d'emploi mises a jour.
+ Nombre de classifications modifiées.
+ Nombre de plaintes/griefs.
+ Rétroaction des employés.
« Impact financier (écart de rémunération).

ttat QO

59

ISDE  Plan organisationnel 2018-2019 - Annexe 1



e

Gestion de I'information/Technologies de I'information

PRINCIPAUX LIVRABLES EN 2018-2019

Mettre en ceuvre le « Bureau numérique » :

établir des « communications intelligentes » favorisant la
sensibilisation et la mobilisation et permettant de tenir les
membres du personnel d'ISDE informés;

installer et configurer des écrans numériques permettant
ISDE d'afficher du contenu et des communiqués en temps réel; SSTN

collaborer avec les responsables des secteurs et la DGCM dans
le but de définir et mettre en ceuvre un processus de gestion
du contenu et de surveillance de bout en bout; SSTN

mettre en place des technologies dans les salles de réunion
qui facilitent la collaboration et la rendent plus efficiente;

achever l'installation et la configuration de postes Surface Hub
(tableaux blancs interactifs) dans les salles de conférence,
dispositifs qui comportent un écran tactile et des fonctions
d'annotation et de télécommunications; SSTN

achever l'intégration de Skype Entreprise, y compris les
fonctions de présentation sans fil;

achever I'installation des panneaux d’'horaire des salles de
conférence, pour une gestion modernisée des salles;

faire la promotion de technologies innovatrices pour un bureau
sans papier et pour faciliter la mobilité et la collaboration;

continuer le déploiement d'appareils mobiles pour les
employés en fonction des profils d'utilisateur et des exigences

opérationnelles;

employés afin de favoriser la collaboration, [a mobilité et le
stockage en nuage;

améliorer les services d'accés a distance pour renforcer
I'expérience de l'utilisateur sur le plan de la mobilité;

Secteur *

SSTN

SSTN

SSTN

SSTN

SSTN

B B

2 E =

[ B

T1

T1

T4

T4

T4

T4

T4

T2

SERVICES INTERNES

O O

OO0O

OO0O

* Par définition, les services internes sont destinés a I'ensemble de I'organisation. Bien que les principaux livrables réalisés dans les services
internes imphquent normalement la participation de plusieurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsable est identifié dans ce tableau.

.:9' Un effectif souple

ﬂ Une saine intendance
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établ r et gérer un programme de transformation du lieu
detrava -

modern'ser le modele de soutien et les outils d'ISDE en
proposant des postes qui s'apparentent a des stands,
y compris un « Salon numérique » qui servira de vitrine
technologique et de centre de soutien;

moderniser les services de soutien aux clients en matiére

de technologies de l'information en offrant une expérience
utilisateur améliorée dans un bureau numérique moderne ainsi
que des services VIP efficaces;

établir une feuille de route pour le déploiement de technologies
innovatrices pour le service d'assistance aux ut'lisateurs

des TI, par exemple, I'apprentissage machine et les robots
conversationnels, ainsi que pour le suivi en ligne des demandes
de services;

definir et mettre en ceuvre des stratégies de gestion du
changement axé sur la personne pour souten'r la transition
vers un bureau numérique;

créer une image de marque pour le bureau numérique et
assurer une communication continue, y compris en pub iant
des documents de format'on des ut’ isateurs;

assurer une col aborat on continue avec les secteurs
pour adapter es solutions technologiques aux besoins
opérationnels (p. ex., ordinateurs spéc'al’'sés pour es
graphistes et I'équipe de production vidéo de la DGCM);

achever adéfin'tion et la m'se en ceuvre des services de soutien
au bureau numér'que.

SSTN

SSTN

SSTN

SSTN

SSTN

SSTN

B B

EE B R

T4

T4

T2

T1

T4

T4

T2

SERV CES NTERNES

O

OO0 OO

* Par définition, les services ‘nternes sont dest'nés al'ensemble de organisation. B en que les principaux livrables réalisés da s es serv'ces
internes impl'quent normalement la participation de plusieurs sec eur , aux fins de la redditton de comptes du Plan organisationne e

secteur responsable est identifié dans ce tableau.

Un effectif souple ﬂ Une sa ne intendance
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SERVICES INTERNES

Mettre en ceuvre la Directive sur le gouvernement ouvert du GC :

poursuivre le travail en fonction du plan du Ministére quant a

I'élaboration de processus de gouvernance de I''nformation et a

la nomination des dirigeants principaux, et d'autres besoins en

matiére de ressources; SSTN

7>
o

T4

poursuivre les consultations avec les responsables des secteurs

pour déterminer 'admissibilité des ensembles de données

pour le Portail du gouvernement ouvert et pour mettre a jour

le Répertoire de données ouvertes, et travailler pour améliorer

la qualité du contenu existant en effectuant des mises a jour

réguliéres; SSTN

continuer de produire des documents de sensibilisation et
participer aux activités de groupes de travail dirigés par le SCT;

Continu

SSTN Continu

élaborer une méthode (pas encore disponible) pour éliminer les
restrictions d'acceés, dans I'attente de directives de Bibliothéque
et Archives Canada et du SCT; SSTN

commencer a dresser un inventaire en appui au volet Information
ouverte, di en octobre 2018;

Continu
SSTN

T2

mettre en ceuvre les stratégies de gouvernance de I'information
issues de I'examen du cadre de gouvernance de I'information.

S B ES E

SSTN T4

O 00 OO0

Poursuivre la mise en ceuvre de GCdocs, la solution de gestion
électronique des documents et des dossiers du GC

surveiller 'exécution des plans de gestion des communications
et du changement organisationnel pour ce qui est des
améliorations continues; SSTN Continu

maintenir l'offre de formations sur une base continue a

chaque déploiement dans les secteurs; SSTN Continu

mener des consultations pour chaque secteur concernant
l'architecture de l'information, puis mettre en ceuvre et valider
I'architecture issue de ces consultations; Continu

compte tenu de la réorganisation a I'échelle du Ministére,
examiner de nouveau 'architecture de I'information pour les
nouveaux secteurs et autres secteurs touchés; SSTN Continu

achever la migration progressive des autres secteurs d'ISDE

vers GCdocs ainsi que le déploiement de ce systéme, pour les

utilisateurs et pour les documents qu'ils conservent sur leur

disque partagé. SSTN Continu

OO ORONO,

* Par définition, les services internes sont destinés a I'ensemble de I'organisat on. Bien que les principaux livrables réalisés dans les services
internes impliquent normalement la participation de plusieurs secteur , aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationnel, le
secteur responsable est identifie dans ce tableau.

(J
.3‘ Un effectif souple ﬂ Une saine intendance Un fonctionnement homogéne
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SERV CESINTERNES

Poursuivre la mise en ceuvre de la feuille de route d’analytique
opérationnelle, qui établit les éléments fondamentaux permettant
d accroitre le partage horizontal de données et tirer le maximum
des mégadonnées .

achever la m'se en ceuvre de la gestion de données de référence

en appui a la feuille de route d’'analytique opérat onnelle; SSTN Continu

continuer de travail er sur la gouvernance des données avec
d'aut es partenaires d'ISDE (Un'té de livra'son des résultats,

Innovation Canada Carrefour de transformation numérique); SSTN Continu

cont nuer de soutenir nnovation Canada et d'autres secteurs
d'ISDE en offrant des solutions d'ana yse (p. ex. mégadonnées,

apprentissage machine); SSTN Continu

cont'nuer la m’se en ceuvre d'un entrep6t de données

organ'sationne es pour | Office de la propriété ntellectuelle

du Canada, par 'entrem se de ' nitiative de veille économique

organ sationnelle de celu'-cl. SSTN

E B E R

Continu

O O0 OO

Continuer d'examiner les ressources nécessaires en matiéere

de gestion de l'information et de renforcer les ¢ pacités pour

garantir la réal’sat on des priontés sur le plan de la gestion de

Iinformat'on, comme GCdocs, de méme que les ac ivités de gestion

de l'information qui faci tent I'apport de changements a la structure

organisat onnelle ou aux activites de programme du Ministére. SSTN - Continu

O

Mener un examen de I'architecture de la plateforme numérique

d’'ISDE et du GC pour renforcer la capac'té d'ISDE a tirer le

maximum des technologies numeriques, a soutenir les méthodes

« agiles » et de développement d'applications et a répondre

promptement aux besoins des Canadiens. SSTN - Continu o

Continuer la m se en ceuvre d une nouvelle méthode « agile » visant

a promouvoir I'innovation et a accelérer la conceptualisation, la

concept on et a mise en application de solutions numériques tout en

gérant les risques de maniere efficace. SSTN - Continu o

* Par déf'nt on, es serv ces internes sont dest nes 2 ensemble de | organisat on. Bien que les principaux livrab es réalisés dans les services
" ternes mp quent normalement la part ¢ pation de plus’eurs secteurs, aux fins de la reddition de comptes du Plan organisationne , e
secteur esponsab e estident f'e dans ce tab au.

Un effectif souple ﬂ Une saine intendance Un fonctionnement homogene
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RISQUES
@ 1l existe un risque que les investissements prioritaires du Ministére reposant sur les Tl soient retardés
\

R\ en raison d'un acces insuffisant aux centres de données du GC et aux autres possibilités et ressources
organisationnelles du GC qu'offre Services partagés Canada (SPC). Ce risque est décrit dans le Profil de
risques organisationnels du Ministére.

De plus, It existe un risque que des connaissances et des outils inadéquats pour gérer P'information
du Ministére donnent lieu a une divulgation non autorisée d’information de nature délicate et 3 une
détérioration de la réputation et de la crédibilité du Ministére. Ce risque est décrit dans le Profil de risques
organisationnel et est géré conjointement avec le SGI.

008 . ‘
&ge™® DEFIS EN MATIERE DE RH

FORMATION, PERFECTIONNEMENT ET GESTION DES TALENTS

Une analyse des lacunes du BPI a révélé qu'il fallait renouveler et maintenir les capacités de gestion aux niveaux des
superviseurs et des gestionnaires intermédiaires, que les compétences et connaissances technigques en ce qui a trait
a la transformation et aux applications existantes étaient insuffisantes et que certains domaines étaient soutenus
principalement par des entrepreneurs ou des ressources externes.

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation

Les problemes relatifs aux ressources et les priorités qui vont a I'encontre I'une de l'autre peuvent retarder certains
projets et donner lieu & une insatisfaction parmi les clients. L'ajout de ressources ne suffit pas toujours a éviter les retards,
puisque parfois, les architectures vieillissantes ne peuvent étre utilisées par de multiples sources simultanément. Le
départ d'entrepreneurs et de ressources externes peut donner lieu a une perte de savoir. Le BP1 du SSTN n'a peut-étre
pas toutes les compétences requises actuellement pour mettre en ceuvre et soutenir les nouvelles technologies et les
méthodes d'élaboration accélérée de solutions numériques que I'on introduit au Ministére.

Stratégies

Embaucher de nouveaux employés qui possédent les compétences opérationnelles et techniques requises et investir
dans des formations opérationnelles et techniques officielles.

Continuer d'investir dans la gestion des talents et la planification de la reléve.

Déterminer le profil de compétences actuel des employés ainsi que les taches essentielles exécutées actuellement
par des entrepreneurs, mais qui devraient étre exécutées par les employés d'ISDE, puis établir les priorités en matiére
de formation et mettre a jour les plans de gestion des talents et de formation en conséquence.

Investir dans la formation d'appoint des employés actuels, en fonction des compétences techniques recherchées.
Effectuer des affectations a court et a long terme au méme niveau et intérimaires.

Définir les roles au niveau d'entrée pour les étudiants des programmes coopératifs.

Etablir une stratégie pour attirer les employés vers des réles temporaires pour des projets de modernisation des
technologies de I'information et les « protéger » dans ces roles.

Recourir a des processus de dotation collectifs pour pourvoir les postes au niveau d'entrée et maintenir des bassins
de candidats pour les postes les plus demandés.

Surveillance et mesure

Fournir des statistiques sur une base trimestrielle sur ce qui suit :
— lacunes en matiére de formation:;

- plans de formation établis et mis a jour pour renforcer les compétences recherchées;
- nombre d'étudiants embauchés;

- nombre de postes comblés;

— investissements dans des formations officielles;

- nombre d'affectations;

— participation aux processus de dotation collectifs.

Etat O
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SERVICES INTERNES

008 . 5
'b DEFIS EN MATIERE DE RH

LANGUES OFFICIELLES

Le fait qu'un profil linguistique CBC soit exigé pour tous les postes de superviseur nuit a la capacité de I'organisation a
recruter des gens qui possédent les compétences techniques et en leadership nécessaires, de méme que les compétences
générales requises pour diriger une équipe de maniére efficace dans un milieu dynamique axé sur I'innovation. En outre,

27 % des employés qui occupent un poste bilingue ont des résultats linguistiques qui ne sont plus valides. De ce nombre,
19,7 % font partie du groupe de reléve des EX (EX-1 et EX-2).

Incidence sur les résultats prévus/I'organisation
« Une diminution des capacités en matiére de bilinguisme influe sur la planification de la reléve, la gestion des talents et
les services offerts. Cela nuit également a la capacité de I'organisation a prendre des mesures stratégiques ou de gestion
des talents sur le plan de la dotation, y compris les nominations intérimaires et les mouvements latéraux. Mentionnons
également que les employés ont le droit d'étre supervisés dans la langue de leur choix.
Stratégies

= Continuer de faire le suivi des résultats linguistiques expirés et établir pour chacun des cas un plan d’action harmonisé
avec la stratégie de gestion des talents.

= Promouvoir l'utilisation de la langue seconde au travail et encourager I'apprentissage autonome des langues.
» Mettre ajour le profil linguistique des postes lorsque ceux-ci deviennent vacants, avant qu'ils soient comblés.

Surveillance et mesure
+ Faire état, sur une base trimestrielle, des progrés réalisés par rapport au plan d'action.

ttat QO
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