“Une mission environnementale a
I'Europeavecdes visites aux Pays-Bas
et I’Autriche sera tenue du 4 au 8
novembre,” annonce M. Bernard
Postma, agent d’industrie et de tech-
nologie (environnement) au bureau
d’ISTC a Charlottetown.

La mission de quatre tjours, qui
comprend une visite a la foire com-

Mission environnementale a I'Europe

merciale ECOTECH 91 & Utrecht, aux
Pays-Bas, ainsiqu’une sessiond’affaires
a Vienne, en Autriche, sera menée par
le bureau d’Ottawa des Affaires
Extérieures et Commerce Extérieur
Canada, avec la coopération d'ISTC.

Pour de plus amples informations
sur ces événements, contactez M. Ber-
nard Postma au (902) 566-7426.

L’objectif premier du Carrefour "91
est de réaliser des entrevues de qualité
entre nos délégués commerciaux a
I'étranger et les exportateurs expéri-
mentés du N.-B. et de I'.-P.-E.Carre-
four ‘91 se concentrera sur le secteur
des matériaux de construction.

Les délégués commerciauxde l’An-
gleterre, de la France et de I'Israél se-

N.-B./l.-P.-E. seront héte du Carrefour

ront 8 Moncton a 1'Hotel Beauséjour le
7 octobre de 9h00 a 16h30 pour voir
quels Froduits et/ou services peuvent
offrir le N.-B. et I'L.-P.-E.

Les entreprises intéressées a dével-
opper les marchés outremer en I’An-
gleterre, France ou Israél sont priés de
s’inscrire pour la session en signalant
(506) 851-6445.

Septembre 1991

Le personnel du Nouveau-Brunswick (ci-haut) et de I'l.-P.-E. (bas). Voir

page 2 pour identification.

Une publication d'Industrie, Sciences et Technologie Canada

ISTC augmente la
portee de ses services

1 s’agit d’'un nouveau début
pour lebulletind’informations
d’Industrie, Sciences et Tech-
nologie Canada...mais c’est
aussi une suite aux efforts réalisés au
coursdes trois derniéres années, explique
M. Yvon Lavallee, Directeur executif
d’ISTC pourla région du Nouveau-Brun-
swick et de I'lle-du-Prince-Edouard, au
sujet des changements apportés au for-
mat et au média par lequel est produit le
nouveau bulletin d’informations.

“Nousavons choisi un nouveau média
- en se servant des journaux tels Info-
Affaires et le Brunswick Business Journal
- pour communiquer avec notre clientéle
industrielle et commerciale au Nouveau-
Brunswick et a I'lle-du-Prince-Edouard,
dit M. Lavallée. Il est trés important
qu'ISTC s’identifie avec les médias d’af-
faires et le nouvel arrangement devrait
servir a consolider la relation entre ISTC
et sa clientéle.”

“Defagon primordiale, cebulletind’in-
formations est comme nos bureaux, ex-
plique-t-il. Il est 1a pour servir nos clients
et répondre a leurs besoins en relation &
notre mandat, qui est de promouvoir la
compétition internationale du Canada et
I'excellence en industrie, science et tech-
nologie.”

Et puisque la communication est une
activité a deux sens, M. Lavallée invite
ses lecteurs a soumettre leurs idées et
commentaires au contenu du bulletin
d’informations. Dans ce numéro, et ceux

ui suivront, le bulletin servira deux
onctions: soitde promouvoiretexpliquer
les services et programmes d’ISTC, et
faire partaux lecteurs des nouvelles d’af-
faires au Nouveau-Brunswick et a I'lle-
du-Prince-Edouard.

“Nous aimerions recevoir de l'input
de nos lecteurs, dit-il. Nous apprécieri-
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ons recevoir des commentaires au sujet
de cette nouvelle approche.”

La structure d'ISTC

Pour accomplir son mandat, ISTC est
structuré en deux divisions: Industrie et
technologie, et le Centre du commerce
international.

Paul LeBlanc dirige la composante
d’Industrie et technologie avec les offici-
erssuivants sous sadirection: VictorLan-
dry, Science, Technologie, Institut Fed-
eral/Provincial, dISTCovery; Richard
Jones, Fabrication Métal, Défense, Indus-
tries de l'océan; Roger Léger, Péches,
Aquaculture; Wayne Boardman, Pates et
papier, Mines; Mike Sheen, Industries
du service; Wilf Torunski, Foresterie,
Matériauxdeconstruction;]ean-GuyBer-
nard, PATPSM, Plastiques; Bernard
Postma (L.P.E.), Environnement; Austin
Bowman (LP.E.), Aliments, Santé, A
pareils médicaux, Biotechnologie; André
Lord (N.BJ), Tourisme; Rick Young
(LP.E.), Tourisme et Jeanne Cormier,
Gérante, Centredes services auxentrepr-
ises de I'ISTC.

Le Centre du commerce international
est dirigé J)ar Guy-André Gélinas, Di-
recteur et délégué commercial principal;
Fraser Dickson (L.P.E.), Délégué com-
mercial principal. Son personnel de
délégués commerciaux est composé de
Ben Hong, Défense, Electronique; ; John
Richard, Aliments, Aquaculture; Eric An-
derson, Investissement; Sadie Perron,
Matériaux de construction, Services; et
Martha Wry, Coordinatrice du PDME,
Informatique.

“Cesagents sont spécialistes dansleurs
secteurs, estime M. Lavallée, et ils peu-
ventrépondre aux besoins de nos clients,
qu'ils s’agissent en commerce (exporta-

(Voir Services page 4)
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Les entrepreneurs invités a
explorer les débouchés au Mexique

n parle peut-étre d’un accord
de libre échange pour
I'ensemble de ’Amérique du
Nord - mais M. Guy-André Gélinas,
délégué commercial principal au Centre
de commerce international affirme qu'il
existe des occasions de commercialisa-
tion avec le Mexique qui peuvent étre
développées dés maintenant.

C’estaveccetteligne de penséeque M.
Gélinas, de concert avec le centre, en-
treprennent la planification de quelques
événements a venir durant les prochains
mois pour explorer ce potentiel.

Le premier événement sera un sémi-
naire sur les Occasions decommerce avec
le Mexique qui se tiendra a Moncton le 22
novembre prochain.

Quoique la cédule des événements
reste a finaliser, M. Gélinas estime qu'il y
aura un groupe d’intervenants intéres-
sant pour donner les présentations.

“Nous aurons une personne du Con-
seil des Amériques ainsi qu'un entrepre-
neurduNouveau-Brunswick qui exporte

présentement au Mexique, dit-il. Le
séminaire devrait mettre en perspective
les occasions de commerce avec le
Mexique."

Le ministre d’Industrie, Sciences et
Technologie et ministre du Commerce
extérieur Michael H. Wilson, a été invité
pour donner ses commentaires sur 'ac-
cord etles discussions entourant ’accord
de libre-échange nord-américain.

M. Gélinas rencontrait le mois dernier
Fambassadeur du Canada au Mexique,
M. David Winfield, pour discuter des
occasions de commercialisation avec le
Mexique.

“Il existe beaucoup d’occasions au
Mexique, ditM. Gélinas, et]’ambassadeur
a identifié un bon nombre d’entre-elles
qui pourraient étre comblées par le Nou-
veau-Brunswick.”

Selon M. Gélinas, un potentiel existe
dans les secteurs des péches, la consulta-
tion, 'environnement, la formation, les

Calendrier des Evénements

Sept. 18-19.......0ccasions d’affaires et d'investissement au Canada Atlanti ue;
Lieu: Boston, Mass.;Organisme: ITC/ISTC; Renseignements:Eric
Anderson, 506-851-6460

Sept. 30............. Commentvendre les logiciels aux Etats-Unis; Lieu: Fredericton, N.-

B.; Organisme:

ISTC/CCI,

C&T, Software N.B.;

De gauche & droite: Harry Quinlan, Coordinateur politique d‘expansion du commerce,
Ministére du Commerce et Technologie; David Winfield, Ambassadeur du Canada au
Mexique; Michael MacBride, Directeur, Services de gestion, expansion du commerce et de
commercialisation, Ministére du Commerce et Technologie; Stephen Wheatley, Sous-ministre
adjoint, Programmes financiers|Investissement et Immigration/Science et Technologie,
Ministére du Commerce et Technolgie; Guy-André Gélinas, Directeur et Délegué commercial
principal - Centre du Commerce International, Industrie, Sciences et Technologie Canada.

produits de bois, les logiciels et les ordi-
nateurs, les télécommunications ainsique
le télémarketing - ce dernier étant un des
points forts du Nouveau-Brunswick re-
lativement au reste du Canada.

“En 1990, le Nouveau-Brunswick
exportait pour plus 1$ milliard, dit M.
Gélinas. Par contre, seulement 7$ mil-
lions s’acheminaientau Mexique, un pays
de plus de 90 millions d’habitants."

Le séminaire servira de mise au point
pour une mission commerciale en fin
janvier 1992 au Mexique.

“Cette mission se tiendra du 27 au 31
janvier 2 Monterey, dit-il, et elle est mise
enplace pour attirer I'intérét de compag-
nies & la grandeur du Canada. Quoique
notre délégation comprend un parrain-
age du ministére du Commerce et de la
Technologie, nous espérons voir un

intérét de I'lle-du-Prince-Edouard et de
la Nouvelle-Ecosse. 11 s’agit d’une mis-
sion pour tout le Canada mais nous sou-
haitons y voir une bonne représentation
des Maritimes.”

Cette méme délégation souhaite aussi
participer & une mission commerciale
visant la Martinique, la Guadeloupe, le
Grand Cayman et les Bahamas.

“Nous aimerions établir une ligne
navale du port de Saint John jusqu’au
Antilles et le Mexique, dit M. Gélinas. Le
portesttrésbiensitué dans cettemesure.”

“Pour Il'instant nous regardons aux
occasions qui existent présentement e
les liens bilatéraux entre le Canada et le
Mexique, dit-il. Cela ne veut pas dire que
nousdélaissons’accord nord-américain,
mais nous surveillons les discussions de
prés.”

Renseignements:Mike Sheen, 506-851-6479, ou Mike Stap-
enhurst, 506-458-5830

Oct. 7.......c..c...... Marketplace/Produits du bois/Matériaux de construction; Lieu:
Moncton, N.B.; Organisme: CCI/ISTC - AECEC;
Renseignements:Sadie Perron, 506-851-6445

Oct. 8-10........... NEEF; Lieu: Boston, Mass; Organisme: CCI/ISTC - AECEC;
Renseignements: Sadie Perron, 506-851-6445

Oct. 15................ Les affaires an Australie et en Nouvelle-Zélande; Lieu: Moncton,

N.B.; Organisme: CCI/ISTC - AECEC; Renseignements: Ben
Hong, 506-851-6669

Oct. 17-20......... Gérance d'événements spéciaux et de festivals; Lieu: Whistler
Resort, B.C.; Organisme: Whistler Centre for Business and the
Arts; Renseignements: 604-932-8310, ou télécopieur: 604-932-
4461

Oct. 19............ -Réunion annuelle, Association de l'industrie touristique du Nou-
veau-Brunswick; Lieu: A &tre déterming; Organisme: A.LT.N.-B.;
Renseignements: 506-458-5646

Oct. 30.............. Tirer profit des foires commerciales; Lieu: Fredericton; Organ-
isme: ISTC; Renseignements: Ben Hong: 506-851-6669
Oct. 31.............. Tirer profit des foires commerciales; Lieu:Moncton; Organisme:

ISTC; Renseignements: Ben Hong: 506-851-6669

Le bulletin d’informations ISTC Nouveau-Brunswick/lle-du-Prince-
Edouard est une publication d'Industrie, Sciences et Technologie Canada,
publié cinq fois par année par le Brunswick Business Journal. Courrier
deuxiéme classe, N°. d'enregistrement:6464.

Faites parvenir toutes requétes au bureau régional d'ISTC, 770 rue Main,
C.P. 1210, Moncton, N.-B., E1C 8P9; Téléphone: (506)857-ISTC/Télécop-
leur: (506)851-6429.

Nouveau Ministre d'ISTC

Le 21 avril, 1991, direction des deux portefeuilles, M.
le Premier Ministre Mulroney disait que “les meilleures cir-
Brian Mulroney an- constances seraient créées pour aider
nongait la nomina- Vindustrie canadienne a répondre aux
tion de Michael H. défis de I'économie globale.”

Wilson au poste de En plus de son nouveau poste, M.
Ministre d’Indus- Wilson agira comme président du nou-
trie, Sciences et Tech- veau Comité du Cabinet sur les poli-
nologie Canada, et tiques économiques et commerciales.
Ministre du Com- MM. William C. Winegard et Tom
merce extérieur. Hockin continueront dans leurs postes

Cette annonce deMinistredes Sciences et Ministre d’Etat
renforcelesliens entredeux portefeuilles ~ (Petites Entreprises et Tourisme) respec-
quiontunmandat commun-la compéti-  tivement.
tivité internationale. Reproduit avec la permission de Strate-

Avec I'ex-Ministre des Finances a la  gies, été1991,ISTC, Colombie-Britannique.

= |dentification de la photo en page 1 s——

Lepersonnel d"ISTC @ Moncton, dans l‘ordre habituel, premiére rangée, Bonnie Murray,
Directrice régionale, communications; Jeanne Cormier, Gérante, Centre des services aux
entreprises; Guy-André Gélinas, Directeur et Délégué commercial principal, Centre du
Commerce International; Ben H(::zg, Défense, Electronique. Deuxiémerangée, Richard Jones,
Fabrication de métal, Défense, Industries de 1'océan; André Lord, Tourisme; John Richard,
Péches, Aliments, Aquaculture; Roger Léger, Péhes, Aquaculture. Derniére rangée, Sadie
Perron, Matériaux de construction, Services; Victor Landry, Science, Technologie, Institut
Fédéral, Provincial, dISTCovery; Yvon Lavallée, Directeur exécutif, ISTC-N.-B./.-P.-E.;
Wayne Boardman, Pites et papier, Mines; Wilf Torunski, Foresterie, Matériaux de construc-
tion.

Personnel d'ISTC a Charlottetown: de gauche & droite: Bernard Postma, Environnement;
Richard Young, Directeur, I.P.-E.; Fraser Dickson, Délégué commercial principal; Austin L.
Bowman, Aliments, Santé, Appareils médicaux, Biotechnologie.

Michael
Wilson

e
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Wayside Industries Ltd.

Saint John, N.-B. - Wayside Indus-
tries (1983) Ltd., laseule entreprisedeson
enre au Nouveau-Brunswick, a été
ondée en 1942 etest devenuela propriété
de Robert Snodgrass, un homme d’af-

faires de Saint John, en 1983. La compag-
nie fabrique des cartons pliants en pa-
pier, imprimés et simples pour clients in-
dustriels. Son usine a Saint John occupe
36,000 pieds carrés et employe 46 person-
nes. Uneexpansion récente, financéeavec
'aide deI’APECA, le ministére du Com-
merce et Technologie de la Province du
Nouveau-Brunswick et d'ISTC, a vu I'in-
stallation d’une presse avec la capacité
de reproduire en quatre couleurs. Ceci
leur donne l'opportunité d’entrer en
concurence surle marché d’emballageau
détail.

Wayside déssert le Nouveau-Brun-
swick, la Nouvelle-Ecosse, !’ Ile-du-
Prince-Edouard, la Terre-Neuve et la
Nouvelle-Angleterre.

Rodd Hotels & Resorts

Charlottetown, I-P.-E. - La chaine
d’hotels Rodd’s Hotels & Resorts jouit
d’untravail etd’'unamour s’étendant sur
55ans, en grande partie 4 la famille Rodd
de I'lle-du-Prince-Edouard. Durant ce
temps, ils ont transformés une entreprise
saisonniére de location de chalets en une

chaine majeure d’hébergement des Mar-
itimes débutée par Wally et Sally Rodd.

Maintenant dirigée par M. David
Rodd, Rodd Hotels & Resorts opere en
neuf endroits: trois & Charlottetown; un
a Summerside (affilié);un a Roseneath et
un & Woodstock, I.-P.-E.; ainsi qu‘un a
Moncton, N.-B. et deux & Yarmouth en
Nouvelle-Ecosse.

Sa clienttle provient du Canada At-
lantique, du Québec, de I'Ontario, des
Etats-Unis, du Japon et de I'Europe pour
bénéficier de services qui sont unique-
ment Rodd's.

L’entreprise employe 600 personnes
durantla saison estivale, fournissant une
hospitalité traditionellement et une cro-
yance ferme au Canada Atlantique qui
ont fait de I'entreprise le succas qu’elle
est aujourd’hui.

Céedre Restigouche Ltée.

St-Quentin, N.-B.-Cédre Restigouche
Ltée. a été fondé en 1978 par Hector Sa-
voie et son fils Jean-Claude, employant
12 personnes et fabricant des bardeaux
de cédre.

Aujourd’hui, lacompagnie compte 125
employés et fabrique des traverses de
chemin de fer, du bois de sciage de qual-
ité meuble, des palettes et du bois de
palettes pour I'industrie de palettes. Ils

font la majorité de I'abattage des arbres,
employant environ 40 bicherons pour
cette branche des activités.

Cedre Restigouche vend ses produits
au Canada, en particulier en Ontario, au
Québec et aux Maritimes, quoiqu’ils
vendent certaines catégories de bois vers
I’Europe.

Une autre division de la compagnie
estle Moulin Savoie et Fils Inc. Construit
en 1988, l'installation utilise le bois de
pulpe généré lors de la coupe du bois
pour le moulin.

Il s’agit d"une installation unique qui
utilise des rondins de quatre pieds pour
produire du bois de palettes et des
copeaux. Il est aménagé pour utiliser
25,000 cordes de bois franc parannée, un
potentiel accessible si le marché des
copeaux s’améliore.

‘entreprise vise maintenant a fabri-
quer des produits de valeur ajoutée
provenantde ses opérationsde bois franc
pour le marché d’Europe.
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Des manufacturiers tentent de
percer le marché de défense

1 n’existeaucun substitut pour
visiter soi-méme un client po-
tentiel sur son propre terrain
pour voir de quelle facon il
opere et quels sont ses besoins”, affirme
M. Richard Jones, Agent d’industrie et de
technologie chez ISTC. C’est aussi ce que
trois manufacturiers néo-brunswickois
ont constaté au mois de juin lors d’une
visite aux installations au Michigan de la
TACOM (Tank and Automotive Com-
mand), une agence du ministére de la
défense des forces armées des Etats-Unis,
responsable pour I'achat de piéces nou-
velles et de remplacement pour tous les
véhicules sur roues et sur chenilles de la
U.S. Army.

La visite de deux jours a été coor-
donnée par M. Ralph Reich, agent de
liaison pour la production canadienne
avec le Consulat Canadien a Détroit, et
dont les bureaux sont situés dans le
complexe de la TACOM.

“Il s’agissait de deux journées mouve-
mentéesaécouter les experts et voirl'équi-
pementsurplace”, dit M. Jones. Les sujets
discutés par les acheteurs et les gérants
deprogrammes comprenaientlesaccords
bilatéraux entre gouvernements pour les
achats en matiere de défense, le proces-
sus de soumission, les barri¢res et les
contraintes, les approches techniques et
les débouchés. Les participants ont pu
visiter les installations d’assemblage de
chars d’assaut, les entrepdts contenant
presque tous les modeles de véhicules
manufacturés, les laboratoires de recher-
che en matiére de propulsion et de modi-
fications de composantes.

La visite se voulait une introduction
pratique pour devenir fournisseur au
ministére de la défense des Etats-Unis,
undes marchés les plus grands, exigeants
et lucratifs au monde entier. “Cette visite
était trés bénéfique - elle nousa permis de

voir de prés comment ce marché fonc-
tionne, et deux des entreprises en sont
revenu avec des demandes interessante
a considérer,” raconte M. Jones.

C’est sous ce méme théme, mais en
élargissant le champ d’action pour y
inclure I'industrie de la marine et de
I'aérospatiale, que M. Jones invita deux
douzaines d’entreprises du Nouveau-
Brunswick etdeI'lle-du-Prince-Edouard
a Moncton en septembre pour écouter
des experts expliquer comment effec-
tuer et soutenir le genre de programme
de marketing nécessaire pour percer le
marché de la défense. Une des orateurs
est de la Corporation Commerciale Ca-
nadienne, dont leseul rdle estd’aider les
entreprises canadiennes a vendre leurs
produits aux gouvernements étrangers.

“Je me concentrerai sur les entrepr-
ises qui ont la capacité, actuellement ou
dans un avenir rapproché, d’attirer des
acheteurs dans E.-s domaines de la
défenseetde I'aérospatiale, explique M.
Jones. Je souhaite déterminer de quelle
facon ISTC peut utiliser ses ressources
pour aider les entreprises Iocales a pour-
suivre ce marché.”

Malgré le fait que lI'industrie de la
défenseetdel’aérospatialeesta labaisse,
ils’agit toutde méme d"unmarché géant
- des milliards de dollars - avec des
avantagesindustrielsliés ade gros achats
canadiens dans la défense ui font qu'i
estdésirable pourles entreprises canadi-
ennes d’étre appellées a y participer.

“Naturellement, dit M. Jones, la ma-
jorité des achats se font au Canada cen-
tral, mais il y a raison de croire que la
part de I’Atlantique peut s’accroitre.”

Quoiqu’il s’agit d’un marché lucratif
pour ceux qui perséveérent, il exige le
meilleuren gérance dequalité etde tech-
nologie manufacturiére avancée - deux
ingredients clés dans la compétitivité
internationale, le mandat d'ISTC.

“Uneentreprise ne peutque connaitre
lesucceslorsqu’elle compétitionne dans
cette aréne,” conclut M. Jones.

Missions d'acheteurs

Sept. 10-15; Vigo "91; Vigo, Espagne; World Fishing Exhibitions Ltd., Fever-

sham, England - Tél: 0795 536536

Sept. 11-15; 7°Salon International de la P&che; Lorient, F rance; CEP/DME, Paris,

France - Tél: 33 (1) 42 68 06 19

Sept. 17-19; International Water and Effluent Treatment Exhibition; Birmingham,
Angleterre; Turret Group; Paul Tweedale - Télécopieur: 0923 771297

Sept. 17-20; 4th Osaka International Hotel & Restaurant Show and Internationai
Food & Beverage Exhibition; Osaka, Japon; Secretariat of Hoteres and Foodex
Osaka; Tél: (03) 3434-0093, Télécopieur: (03) 3434-8076

Oct. 3-6; California Fisheries & Seafood Institute Convention; Lake Tahoe,
Californie; Califomia Fisheries & Seafood Institute; Tél: 916-441-5560

Oct. 6-9; Seafood Merchandising Conference; Williamsburg, Virginie; Food Mar-
keting Institute, Jeanne Von Sastrow, 202-452-8444

Oct. 6-9; NFFA Convention; Orlando, Floride; National Frozen Food Association;

Tél: 717-534-1601 or 703-821-0770

Oct. 6-9; International Seafood Conference; Marla Erkins Goss, 208-352-4351
Oct. 8-10; NEBS; Boston; CCI/ISTC - AECEC; Sadie Perron, 506-851-6445

Oct. 12-17; ANUGA; Cologne, Allemagne; Seafood U.S.A.; Terry Ellington, 301-427-
Oct. 21-26;.Mission commerclale; Japon, Taiwan; C&T et ISTC/CCI; Ben Hong,

506-851-6669

Nov. 19-21; NEBS; Boston, Mass.; ISTC/CCI: Ben Hong: 506-851-6669
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Nos aubergistes tirent profit de la Nouvelle-Angleterre

es aubergistes des provinces
Maritimes qui ont participé &
une mission en tourisme aux
états de la Nouvelle-An-
gleterre en sont revenus avec beaucoup
d’idées pour leur permettre d’attirer une
plus grande clientele, dont e'etablisse-
ment d'un réseau d’auberges dans les

rovinces Maritimes, raconte André

rd, Agent de tourisme.

“En novembre dernier, notre bureau
organisait une mission en tourisme ou
nous avons visité des aubergistes de la
Nouvelle-Angleterre, raconte M. Lord.
Nos gens étaient intéressés a voir ce qui
se passait en Nouvelle-Angleterre.”

Organisée sous la tutelle du Consulat
Canadien a Boston, au Massachusetts, 22
aubergistes des Maritimes y ont passé
quatre jours de sessions intensives, in-
cluant deux journées avec le programme
des Nouveaux exportateurs aux états
frontaliers (NEEF) ainsi qu’une tournée
de reconnaissance financée en partie par
VAPECA.

“Les deux premiéres journées (NEEF)

furent passées a assister a une présenta-
tion par lebureau du consulat, des auber-
gistes de la Nouvelle-Angleterre, des
organisateurs de forfaits et de journalis-
tes spécialisés en tourisme, dit-il. Nous
nous sommes séparés en sous-groupes
pour la tournée de reconnaissance pour
visiter des auberges au Connecticut, au
Vermont, Massachusetts, le Maine et le
New Hampshire - ceci pour avoir plusde
couvertureetensuite nous pouvions nous
échanger des notes.”

“Les gens ont trouvé I'expérience trés
enrichissante, raconte-t-il. Ils ont vu de
premiére main les nouveaux développe-
ments et le fonctionnement quotidien
d'auberges de la Nouvelle-Angleterre.”

“Mais plus que cela, ils ont appris a se
connaitre les uns les autres, dit-il. Ils se
sont vite apercus qu’ils opérent sous les
mérmes contraintes et probléemes et qu’ils
auraient plus a gagner a discuter de ces
problémes en groupe.”

C’est une fagon de penser qui est
demeurée depuis la fin de la mission, ex-
plique M. Lord. Les aubergistes sont re-

Les services s'étendent a deux provinces

(suite de la page 1)

tion), technologie (acquisition, adapta-
tion, implantation ou en recherche et
développement),oud’unproblémedans
un secteur particulier.”

“Ce sont les gens qui livrent les pro-
grammes et services telles les sessions
d’informations et les missions commer-
ciales, dit-il.

Et ils sont en communication con-
stanteavec les intervenants du gouverne-
ment et de 'industrie.”

ISTC veille a élaborer et a appuyer les
politiques et les programmes industriels
et scientifiques susceptibles de créer un
climat favorable & une croissance
soutenue de l'économie; défendre la
cause des milieux industriels et scienti-
fiques aupreés du gouvernement fédéral;
stimuler l'innovation et 1'adoption de
techniques de pointe, et la recherche-
développement pouraccroitre la compe-
titivité des entreprises canadiennes; fa-
voriser et & reconnaitre I'excellence in-
dustrielle, scientifique et technologique;
et appuyer les projets d’expansion des
entreprises canadiennes sur les marchés
intérieur et exténeur.

Les agents d’ISTC sont a votre service
endonnantréguliérement des séminaires
et des ateliers de travail, sources de
renseignements utiles sur diverses tech-
niques depointe;enorganisantdes visites
d’entreprises au Canada et a I’étranger
pour encourager les échanges de tech-
nologie et leurs applications; en stimu-
lant la recherche-développement au
Canada et en aidant les entrepreneurs a
trouver, a cibler, a concevoir et a adapter
les techniques appropriées; en cherchant
a promouvoir les réseaux d’association
et la collaboration entre les milieux d’af-
faires, les universités et les gouverne-
ments pour mettre au point des plans
d’action communs; en veillant a la for-
mation et au perfectionnement profes-
sionnel dans le domaine scientifique et
technique; et en élaborant et en lancant
desinitiatives visanta sensibiliserdavan-

tage le public al'importance des sciences,
delatechnologieet del’entrepreneurship
pour I’économie nationale et la compéti-
tivité internationale del’industrie canadi-
enne.

Profitant des ressources d’Affaires
extérieures e Commerce extérieur Can-
ada, ISTC est relié avec 125 ambassades
et consulats canadiens ouverts dans la
plupart des pays industrialisés.

Dans chaque Centre de commerce in-
ternational 1nstallé dans les bureaux
régionaux, le personnel d'ISTC offre une
vaste gamme de services commerciaux
destinés a faciliter I'accés aux marchés
étrangers, a élaborer des stratégies
intégrées en matiere de commerce, de
technologie et d’investissement et a en-
courager la population canadienne a tirer
le meilleur parti des débouchés.

ISTC met a votre disposition les
compétences de spécialistes a la fine
pointe de plus de 160 secteurs et sous-
secteurs pour vous aider a relever les
défis du virage technologique, de la
libéralisationdes échanges etdel'intensi-
fication de la compétitivité grace a des
services, a des programmes et a desinitia-
tives clés tels les Renseignements com-
merciaux, les campagnes sectorielles, les
Comparaisons inter-entreprises, et les
programmes d’aide financiere.

Le Centre de services aux entreprises
permet aux entreprises d’avoir accés a
Y'éventail complet des services, des pro-
duits, des programmes et de V'expertise
du personnel d'ISTC, ainsi que de nouer
des relations avec ce dernier et le secteur
privé.

Ses services comprennent des biblio-
theéques de référence, des vidéothéques,
des publications, des profils de secteurs
de V'industrie et des données commercia-
les sur certains marchés, ainsi que des
bases de données.

Vous pouvez rejoindre ISTC & Monc-
ton a en appelant le Centre de services
aux entreprises au (506) 857-ISTC ou a
Charlottetown au (902) 566-7400.

tournés chez eux avec la promesse de se
rencontrer pour continuer les discussions,

ur créer une association “informelle”.

“Chaque aubergiste, comme indi-
vidu, n’a pas les moyens de se payer
une campagne de marketing
élaborée, dit-il. Souvent, ils
doivent couper les coits 1a
ou ils peuvent.”

Les aubergistes ont pris
connaissance de diverses
approches adoptées par .
leurs collégues américains
dont en autre, le dévelop-
pement de forfaits de voy-
age quiameénent les clients
d’auberge en auberge le
long de la cbte sud du
Maine. .

“Il ne s'agit pas d’une
association formelle, as-
sure-t-il. Ceux qui veulent
y prendre part le font. De
notre point vue (ISTC),
nous encourageons les ini-
tiatives multi-provincia-
les.”

Les aubergistes avaient
aussi un autre as
considérer: le fait qu’ils
offrent un produit unique et de haute
qualité.

“C’est souvent votre ‘chez-vous
ailleurs’, dit-il. Vous recevez une belle
chambre, de bons repas - des aspects qui
ont été mentionnés lors de la mission - les
aubergistes insistent que ceux qui offrent
un produit de qualité sont ceux qui au-
ront du succes. Nous savons que les
voyageurs de la Nouvelle-Angleterre
recherchent la qualité, I'attention aux
détails et le service - et qu'ils sont préts a
payer pour recevoir ces derniers - une
affirmation qui a été prouvée cette année
puisqu’en 1991, les aubergistes des Mar-
itimes font de bonnes affaires.”

Le groupe est aussi revenu de la Nou-
velle-An%leterre avecplusieursidées pour
faire de leur établissement, une e - “ri-
ence unique pour leurs visiteurs.

“Quelques aubergistes delaNouvelle-
Angleterre envoyent un bulletin de nou-
velles a leurs clients, dit M. Lord. Mais, il
ne s’agit pas de nouvelles d’affaires - il
s‘agit plutét de nouvelles telles, ‘notre
fille a recu ses premiers rectificateurs
dentaires le mois dernier’, ou des choses
de cette nature - ce qui fait que vous, le
client, se sentez partie de la famille.”

Publications

Les publications suivantes sont d’
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“Un des opérateurs envoie son bulle-
tin a plus de 7,000 personnes, dit-il. Ca
donne un bon retour sur son investisse-

ment, particulierement lorsqu’on con-

sidére que la plus grosse partie du

marketing se fait de bouchea or-
eille.”

Pourl'instant, le groupe
‘informel” d’aubergistes
prévoit se rencontrer a

| I'lle-du-Prince-Edouard
ennovembre pour contin-
uer leurs discussions.

“Nous avons un petit
groupe qui est intéressé,
dit M. Lord, et nous rech-
erchons encore plus de
participation des
opérateurs.”

Les discussions en
novembre centreront sur
des efforts coopératifs en
marketing et en commu-
nication, explique M.
Lord, quoique le groupe
est ouvert aux sugges-

T tions.
. “Nous (ISTC) sommes
-~ prétsaleuraiderden’im-
porte qu’elle fagon, dit-il,
et je crois que bientdt nous verrons un
réseau d’auberges travaillant ensemble
pour accomplir ses buts.”

Pour plus d'information au sujet de la
réunion en novembre ou de la mission
NEEF, contactez André Lord a ISTC,
Moncton, () 851-6463.

Brevets & droits

ISTC a été approché pour
soumettre des offres pourles ventes
dedroits, debrevets oud’occasions
arisque partagé pourinclusiondans
un répertoire en préparation d'une
exposition nationale sur les brevets
et licences (Intemational Licensing
Fair) qui sera tenue a Heathrow, a
Londres, en Angleterre, du27au29
mai, 1992. Veuillez contacter Mike
Sheen au (506) 851 - - 79 pour plus
d’informations.

_

nibles sans frais auprés du Centre de services aux

entreprises, ISTC Moncton. Venez nous voir ou composez le 1-506-857-1STC.
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