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La presente norme a ~ti ~laboru sous les auspices de !'OFFICE 
DFS NORMES GENERALES DU CANADA (ONGC), qui est 
un organisme f~~ral relevant du minist~re des 
Approvisionnements et Services. L'ONGC participe A Ia 
production de normes facultatives dans une gamme ~tendue de 
domaines, par l'entremise de ses comitis des normes qui se 
prononcent par consensus. Les comit~ des normes soot compo~ 
de repr~sentants des groupes intiress~ aux normes A I' ~tude, 
notamment les fabricants, les consommateurs et autres 
utilisateurs, les d~taillants, les gouvemements, les institutions 
d'enseignement, les associations techniques, professionnelles et 
commerciales ainsi que les organismes de recherche et d'~ai. 
Chaque norme est ~labor~e avec I' accord de to us les 
representants. Le Conseil consultatif du Ministre pour I'ONGC 
passe en revue les ~isions prises par consensus. 

Le Conseil canadien des normes a conf~r~ A l'ONGC le titre 
d'organisme ~cteur de normes nationales. En cons~uence, les 
normes que !'Office ~Iabore et soumet A titre de Normes 
nationales du Canada se conforment aux cri~res et proc~ures 
~tablis A cette fin par le Conseil canadien des normes. Outre Ia 
publication de normes nationales, l'ONGC r~ge ~galement des 
normes visant des besoins particuliers, A Ia demande de plusieurs 
organismes tant du secteur priv~ que du secteur public. Les 
normes de l'ONGC et les normes nationales ~tablies par cet 
organisme sont conformes aux politiques ~noncus dans le 
Manuel des politiques pour I' ~laboration et Ia mise A jour des 
normes de l'ONGC. 

~tant donn~ l'~volution technique, les normes de l'ONGC font 
l'objet de revisions ¢riodiques. Toutes les suggestions 
susceptibles d'en am~liorer Ia teneur soot accueillies avec grand 
int~ret et porties A I' attention des comi~ des normes concern~. 
Les changements appo~ aux normes font I' objet de modificatifs 
distincts ou soot incorpor~s dans les nouvelles ~tions des 
normes. 

Une liste A jour des normes de l'ONGC comprenant des 
renseignements sur les normes recentes et les demiers modificatifs 
parus, et sur Ia fa~n de se les procurer figure au Catalogue de 
l'ONGC publi~ chaque annu. Cette p~blication peut ~galement 
etre obtenue sur demande, sans frais. 

Meme si l'objet de Ia presente norme precise l'application 
premi~re que I' on peut en faire, il faut cependant remarquer qu'il 
incombe A l'utilisateur, au tout premier chef, de ~ider si Ia 
norme peut servir aux fins qu'il envisage. 

Plusieurs des tests requis aux termes des normes de l'ONGC sont 
dangereux. L' ONGC n'assume ni n'accepte aucune responsabiliti 
pour les blessures ou les dommages qui pourraient survenir 
pendant les essais, peu importe l'endroit ou ceux-ci sont effectu~s. 

L'ONGC ne se prononce pas quant A Ia validit~ de Ia propri~t~ 
industrielle de chaque article assujetti A Ia presente norme. Les 
utilisateurs de Ia norme soot inform~s de fa~n personnelle qu'il 
leur revient enti~rement de d~terminer Ia validiti de Ia propri~ 
industrielle. 

Pour de plus amples renseignements sur l'ONGC, ses services et 
les normes en g~n~ral. pri~re de communiquer avec: 

Le Gestionnaire 
Services de vente et de marketing 
Office des normes g~n~rales du Canada 
Ottawa. Canada 
KlA 1G6 

Le CONSEIL CANADIEN DES NORMES est l'organisme de 
coordination du Sys~me de normes nationales, une f~ration 
d'organismes ind~pendants et autonomes qui travaillent au 
d~veloppement et A l'am~lioration de Ia normalisation volontaire 
dans l'intiret national. 

Les principaux buts du Conseil soot d' encourager et de 
promouvoir Ia normalisation volontaire comme moyen 
d' am~liorer l'~nomie nationale, d'am~liorer Ia santi, Ia ~uriti 
et le bien-etre du public, d' aider et de protiger le consommateur, 
de faciliter le commerce national et international et de favoriser Ia 
coo¢ration intemationale dans le domaine de Ia normalisation. 

Une Norme nationale du Canada est une norme, approuvu par le 
Conseil canadien des normes, qui refl~te une entente raisonnable 
parmi les points de vue d'un certain nombre de personnes 
com¢tentes dont les intirets r~unis forment, au de¢ le plus 
~lev~ possible, une repr~sentation equilibru des producteurs, 
utilisateurs, consommateurs et d'autres personnes int~ress~es, 
selon le domaine envisag~. D s'agit gen~ralement d'une norme qui 
peut apporter une contribution appreciable, en temps opportun, A 
I' intiret national. 

L'approbation d'une norme en tant que Norme nationale du 
Canada indique qu'elle est conforme aux cri~res et m~thodes 
~tablis par le Conseil canadien des normes. L'approbation ne 
porte pas sur l'aspect technique de Ia norme; cet aspect demeure 
Ia responsabiliti de l'organisme r~teur de normes accr~~. 

D est recommand~ aux personnes qui ont besoin de normes de se 
servir des Normes nationales du Canada lorsque Ia chose est 
possible. Ces normes font l'objet d'examens ¢riodiques; c'est 
pourquoi il est recommand~ aux utilisateurs de se procurer 
l'~tion Ia plus recente de Ia norme aupres de l'organisme qui l' a 
prep8CU. 

La responsabiliti d' approuver les Normes nationales du Canada 
incombe au: 

Conseil canadien des normes 
45, rue O'Connor 
Bureau 1200 
Ottawa. Ontario 
KIP 6N7 

Comment commander des pubUcations de 1'~: 

par telephone - (613) 941-8703 ou 
- 1-800-665-CGSB 

(Canada seulement) 

par telecopieur- (613) 941-8705 

par Ia poste 

en personne 

- Centre des ventes de l'ONGC 
Ottawa, Canada 
KIA 1G6 

-Bureau 1402 
222, rue Queen 
Ottawa. Ontario 
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CAN/CGSB-2.46-95 

Remplace CAN/CGSB-2.46-M87 

OFFICE DES NORMES GENERALES DU CANADA 

PRODUIT DE NETTOYAGE 
POUR CUVETTE DE TOILETTE ET URINOIR 

1. OBJET 

1.1 La presente norme etablit les exigences relatives a un produit liquide acide tres puissant utilise pour nettoyer les 
cuvettes de toilettes et les urinoirs. n ne doit jamais etre utilise a d' autres fins. 

1.2 La mise a l'essai et !'evaluation d'un produit en regard de Ia presente norme peuvent necessiter l'emploi de 
materiaux ou d'equipement susceptibles d'etre dangereux. Le present document n'entend pas traiter de tous les 
aspects lies a Ia securite de son utilisation. D appartient a l'usager de Ia norme de se renseigner aupres des autorites 
competentes et d'adopter des pratiques d'hygiene et de securite conformes aux reglements en vigueur avant de 
I' utiliser. 

2. PUBLICATIONS APPLICABLES 

2.1 Les publications suivantes s'appliquent a Ia presente norme: 

2.1.1 Office des normes generales du Canada (ONGC) 

CAN/CGSB-2.11 -Methodes d'echantillonnage et d'essai des savons et detergents. 

2.1.2 Ministere de Ia Consommation et des Affaires commerciales 

Loi et Reglements sur les produits dangereux. 

2.1.3 Ministere de Ia Consommation et des Affaires commerciales 

Principes et lignes directrices sur les representations concernant I' environnement sur les etiquettes et dans Ia 
publicite. 

2.2 Sauf indication contraire de l'autorite appliquant Ia presente norme, les publications mentionnees aux al. 2.1.1 et 
2.1.3 s'entendent de I' edition Ia plus recente. Les sources de diffusion de toutes les publications susmentionnees soot 
indiquees dans Ia section intitulee Remarques. 

3. CLASSIFICATION 

3.1 Le produit de nettoyage pour cuvette de toilette et urinoir doit etre fourni conformement aux types suivants, selon les 
prescriptions (par. 8.1): 

3.1.1 Types 

Type 1 -A. base d'acide chlorhydrique 

Type 2- A. base d'acide phosphorique. 

4. EXIGENCES GENERALES 

4.1 Le produit doit etre un liquide aqueux et homogene, entierement miscible avec de I' eau. 

4.2 Le produit doit avoir une couleur distincte et stable et ne doit degager aucune odeur desagreable. Le fournisseur a le 
choix d'y ajouter un sou~on de parfum approprie. 

4.3 Le produit doit etre stable et il ne doit passe deteriorer lorsqu'il est conserve pendant un an dans un contenant non 
ouvert a des temperatures comprises entre 0 et 38°C. 
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4.4 Le produit ne doit pas endommager les cuvettes de toilettes et les urinoirs lorsqu'il est utilise seton le mode 
d'emploi prescrit 

4.5 Le produit doit respecter les lois et les reglements applicables. 

5. EXIGENCES PARTICULIERES 

Un echantillon de produit a l'etat de reception doit presenter Ia composition suivante: 

Type 1 Type 2 
Min. Max. Min. Max. Methode d'essai 

5.1 Acide chlorhydrique, % en masse 22 24 S/0 AI. 7.2.1 

5.2 Acide phosphorique, % en volume S/0 15 20 AI. 7.2.2 

5.3 Surfactif non ionique, % en masse 0.4 1 AI. 7.2.3 

5.4 Le produit doit aussi contenir un inhibiteur de rouille (al. 7.2.4). 

6. PREPARATION POUR LA LIVRAISON 

6.1 Conditionnement, emballage et marquage - Sauf indication contraire (par. 8.1), le conditionnement, 
I' emballage et le marquage commerciaux courants soot admis. 

6.2 Etiquetage 

6.2.1 L'etiquette doit satisfaire aux exigences edictees par les lois et les reglements applicables. 

6.2.2 Les allegations et (ou) les declarations reliees a l'environnement doivent respecter les directives du document du 
ministere de Ia Consommation et des Affaires commerciales intitule «Principes et lignes directrices sur les 
representations concernant l'environnement sur les etiquettes et dans Ia publicite». 

6.2.3 Le fournisseur doit fournir un mode d'emploi clair du produit, qui doit etre appose de fa~on permanente sur 
I' exterieur de chaque recipient. 

6.2.4 En plus de satisfaire aux exigences d'etiquetage edictees par les lois et les reglements applicables, chaque recipient 
et chaque contenant d'expedition doit etre dote d'une etiquette solidement fuee portant les indications suivantes, en 
caracteres gras: 

Nom du fabricant ou du fournisseur 

Date du conditionnement 

Type (1 ou 2) Contenance (volume) 

Numero de norme: CAN/CGSB-2.46-95. 

7. INSPECTION 

7.1 Ecbantillonnage- Au besoin, prelever un echantillon d'un contenant non ouvert de chaque lot aux fins d'essai. 

7.2 Essais - La preparation des echantillons en laboratoire doit etre conforme a Ia methode 2 de Ia norme 
CAN/CGSB-2.11. 

7.2.1 Dosage d'acide chlorhydrique 

7.2.1.1 Reactifs et produits 

2 

Ethanol a 90% - Certifie de qualite reactif. 

Solution indicatrice a Ia pbenolphthaleine (0.1% mlv)- Dissoudre 100 mg d'indicateur solide dans de !'ethanol a 
90% et diluer jusqu'a !'obtention de 100 mL. 

CAN/CGSB-2.46-95 
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Solution 6talon d'hydroxyde de sodium 1.0 M (1 mol/L) - Peser environ 40 g de granules de NaOH dans un 
erlenmeyer de 250 mL. Ajouter rapidement 40 mL d'eau distill6e non gaz6ifi6e et, en faisant attention, agiter pour 
activer Ia dissolution de Ia base. Laisser refroidir et filtrer Ia solution a travers un creuset de Gooch en recueillant le 
filtrat clair dans I' eau distill6e non gaz6ifi6e. Transf6rer imm6diatement Ia solution dans un flacon de 1 L et remplir 
jusqu'a Ia marque de graduation avec de l'eau disti116e non gaz6ifi6e. La molarit6 pr6cise de Ia solution de NaOH 
sera d6termin6e en neutralisant une quantit6 predetermin6e (masse) d'un 6talon primaire utilise pour normaliser les 
solutions alcalines (c.-a-d. hydrog6nophtalate de potassium [KHCali404]). 

Solution d'acetate de calcium (5% m/v)- Dissoudre 5 g de Ca(CH3COO:h·HzO dans l'eau disti116e et diluer jusqu'a 
I' obtention de 100 mL. 

7.2.1.2 Mode operatoire- Peser, a 0.1 mg pres, 10 g de produit a l'essai dans un erlenmeyer de 250 mL et ajouter 25 mL 
d'eau disti116e. Ajouter environ 15 mL d'une solution aqueuse d'acetate de calcium a 5% et chauffer jusqu' a 50°C. 
Laisser refroidir et filtrer Ia solution en recueillant le filtrat dans un b6cher. Rineer soigneusement I' erlenmeyer et 
pr6cipiter avec 3 ou 4 parties aliquotes d' eau distill6e et recueillir toutes les rin~ures avec le filtrat. Titrer le filtrat 
par Ia solution 6talon NaOH 1 mol/L. 

Calculer le pourcentage d'acide chlorhydrique a l'aide de l'equation suivante: 

% de HC1 = C X A x 3.647 

ou: 

c 
A 

m 

= 
= 
= 

m 

concentration de NaOH (mol/L) 

volume de NaOH (mL) 

masse de 1'6chantillon (g). 

7.2.2 Dosage d'acide phosphorique 

7 .2.2.1 Reactifs et produits 

Solution indicatrice a Ia ph6nolphthaleine (0.1% m/v)- Dissoudre 100 mg d'indicateur solide dans 1'6thanol a 90% 
et diluer jusqu'a l'obtention de 100 mL. 

Solution indicatrice au bleu de bromoph6nol (0.1% m/v) - Triturer 100 mg de poudre indicatrice au bleu de 
bromoph6nol avec 1.6 mL de NaOH 0.1 N. Diluer ensuite avec de l'eau distill6e jusqu'a l'obtention de 100 mL. 

Solution 6talon d'hydroxyde de sodium 2.0 N - Peser environ 80 g de granules de NaOH dans un erlenmeyer de 
250 mL. Ajouter rapidement 80 mL d'eau disti116e non gaz6ifi6e et, en faisant attention, agiter pour activer Ia 
dissolution de Ia base. Laisser refroidir et filtrer Ia solution a travers un creuset de Gooch en recueillant le filtrat clair 
dans I' eau disti116e non gaz6ifi6e. Transf6rer immediatement Ia solution dans un flacon de 1 L et remplir jusqu' a Ia 
marque de graduation avec de l'eau distill6e non gaz6ifi6e. La molarite precise de Ia solution de NaOH sera 
d6termin6e en neutralisant une quantit6 pr6d6termin6e (masse) d'un etalon primaire utilis6 pour normaliser les 
solutions alcalines (c.-a-d. hydrogenophtalate de potassium [KHCaiLO.]). 

7.2.2.2 Mode operatoire- 'A I' aide d'une pipette, placer une partie aliquote de 5 mL d'6chantillon dans deux erlenmeyer 
de 500 mL et ajouter 200 mL d'eau disti116 dans chacun. Dans le premier, ajouter 2 mL de solution indicatrice a Ia 
ph6nolphthal6ine a 0.1%. Dans le deuxieme, ajouter 2 mL de solution indicatrice au bleu de bromophenol 
neutralis6e a 0.1%. Titrer chaque partie aliquote avec une solution etalon de NaOH 2.0 Net noter ce qu'indique Ia 
burette a chaque point de virage. Calculer le pourcentage d'acide phosphorique (en acide orthophosphorique) a 
l'aide de l'equation suivante (remarque 1): 

% de H~4 = 1.96 X N X (A - B) 

ou: 

N = normalit6 de Ia solution d 'hydroxyde de sodium 

A = volume de NaOH requis pour atteindre le point de virage de Ia ph6nolphthal6ine 

B = volume de NaOH requis pour atteindre le point de virage du bleu de bromophenol. 

Remarque 1: ~A = B ± 0.5 mL Autrement, le produit contient des acides mineraux autres que l 'acide phosphorique. 
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7.2.3 Teneur en surfactif non ionique 

7.2.3.1 Reactifs et produits 

R6actif de Myer- Preparer le r6actif de Myer en dissolvant 1.358 g de HgCh dans 60 mL d'eau distillee et 
transferer Ia solution dans une fiole jaugee de 100 mL contenant 5 g de KI dissout dans 10 mL d'eau distillee. 
Remplir jusqu'a Ia marque de graduation avec de l'eau distillee. 

Chloroforme - Certifie de qualite reactif. 

Alcool ethylique denature - Qualite alcool specialement denature. 

Resine cationique- AG 50W-X8 (mailles de 150 a 175 ~) (remarque 2). 

Colonne chromatographique - Colonne chromatographique de 22 mm de diarnetre interieur et de 200 a 250 mm de 
hauteur. 

7 .2.3.2 Mode operatoire - Peser, a 1 mg pres, environ 100 g de produit dans un erlenmeyer de 250 mL. Neutraliser le 
produit avec une solution de soude caustique jusqu'a I' obtention d'un pH compris entre 6.7 et 7.0. Evaporer jusqu'a 
siccite Ia solution ainsi obtenue, a l05°C. Laisser refroidir a Ia temperature ambiante et rincer les solides obtenus 
avec cinq parties aliquotes de 20 mL de chloroforme. Filtrer chaque solution de rin~age et les recueillir dans un 
b&:her tare de 300 mL. Evaporer le chloroforme. 

7.2.3.3 Calculer le pourcentage de solides organiques a l'aide de l'equation suivante: 

% d lid 
. _ masse des soli des (g) x 100 

e so es orgamques - masse de 1 'ecbantillon (g) 

Dissoudre les solides organiques dans 50 mL d'alcool ethylique denature et faire passer Ia solution ainsi obtenue 
dans de Ia resine cationique fraichement regeneree. Rineer le b&:her avec quatre parties aliquotes de 50 mL d'alcool 
et recueillir les solutions de rin~age dans un becher tare. Evaporer 1' alcool dans une etuve et cal euler le pourcentage 
de surfactif non ionique isole a I' aide de !'equation suivante: 

% d .. ~ tif . . _ masse de surfactif isole (g) x 100 
e Swlac non toruque- Masse de l'echantillon (g) 

Utiliser le r6actif de Myer pour conftrmer Ia presence de surfactif non ionique. Dissoudre de 100 a 150 mg de 
surfactif isole dans 5 mL d'eau distillee. Ajouter 2 a 4 gouttes de reactif de Myer. Un pr6cipit6 jaune indique Ia 
presence de surfactif non ionique. 

7.2.4 Teneur en inhibiteur de rouille- A. Ia demande des services d'essai, le fournisseur doit soumettre une methode 
d'essai appropriee visant a determiner l'identite de l'inhibiteur de rouille et Ia quantite presente dans le produit, ou 
encore, presenter un essai de rendement indiquant que l'inhibiteur de rouille est efficace a Ia concentration utilisee 
dans le produit. 

8. REMARQUES 

8.1 Options- Les options suivantes doivent etre precisees lors de !'application de Ia presente norme: 

a. Type de produit de nettoyage (par. 3.1) 

b. Modalites de conditionnement, d'emballage et de marquage, si elles different de celles qui sont prescrites 
(par. 6.1). 

8.2 Sources de diffusion des publications de reference 

8.2.1 La publication mentionnee a l'al. 2.1.1 est diffusee par !'Office des normes generales du Canada. Centre des ventes, 
Ottawa, Canada KIA 1G6. Telephone (613) 941-8703 ou 1-800-665-CGSB (Canada seulement). Telecopieur 
(613) 941-8705. 

4 

Remlll'que 2: S'adresser aux lAboratoires Bio-Rad, 2200 Wright Ave., Richmond, CA 94804, pour obtenir Ia resine cationique. 
On peut egalement utiliser une resine equivalente foumie par d'autres distributeurs. 
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8.2.2 La publication mentionnee a l'al. 2.1.2 est diffusee par le Groupe Communication Canada. Edition, Ottawa, Canada 
KIA OS9. Telephone (819) 956-4802. 

8.2.3 La publication mentionnee a I' al. 2.1.3 est diffusee par le ministere de la Consommation et des Affaires 
commerciales, Section emballage et etiquetage des produits, Ottawa, Canada KIA OC9. 
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