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This National Standard of Canada is 
hereby withdrawn due to limited use and 
support for its revision. This withdrawal 
notice removes all remaining standards in 
the series. 

 Cette Norme nationale du Canada est 
retirée par le présent avis en raison de son 
utilisation limitée et du manque de support 
pour sa révision. Cet avis de retrait 
supprime toutes les normes restantes de la 
présente série. 

The Standards Council of Canada requires 
that accredited Standards Development 
Organizations, such as the CGSB, regularly 
review a consensus Standard to determine 
whether to re-approve, revise or withdraw. 
The review cycle is normally five years from 
the publication date of the latest edition of 
the Standard.  

 Le Conseil canadien des normes exige que 
les organismes accrédités d'élaboration de 
normes, tel que l’ONGC, effectue 
régulièrement un examen des normes 
consensuelles afin de déterminer s’il y a lieu 
d’en renouveler  l’approbation, de les 
réviser ou de les retirer. Le cycle d’examen 
d’une norme est généralement de cinq ans 
à partir de la date de publication de la 
dernière édition de celle-ci.  

The information contained in the Standard 
was originally developed pursuant to a 
voluntary standards development initiative 
of the CGSB. The information contained 
therein may no longer represent the most 
current, reliable, and/or available 
information on this subject. CGSB hereby 
disclaims any and all claims, representation 
or warranty of scientific validity, or technical 
accuracy implied or expressed respecting 
the information therein contained. The 
CGSB shall not take responsibility nor be 
held liable for any errors, omissions, 
inaccuracies or any other liabilities that may 
arise from the provision or subsequent use 
of such information. This Standard is to be 
referred to for archival purposes only as the 
content has been repealed as of the date 

 L’information contenue dans la norme a été 
élaborée initialement en vertu d’une 
initiative volontaire d’élaboration de normes 
de l’ONGC. Elle peut ne plus représenter 
l’information disponible et/ou l’information la 
plus actuelle ou la plus fiable à ce sujet. 
L’ONGC décline par la présente toute 
responsabilité à l’égard de toute affirmation, 
déclaration ou garantie de validité 
scientifique ou d’exactitude technique 
implicite ou explicite relative à l’information 
contenue dans la norme. L’ONGC 
n’assumera aucune responsabilité et ne 
sera pas tenu responsable quant à toute 
erreur, omission, inexactitude ou autre 
conséquence pouvant découler de la 
fourniture ou de l’utilisation subséquente de 
cette information. Cette norme doit être 
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on this withdrawal notice. consultée à des fins archivistiques 
seulement puisque son contenu a été 
révoqué à la date du présent avis de retrait.

Archived copies of withdrawn standards for 
historic or archival purposes are still 
available from the CGSB Sales Centre by 
telephone at 819-956-0425 or 1-800-665-
2472, by fax at 819-956-5740, by Internet 
at www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ongc-cgsb/, by 
e-mail at ncr.CGSB-ONGC@tpsgc-
pwgsc.gc.ca or by mail at Sales Centre, 
Canadian General Standards Board, 
11 Laurier Street, Gatineau, Canada 
K1A 1G6.  

 Des copies archivées des normes retirées 
peuvent être obtenues à des fins historiques 
ou archivistiques auprès du Centre des 
ventes de l’ONGC. Il suffit d’en faire la 
demande par téléphone au 819-956-0425 
ou 1-800-665-2472, par télécopieur au 819-
956-5740, par Internet à : 
www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/ongc-cgsb/, par 
courriel à ncr.CGSB-ONGC@tpsgc-
pwgsc.gc.ca, ou par courrier adressé au 
Centre des ventes, Office des normes 
générales du Canada, 11, rue Laurier, 
Gatineau, Canada  K1A 1G6. 
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La presente orme nationale du Canada a ete elaboree sous les 
auspices de !' OFFICE DES ORMES GENERALES DU 
CANADA (ONGC), qui est un organisme relevant de Travaux 
publics et Services gouvemementaux Canada. L'O GC participe a 
Ia production de normes facultati ves dans une gamme etendue de 
domai nes, par l'entremise de ses comites des normes qui se 
prononcent par consensus . Les comites des normes sont composes 
de representants des groupes interesses aux normes a !'etude, 
notamment les fabricants, les consommateurs et autres utilisateurs, 
les detai llants, les gouvemements, les institutions d 'enseignement, 
les associations techniques, professionnelles et commerciales ainsi 
que les organi smes de recherche et d 'essai. Chaque norme est 
elaboree avec I' accord de tous les representants. 

Le Conseil canadien des normes a confere a l'ONGC le titre 
d'organisme d' elaboration de normes nationales. En consequence, 
les normes que !'Office elabore et soumet a titre de Normes 
nationales du Canada se conforment aux criteres et procedures 
etablis a cette fin par le Conseil canadien des normes. Outre Ia 
publication de normes nationales, I'ONGC redige egalement des 
normes visant des besoins particuliers, a Ia demande de plusieurs 
organismes tant du secteur prive que du secteur public. Les normes 
de I'ONGC et les normes nationales de l'ONGC sont conformes 
aux politiques enoncees dans le Manuel des politiques pour 
!'elaboration et Ia mise a jour des normes de l'ONGC. 

Etant donne !'evolution technique, les normes de l'ONGC font 
!'objet de revisions periodiques. Toutes les suggestions susceptibles 
d ' en ameliorer Ia teneur sont accueillies avec grand interet et 
portees a !'attention des comites des normes concemes. Les 
changements apportes aux normes font !'objet de modificati fs 
disti ncts ou sont incorpores dans les nouvelles editions des normes. 

Une liste a jour des normes de l'ONGC comprenant des 
renseignements sur les normes recentes et les demiers modificatifs 
parus, et sur Ia fa~on de se les procurer figure au Catalogue de 
l'ONGC public chaque annee. Cette publication peut egalement 
etre obtenue sur demande, sans frais. Une version electronique, 
ECAT, est egalement disponible. Des renseignements 
supplementaires sur les produits et le services de l'ONGC sont 
disponibles a notre site Web - http ://www.tpsgc.gc.ca/ongc. 

Meme si !'objet de Ia presente norme precise !'application premiere 
que I' on peut en faire, il faut cependant remarquer qu ' il incombe a 
l'utilisateur, au tout premier chef, de decider si Ia norme peut servir 
aux fin s qu ' il envisage. 

La mise a l'essai et !'evaluation d' un produit en regard de Ia 
presente norme peuvent necessiter l'emploi de materiaux ou 
d 'equipement susceptibles d'etre dangereux. Le present document 
n' en tend pas trailer de tous les aspects lies a Ia securite de son 
utilisation. II appanient a l'usager de Ia norme de se renseigner 
aupres des autorites competentes et d 'adopter des pratiques 
d ' hygiene et de securite conformes aux reglements applicables 
avant de l'utiliser. L'ONGC n' assume ni n' accepte aucune 
responsabilite pour les blessures ou les dommages qui pourraient 
survenir pendant les essais, peu importe l'endroi t oii ceux-ci sont 
effectues. 

II faut noter qu'iJ est possible que certains elements de Ia presente 
norme canadienne soient assujettis a des droits conferes a un brevet. 
L' ONGC ne peut etre tenu responsable de nommer un ou tous les 
droits conferes a un brevet. Les utili sateurs de Ia norme sont 
informes de fa~on personnelle qu ' il leur revient entierement de 
determiner Ia validite des droits conferes a un brevet. 

Pour de plus amples renseignements sur I'ONGC, ses services et les 
normes en general , priere de communiquer avec: 

Le Gestionnai re 
Groupe de Ia normalisation strategique 
Office des normes generales du Canada 
Ottawa, Canada 
KIA IG6 

Le CONSEIL CANADIEN DES ORMES est l'organisme de 
coordination du Systeme national de normes, une federation 
d 'organismes independants et au tonomes qui travaillent au 
developpement et a !' amelioration de Ia normalisation volontaire 
dans !' interet national. 

Les principaux buts du Conseil sont d 'encourager et de promouvoir 
Ia normalisation volontaire comme moyen d' ameliorer l' economie 
nationale, d' ameliorer Ia sante, Ia securite et le bien-etre du public, 
d 'aider et de proteger le consommateur, de faciliter le commerce 
national et international et de favoriser Ia cooperation intemationale 
dans le domaine de Ia normalisation. 

Une orme nationale du Canada est une norme, approuvee par le 
Conseil canadien des normes, qui reflete une entente raisonnable 
parmi les poi nts de vue d' un certain nombre de personnes 
competentes dont les interets reunis forment, au degre le plus eleve 
possible, une representation equilibree des producteurs, utilisateurs, 
consommateurs et d'autres personnes interessees, selon le domaine 
envisage. II s'agit generalement d 'une norme qui peut apporter une 
contribution appreciable, en temps opportun, a !'interet national . 

L'approbation d ' une norme en tant que Norme nationale du Canada 
indique qu 'elle est conforme aux criteres et methodes etablis par le 
Conseil canadien des normes. L' approbation ne porte pas sur 
!'aspect technique de Ia norme; cet aspect demeure Ia responsabilite 
de l'organisme d 'elaboration de normes accredite. 

II est recommande aux personnes qui ont besoin de normes de se 
servir des Normes nationales du Canada lorsque Ia chose est 
possible. Ces normes font !'objet d' examens periodiques; c'est 
pourquoi il est recommande aux utilisateurs de se procurer !'edition 
Ia plus recente de Ia norme aupres de l'organisme qui l'a preparee. 

La responsabilite d ' approuver les Normes nationales du Canada 
incombe au : 

Conseil canadien des normes 
270, rue Albert 
Bureau 200 
Ottawa, Ontario 
KIP 6N7 

Comment commander des publications de I'O~GC: 

par telephone - (8 19) 956-0425 ou 
- l -800-665-CGSB 

(Canada seulement) 

par telecopieur - (819) 956-5644 

par Ia poste 

en personne 

par courner 
electronique 

sur le Web 

-Centre des ventes de I'ONGC 
Ottawa, Canada 
KIA 106 

- Place du Portage 
Phase III , 6B I 
I I, rue Laurier 
Hull , Quebec 

- ncr.cgsb-ongc@tpsgc.gc.ca 

- http://www.tpsgc.gc.ca/ongc 
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CAN/CGSB-187 .2-99 

AVANT-PROPOS 

La norme de gestion du rendement en matiere de cofits et de delais (NGRCD) CGSB-187 .1-93 a ete elaboree pour les grands 
projets de l'Etat (GPE) et d'autres proje.ts gouvemementaux de premier plan utilisant les criteres du ministere de Ia defense 
des Etats-Unis comme point de depart. La NGRCD a ete publiee en tant que norme canadienne vers Ia fin de 1993. Avec 
I' introduction de Ia NGRCD pour les projets d'envergure, le besoin de definir un ensemble de criteres de base convenant a un 
eventail plus large de projets s' est fait ressentir, tout en reconnaissant que des exigences supplementaires peuvent etre 
associees aux contrats du gouvemement. 

L'utilisation de Ia presente norme dans un environnement de projet est encouragee, que ce soit par exigence contractuelle ou 
non. La norme n'est pas recommandee pour les projets dont le seul objectif est de livrer des produits et des services 
commerciaux ou des activites de participation. 
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CAN/CGSB-187 .2-99 

OFFICE DES NORMES GENERALES DU CANADA 

GESTION DE RENDEMENT DE PROJET 

1. OBJET 

1.1 La pn!sente norme definit un ensemble de criteres et de principes de base devant etre appliques dans Ia gestion de 
projets afin d'assurer une gestion du rendement saine et Ia visibilite de I'etat du projet. 

2. PRINCIPES D'APPLICATION 

2.1 La presente norme en once les principes d' application pour une gestion de rendement de pro jet efficace. Ces 
principes comprennent ce qui suit: 

a. repartition de l'etendue des travaux et attribution des responsabilites qui incluent des objectifs conjoints de 
rendement technique, de delais et de coOts; 

b. etablissement et maintien d'une «base de reference» integrant l'etendue des travaux, le calendrier d 'activites et 
les objectifs en termes de ressources et de coOts; 

c. evaluation de I'avancement du projet par rapport a Ia base de reference et analyse des ressources et des coOts 
budgetises pour les travaux accomplis («valeur comptabilisee») par rapport aux ressources et aux montants 
utilises; 

d. reevaluation et projection des echeanciers, des besoins en ressources et des coOts jusqu'a I'achevement, compte 
tenu des conditions de projet qui prevalent, des engagements et des tendances de rendement observees; 

e. rapports de situation et decisions de gestion qui profitent des responsabilites du contrOle conjoint du rendement 
sur Ie plan technique, et en matiere de delais et de coOts; 

f. documentation et procedures d'appui a Ia mise en reuvre de Ia norme, y compris des evaluations periodiques de Ia 
mise en reuvre efficiente et efficace. 

2.2 La presente norme vise ace que, dans un environnement contractuel, !'entrepreneur decide de Ia meilleure fa9on de 
se conformer aux exigences. 

3. TERMINOLOGIE 

3.1 Aux fi ns de Ia presente norme, les definitions suivantes s'appliquent: 

Activite (Activity) 
Element de travail en appui a l'enonce des travaux. Une activite consomme du temps. 

Base de reference (Baseline) 
L'enonce des travaux, l'echeancier des etapes et des activites et leurs budgets fractionnes constituent ensemble une 
base de reference. 

Budget fractionne (Time-Phased Budget) 
Somme des budgets fractionnes conformement au calendrier de Ia base de reference. Lorsque Ia somme est faite a 
des elements selectionnes de plus haut niveau de Ia structure de repartition du travail, le budget fractionne doit 
inclure a Ia fois Ies budgets directs et indirects. 

Calendrier detaille (Detailed Schedule) 
Plan des activites pour !'ensemble des travaux. Le calendrier detaille couvre typiquement au moins les activites 
comprises jusqu'a Ia prochaine etape de projet importante. Le calendrier detaille appuie le calendrier principal et est 
conforme a celui-ci. 

Calendrier principal (Master Schedule) 
Calendrier sommaire primaire d'un projet montrant I'etalement du projet global et !'ensemble des interfaces 
principales, des etapes cles et des elements de travail determinants. 
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Couts directs (Direct Cost) 
Couts expressement associes au projet. 

Couts indirects (Indirect Costs) 
Couts pour les objectifs communs ou mixtes qui ne peuvent pas etre expressement identifies a un projet ou a une 
activite en particulier; toutefois, ils peuvent etre alloues a des projets sur une base proportionnelle. Portent aussi le 
nom de frais generaux. 

Couts reels (Actual Costs) 
Couts effectivement engages et consignes se rapportant a l'accomplissement des travaux. 

Ecart de cout (Cost Variance) 
Mesure de la difference entre les coOts reels et la base de reference. L'ecart de coOt est egal a Ia valeur comptabilisee 
moins les coOts reels. 

Ecart du calendrier (Schedule Variance) 
Mesure de Ia difference entre I'avancement prevu au calendrier et Ia base de reference. L'ecart du calendrier est ega! 
a Ia valeur comptabilisee moins le budget. 

Etape (Milestone) 
Phase importante d'un projet. 

Participation (Level of Effort) 
Travail de nature generale ou de soutien. Par exemple Ia supervision, !'administration de projets et !'administration 
de contrats. La participation n'est mesuree qu'en fonction des ressources reellement consomrnees dans une periode 
don nee. 

Point de controle de gestion (Management Control Point) 
Point de Ia structure de repartition du travail ou les coOts budgetises et reels, les delais et 1' en once des travaux sont 
integres, planifies et geres. 

Reserve de gestion (Management reserve) 
Portion d'un budget de projet approuve, sous le controle de Ia gestion, qui est reservee pour Jes travaux indetermines 
ou imprevus compris dans l'enonce du projet. Cette reserve est exclue de Ia base de reference jusqu' a ce qu 'elle soit 
affectee. 

Structure de repartition du travail (Work Breakdown Structure) 
Arborescence qui organise, definit, decrit et presente graphiquement l'etendue des travaux a accomplir. 

Valeur comptabilisee (Earned Value) 
Valeur des travaux termines exprimee en fonction du budget assigne aces travaux. 

4. EXIGENCES 

Les exigences relatives a Ia gestion de rendement de projet sont comprises dans Ia presente section. L'annexe A sert 
de guide a !'interpretation et a Ia mise en ceuvre de ces exigences. 

4.1 Repartition du travail et responsabilites - Ces exigences assurent une repartition structuree de )'ensemble des 
travaux a effectuer et I' attribution des responsabilites pour Ia gestion integree des objectifs techniques, des delais et 
des coOts. 

4.1.1 Tous les enonces de travaux a formuler dans le cadre du projet doivent etre definis et decrits dans une structure 
hierarchique appelee Ia structure de repartition du travail (SRT). 

4.1.2 Des points de controle de gestion doivent etre definis a des points convenables de Ia SRT. Le gestionnaire de projet, 
Ies gestionnaires individuels ou les chefs d'equipe doivent etre assignes et doivent prendre Ia responsabilite du 
rendement combine de l'enonce, des objectifs techniques, des delais et des coOts pour tous Jes travaux a leurs points 
de contrOle de gestion designes . 

4.1.3 La repartition des travaux doit etre suffisamrnent detaillee pour assurer Ia visibilite des travaux de sous-traitance 
majeurs et des secteurs pouvant presenter des problemes (p.ex. I'elaboration). Lorsque les travaux ne peuvent pas 
etre definis autrement que par Ia participation, ils doivent etre suffisamment distincts des travaux a participation 
discrete de fa~on a preserver Ia visibilite du rendement. 
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4.1.4 Lorsque des elements SRT du ni veau sommaire sont utilises pour definir des travaux qui n' ont pas encore ete 
planifies en detail , ces travaux doivent etre entierement segmentes pour repondre aux exigences ci-dessus et Jes 
responsabilites doivent etre acceptees avant Je debut pn!vu des travaux. 

4.2 Plan de travail, calendriers et budgets - Ces exigences pennettent l'etablissement d'une base de reference 
integree comprenant l'enonce des travaux, Je calendrier d'activites et les objectifs en matiere de ressources ou de 
coOts afin de fournir une reference pour evaluer l'etat des travaux et Ies travaux restants. 

4.2.1 Un calendrier principal doit etre prepare pour montrer Ia programmation des evenements importants du projet, les 
etapes cles, les activites de haul niveau ou sommaires et doit tenir compte des dependances connexes. 

4.2.2 Un calendrier detaille doit etre prepare pour montrer comment les travaux enonces dans Ia SRT seront realises. Les 
activites comprises dans le calendrier detaille sont une repartition plus poussee des travaux aux points de controle de 
gestion dans Ia SRT ou sous ces points de controle. Le calendrier detaille doit appuyer le calendrier principal et etre 
coherent avec celui-ci. 

4.2.3 Les activites doivent etre planifiees en detail avant qu'elles ne commencent. Le niveau de detail doit pennettre une 
evaluation objective de l' avancement des travaux. Les produits, les etapes, les objectifs de rendement technique ou 
d'autres indicateurs clairement definis doivent etre identifies de fac;:on a pennettre une evaluation objective de l'etat 
complet ou partie) de l' achevement. 

4.2.4 Les budgets des activites doivent etre etablis selon les besoins des travaux. Les differentes categories de budget, 
comme Ia main-d' oeuvre, Jes materiaux ou les autres types de coOts, doivent etre identifies separement. 

4.2.5 La disponibilite des ressources associees aux budgets des activites doit etre confinnee. 

4.2.6 Les unites de mesure utilisees pour les budgets doivent pennettre Ia comparaison des budgets pour les travaux 
executes avec les ressources reellement consommees aux points de controle de gestion. Les unites de budget peuvent 
etre representees en heures de travatJ, en dollars ou a J'aide d ' une autre mesure appropriee. 

4.2.7 Les unites de mesure doivent pennettre Ia comparaison des budgets pour Ies travaux executes avec les coOts reels 
(y compris Jes coOts directs et indirects) a des niveaux selectionnes de Ia SRT. 

4.2.8 La somme des budgets d'activites doit donner un budget fractionne aux points de controle de gestion et aux 
elements somrnaires de niveau superieur de Ia SRT. La base de reference servant a mesurer Je rendement de projet 
doit inclure I'enonce de travail ainsi que les calendriers principal et detailles et leurs budgets fractionnes. 

4.3 Evaluations de l'avancement du projet et previsions- Ces exigences pennettent I'evaluation de J'avancement 
du projet relativement a Ia base de reference, les projections de I'etat a I'achevement et Ia visibilite du rendement du 
projet pour Jes gestionnaires et les clients. 

4.3.1 L'etat et le rendement du projet doivent etre evalues et consignes a Ia frequence et au niveau de detail les plus 
efficaces pour Ia visibilite par Ia gestion et pour Ies mesures correctives. 

4.3.2 L'etat d'achevement, les dates d' achevement prevues et les besoins en ressources pour Jes activites doivent etre 
evalues et compares a Ia base de reference. 

4.3.3 Les changements apportes aux calendriers d'activites principal et detailles et aux besoins en ressources connexes 
pour les travaux a venir doivent etre enregistres separement des donnees de base. 

4.3.4 Une evaluation de Ia valeur du travail realise doit etre effectuee (valeur comptabilisee). 

4.3 .5 Aux points de controle de gestion et aux niveaux superieurs selectionnes de Ia SRT, Jes comparaisons suivantes 
doivent etre faites: 

a. Ia valeur comptabilisee doit etre comparee aux heures reelles, aux coOts ou aux autres unites mesurables pour 
determiner I' ecart de coOt; 

b. Ia valeur comptabilisee doit etre comparee au budget fractionne pour determiner l'ecart du calendrier; 

c. les comparaisons aux niveaux superieurs selectionnes de Ia SRT doivent inclure une analyse au niveau du coOt 
total et doivent tenir compte de l'incidence des cofits reels directs et indirects applicables selon Ie cas. 
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4.3.6 Un reexamen periodique du calendrier mis a jour et des previsions de coOts connexes doit etre effectue afin de 
fournir a Ia gestion des projections de delais et de coOts a l'achevement pour !'ensemble du projet. Ces projections 
doivent tenir compte du rendement du projet ace jour, des engagements et des estimations des conditions futures. 

4.4 Gestion de Ia base de reference et revision des donnees - Ces exigences assurent Ia comparaison du rendement 
du projet a une base de reference fidele et approuvee et assurent le contr6le des changements de cette base de 
reference. 

4.4.1 La base de reference do it etre mise a jour pour refleter les changements apportes a I' en once des travaux, au 
calendrier ou aux objectifs de coOts au besoin afin de maintenir une reference realiste. Les changements frequents 
doivent etre evites de fa~on a preserver l'integrite de Ia mesure du rendement. Toutes les modifications de Ia base de 
reference doivent etre entierement identifiables. 

4.4.2 Les changements retroactifs apportes aux donnees consignees doivent etre limites a Ia correction d'erreurs et aux 
redressements comptables. Toutes les modifications de ce genre doivent etre entierement identifiables. 

4.4.3 Une partie du budget de projet approuve peut etre affectee a une reserve de gestion pour les activites indeterrninees 
ou imprevues exigees pour accomplir les travaux enonces du projet. Toute reserve de Ia sorte doit etre gardee a 
l'ecart de Ia base de reference jusqu'a ce qu'elle soit attribuee par le gestionnaire responsable pour couvrir de 
nouvelles activites ou des activites revisees . 

4.4.4 L'approbation du client ou du gestionnaire, suivant le cas, doit etre exigee pour permettre les changements suivants: 

a. les changements qui touchent de fa~on importante le contenu de Ia SRT aux niveaux du rapport sommaire; 

b. les changements qui entra1neraient un conflit entre le nouveau calendrier de Ia base de reference et les etapes 
contractuelles ou les autres objectifs d'etape conjoints; 

c. les augmentations du budget total alloue approuve par Ia gestion ou le client. 

4.4.5 Un registre des raisons pour les changements importants apportes a Ia base de reference et pour les changements 
apportes a Ia reserve de gestion doit etre cree. 

4.5 Assurance de mise en reuvre- Ces exigences se rapportent a Ia documentation et aux evaluations pour s'assurer 
que Ia norme est mise en reuvre efficacement. 

4.5.1 La documentation et les procedures doivent etre etablies et maintenues de fa~on a permettre Ia mise en reuvre 
pratique et fidele de Ia presente norrne tout en permettant une souplesse raisonnable et des ameliorations en cours de 
route. 

4.5.2 Des evaluations doivent etre effectuees regulierement pour assurer une mise en reuvre efficace de Ia norme. Des 
evaluations sont aussi recommandees dans le cas d'irregularites importantes recurrentes en rapport avec les donnees 
consignees ou disponibles ou d 'autres indications de donnees mal consignees. 

4.5.3 Les evaluations de Ia mise en reuvre decrites ci-dessus doivent mettre !'accent sur: 

a. !'engagement de Ia gestion envers !' utilisation efficace de Ia norrne; 

b. Ia confiance dans Ia precision des donnees d'etat; 

c. !'utilisation de donnees d'etat connexes dans les revisions effectuees par Ia gestion et les clients; 

d. I 'identification de toute lacune lors de Ia mise en oeuvre; 

e. Ia resolution de problemes qui ont une incidence determinante sur !'utilisation efficace de Ia norme. 

5. REMARQUES 

5.1 Publications connexes 

5.1.1 Office des normes generales du Canada (ONGC) 

CGSB- 187.1-93- Norme de gestion du rendement en matiere de coOts et de delais (NGRCD). 
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5.1.2 U.S. Department of Defence 

DFARS Clause 252.242-7005, December 1991 - Cost/Schedule Status Report (C/SSR). 

5.1.3 American National Standards Institute, Inc./Electronics Industries Alliance 

ANSIIEIA 748- Earned Value Management Systems. 

5.1.4 Australian Department of Defence 

DEF(AUST)5658 - Cost Schedule Status Reponing (CSSR) Specification and Implementation Guide. 

5.2 Sources de diffusion des publications de reference 

5.2.1 La publication mentionnee a l'al. 5.1 .1 est diffusee par !'Office des normes generales du Canada, Centre des ventes, 
Ottawa, Canada KIA I G6. Telephone (819) 956-0425 ou 1-800-665-CGSB (Canada seulement). Telecopieur (819) 
956-5644. 

5.2.2 La publication mentionnee a l' al. 5.1.2 est diffusee par le U.S. Department of Commerce, National Technical 
Information Services, Springfield, VA 22161, U.S.A. 

5.2.3 La publication mention nee a l'al. 5.1.3 est diffusee par I' American National Standards Institute, Inc. 11 West 
42"d Street, New York, NY, 10036, USA. 

5.2.4 La publication mentionnee a l'al. 5.1.4 est diffusee par le Director, Acquisition Management Systems, Department 
of Defence, Campbell Park Offices (CP4-1-03 A), Canberra 2600, Australia. 
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ANNEXE A 

(Le present guide n 'est pas obligatoire et ne doit pas etre interprete comme une extension des exigences de La 
section 4.) 

GUIDE D'INTERPRET A TION ET DE MISE EN <EUVRE 

Al. REPARTITION DU TRAVAIL ET RESPONSABILITES 
(Reference par. 4.1) 

A 1.1 Dictionnaire SRT- L'enonce des travaux de chaque element de Ia SRT est sou vent defini dans un document 
connu sous le nom de dictionnaire de Ia SRT. Les definitions devraient enoncer clairement les limites et les 
correlations cles entre les enonces de travaux des elements individuels de Ia SRT. Les references croisees aux 
documents cles techniques et contractuels aident a Ia verification de I' integralite de Ia definition de I' en once des 
travaux. 

Al.2 SRT du projet (SRTP)- Le proprietaire ou le client d ' un projet peut fournir une structure pour Ies exigences de 
demande de soumission et de rapport en precisant les niveaux superieurs de 1a SRT, qui definissent le projet en 
entier. Selon Ia strategie d 'acquisition, Ia SRTP peut etre utilisee pour definir les points de depart d'une ou de 
plusieurs structures de repartition de travail contractuel. 

Al.3 SRT contractueUe (SRTC) - Les entrepreneurs doivent etendre Ia SRTP aux niveaux necessaires pour definir 
entierement et completer I'etendue du contrat. 

A1.4 Phase de sollicitation de Ia SRT - Pour faciliter une evaluation comparative, il peut etre exige que Ia SRTC 
soumise avec une proposition soit une extension de Ia SRTP incluse dans )'invitation a sournissionner. Cependant, 
aux fins de Ia mise en reuvre du contrat, il est important que Ia SRTC reflete I'approche de Ia gestion de 
)'organisation executante. Ainsi, Ia structure finale devrait etre une question de negociation de contrat. 

Al.5 Elaboration de Ia SRT- Les niveaux de decomposition de Ia SRT et les points de controle de gestion devraient 
convenir au type particulier d ' approche d'entreprise ou de gestion qui sera utilise. Le nombre de niveaux de Ia SRT 
n'a pas besoin d'etre uniforme, mais dans les domaines particuliers (p.ex. les domaines de developpement), il 
devrait refleter Ia complexite et le risque. 

A 1.5.1 Points de controle de gestion dans ILl SRT - Les points de controle de gestion peuvent etre de finis a n' importe 
quel niveau approprie de Ia SRT, habituellement aux niveaux sommaires. La decomposition des travaux sous Ies 
points de controle de gestion au niveau des activites individuelles peut etre mise en reuvre a I' aide de prolongements 
subsequents de Ia SRT. Les points de contrOie de gestion pourraient etre compares aux comptes de prix de revient ou 
aux comptes de contrOie en terrninologie NGRCD ou EVMS. 

Al.5 .2 Responsabilites des points de controle de gestion- Dans certaines organisations, les responsabilites peuvent etre 
attribuees aux services fonctionnels de !'organisation ainsi qu'aux particuliers ou au lieu de ceux-ci . La 
representation de )' attribution des responsabilites des elements de Ia SRT selon une «structure de repartition 
organisationnelle» (SRO) hierarchique peut etre presentee comme une simple liste ou comme une «matrice 
d ' attribution des responsabilites» (MAR). 

Al.5.3 Participation- Le travail selon Ia participation fournit des informations utiles lirnitees sur J'etat du rendement en 
matiere de coGts et de delais. Cette participation devrait etre reduite au maximum proportionnellement aux autres 
activites sous les memes elements de rapport sommaire de Ia SRT. 

A2. PLAN DE TRAVAIL, CALENDRffiRS ET BUDGETS 
(Reference par. 4.2) 

A2.1 Calendriers - Les calendriers de projet peuvent etre constitues d'une structure hierarchique, des calendriers 
d ' activites detailles au calendrier principal. Dans une approche par vagues successives, les calendriers couvrent 
typiquement les activites a un niveau detaille jusqu 'a au moins Ia prochaine etape importante, ou selon )'entente. 

A2.2 Dependances et reseaux des calendriers (Reference al . 4.2.1) - Un reseau de calendriers et une analyse de 
methode du chemin critique connexe ne sont pas des exigences explicites de Ia NGRP, bien qu 'i ls puissent etre des 
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exigences contractuelles. Des techniques automatisees ou manuelles devraient etre utilisees pour s'assurer que les 
dependances logiques d'activi tes et d'etapes sont reconnues. 

A2.3 Repartition des activites pour l'evaluation efficace de Ia valeur comptabilisee (Reference al. 4.2.3) - Les 
tendances dans les ecarts de coOts et de calendrier devraient etre apparentes lorsque Ia valeur comptabilisee et les 
coOts sont resumes aux points de contrOie de gestion et Iorsque les activites sont suffisamment detaillees pour une 
gestion efficace des delais et des ressources . La repartition des activites en elements mesurables objectivement d ' une 
duree ne depassant pas deux ou trois mois pourrait suffire. Lorsqu 'elle est basee sur d'autres informations discretes, 
comme a partir de calendriers plus detailles ou de systemes de planification detailles de fabrication et de materiaux, 
!'utilisation d'une methode de proportionnalite peut suffire. II pourrait egalement etre approprie d 'evaluer 
l'avancement des taches en relation directe avec l'avancement d'autres activites discretes qu 'elles appuient (c.-a-d. 
«contribution proportionnelle» ). 

A2.4 Methodes de representation des budgets d'activite et de Ia valeur comptabilisee (Reference al. 4.2.4 a 4.2.7)­
La methode pour dresser et comparer les budgets, Ia valeur comptabilisee et les coOts reels devrait idealement 
aboutir a des ecarts de zero si tout se passe conformement aux previsions. Le fait d 'attribuer les budgets de reference 
dans les memes unites de mesure et les memes delais prevus que ceux des coOts reels facilitera cet objectif. 

A2.5 Budgets de materiaux (Reference al. 4.2.4)- Les methodes habituelles de comptabilite de projets s'emparent des 
coOts reels pour les materiaux propres a un pro jet so it par un rec;u ou par I' integration des coOts dans un ensemble. 
Le calendrier des budgets de materiaux de projet devrait refleter le calendrier des coOts reels associes aux methodes 
comptables a utiliser. 

A2.6 Donnees du sous-traitant (Reference al. 4.2.4)- Les methodes pour incorporer les donnees d' un sous-traitant aux 
donnees d'un entrepreneur principal dependent du type de contrat de sous-traitance et des methodes de paiement du 
sous-traitant. 

Les methodes possibles comprennent: 

a. Les activites de I'entrepreneur principal pourraient refleter des etapes de paiement et (ou) des activites precises 
du sous-traitant, les budgets associes refletant les delais prevus et les montants de ces paiements. Cette approche, 
si elle etait utilisee, devrait inclure une base adequate pour l'evaluation de l'avancement du calendrier 
d'execution. 

b. L'incorporation des donnees consignees du sous-traitant directement dans les donnees de budget et de valeur 
comptabilisee de !'entrepreneur principal est possible lorsque le sous-traitant utilise aussi des mesures de valeur 
comptabilisee compatibles avec Ia NGRP. Cependant, dans un tel cas, les donnees du sous-traitant doivent etre a 
leur niveau de prix de vente pour que Ia comparaison requise avec les coOts reels soit applicable au niveau du 
contrat initial. 

L'integration des donnees du sous-traitant dans les donnees et les rapports de I'entrepreneur principal ne fait pas 
disparaftre l'utilite d ' une evaluation individuelle des rapports d 'etat du sous-traitant. 

A2.7 Unites de mesure pour les budgets (Reference al. 4.2.6 a 4.2.8) - Les budgets aux points de controle de gestion 
peuvent etre representes a !'aide de toute unite convenable comme les heures de travail, les dollars de materiaux, les 
dollars de sous-traitance ou toute autre unite appropriee, du moment que les comparaisons requises puissent etre 
faites entre Ia valeur comptabilisee et les unites reelles utilisees. Cependant, a des niveaux (de responsabilite) 
superieurs selectionnes de Ia SRT, il devrait etre possible de montrer et de comparer les budgets, Ia valeur 
comptabilisee et les coOts reels en dollars totaux y compris les frais generaux. 

A2.8 Separation des couts indirects (Reference al. 4.2.7)- Le terme «Generaux et administratifs» (Get A) est souvent 
utilise pour decrire les depenses indirectes supportees par !'administration d'une entreprise. Une fraction des coOts 
indirects comme les coOts G et A peuvent etre budgetises et inscrits au niveau superieur du sommaire de Ia SRT, 
alors que les autres coOts indirects sont incorpores a d'autres niveaux de Ia SRT. 

A2.9 CBTP et CBTE (Reference al. 4.2.8) - Le budget fractionne est connu sous le nom de «CoOt budgetise des 
travaux prevus» (CBTP), et Ia valeur comptabilisee est connue sous Je nom de «CoOt budgetise des travaux 
executes» (CBTE). 
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A2. 10 Budget de pro jet ou budget total alloue (Reference al. 4.2.8) - Le budget de pro jet est constitue de Ia somme 
des elements suivants: 

a. le budget fractionne (total en dollars, incluant les budgets indirects); 

b. le budget non distribue. II peut etre souhaitable d'identifier temporairement le budget non distribue (BND) pour 
les nouveaux enonces des travaux qui ne sont pas encore compris dans Ia base de reference; 

c. Ia reserve de gestion. 

A2.ll Budget a I'achevement des travaux- La valeur «a l'achevement» du budget fractionne porte aussi le nom de 
«budget a I' achevement des travaux» (BAT). La somme du BAT et du BND est connue so us le nom de «base de 
mesure du rendement» (BMR). 

A3. EVALUATIONS DE L' A VAN CEMENT DU PROJET ET PREVISIONS 
(Reference par. 4.3) 

A3.1 Mise a jour des calendriers et des ressources- Un objectif primaire des evaluations regulieres de l'avancement 
du projet est de mettre a jour les calendriers et les exigences en ressources connexes pour les activites courantes et 
d'identifier les repercussions des travaux futurs. La frequence de reevaluation des mises a jour des calendriers 
detailles et des ressources pour les travaux a venir demeure discretionnaire et peut etre determinee par le besoin 
d'une projection de Ia gestion raisonnable des delais et des couts a l'achevement. 

A3.2 Ecart de couts - L'ecart de couts est calcule comme Ia valeur comptabilisee moins les couts reels (CBTE -
CRTE). Une valeur positive indique que les travaux ont ete accomplis a moindre cout que prevu dans Ia base de 
reference. Un «lndice du rendement en matiere de couts» est souvent exprime comme Ia (valeur comptabilisee ace 
jour)/(couts reels a ce jour), les valeurs superieures a ]'unite indiquant une tendance de rendement en matiere de 
couts en dessous du budget. 

A3.3 Ecart du calendrier- L'ecart du calendrier est generalement calcule comme Ia valeur comptabilisee moins Ie 
budget fractionne a ce jour (CBTE - CBTP). Un ecart du calendrier positif est habituellement un bon signe, car il 
represente un etat des travaux curnulatif en avance sur Ia base de reference. Un ecart du calendrier fonde sur Ia 
valeur comptabilisee pourrait, en revanche, etre exprime comme une difference de semaines ou de jours entre Ies 
courbes de CBTE et CBTP. Un «lndice du rendement en matiere de delais» peut etre defini de fatyon similaire a 
l'indice du rendement en matiere de couts, soit comme Ia (valeur comptabilisee a ce jour)/(budget fractionne a ce 
jour). II est tres important de remarquer que les ecarts du calendrier derivant des donnees de Ia valeur comptabilisee 
pourraient ne pas reveler les ecarts dans les activites de faible budget qui touchent aux etapes cles. 

A3.4 Rapprochement des donnees avec les systemes comptables - n est recommande que les donnees de couts reels 
utilisees pour Ia gestion du rendement concordent avec les registres comptables officiels du projet. Les differences 
causees par les systemes ou les methodes utilises devraient etre expliquees si elles influent de maniere appreciable 
sur les ecarts de couts. Les contrats gouvernementaux exigeant Ia NGRP peuvent demander que les donnees des 
couts reels soient conciliables avec les registres comptables officiels du projet. 

A3.5 «Estimation des couts a l'achevement des travaux»- Les formules basees sur les ecarts de couts et de calendrier 
sont souvent utilisees pour predire les couts a l'achevement. Une des manieres est de calculer les couts a 
l' achevement prevus ainsi : [(Cout reel a ce jour) plus (Budget a l'achevement moins Ia valeur comptabilisee 
actuelle)/(lndice du rendement en matiere de couts a ce jour)]. II est recommande que de telles projections soient 
utilisees pour determiner le besoin d 'evaluations a l'achevement des travaux ascendantes qui integrent les 
connaissances sur les etats actuel et futur. 

A3.6 Couts a l'achevement, ou estimation des couts a l'achevement des travaux (EAT)- Des evaluations de I'EAT 
sont recommandees aux etapes importantes du projet. Des evaluations totales ou partielles devraient egalement etre 
effectuees lorsqu ' il y a des changements importants aux conditions du projet ou lorsqu'il y a des divergences 
importantes avec I'EA T. Les evaluations devraient tenir compte des couts reels a un moment precis et des 
estimations objectives de couts pour les travaux restants (aussi appele estimation des couts a l'achevement). 

A3.7 Donnees de rendement graphiques - L'utilisation de graphiques pour illustrer les donnees relatives aux couts et 
au rendement est recommandee. La meilleure visibilite des modifications apportees aux totaux de Ia base de 
reference et a Ia reserve de gestion ainsi que Ia representation d' autres couts de bout en bout et des donnees de Ia 
valeur comptabilisee peuvent simplifier les evaluations de l'etat et des tendances a l'achevement. 

CAN/CGSB-187.2-99 A3 

W
ith

dra
wn/R

eti
rée



A4. GESTION DE LA BASE DE REFERENCE ET REVISIONS DES DONNEES 
(Reference par. 4.4) 

A4.1 Mises a jour de Ia base de reference - II peut etre approprie de mettre a jour Ia base de reference suite a un 
changement important de l'enonce ou de !'approche du projet, ou dans le cas d' une modification majeure apportee a 
!'estimation des coOts a l'achevement des travaux. L'evaluation d ' un plan qui est considerablement desuet peut 
gravement rabaisser Ia valeur des donnees d'etat et saper Ia propriete des donnees au niveau du gestionnaire 
executant. Toutefois, les changements frequents apportes a Ia base de reference peuvent donner de fausses 
impressions d'avancement et de rendement et devraient etre evites. 

A4.2 Mise a jour de Ia base de reference pour les «activites en cours~ - Une des methodes recommandees est de 
fermer l'activite en cours, de reduire son budget pour qu' il corresponde a Ia valeur comptabilisee courante et de 
redefinir les bases de reference pour les travaux restants en une ou plusieurs nouvelles activites. 

A4.3 «Replanification~ - Le terme «replanification» est souvent utilise pour denoter un changement dans Ia base de 
reference tout en demeurant a l'interieur des objectifs d 'ensemble courants sur le plan technique, ainsi que sur le 
plan des coOts et des delais. 

A4.4 «Base depassant les objectifs» (Reference a!. 4.4.4)- II peut etre necessaire que Ia gestion et Je client permettent 
des changements au budget et (ou) aux delais de base depassant les valeurs approuvees. Cela assurerait Ia mesure de 
J'avancement et Je signalement utile des ecarts en regard d' objectifs revises significatifs. Ce type de replanification 
indique un probleme de depassement important au sujet duquella gestion et Je client s'entendent pour dire qu ' il n'y 
a pas d'option de recouvrement pratique. La base de reference qui en decoule est Ia «base depassant Jes objectifs» 
(BDO). 

AS. ASSURANCE DE MISE EN <EUVRE 
(Reference par. 4.5) 

A5.1 Documentation sur le systeme - La documentation et les procedures peuvent comprendre une «description du 
systeme» generale qui decrit a haut niveau comment Ia norme est mise en reuvre. Un tel document devrait eviter 
d'inclure des details qui pourraient changer au cours des rnises a jour de systeme normales et qui n'ont pas 
d'influence sur Ia capacite du systeme de repondre aux exigences de Ia NGRP. Des references a des documents ou 
procedures detailles distincts peuvent rendre les changements continus ou Jes ameliorations de processus plus 
faciles. 

A6. CONTENU RECOMMANDE DES RAPPORTS D'ETAT 
(Reference par. 4.1 a 4.4) 

A6.1 Typeset contenus des rapports- En vue d'encourager l'efficacite et Ia coherence, les rapports exiges des clients 
en relation avec Ia presente norme devraient coi"ncider avec les rapports de gestion interne de !'entrepreneur. Les 
donnees sur le rendement devraient etre fournies a un niveau de Ia SRT qui a fait l'objet d'une entente mutuelle 
entre les parties. Une approche qui supporte Ia liberte d'acces aux donnees d 'etat et des niveaux de details elargis sur 
une base d' exception est recommandee. 

A6.l . l Les elements suggeres pour Ia presentation initiale et les presentations au besoin sont Ia SRT, le calendrier principal 
et le budget fractionne. La presentation initiale des rapports de base devrait laisser prevoir suffisamment de temps 
pour permettre une integration fidele des conditions reelles au debut du projet. 

A6.1.2 Des elements qu'il est suggere d' inclure dans les presentations periodiques sont l'etat du calendrier principal 
relativement aux donnees de Ia base de reference sur le rendement en matiere de coOts et de delais et une analyse 
narrative des problemes eprouves sur le plan technique ainsi qu'en matiere de delais, de coOts ou d'autres elements. 
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