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[Traduction]

La vice-présidente (Jean Yip (Scarborough—Agincourt,
Lib.)): La séance est ouverte.

Bienvenue a la réunion n° 21 du Comité permanent des comptes
publics. La réunion d'aujourd'hui se déroule sous forme hybride.

J'aimerais rappeler quelques éléments aux participants.

Veuillez attendre que je vous nomme avant de prendre la parole.
Toutes les observations doivent étre adressées a la présidence.

Les membres du Comité sont priés de lever la main s'ils sou-
haitent prendre la parole, que vous participiez en personne ou par
vidéoconférence. La greffiére et moi ferons de notre mieux pour gé-
rer 'ordre des interventions.

Conformément a l'article 108(3)g) du Reéglement, le Comité re-
prend I'examen du rapport 5 intitulé Les contrats de services profes-
sionnels des rapports 5 a 7 de 2024 de la vérificatrice générale du
Canada, renvoy¢ au Comité le mardi 4 juin 2024.

Je souhaite la bienvenue a nos nombreux témoins d'aujourd'hui.
Nous en avons tellement que, pour la premiére fois, certains ont dd
s'asseoir dans la rangée arriére. J'en profite pour les saluer.

Comme il y a beaucoup de témoins, je ne nommerai que ceux qui
feront une déclaration liminaire. Pour tous les autres, si vous prenez
la parole, votre nom apparaitra sur le sous-titrage. Nous n'avons
donc oublié personne.

Puis-je demander @ Mme Erin O'Gorman, présidente de 1'Agence
des services frontaliers du Canada, de faire une déclaration limi-
naire?

Erin O'Gorman (présidente, Agence des services frontaliers
du Canada): Merci, madame la présidente.

Comme on l'a déja annoncé, 'Agence des services frontaliers du
Canada a conclu trois contrats avec McKinsey & Company entre
2016 et 2019.

[Frangais)

Un quatriéme contrat a été annulé avant le début des travaux, car
il a été établi que ceux-ci pouvaient étre réalisés a l'aide des fonc-
tionnaires plutdt que par I'entremise d'un contrat. Aucun fonds n'a
¢été dépensé dans le cadre de ce contrat.

[Traduction]

Le premier contrat de 1'Agence des services frontaliers du
Canada avec McKinsey a été exécuté entre mai et octobre 2016. Il a
¢été conclu pour examiner et valider les options, les risques et les ré-
percussions associés au projet de la Gestion des cotisations et des

recettes de 1'Agence des services frontaliers du Canada, ou GCRA.
Le montant total dépensé était de 1,8 million de dollars.

La GCRA a été mise en place pour remplacer les systémes et les
processus de technologie de l'information utilisés pour percevoir
environ 40 milliards de dollars en droits et taxes que I'Agence des
services frontaliers du Canada percoit sur les importations commer-
ciales au Canada. Ces travaux devaient faire 1'objet d'une évaluation
externe pour valider 1'approche, les avantages potentiels et la ges-
tion des changements liés a ce nouveau systéme d'envergure.

Le deuxiéme contrat de 1'Agence des services frontaliers du
Canada avec McKinsey a été exécuté d'octobre 2017 a oc-
tobre 2018. Des travaux ont été effectués pour comparer les proces-
sus liés aux voyageurs d'autres pays et formuler des recommanda-
tions sur la facon dont I'Agence des services frontaliers du Canada
pourrait utiliser la technologie pour gérer l'augmentation des vo-
lumes de voyageurs, de messagerie et de courrier. Le montant total
dépensé était de 1,6 million de dollars.

Le troisiéme contrat a été attribué en vertu de 1'autorité contrac-
tante de Services publics et Approvisionnement Canada entre oc-
tobre 2018 et janvier 2019 pour établir un bureau de gestion de pro-
jet et un plan de travail modifié pour le projet de la GCRA. Le
montant total dépensé était de 978 000 $.

® (1105)
[Frangais)

Le quatriéme et dernier contrat, conclu le 21 octobre 2022, por-
tait sur les services d'analyse comparative pour le projet de Gestion
des cotisations et des recettes de I'ASFC, ou GCRA. Comme je 1'ai
dit, il a été résilié avant le début des travaux.

[Traduction)]

L'Agence des services frontaliers du Canada a bénéficié de huit
audits et examens portant sur les approvisionnements au cours des
derniéres années. Il s'agit notamment d'examens et d'audits de la
vérificatrice générale, de l'ombud de l'approvisionnement et de
notre propre équipe d'audit interne. Ces examens et audits ont don-
né lieu a 25 recommandations, dont deux se rapportent a l'audit du
Bureau de la vérificatrice générale sur McKinsey. L'Agence des
services frontaliers du Canada les a toutes mises en ceuvre.

Parmi les améliorations que nous avons apportées, mentionnons
les suivantes: les déclarations de conflit d'intéréts dans tous les dos-
siers de contrat, I'approvisionnement intégré dans le cadre des pro-
cessus de planification opérationnelle et de budgétisation et le ren-
forcement de la gouvernance et de la surveillance de 1'approbation
des contrats, les examens de la conformité pour tous les dossiers de
contrat et I'amélioration des outils d'orientation et de la formation
obligatoire en matiére d'approvisionnement pour tous les gestion-
naires de centres de cofits.
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Merci. Je me ferai un plaisir de répondre a vos questions.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Nous passons maintenant @ Paul Thompson, sous-ministre d'Em-
ploi et Développement social Canada.

[Frangais)

Paul Thompson (sous-ministre, ministére de I'Emploi et du
Développement social): Je vous remercie beaucoup, madame la
présidente ainsi que mesdames et messieurs les membres du Comi-
té.

[Traduction]

En tant que sous-ministre d'Emploi et Développement social
Canada, je suis honoré¢ de discuter du rapport 5 de la vérificatrice
générale du Canada au sujet des contrats de services professionnels.

Je tiens a remercier les membres du Comité pour leur examen
minutieux de cette question. Je tiens également a remercier le Bu-
reau de la vérificatrice générale pour son rapport. Emploi et Déve-
loppement social Canada souscrit pleinement a ses recommanda-
tions. Nous reconnaissons et appuyons toutes les conclusions du
rapport.

[Frangais)

J'aimerais profiter de I'occasion pour expliquer comment Emploi
et Développement social Canada, ou EDSC, utilise les services pro-
fessionnels, de manicére générale, et le réle important des entre-
prises privées dans le travail que nous accomplissons pour les Ca-
nadiens.

Je voudrais aussi souligner briévement les lecons apprises et les
changements que nous avons mis en ceuvre en réponse aux conclu-
sions du rapport.

[Traduction]

A Emploi et Développement social Canada, nous gérons de nom-
breux programmes et services partout au Canada. Trés souvent, les
entrepreneurs ont les compétences spécialisées et 'expertise voulue
qui contribuent a offrir ces programmes de maniére efficace, effi-
ciente et prudente.

La prestation de programmes axée sur le citoyen est au coeur de
nos contrats, qui sont tous adaptés a des besoins opérationnels pré-
cis. Le Programme de Modernisation du versement des prestations
en est un excellent exemple. Il s'agit d'une opération majeure visant
a la création d'une nouvelle plateforme pour aider les Canadiens a
trouver les programmes de prestations fédérales, a faire une de-
mande et a les gérer.

11 s'agit aussi de l'initiative de transformation des TI la plus im-
portante et la plus ambitieuse jamais entreprise par le gouverne-
ment fédéral. Un projet de cette envergure n'aurait pas été possible
sans embaucher des entreprises offrant des services professionnels.
Je tiens a souligner que les fonctionnaires travaillent en étroite col-
laboration avec les experts de ces entreprises pour apprendre d'eux
et mettre en place la plateforme, tel que promis.

[Frangais)

Le programme de la Sécurité de la vieillesse était le premier pro-
gramme a migrer vers la nouvelle plateforme. En mars 2025, les
dossiers de quelque 7,4 millions de clients de la Sécurité de la
vieillesse ont été transférés a la nouvelle plateforme.

[Traduction)

L'assurance-emploi constitue la prochaine étape, qui est en cours
de réalisation depuis le début de ce mois-ci. Une fois de plus, la mi-
gration d'un programme aussi vaste que le régime de l'assurance-
emploi au cours des prochaines années ne serait pas possible sans
I'embauche d'entreprises privées.

Nous gérons également un large éventail de programmes dans di-
vers secteurs, dont certains se prétent bien a la prestation par des
tiers en ayant recours a des services professionnels. Le Programme
canadien de bourses et préts aux étudiants et la ligne
1-800-O-Canada n'en sont que quelques exemples.

Pour faire suite aux conclusions du rapport 5, nous avons élaboré
une réponse et un plan d'action détaillés. Nous avons également mis
en ceuvre des mesures pour donner suite aux conclusions liées aux
audits menés par le Bureau de 'ombud de 'approvisionnement et le
Bureau du controleur général.

Pour vous donner quelques exemples, nous avons organisé des
séances de formation pour tous les hauts fonctionnaires du minis-
tére sur l'utilisation appropriée des services professionnels. Nous
avons révisé et publié une feuille de route sur les diverses méthodes
d'approvisionnement a l'intention de tout le personnel. Nous avons
communiqué les changements apportés a la Directive sur la gestion
de l'approvisionnement du Conseil du Trésor du Canada pour
veiller a la mise en ceuvre de ces nouvelles mesures. Enfin, nous
avons communiqué directement avec tous les gestionnaires du mi-
nistére qui ont des pouvoirs délégués en vertu de la Loi sur la ges-
tion des finances publiques pour leur rappeler leurs responsabilités
en matiére d'intendance pour une gestion efficace des ressources.

Tous ces éléments et d'autres mesures découlant des audits ont
été achevés a temps.

Les mesures que nous avons prises pour donner suite aux recom-
mandations visaient également a réduire le recours aux services
professionnels. Elles appuieront I'engagement pris dans le budget
de réduire de 20 % d'ici trois ans les dépenses liées aux services de
gestion et aux autres services de consultation.

EDSC demeure pleinement engagé a 1'égard de processus d'ap-
provisionnement ouverts, transparents et équitables. Nous continue-
rons de peaufiner nos processus et d'offrir le meilleur rapport quali-
té-prix possible aux Canadiens, car ils ne méritent rien de moins.

Je vous remercie de m'avoir accordé de votre temps.
® (1110)

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Nous passons maintenant a Philip Jennings, sous-ministre d'In-
novation, Sciences et Développement économique Canada.

[Frangais)

Philip Jennings (sous-ministre, ministére de 1'Industrie): Je
vous remercie, madame la présidente ainsi que mesdames et mes-
sieurs les membres du Comité.

[Traduction]
Je suis heureux de témoigner devant le Comité aujourd'hui.

Jaimerais commencer par souligner le travail important dont
s'acquittent la vérificatrice générale et son équipe.
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Le rapport sur les services professionnels souléve de graves pré-
occupations quant a la fagon dont des organismes fédéraux, dont
Innovation, Sciences et Développement économique Canada, ont
géré certains approvisionnements. Ces conclusions ont été reprises
dans des ¢études semblables menées par I'ombud de 1'approvisionne-
ment et par I'équipe d'audit interne du ministére.

Comme dénominateur commun a ces conclusions, on retrouve la
pietre qualité, voire l'absence dans certains cas, de la documenta-
tion et des dossiers contractuels. De toute évidence, des dossiers in-
complets ne peuvent pas démontrer la pleine conformité aux regles
d'approvisionnement, justifier les décisions d'approvisionnement ou
confirmer que l'optimisation des ressources et les objectifs d'appro-
visionnement sont atteints.

[Frangais)

En 2025, dans le cadre du rapport du Bureau du vérificateur gé-
néral, la vérificatrice générale soulignait que le gouvernement fédé-
ral n'avait pas besoin de plus de régles d'approvisionnement, mais
qu'il devait plutdt faire en sorte que les régles en vigueur soient
comprises et suivies.

Le ministére accepte pleinement ces constats. Par conséquent,
nous avons pris des mesures correctives rigoureuses afin de com-
bler entiérement ces lacunes.

[Traduction]

A la lumiére de ces constatations, le ministére a renforcé ses
lignes directrices en matiére d'approvisionnement et précisé les pro-
cédures pour les agents d'approvisionnement et les programmes
afin de favoriser l'uniformité dans l'interprétation et l'application
des régles. Le comité d'examen des contrats du ministére a renforcé
sa capacité de remise en question au moyen d'une équipe centrali-
sée de passation de marchés récemment mise sur pied et dotée d'un
processus indépendant d'assurance de la qualité. Enfin, nous avons
un modele de gouvernance a plusieurs niveaux en fonction de la
taille et de la complexité des contrats.

En ce qui concerne notre capacité d'approvisionnement ministé-
rielle, nous avons centralisé l'approvisionnement au sein d'une seule
direction afin d'assurer une surveillance et une reddition de comptes
cohérentes dans 1'ensemble du ministére. Nous avons mis en place
un processus centralisé de réception et de triage ainsi qu'un examen
d'assurance de la qualité avant l'attribution des contrats pour nous
assurer de pouvoir démontrer la conformité a la politique et 1'opti-
misation des ressources pour la totalité des contrats avant leur attri-
bution.

L'examen d'assurance de la qualit¢ comprend une liste de vérifi-
cation exhaustive pour veiller a ce que tous les dossiers soient com-
plets et accompagnés de la documentation appropriée. Ces change-
ments me donnent confiance dans nos pratiques d'approvisionne-
ment actuelles.

[Frangais)

Ces travaux sont soutenus par des échanges continus avec la
haute gestion, ainsi que par un suivi régulier de la dirigeante princi-
pale de la vérification et du comité ministériel de vérification, afin
d'assurer la mise en ceuvre des plans d'action pertinents.

Nous avons également renforcé nos suivis internes afin de nous
assurer que ces mesures fonctionnent comme prévu.

[Traduction)]

Ensemble, ces réformes comblent directement les lacunes signa-
I1ées par la vérificatrice générale et par d'autres organismes de sur-
veillance. Elles permettent également au ministére de détecter plus
tot tout probléme potentiel et d'assurer une conformité soutenue.

Je suis déterminé a continuer de veiller & ce que nous ayons des
systémes d'approvisionnement efficaces au ministére. J'ai confiance
dans les mesures que nous avons mises en place, et, sous ma direc-
tion, mon équipe veillera a ce que les systemes fonctionnent
comme prévu. En fin de compte, 1'objectif est de veiller a ce que le
processus d'approvisionnement offre un bon rapport qualité-prix
aux Canadiens et qu'il soit exercé de maniére équitable et transpa-
rente.

En terminant, je tiens a assurer au Comité que le ministére prend
les conclusions de la vérificatrice générale tres au sérieux. Les Ca-
nadiens s'attendent a 1'équité, a la transparence et a l'optimisation
des ressources dans chaque processus d'approvisionnement. Main-
tenant que les réformes sont en place et que d'autres améliorations
sont en cours, je suis convaincu que 1'équipe d'approvisionnement
du ministére est bien placée pour répondre a ces attentes. Nous de-
meurons pleinement déterminés & maintenir ces progres et a veiller
a ce que les problémes relevés ne se reproduisent pas.

Je vous remercie et je serai heureux de répondre a vos questions.
® (1115)

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Nous accueillons Alexandre Roy, premier vice-président et chef
de la gestion des risques a 1'Office d'investissement des régimes de
pensions du secteur public.

Allez-y, s'il vous plait.
[Frangais)

Alexandre Roy (premier vice-président et chef de la gestion
du risque, Office d'investissement des régimes de pensions du
secteur public): Madame la présidente, mesdames et messieurs,
honorables membres du Comité, je vous remercie.

Je m'appelle Alexandre Roy et je suis le premier vice-président
et chef de la gestion du risque a 1'Office d'investissement des ré-
gimes de pensions du secteur public, mieux connu sous le nom
d'Investissements PSP.

Je suis accompagné aujourd'hui de Yolande James, directrice gé-
nérale et cheffe des communications stratégiques et des affaires
gouvernementales mondiales.

Je vous remercie de nous offrir I'occasion de comparaitre devant
vous aujourd'hui.

J'aimerais aussi prendre le temps de reconnaitre que nous nous
trouvons sur les terres ancestrales non cédées de la nation anishi-
nabe algonquine.

Comme vous le savez peut-étre, Investissements PSP est I'un des
plus importants investisseurs institutionnels au pays. Nous gérons
prés de 300 milliards de dollars, selon les données en date du
31 mars 2025. Nous gérons un portefeuille mondial diversifié com-
posé d'investissements dans les marchés financiers, le capital-inves-
tissement, l'immobilier, l'infrastructure, les ressources naturelles et
les crédits.
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Créé en 1999, Investissements PSP gére et investit les sommes
qui lui sont transférées par le gouvernement du Canada pour les ré-
gimes de pension de retraite de la fonction publique fédérale, des
Forces armées canadiennes, de la Gendarmerie royale du Canada
et, depuis le 1 mars 2007, de la Force de réserve.

A Investissements PSP, nous avons une mission qui dépasse cha-
cun d'entre nous, c'est-a-dire soutenir la retraite des personnes qui
proteégent et servent le Canada. Cette responsabilité nous oblige a
viser l'excellence dans tout ce que nous entreprenons.

Conformément a la Loi sur I'Office d'investissement des régimes
de pensions du secteur public, notre mandat statutaire consiste a gé-
rer les sommes qui sont transférées dans le plus grand intérét des
cotisants et des bénéficiaires en vertu des lois relatives aux régimes
de pensions. Nous avons également la responsabilité d'investir les
actifs en vue d'un rendement maximal tout en évitant les risques de
pertes indus. Nous tenons aussi compte du financement et des prin-
cipes et exigences des régimes ainsi que de 'aptitude de ceux-ci a
s'acquitter de leurs obligations financiéres.

[Traduction]

Depuis mon arrivée a Investissements PSP en 2007, il y a main-
tenant un peu plus de 18 ans, j'ai pu observer I'évolution de notre
organisation et son engagement constant a maintenir des normes
¢levées au service des régimes de pensions du secteur public. Au-
jourd'hui, dans le cadre de mes fonctions a la téte du processus de
gestion des risques de 'organisation, j'adopte une approche intégrée
qui couvre l'ensemble des risques, qu'il s'agisse des risques liés aux
placements privés et publics, de ceux liés a la liquidité, a 'effet de
levier ou encore aux risques d'entreprise. Cette approche refléte
notre conviction que la gestion des risques n'est pas une fonction
isolée: elle fait partie intégrante de notre culture. Chaque employé
joue un role actif dans l'identification, la surveillance, 1'évaluation
et le signalement des risques.

A T'échelle de I'organisation, nous demeurons fermement engagés
envers notre mission: générer de la valeur pour les cotisants et les
bénéficiaires, tant aujourd'hui que pour les générations a venir. Pour
remplir notre mandat conféré par la loi, il ne suffit pas d'obtenir de
solides rendements financiers. Nous devons également assurer une
gestion rigoureuse des risques, exercer une surveillance attentive et
maintenir un engagement profond envers les principes de bonne
gouvernance. Cet engagement guide chacune de nos actions. C'est
pourquoi nous sommes trés reconnaissants de pouvoir témoigner
aujourd'hui devant le Comité pour discuter du rapport de 2024 sur
les services professionnels du Bureau du vérificateur général du
Canada, ainsi que des mesures que nous avons mises en ceuvre de-
puis son dépot.

Comme nous l'avons indiqué dans notre réponse au Bureau du
vérificateur général du Canada, 1'Office d'investissement des ré-
gimes de pensions du secteur public disposait déja de plusieurs mé-
canismes pour prévenir, détecter et documenter les conflits d'inté-
réts. Par exemple, en plus de devoir faire des déclarations de
conflits d'intéréts trimestriclles et annuelles, les employés et les
consultants sont tenus d'aviser rapidement notre équipe de confor-
mité de tout conflit d'intéréts dés qu'il survient, afin qu'il puisse étre
traité de maniére appropriée.

De plus, depuis le dépdt du rapport, nous avons procédé a un
examen des mesures relatives aux conflits d'intéréts dans le cadre
de nos processus d'approvisionnement afin de veiller a ce que les
conflits potentiels soient traités de maniére proactive avant les

achats dans certaines situations. A la suite de cet examen, des amé-
liorations ont été apportées pour garantir une gestion proactive de
ces conflits.

A titre d'exemple, en suivant une approche fondée sur les
risques, les employés et les consultants doivent désormais déclarer
tout conflit d'intéréts dans certaines situations d'approvisionnement.
Les fournisseurs doivent eux aussi déclarer tout conflit d'intéréts
lorsqu'ils sont intégrés a notre systéme. Lorsque des conflits poten-
tiels sont relevés, notre équipe de conformité veille & ce que des
mesures d'atténuation appropriées soient mises en place. Tous les
dossiers sont conservés par I'équipe de conformité.

A Investissements PSP, nous sommes convaincus que la bonne
gouvernance renforce nos processus décisionnels et nos méca-
nismes de contrdle, tout en nous permettant de respecter nos obliga-
tions prévues par la loi avec intégrité et transparence. Nos pratiques
de bonne gouvernance sont appuyées par notre code de conduite,
accessible au public, qui établit clairement les attentes en maticre
d'éthique, de conformité aux lois, de protection des renseignements
confidentiels et de prévention des conflits d'intéréts.

Afin de maintenir ces normes élevées, nous faisons 1'objet d'une
vérification externe annuelle conformément a la Loi sur la gestion
des finances publiques. Le Bureau du vérificateur général du
Canada et Deloitte agissent a titre de vérificateurs externes. Un exa-
men spécial est également effectué¢ au moins tous les dix ans, of-
frant ainsi une assurance supplémentaire quant a la robustesse de
nos pratiques et a leur conformité a notre mandat.

® (1120)

Madame la présidente, mesdames et messieurs les membres du
Comité, je vous remercie de votre temps et de votre attention. Nous
sommes heureux de pouvoir discuter avec vous de I'approche d'In-
vestissements PSP en matiére de bonne gouvernance et de gestion
efficace des conflits d'intéréts potentiels.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Nous accueillons également M. Andrew Hayes, sous-vérificateur
général du Bureau du vérificateur général.

Andrew Hayes (sous-vérificateur général, Bureau du vérifi-
cateur général): Merci, madame la présidente.

Je n'ai pas de déclaration liminaire & ajouter a celles déja présen-
tées au Comité, alors nous serons heureux de répondre a vos ques-
tions.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Nous allons commencer par une premicre série de questions de
six minutes.

Madame Kusie, vous disposez de six minutes.

Stephanie Kusie (Calgary Midnapore, PCC): Merci, madame
la présidente.

Cette étude revét une grande importance et a été amorcée lors de
la précédente législature, au cours de laquelle plusieurs comités se
sont penchés sur McKinsey et sur les enjeux liés a cette firme.
M. Dominic Barton y a joué un role clé. Il avait d'ailleurs comparu
devant le comité des opérations gouvernementales a 1'époque, puis-
qu'il occupait alors le poste de directeur général mondial de
McKinsey et était responsable de 'ensemble de 1'organisation.
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Lorsque nous 'avons interrogé, nous avons constaté qu'il entrete-
nait de nombreuses relations au sein du gouvernement, notamment
avec Chrystia Freeland, qui a depuis occupé plusieurs autres fonc-
tions. L'ancien premier ministre avait d'ailleurs sollicité ses conseils
en matieére économique, et le premier ministre actuel a également
fait appel a lui a titre de conseiller économique.

Pas plus tard que cette semaine, Kirsten Hillman a été relevée de
ses fonctions d'ambassadrice du Canada aux Etats-Unis. Qui va lui
succéder? Nous savons tous que ce sera Mark Wiseman. Rappelons
que Mark Wiseman a cofondé, avec Dominic Barton, le groupe de
pression I'Initiative du Siécle. Voila donc un autre lien avec McKin-
sey.

De nombreux proches de I'ancien premier ministre et de l'actuel
premier ministre sont impliqués dans l'attribution des contrats et en-
tretiennent des liens avec McKinsey, et on le constate encore une
fois ici avec le nouvel ambassadeur du Canada aux Etats-Unis.
Bien qu'il s'agisse d'une rumeur, celle-ci sera stirement confirmée
bient6t. C'est un poste trés important en ce moment, d'autant plus
que le premier ministre n'a pas réussi a obtenir un contrat avec
notre...

Kristina Tesser Derksen (Milton-Est—Halton Hills-Sud,
Lib.): J'invoque le Réglement.

Je suis désolée, mais j'ai du mal a voir la pertinence des com-
mentaires de Mme Kusie par rapport au sujet dont nous discutons
aujourd'hui.

Stephanie Kusie: Oui, merci.

Je sais que la députée est nouvelle. Elle n'était pas ici lors de la
derniére 1égislature, alors elle n'est peut-étre pas au fait de tous les
¢léments, mais sachez que les liens entre Mark Wiseman et Domi-
nic Barton et leur travail sont tout a fait pertinents.

Ma question au vérificateur général est la suivante: le nom de
Mark Wiseman apparaissait-il dans 1'un des documents que votre
bureau a examinés dans le cadre de la présente étude ou de celle
portant sur ArriveCAN?

Andrew Hayes: Non, a ma connaissance, ce nom n'apparaissait
pas dans les dossiers que nous avons examinés.
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Stephanie Kusie: A votre connaissance, M. Wiseman a-t-il un
lien avec McKinsey?

Andrew Hayes: Pas a ma connaissance. M. Wiseman serait pro-
bablement le mieux placé pour répondre a cette question.

Stephanie Kusie: Merci.

Monsieur Jennings, j'aimerais attirer votre attention sur un article
publié¢ hier par Blacklock's, intitulé « Deputy Admits Lying to
MPs », dans lequel on apprend que le sous-ministre reconnait avoir
menti aux députés. Or, il se trouve que ce sous-ministre, c'est vous,
et que vous étes de nouveau devant un comité parlementaire au-
jourd'hui pour répondre a nos questions.

Je vous donne donc 1'occasion d'expliquer aux Canadiens ce que
ce journaliste voulait dire lorsqu'il a affirmé que vous aviez menti
au comité. Pourriez-vous nous préciser ce qui s'est passé, selon
vous, et présenter votre version des faits aux Canadiens?

Philip Jennings: Je vous remercie de votre question. Je me ferai
un plaisir d'y répondre.

Lors de mon premier témoignage devant le Comité permanent
des opérations gouvernementales et des prévisions budgétaires, j'ai
déclaré que des passages d'un document demandé par le comité
avaient ¢ét¢ caviarés. Je n'avais pas compris que les caviardages
avaient été faits par l'entreprise. J'ai rectifié¢ le tir lors de mon se-
cond témoignage, en précisant clairement que le ministére avait re-
commandé ces caviardages en raison de notre relation de longue
date avec cette entreprise, et que celle-ci avait confirmé qu'ils de-
vaient étre maintenus.

Stephanie Kusie: Trés bien. Donc, vous ne considérez pas cela
comme une contre-vérité, mais plutdt comme un malentendu.

Philip Jennings: C'est ce que je viens de dire, oui.

Stephanie Kusie: D'accord. Merci.

Vous savez que votre ministére a attribué a Stellantis et a Algo-
ma Steel des contrats représentant plusieurs milliards de dollars,
sans y intégrer de garanties d'emploi. Le rapport de la vérificatrice
générale révele que votre ministere a accordé pres de 4 millions de
dollars en contrats a McKinsey, le groupe dont il est question au-
jourd'hui.

Le travail de McKinsey consistait-il a conseiller le ministére de
I'Industrie au sujet de contrats comme ceux que je viens de men-
tionner?

Philip Jennings: Pour étre certain de bien saisir votre question,
voulez-vous savoir si les contrats accordés a McKinsey avaient un
lien avec ceux attribués a Stellantis?

Stephanie Kusie: Oui, et & Algoma.
Philip Jennings: Pas a ma connaissance.

Stephanie Kusie: D'accord. Merci.

Ma question s'adresse au vérificateur général. Comme vous le sa-
vez sans doute, au cours de la 44° 1égislature, I'Agence des services
frontaliers du Canada a fait 1'objet de nombreuses études relative-
ment a l'application ArriveCAN, GC Strategies et la passation de
marchés en général. Dans votre rapport de 2024 sur ArriveCAN, on
peut lire que « 1'Agence des services frontaliers du Canada avait eu
largement recours a des ressources externes, ce qui avait fait aug-
menter les cotits liés a ArriveCAN ». Votre rapport sur GC Strate-
gies publié en juin de cette année a révélé que 'ASFC a attribué
plus de 50 % de la valeur totale des contrats a cette firme au cours
de la période examinée.

Cela nous mene naturellement au rapport que nous examinons
aujourd'hui, qui souligne que, dans certains cas, I'ASFC donnait
I'impression que les contrats découlaient d'un processus concurren-
tiel. Cependant, « la stratégie d'approvisionnement avait été structu-
rée de maniére a simplifier 'attribution du contrat 8 McKinsey &
Company. »

Pouvez-vous nous en dire plus a ce sujet, s'il vous plait?
La vice-présidente (Jean Yip): Veuillez répondre brievement.

Andrew Hayes: Dans l'un des cas que nous avons examinés,
nous avons constaté que McKinsey ne figurait pas sur la liste des
fournisseurs correspondant aux besoins de l'autorité contractante.
La stratégie d'approvisionnement a donc été modifiée: on est passé
d'un arrangement centré sur les tdches a un arrangement centré sur
les solutions, pour lequel McKinsey était déja qualifiée et pouvait
ainsi soumissionner. A notre avis, cette démarche soulevait des pré-
occupations, puisqu'on semble avoir adapté le processus pour favo-
riser McKinsey.
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Cela dit, je précise qu'il s'agit d'une perception. C'est 1a que la
documentation devient importante.

Stephanie Kusie: Merci, madame la présidente.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Monsieur Osborne, vous disposez de six minutes.

Tom Osborne (Cape Spear, Lib.): Merci, madame la prési-
dente.

Je vous remercie pour votre déclaration liminaire ainsi que pour
les efforts déployés afin de mettre en ceuvre les recommandations
de la vérificatrice générale.

J'aimerais poser une question a chacun des représentants des
quatre organisations présentes aujourd'hui. Les sociétés d'Etat ne
sont pas assujetties aux politiques d'approvisionnement et d'audit
interne du Conseil du Trésor. Toutefois, la présidente du Conseil du
Trésor a demandé¢é aux ministres de communiquer avec chaque so-
ciété d'Etat pour qu'elles entreprennent un examen de ces contrats.
A ce jour, cinq des dix sociétés d'Etat l'ont fait.

Je vais commencer par M. Roy, puis je passerai a Mme O'Gor-
man, 8 M. Thompson et & M. Jennings. Vos organisations ont-elles
entrepris I'examen demandé par le ministre?

® (1130)

Alexandre Roy: Il faut comprendre qu'Investissements PSP est
une société d'Etat, mais une société d'Etat non mandataire. Nous ne
sommes donc pas assujettis a la réglementation que vous venez de
décrire. Nous exergons nos fonctions sans lien de dépendance. C'est
trés important.

Cela dit, la vérificatrice générale nous a fourni d'excellentes re-
commandations pour améliorer notre méthodologie d'approvision-
nement, et nous les avons mises en ceuvre. Par exemple, nous avons
instauré des déclarations de conflits d'intéréts trimestrielles et an-
nuelles. De plus, tout conflit potentiel est désormais signalé rapide-
ment au service de la conformité, tant pour les employés que pour
les consultants.

Erin O'Gorman: L'Agence des services frontaliers du Canada a
le statut d'agence, mais nous sommes soumis a toutes les politiques
du Conseil du Trésor.

Dans la mesure ou ces audits ont permis de relever les cas ou
nous ne respections pas les politiques, nous avons corrigé la situa-
tion et nous avons renforcé notre surveillance. Nous avons toujours
été soumis a ces politiques.

Paul Thompson: En ce qui concerne Emploi et Développement
social Canada, nous n'avons pas de sociétés d'Etat qui auraient été
visées par cette directive.

Philip Jennings: Ma réponse est la méme. Le ministére de I'In-
dustrie ne compte aucune société d'Etat qui y aurait été€ soumise.

Tom Osborne: De fagon semblable, le Bureau de I'ombud de
l'approvisionnement n'a pas le pouvoir d'examiner les pratiques
d'approvisionnement des sociétés d'Etat. C'est en partie ce qui a
conduit la vérificatrice générale & encourager les sociétés d'Etat &
examiner les recommandations des différents rapports — un certain
nombre de rapports ont été rédigés avant I'examen de la vérifica-
trice — afin de renforcer leurs politiques et leurs procédures d'attri-
bution et de gestion des contrats de services professionnels.

Monsieur Roy, avez-vous examiné les recommandations des dif-
férents rapports qui ont précédé celui de la vérificatrice générale et
les avez-vous mises en ceuvre?

Alexandre Roy: Encore une fois, nous ne sommes pas soumis a
cette directive parce que nous sommes une société d'Etat non man-
dataire. Cela dit, nous avons examiné la recommandation de la véri-
ficatrice générale. Nous avons amélioré notre méthodologie et nos
processus d'approvisionnement. Nous nous efforgons toujours de
respecter les normes les plus élevées dans nos activités.

Tom Osborne: Pour étre clair, monsieur Roy, vous avez examiné
les recommandations. Je crois que la recommandation de la vérifi-
catrice générale était que votre organisation examine les recom-
mandations des rapports et examens précédents. Les avez-vous exa-
minées en vue de mettre en place des recommandations similaires
dans votre organisation?

Yolande James (directrice générale et cheffe, Communica-
tions stratégiques et affaires gouvernementales mondiales, Of-
fice d'investissement des régimes de pensions du secteur pu-
blic): Je peux peut-étre intervenir ici. D'aprés ce que nous compre-
nons, avant le rapport de la vérificatrice générale, nous avions déja
mis en place des normes pour garantir le processus d'examen. Une
fois les recommandations formulées, nous avons immédiatement
procédé, au sein de I'Office d'investissement des régimes de pen-
sions du secteur public, a 1'examen du processus d'approvisionne-
ment, comme indiqué dans le rapport, méme si, en tant que société
d'Etat non mandataire, comme 1'a mentionné mon collégue, nous ne
sommes pas soumis a cette disposition.

Tom Osborne: Je tiens a étre clair: vous avez examiné les re-
commandations des rapports précédents en vue de les mettre en
ceuvre.

Yolande James: Si je comprends bien votre question, oui, nous
l'avons fait.

Tom Osborne: D'accord.

Je me tourne vers Mme O'Gorman.

Erin O'Gorman: En tant qu'organisation, nous avons examiné
toutes les recommandations, y compris celles de I'ombud de 1'ap-
provisionnement, et nous les avons mises en ceuvre.

Tom Osborne: Monsieur Thompson, quelle est votre réponse?

Paul Thompson: Comme je I'ai mentionné dans mes remarques,
nous avons examiné et mis en ceuvre les recommandations décou-
lant des travaux de la vérificatrice générale et celles de I'ombud de
l'approvisionnement.

Tom Osborne: J'invite M. Jennings a répondre.

Philip Jennings: Ma réponse est la méme. Nous avons mis en
ceuvre toutes ces recommandations.

Je voudrais souligner trois mesures importantes que nous avons
prises. D'abord, comme je 1'ai mentionné dans ma déclaration limi-
naire, nous avons mis en place un processus d'assurance de la quali-
té pour tous nos contrats, de sorte que, au bout du compte, toutes
les politiques, toutes les orientations et tous les engagements pris
par le ministére lors d'un audit précédent sont automatiquement vé-
rifiés. Ensuite, nous disposons désormais d'un bureau centralis¢ in-
dépendant qui, en fin de compte, est distinct des personnes qui de-
mandent les contrats. Enfin, nous avons mis en place un systéme de
gouvernance a plusieurs niveaux en fonction de la taille et de la
complexité des contrats. Ainsi, les responsables ont une vue d'en-
semble des contrats et peuvent jouer un role de remise en question.
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La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

[Frangais)
Monsieur Lemire, vous avez la parole pour six minutes.

Sébastien Lemire (Abitibi—Témiscamingue, BQ): Merci, ma-
dame la présidente.

Comme c'est notre derniére rencontre avant les Fétes, d'entrée de
jeu, j'aimerais prendre le temps de remercier encore une fois
I'équipe technique et les interprétes de nous assister dans notre tra-
vail. Plus t6t, nous avons vu brievement a quel point le sentiment
de panique peut étre vécu par d'autres et a quel point leur travail est
important.

Monsieur Thompson, j'aimerais vous parler du programme de
Modernisation du versement des prestations, ou MVP.

La firme McKinsey a offert des services d'analyse comparative
pour soutenir la transformation du ministére grice a une analyse
comparative de l'expérience client et a I'établissement, de la
conception a l'essai, de la structure d'un parcours li¢ a I'expérience
des citoyens afin d'améliorer l'expérience des clients et des utilisa-
teurs ainsi que la prestation de services.

Vous avez obtenu ce document. Pouvez-vous nous en fournir une
copie certifiée?

Paul Thompson: Il y avait quatre contrats li€s au travail de la
firme McKinsey. Les quatre contrats ne concernaient pas le pro-
gramme de MVP. C'était une autre piste de travail qui concernait la
transformation de la livraison des services et qui n'était pas liée a la
transformation du systéme propre au projet de MVP.

Sébastien Lemire: Dans notre rapport sur la MVP, il apparait
qu'au début du projet, les services de professionnels étaient évalués
a 700 millions de dollars sur un projet de 2,2 milliards de dollars.
Le 13 mars 2025, un article de Radio-Canada faisait état des cofits
de 4,4 milliards de dollars, soit le double de I'estimation initiale du
projet.

Comment expliquez-vous l'augmentation des colits et le fait
qu'elle est aussi importante? Qu'avez-vous changé dans la technolo-
gie de base pour doubler le nombre de milliards de dollars néces-
saires?

Paul Thompson: C'est vrai qu'il y a eu une augmentation des
colits, ce qui est fréquent dans les grands projets de technologie.

Nous avons découvert plus de choses aprés avoir commencé le
travail. Le processus de prise de décision a nécessité une estimation
des colits au début, mais ce n'était pas une estimation précise. Il
était évident que la complexité du vieux systéme était beaucoup
plus élevée que prévu. Au fur et & mesure de la progression, les es-
timations sont devenues plus précises. Maintenant, I'estimation se
situe entre 4 milliards et 5 milliards de dollars pour les trois pro-
grammes, a savoir le programme de prestations de 1'assurance-em-
ploi, la programme de pension de la Sécurité de la vieillesse et le
programme de pension de retraite du Régime de pensions du
Canada, ainsi que pour les centres de contact.

Quatre domaines de travail font partie du programme global.

Sébastien Lemire: C'est un peu la réponse qui était donnée dans
un reportage de Radio-Canada. La sous-ministre adjointe Susan In-
gram soulignait que la hausse des colts avait lieu notamment en
raison de « la complexité du démanteélement de vieux systémes in-

formatiques [et de] la complexité associée a la migration de mil-
lions de fichiers ».

Comment, en 2025, pouvez-vous croire que changer un vieux
systéme n'est pas complexe? Ou est votre expertise interne?

Paul Thompson: Comme je l'ai indiqué dans ma présentation,
nous avions un mélange d'expertise du ministére et de conseils
d'experts qui ont mené ce genre de projet partout au monde. Nous
profitons donc de leur grande expertise pour augmenter la capacité.
Maintenant, la moitié¢ de I'expertise provient de l'interne et 'autre
moitié des experts-conseils qui travaillent a ce projet.

Nous mettons aussi l'accent sur l'importance du transfert des
connaissances des experts-conseils a notre équipe pour continuer a
profiter du projet apres son achévement par les experts-conseils.

Sébastien Lemire: Présentement, a combien évaluez-vous le
cott du projet?

Paul Thompson: Les estimations sont beaucoup plus fiables.
Comme je l'ai dit, I'expérience nous permet plus de précision.

Nous avons une trés bonne estimation des cofits associés aux
prestations d'assurance-emploi. Ce projet est déja commencé. La
premiere tranche de prestations a été versée il y a un mois. Nous
avons donc beaucoup de certitude quant aux prestations de cette
tranche.

Il y a encore un peu d'incertitude quant au Régime de pensions
du Canada parce que le plan de mise en ccuvre du projet n'est pas
encore précisé. Le travail continue donc pour ce qui est de cette
tranche.

Nous faisons grandement confiance aux estimations de la pen-
sion de la Sécurité de la vieillesse et des prestations de 'assurance-
emploi.
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Sébastien Lemire: Dans une note préparée pour la période de
questions de la ministre Patty Hajdu, il était question de 6,6 mil-
liards de dollars a I'époque. Nous en arrivons donc au triple des es-
timations.

Tantdt, en réponse a ma question, vous avez dit que le codt se si-
tuait davantage autour de 4,5 milliards de dollars. La note dit:
Le budget de 2024 propose de fournir un total de 2,9 milliards de dollars sur
cinq ans, a compter de 2024-2025, selon la méthode de la comptabilité de caisse,

a Emploi et Développement social Canada pour la migration des systéemes de la
SV et de l'assurance-emploi sur une plateforme sécuritaire et conviviale.

Le colt est estimé a 6,6 milliards de dollars pour les 10 ans du
programme de MVP. Alors, ou en sommes-nous? Si nous étions
aux Mordus de politique, on dirait que c'est six fois le montant in-
vesti dans SAAQclic et ce serait un immense scandale, au Québec.
Nous lancerions probablement une commission d'enquéte. On dirait
qu'a Ottawa, ¢a passe inapercu aujourd'hui.

C'est quand méme choquant, car c'est énormément d'argent.
Paul Thompson: Oui.

[Traduction]
La vice-présidente (Jean Yip): Veuillez répondre briévement.

Paul Thompson: C'est un projet trés complexe qui permettra le
versement de prestations dépassant 1,5 billion de dollars au cours
des 10 prochaines années. C'est le plus grand projet informatique
entrepris par le gouvernement.
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Je note que le programme de la Sécurité de la vieillesse, qui est
déja sur la plateforme, a fait plus de 60 millions de versements aux
Canadiens, d'une valeur de plus de 50 milliards de dollars. Le sys-
téme permet déja de mettre en ceuvre des programmes a grande
échelle, et nous sommes convaincus qu'il en fera de méme pour
l'assurance-emploi, le Régime de pensions du Canada et le soutien
a nos centres de contact.

[Frangais)

Sébastien Lemire: Merci.
[Traduction]

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.
[Frangais)

Nous commengons le deuxiéme tour de parole.

Monsieur Deltell, vous disposez de cinq minutes.

Gérard Deltell (Louis-Saint-Laurent—Akiawenhrahk, PCC):
Merci beaucoup, madame la présidente.

Bonjour, chers collégues.

Mesdames et messieurs, soyez les bienvenus a votre Parlement
du Canada.

Je salue particuliérement Mme Yolande James, qui a été, en
d'autres temps, députée et ministre du gouvernement du Québec a
I'époque ou j'ai siégé et ou j'étais journaliste. Ca me rappelle de
bons souvenirs. Tout a I'heure, M. Lemire parlait des Mordus de po-
litique. Mme James a fait partie de I'émission, qui, a I'époque, s'ap-
pelait Le club des ex. Je la remercie de rendre maintenant des ser-
vices 4 I'Etat canadien.

Je vais tout de suite aborder une question. J'en ai plusieurs. Ma
premiere s'adresse aux représentants de 1'Agence des services fron-
taliers du Canada, ou ASFC, c'est-a-dire vous, madame O'Gorman.

Le rapport de la vérificatrice générale mentionne que 1'ASFC
avait des documents d'évaluation incomplets ou absents des dos-
siers. Tout a I'heure, dans votre témoignage, vous avez dit que vous
aviez justement annulé une demande quant a un contrat qui avait
été donné.

Est-ce le cas ou manquait-il des documents d'évaluation pour un
autre contrat?

Erin O'Gorman: Nous avions quatre contrats avec McKinsey.

Avant le début du travail, et avant de dépenser des fonds, nous

avons annulé le quatriéme contrat. Nous avons décidé de fournir le
service grace aux fonctionnaires de I'ASFC.

Gérard Deltell: Le quatriéme contrat est donc celui que le rap-
port mentionne.
Est-ce exact?

Erin O'Gorman: Je pense que le rapport fait référence a plu-
sieurs contrats.

Gérard Deltell: L'article 5.34 indique bien que I'ASFC avait des
documents d'évaluation incomplets. Vous avez dit qu'un des quatre
contrats n'avait pas été donné.

Est-ce ce contrat ou en est-ce un autre?

Je vous pose la question, parce que si ce n'est pas le cas, com-
ment se fait-il que...

Erin O'Gorman: Ce n'est pas le méme contrat.

Le rapport fait référence a notre deuxiéme contrat, pour lequel
les documents n'étaient pas complets.

Gérard Deltell: Comment avez-vous pu octroyer un contrat
alors qu'il manquait des documents?

Erin O'Gorman: Il y avait un probléme de documentation liée a
l'approvisionnement. Nous avons travaillé avec Services publics et
Approvisionnement Canada sur ce contrat, et nous avons recu des
soumissions. Cependant, quand la vérificatrice générale a étudié
tous nos documents, les dossiers n'étaient pas complets.
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Gérard Deltell: Je vous remercie, madame O'Gorman, et je vous
remercie beaucoup de la qualité de votre francgais, dont nous vous
sommes grandement reconnaissants.

Je vais maintenant m'adresser a vous, monsieur Thompson. Bon-
jour.

Je vais parler de l'article 5.45 du rapport de la vérificatrice géné-
rale concernant les contrats qui n'étaient pas concurrentiels. Les
contrats d'Emploi et Développement social Canada n'avaient pas
été soumis a un processus concurrentiel, mais le ministére ne les
avait finalement pas faits. Un peu plus loin, il est mentionné qu'Em-
ploi et Développement social Canada a attribué¢ un contrat non
concurrentiel, ce qui a entrainé l'invocation d'une autre exception
pour les contrats subséquents d'une valeur considérablement plus
élevée.

De quel contrat est-il question ici?

Paul Thompson: Je vous remercie de votre question.

Comme je l'ai mentionné, il y avait quatre contrats avec McKin-
sey. Le premier était non concurrentiel et impliquait un montant de
40 000 $ pour des services consultatifs afin d'établir une stratégie
lors de fin de la pandémie et au début de certains projets de trans-
formation. C'était le premier contrat non concurrentiel.

Les trois autres contrats ont été octroyés en utilisant I'offre a
commande principale et nationale de Services publics et Approvi-
sionnement Canada.

Gérard Deltell: Merci, monsieur le sous-ministre.

Je vais prendre les derniers instants qu'il me reste pour revenir
sur les propos tenus par ma collégue Mme Kusie concernant la no-
mination potentielle de M. Mark Wiseman.

Je tiens d'abord a préciser que Mme Kusie est une diplomate de
carriére, et ce dont il est question dans le cas de M. Wiseman est
d'une nomination au poste le plus prestigieux de la fonction pu-
blique, a savoir ambassadeur du Canada a Washington. Malheureu-
sement, M. Wiseman s'est distingué derniérement. Bien qu'il soit un
homme d'affaires de renommée mondiale, ce n'est peut-étre pas
exactement le champion de la diplomatie qu'il nous faut. Il s'est ex-
primé au sujet de 1'Initiative du Siécle, et a dit:

[Traduction]
«[...] méme si cela fait hurler le Québec. »
[Frangais]

C'est insultant pour les Québécois. Il est un farouche adversaire
de la gestion de l'offre, qui est un élément capital dans les discus-
sions avec les Etats-Unis.
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Ce n'est donc pas un bon choix.
[Traduction]
La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Madame Tesser Derksen, vous avez cinq minutes.

Kristina Tesser Derksen: Merci, madame la présidente.

Avant de commencer, je souligne que c'est notre dernicre réunion
avant les Fétes. Je tiens a remercier tous mes collégues du Comité

de m'avoir si bien accueillie et de m'avoir aidée a mieux com-
prendre le fonctionnement du Comité.

Je remercie tous les témoins qui sont ici aujourd'hui.
Je souhaite a tous un joyeux Noél et de joyeuses Fétes.
Je me tourne d'abord vers vous, monsieur Thompson.

Dans votre déclaration liminaire, vous avez mentionné que votre
ministere est appelé a réduire les dépenses de 20 % au cours des
trois prochaines années, si je ne m'abuse. Je pense que vous faites
référence a 1'examen exhaustif des dépenses publiques du gouver-
nement, qui a été inclus dans le budget de 2025. 11 vise a améliorer
la santé financiére du pays et I'optimisation des ressources pour les
Canadiens.

Pourriez-vous nous parler un peu de la manicre dont la tiche qui
vous attend va affecter le ministere et de la fagon dont vous comp-
tez vous y prendre pour réussir?

Paul Thompson: J'ai indiqué que nous prévoyons effectivement
atteindre la cible de réduction de 20 % sur une période de trois ans.
Les recommandations que nous avons regues de la vérificatrice gé-
nérale et de 'ombud de l'approvisionnement visant a renforcer la ri-
gueur dans les processus de passation de contrats feront partie de
cette démarche.

Au vu de notre trajectoire récente, je suis convaincu que nous at-
teindrons 1'objectif fixé en matiere de services-conseils en gestion.
Je tiens a souligner qu'il ne s'agit pas d'une portion trés importante
de nos contrats. Environ 3 % de nos contrats de services profession-
nels relévent actuellement du domaine des services-conseils en ges-
tion, soit environ 0,5 % de notre budget de fonctionnement global.
Cependant, nous y voyons une occasion et nous sommes en bonne
voie pour réduire encore ce pourcentage grace a un examen plus ri-
goureux des propositions d'approvisionnement dans ces secteurs.

C'est ma réponse a votre question.
Kristina Tesser Derksen: C'est une bonne nouvelle. Merci.

Je pourrais poser la méme question a chacun d'entre vous, mais
je vais vous épargner. Je vais m'en tenir & M. Thompson pour l'ins-
tant.

Vous avez mentionné les offres a commandes principales et na-
tionales dans votre réponse a une question posée par mon collégue.
Je souligne que, d'aprés le rapport de la vérificatrice générale — je
me référe aux paragraphes 5.31 et 5.32 —, il semble que les
contrats aient ét¢ attribués dans le cadre de processus concurrentiels
qui ont apparemment facilité¢ 'attribution des contrats a McKinsey
& Company. De plus, la vérificatrice générale a constaté que, dans
un cas, votre ministére a attendu, je crois, plus d'un an pour qu'une
offre & commandes principale et nationale non concurrentielle soit
créée avec McKinsey, méme si vous recherchiez des services d'ana-
lyse comparative qui auraient pu étre disponibles dans le cadre
d'autres offres a commandes principales et nationales. La vérifica-

trice générale a également noté qu'il est difficile de savoir pourquoi
'organisation a choisi d'attendre plutdt que de recourir a une autre
solution d'approvisionnement.

Cette situation reléve en partie de la tenue de dossiers, mais j'ai-
merais vous donner 'occasion d'expliquer ce processus et de préci-
ser les raisons pour lesquelles votre ministére a choisi de procéder
ainsi.
® (1150)

Paul Thompson: Le travail réalisé¢ dans le cadre de ce contrat
s'est avéré tres utile pour nous. Il a été fait dans les délais requis par
le ministere pour faire avancer son programme, afin qu'il n'y ait au-
cune répercussion indue sur les services offerts aux Canadiens et
ainsi de suite selon le calendrier révisé du projet. Je crois que cinq
entreprises avaient des offres & commandes principales et natio-
nales pour des services d'analyse comparative, chacune d'entre elles
étant spécialisée dans un domaine différent.

Le travail que nous avons réalisé¢ avec McKinsey était trés perti-
nent parce que cette société dispose d'un ensemble de données ex-
clusif qui comprend des indicateurs de prestation de services a
I'échelle mondiale. En effet, le travail d'analyse comparative que
nous avons effectué¢ a permis de comparer Service Canada a des in-
dicateurs existants pour d'autres entités des secteurs public et privé,
ce qui nous a finalement fourni une feuille de route pour améliorer
nos services dans plusieurs domaines.

Kristina Tesser Derksen: J'en viens a ma prochaine question sur
les chaines de contrats. J'en ai parlé a d'autres organisations qui ont
témoigné devant le Comité récemment.

La vérificatrice générale a constaté que le recours a une stratégie
non concurrentielle pour les contrats subséquents d'une chaine avait
été mal justifié dans plusieurs cas. A ce que je comprends, votre
ministére avait indiqué « qu'a partir d'un certain point les contrats
subséquents de la chaine seraient soumis a un processus concurren-
tiel, mais il ne l'avait finalement pas fait ». Pouvez-vous nous en
dire un peu plus sur ce processus décisionnel?

Paul Thompson: Je souscris aux recommandations, et mes col-
legues, je pense, 1'ont également dit: nos systémes d'approvisionne-
ment nécessitent une bien meilleure documentation. Nous nous
sommes engagés a améliorer la documentation afin d'étayer la justi-
fication de notre fagon de travailler.

Je tiens a souligner que les quatre contrats conclus avec McKin-
sey portaient tous sur des tdches distinctes les unes des autres.
Comme je I'ai mentionné, les premiers services consultatifs visaient
a nous aider a sortir de la pandémie et a transformer nos activités.
La deuxiéme partie consistait a ¢valuer 'état de préparation de Ser-
vice Canada dans sept domaines trés précis liés a la prestation des
services. Il s'agissait 1a aussi d'un projet distinct. Le troisiéme projet
consistait a élaborer un plan de transformation pour le ministére,
avec un échéancier de trois ans. Le quatriéme projet, le plus impor-
tant, était beaucoup plus approfondi: il s'agissait d'un diagnostic
complet des capacités de prestation de services, s'appuyant sur des
données comparatives d'autres administrations. Ces projets étaient
considérés comme distincts.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.
Kristina Tesser Derksen: Merci.
[Frangais)

La vice-présidente (Jean Yip): Monsieur Lemire, vous avez la
parole pour deux minutes et demie.
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Sébastien Lemire: Merci, madame la présidente.

Monsieur Thompson, dans le cadre de cette étude, nous avons re-
cu des représentants de Travaux publics et Services gouvernemen-
taux, ou SPAC, le 9 octobre dernier. Je leur ai posé une question
pour obtenir une réponse écrite, que nous avons regue le 30 oc-
tobre.

Dans leur réponse, ils ont souligné que Watson Health avait quit-
té IBM pour devenir Merative.

SPAC soutient que IBM est toujours le maitre d'ceuvre des pro-
jets de modernisation, alors qu'IBM a été vendu.

Comment se fait-il donc qu'on traite ce contrat avec une autre en-
treprise? Qu'arrive-t-il si un probléme survient? Qui est le respon-
sable? Est-ce Merative ou IBM?

Paul Thompson: Merci.

Une réponse a cette question vous parviendra par écrit, mais la
réponse est que les gens d'IBM sont encore responsables du contrat.
Notre relation contractuelle est avec IBM, et nous travaillons avec
ses partenaires pour la mise en ceuvre du programme, y compris
Merative, soit la firme qui détient la technologie spécialisée pour la
plateforme.

® (1155)

Sébastien Lemire: Le programme de Modernisation du verse-
ment des prestations a été lancé en 2017, et le gouvernement de
I'Ontario a utilisé cette méme plateforme, en 2009, pour son logi-
ciel appelé le Systéeme automatisé de gestion de l'aide sociale. Ce
programme a fait I'objet d'un audit de la vérificatrice générale de
I'Ontario en 2015. On peut y lire qu'IBM n'a pas respecté les
échéanciers pour convertir les données — c'est sans parler des er-
reurs qui sont survenues —, et qu'il n'a pas fourni une expertise
adéquate. Le ministere a dit qu'il s'appuyait sur le directeur de pro-
jet d'IBM pour mesurer l'efficience et l'efficacité du travail des
consultants de Clram. Or ces derniers étaient supervisés par un
consultant d'IBM et n'ont pas travaillé efficacement avant le lance-
ment.

Pourquoi avez-vous choisi le programme d'une entreprise res-
ponsable de I'échec du lancement de Phénix, mais aussi d'autres
programmes ayant fait 1'objet de plusieurs rapports d'audit acca-
blants? Pourquoi continue-t-on dans cette voie?

Paul Thompson: Je vous remercie de votre question.

[Traduction]

Ce n'est pas notre expérience du programme. C'est plutot le
contraire.

Comme je l'ai mentionné, nous avons réussi a transférer 7,4 mil-
lions de personnes vers une nouvelle plateforme de prestation de
programmes. Les paiements sont effectués avec précision et dans
les délais. Nous avons versé plus de 53 milliards de dollars en
60 millions de paiements. La plateforme fonctionne comme prévu.
Je tiens également & souligner que l'entreprise a grandement contri-
bué au respect des normes d'accessibilité, qui sont, selon moi, par-
mi les plus élevées qu'elle a atteintes dans le cadre de ses déploie-
ments partout dans le monde.

[Frangais)

Sébastien Lemire: Merci.

[Traduction)]

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Monsieur Kuruc, vous avez cinq minutes. La parole est a vous.

Ned Kuruc (Hamilton-Est—Stoney Creek, PCC): Merci, ma-
dame la présidente.

Je remercie tous les témoins d'étre ici aujourd'hui.

Ma premiére question pourrait sembler redondante. Je pense que
la plupart d'entre vous y ont déja répondu dans leur déclaration li-
minaire, mais assurons-nous que l'information figure dans le
compte rendu.

Madame O'Gorman, je pense que vous avez déja répondu a cette
question, mais acceptez-vous et approuvez-vous les conclusions du
rapport de la vérificatrice générale?

Erin O'Gorman: Oui.

Ned Kuruc : Monsieur Thompson, la question est la méme. Ac-
ceptez-vous et approuvez-vous, monsieur, les conclusions du rap-
port de la vérificatrice générale?

Paul Thompson : Oui, monsieur. Nous les acceptons et nous les
approuvons.

Ned Kuruc : Monsieur Jennings, acceptez-vous et approuvez-
vous vous aussi les conclusions du rapport?

Philip Jennings : Tout a fait.

Ned Kuruc: Monsieur Roy, je vous pose la méme question. Ac-
ceptez-vous et approuvez-vous, monsieur, les conclusions du rap-
port?

Alexandre Roy : Oui, nous les acceptons et nous les approu-
vons.

Ned Kuruc : Comme je I'ai dit, je crois que vous l'aviez tous in-
diqué dans vos déclarations préliminaires. Je tiens a vous féliciter et
a vous remercier pour votre transparence et votre volonté d'aller de
I'avant et de corriger les problémes soulevés dans les rapports de la
vérificatrice générale.

Ma question s'adresse a M. Hayes.

Ce n'est pas le cas aujourd'hui, mais nous avons déja vu des té-
moins, par le passé, débattre de fagon constructive, je dirais, de
quelques éléments exposés dans certains rapports. Je n'y vois pas
vraiment d'inconvénient. Par contre, ce qui me dérange, c'est
lorsque des députés, qui sont responsables de certains minis-
téres — ministres ou secrétaires, peu importe comment vous les ap-
pelez — refusent d'accepter vos rapports ou d'y souscrire. Je ne
donnerai pas de noms.

Comme je ne siege ici que depuis peu, j'ai quelques questions a
ce sujet.

Est-ce normal? Si un secrétaire d'Etat, un ministre ou un sous-
ministre n'accepte pas votre rapport, quelle est la suite des choses?

Andrew Hayes : Tout d'abord, je tiens a dire que tous nos audits
se fondent sur des données probantes. Nous suivons un processus
trés rigoureux afin de nous assurer de disposer des renseignements
nécessaires pour dégager des conclusions de nos audits. Tous les
sous-ministres et tous les dirigeants des sociétés d'Etat que nous au-
ditons nous confirment, au cours du processus, qu'ils nous ont four-
ni toutes les informations utiles a nos audits.
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Lorsque nous remettons notre rapport a 'organisation visée, les
sous-ministres et les dirigeants des sociétés d'Etat attestent la véra-
cité des faits. De tels contrdles et mesures de sauvegarde renforcent
la crédibilité du rapport, qui repose déja sur des données probantes.
L'organisation auditée confirme ainsi qu'elle accepte le rapport.
C'est essentiel pour respecter les normes d'audit que nous devons
appliquer.

Ned Kuruc : Trés bien. Merci pour votre réponse.

Je tiens a remercier la vérificatrice générale et tout le personnel
du Bureau pour leur excellent travail.

Est-il déja arrivé que quelqu'un n'accepte pas vos conclusions,
n'en tienne pas compte ou n'y donne pas suite?

Andrew Hayes : Oui, il y a déja eu des désaccords. J'ai en téte
un rapport antérieur. Dans ce rapport, nous avions recommandé a
I'Agence du revenu du Canada de récupérer toutes les sommes ver-
sées a des personnes inadmissibles. Cela dit, notre objectif est de
collaborer avec les ministéres pour proposer des recommandations
qui leur seront utiles et qui amélioreront les résultats pour les Cana-
diens.

Lorsqu'il y a un désaccord, nous n'hésitons pas a l'indiquer dans
notre rapport. Bien franchement, il est important que les parlemen-
taires débattent des désaccords. C'est ainsi que nous pouvons enta-
mer un dialogue au sujet d'un élément trés important entre nos
conclusions et I'approche stratégique du gouvernement.

® (1200)

Ned Kuruc : Trouvez-vous particulierement préoccupant que, la
semaine derniére, un secrétaire d'Etat ait déclaré ouvertement qu'il
n'acceptait pas les conclusions et n'adhérait qu'a la moiti¢ d'entre
elles?

Andrew Hayes : Tout ce que je peux dire, c'est que j'en ai profi-
té, lors d'une audience antérieure, pour exposer clairement ma posi-
tion, au nom du Bureau du vérificateur général, au sujet du rapport
que nous avons présenté au Parlement sur les centres de contact de
I'Agence du revenu du Canada. Nous maintenons sans réserve les
conclusions du rapport, dont le ministére a d'ailleurs confirmé la
pertinence.

Ned Kuruc : Merci beaucoup.
Jean Yip : Merci.

Bienvenue, monsieur Rana. La parole est a vous pour cinq mi-
nutes.

Aslam Rana (Hamilton-Centre, Lib.) : Merci, madame la pré-
sidente.

Merci a tous les témoins de nous accorder leur temps précieux.

Un gros merci a8 Mme O'Gorman, de 1'Agence des services fron-
taliers du Canada.

Je suis le député de la circonscription d'Hamilton-Centre. Vous
savez tous qu'il y a un grand port a Hamilton. Une demande a été
faite pour établir un poste permanent de I'Agence des services fron-
taliers du Canada la-bas. Chaque année, des milliers de conteneurs
transitent par ce port. C'est aussi a partir de ce port que 95 % des
céréales sont expédiées aux quatre coins du pays et ailleurs dans le
monde. Malgré tout, aucun poste n'a été établi, méme si nous en
avons fait la demande. J'ai vu I'état de la demande. L'examen est
terminé. Je suis vraiment heureux qu'un député de 1'opposition,
M. Kuruc, vienne lui aussi d'Hamilton. Je suis a peu prés certain
qu'il s'agit d'un enjeu régional.

Pouvez-vous s'il vous plait m'expliquer pourquoi? Y a-t-il quoi
que ce soit qui empéche 1'établissement d'un poste permanent de
I'Agence des services frontaliers la-bas?

Erin O'Gorman : Nous travaillons en trés étroite collaboration
avec de nombreux ports, dont le Port d'Hamilton. Il y a une équipe
de I'Agence des services frontaliers du Canada a Hamilton. Nous
communiquons réguliérement avec elle.

Je mentionnerais le budget de 2025, qui aborde le développement
de la chaine d'approvisionnement, l'importance de l'infrastructure
portuaire et les choix a faire pour le Canada, en tenant compte de
I'Agence des services frontaliers du Canada ainsi que des exigences
en matiére de commerce et de transport.

Absolument, il y a un processus a suivre pour prendre de telles
décisions. L'Agence a un important mot a dire, mais la décision ne
Iui revient pas entierement. Je dirai que nous communiquons régu-
lierement avec le Port d'Hamilton et que nos échanges sont trés po-
sitifs.

Aslam Rana : Pensez-vous qu'il y ait quelque chose que M. Ku-
ruc et moi-méme puissions faire pour vous aider a accélérer le pro-
cessus?

Erin O'Gorman : Il n'y a pas d'obstacles particuliers. Nous
avons l'information que les dirigeants du Port nous ont transmise.
Comme je l'ai dit, nous sommes en contact constant avec eux, tout
comme avec nos collégues de Transports Canada et du ministere
des Affaires étrangeres et du Commerce international, pour veiller a
ce que les décisions soient prises de facon globale.

Je ne crois pas qu'il y ait de nombreux probleémes a régler avec le
Port d'Hamilton.

Aslam Rana : Merci.

Monsieur Jennings, en tant que député, je tiens a m'assurer que
les contrats octroyés par les ministéres, les sociétés d'Etat et les or-
ganismes gouvernementaux sont transparents et qu'ils garantissent
une utilisation judicieuse de l'argent bien gagné des Canadiens.

Dans votre déclaration préliminaire, vous avez évoqué les me-
sures prises par Innovation, Sciences et Développement écono-
mique Canada pour accroitre la transparence dans l'attribution des
contrats. Méme si l'audit a été effectué avant votre arrivée au poste
de sous-ministre, pourriez-vous nous donner plus de détails sur les
démarches entreprises et sur les améliorations qu'il reste a apporter?

Philip Jennings : Permettez-moi de replacer tout cela dans un
cadre plus général. 11 est possible que je répéte en partie ce qu'a dit
M. Hayes.

Au bout du compte, en tant que dirigeant de 1'organisation, mon
objectif est de veiller a ce que les marchés publics soient avanta-
geux pour les Canadiens, a ce qu'ils soient transparents et justes.
Les avis externes et les recommandations objectives nous aident a
améliorer sans cesse nos pratiques et nous permettent de maintenir
des processus d'approvisionnement robustes et a la fine pointe.
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Ce que je peux confirmer, comme je l'ai déja mentionné dans
mon témoignage, c'est que, depuis cette époque, nous avons pris di-
verses mesures trés importantes qui nous placent aujourd'hui dans
une position beaucoup plus solide. L'une de ces mesures concerne
la documentation, un enjeu relevé non seulement dans ce rapport,
mais également dans d'autres. Nous avons corrigé la situation : au-
cun contrat ne peut désormais étre attribué dans mon ministére sans
que la documentation exigée ait été vérifiée. C'est toute une amélio-
ration.

Vous avez aussi demandé s'il y avait d'autres améliorations a ap-
porter. En ce qui concerne les systémes utilisés, je suis plus que
convaincu qu'ils donneront les résultats escomptés, mais il faudra
attendre le suivi de la situation pour le confirmer.

Au bout du compte, ce que je m'efforce de faire, c'est maintenir
un systeme de surveillance efficace qui permette d'échantillonner
un certain nombre de contrats aprés leur attribution, pour m'assurer
que le processus a bien fonctionné. Si ce n'est pas le cas, nous pou-
vons apporter les correctifs nécessaires.

® (1205)

Aslam Rana : A la lumiére des rapports de la vérificatrice géné-
rale, pensez-vous que le personnel de votre ministére a besoin de
formation supplémentaire?

La vice-présidente (Jean Yip) : Veuillez répondre rapidement,
s'il vous plait.

Philip Jennings : Il y avait déja beaucoup de formations a
suivre, mais depuis, nous en avons ajouté d'autres pour le personnel
du ministere.

Aslam Rana : Merci, madame la présidente.
La vice-présidente (Jean Yip) : Merci.

Pour le troisieme tour, nous passerons a M. Stevenson pour cinq
minutes.

William Stevenson (Yellowhead, PCC) : Merci.

Je rappelle qu'il s'agit de notre derniére réunion avant No€l. Je
souhaite donc a tous et a toutes un joyeux Nogl.

Je tiens également a remercier les témoins pour leur présence.
Cela fait du bien de tous les entendre dire qu'ils acceptent les
conclusions et les recommandations du rapport de la vérificatrice
générale. Avant eux, de nombreux témoins ont refusé les deux.

Je m'adresserai d'abord 8 Mme O'Gorman de I'Agence des ser-
vices frontaliers du Canada.

C'est en partie une question d'échéancier. Vous avez parlé d'un
contrat qui a été annulé. Je ne sais pas trop a quel moment c'est arri-
vé. Je crois que c'était avant que la vérificatrice générale audite les
contrats et qu'elle formule des recommandations. Est-ce exact?

Erin O'Gorman : Ce contrat devait s'échelonner d'octobre 2022
a mars 2023. Il a été annulé en décembre 2022. Deux mois avaient
passé, mais aucun argent n'avait été dépensé.

William Stevenson : C'était bien avant que la vérificatrice géné-
rale ne se penche sur le processus.

Erin O'Gorman : Oui.

William Stevenson : Vous avez également dit que vous aviez
mis en ceuvre toutes les recommandations. C'est encore une ques-
tion d'échéancier. Le contrat a-t-il été annulé apres l'attribution de
tous les contrats? Les recommandations que vous avez mises en
ceuvre, était-ce au cours de la derniére année?

Erin O'Gorman : Je dirais au cours des deux derniéres années.

William Stevenson : Si c'est le cas, pouvez-vous me dire pour-
quoi le processus...? Si l'on ne sait pas trop ce qu'il en est, je pense
que c'est en partie a cause de la documentation. J'ignore si vous
pouvez me dire pourquoi le contrat a été annulé. Pourquoi com-
mencer le contrat si vous croyiez disposer des capacités internes
pour faire le travail?

Erin O'Gorman : L'annulation est survenue alors que nous exa-
minions de plus pres la gestion des contrats a 1'agence. Il ne s'agis-
sait pas de... C'était une analyse comparative. Nous voulions éva-
luer le projet de la GCRA et la maniére dont nous allions le gérer a
I'avenir. Nous avons décidé de suspendre temporairement tous les
contrats pour évaluer notre capacité interne, ce qui n'était pas la
pratique auparavant.

Une expertise aurait pu étre sollicitée, mais en analysant la com-
position de notre équipe de gestion de projet et 1'expérience qu'elle
avait accumulée, la haute direction a décidé que ce contrat n'était
pas indispensable. La réflexion préalable a la signature des contrats
n'avait pas ét¢ menée de facon aussi systématique avant l'au-
tomne 2022.

® (1210)

William Stevenson: J'ai une derniére question; elle n'a peut-étre
rien a voir avec le rapport de la vérificatrice générale la-dessus.

Le gouvernement a dit qu'il allait ajouter des agents de 1'Agence
des services frontaliers du Canada. Pouvez-vous préciser si cela a
quelque chose a voir avec la gestion de I'un de ces programmes, s'il
sera question d'effectifs a la frontiére plutdt que ce qui aurait pu
faire I'objet de ces contrats ou qui aurait été traité a part aupara-
vant?

Erin O'Gorman: IIs ne participeraient pas a...
William Stevenson: Est-ce qu'il y a le moindre lien?

Erin O'Gorman: Je tiens simplement a préciser qu'ils ne se
trouveront pas forcément a la frontiére. Ils pourraient se trouver
ailleurs au pays. Ils pourraient se consacrer a la législation doua-
niére. Ils ne sont pas liés au contenu de ces contrats.

William Stevenson: D'accord. Merci.

Combien de temps me reste-t-il, madame la présidente?
La vice-présidente (Jean Yip): Il vous reste 43 secondes.

William Stevenson: Oh, ce n'est pas assez.

Je suppose que je vais passer a vous, monsieur Jennings. Encore
une fois, ma question porte sur le moment choisi.

Je vous remercie d'avoir reconnu les problémes et d'y avoir don-
né suite. Pouvez-vous me parler du moment choisi pour mettre en
ceuvre les mesures en réponse aux recommandations?

Philip Jennings: Avec plaisir. J'ai parlé d'un processus indépen-
dant d'assurance de la qualité, un processus indépendant des
équipes responsables de 'approvisionnement, ce qui a été mis en
place en 2024. La méme année, toujours en réponse a cet audit, une
assurance de la qualité a 100 % a été mise en place. Tout dépend du
type d'approvisionnement. Un certain nombre de questions sont po-
sées, et des documents doivent étre soumis.

William Stevenson: Merci.
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En tant que comptable professionnel agrée, j'ai appris il y a long-
temps que si les documents ne sont pas la, surtout avec 1'Agence du
revenu du Canada, vous étes coupable jusqu'a ce que vous puissiez
prouver le contraire. Vous devez vous assurer d'avoir tous les docu-
ments en main. D'ou tous les audits, qui visent a nous en assurer.

Je pense que mon temps est écoulé. Merci.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Je vais emprunter une partie du temps de M. Osborne pour poser
une question.

Monsieur Jennings, comment la Banque de développement du
Canada assure-t-elle 1'impartialité dans la sélection des fournisseurs
et dans le libellé des contrats?

Philip Jennings: Idéalement, cette question devrait étre posée a
la Banque de développement du Canada. Ce que je sais, c'est qu'en
fin de compte, elle méne ses processus de maniére équitable et
transparente en veillant, quand elle cherche a obtenir les services
d'entreprises, a mener des concours et a sélectionner celles qui ont
le plus de mérite.

Honnétement, je pense qu'il vaudrait mieux poser cette question
a la Banque de développement du Canada.

La vice-présidente (Jean Yip): D'accord.

Allez-y, monsieur Osborne.

Tom Osborne: Merci, madame la présidente.

Je vais revenir a certaines questions que j'ai posées plus tot. Je
cite la section 5.8 du rapport de la vérificatrice générale:

Des examens internes au sein des sociétés d'Etat. Les sociétés d'Etat ne sont pas
assujetties aux politiques d'approvisionnement et d'audit interne du Conseil du
Trésor. Elles étaient donc exclues de 1'examen du Bureau du contrdleur général.
Pour pallier cette situation, la présidente du Conseil du Trésor a, en février 2023,
demandé aux ministres responsables des sociétés d'Etat de transmettre de I'infor-
mation aux chefs de ces sociétés afin de les encourager a effectuer, dans le
méme esprit, [cet] examen [...]

Je cite maintenant la section 5.13 du rapport de la vérificatrice
générale:
Nous encourageons les sociétés d'Etat qui n'ont pas mené d'audit ou d'examen
interne et qui n'étaient pas visées par l'examen de 'ombud de l'approvisionne-
ment a examiner les recommandations formulées dans ces rapports ainsi que les
constatations du présent rapport afin de renforcer leurs politiques et leurs procé-
dures [...]

Dans le cas de trois des organisations, je suis assez satisfait de
voir qu'elles cherchent a mettre en place des recommandations sem-
blables a celles que le Conseil du Trésor avait mises en place.

Je dirai, monsieur Roy, avant de poser ma question, que je pense
que les Canadiens qui regardent cette séance devraient savoir que
votre organisation fait un travail remarquable en ce qui concerne le
rendement du capital investi. Je crois que c'est plus de 8 %. Vous
faites un fabuleux travail d'investissement au nom des retraités et
des fonctionnaires fédéraux, mais j'ai trouvé votre réponse un peu
méprisante. La présidente du Conseil du Trésor vous a invité, dans
le méme esprit, & examiner les recommandations des examens pré-
cédents. Vous avez répondu que, puisque vous n'étes pas assujetti
aux politiques du Conseil du Trésor, vous n'avez pas pris la peine
de le faire.

La vérificatrice générale a formulé la méme invitation. Cinq des
dix organisations ont effectué 1'examen — la vétre ne 1'a pas fait —
a l'invitation de la présidente du Conseil du Trésor. Quand cette in-

vitation est venue de la vérificatrice générale, vous avez agi. Quelle
est la différence entre les deux invitations?

® (1215)
Alexandre Roy: Je corrige ce que j'ai dit tout a I'heure.
[Frangais)

A titre de société d'Etat non mandataire, PSP n'est pas nécessai-
rement sujette aux recommandations. Par contre, étant donné que
nous voulons appliquer les normes les plus élevées, nous nous
sommes inspirés des recommandations de la vérificatrice générale
pour augmenter notre capacité a remplir notre mandat. Notre pro-
cessus d'approvisionnement, qui était déja extrémement robuste, a
DONC été grandement amélioré par les recommandations de la vé-
rificatrice générale du Canada.

[Traduction]

Andrew Hayes: Si vous me permettez d'ajouter quelque chose,
j'aimerais souligner qu'Investissements PSP a effectué une vérifica-
tion interne, ce qui, je crois, était conforme a la demande de la pré-
sidente du Conseil du Trésor. Nous avons recommandé — et vous
avez mentionné le paragraphe exact de notre rapport — qu'il y ait
des occasions d'apprendre de ce rapport et d'autres rapports, et nous
invitons toutes les organisations a tirer parti de ces occasions.

La vice-présidente (Jean Yip): Il vous reste 16 secondes.
Tom Osborne: Vous pouvez passer a la personne suivante.

La vice-présidente (Jean Yip): D'accord.

Monsieur Lemire, vous avez la parole pour deux minutes et de-
mie.

[Frangais)
Sébastien Lemire: Merci, madame la présidente.

Monsieur Hayes, depuis plusieurs années, le Bureau de la vérifi-
catrice générale a réalisé plusieurs audits de performance dans de
nombreux domaines, mais j'ai l'impression que les contrats infor-
matiques sont un sujet récurrent. Chaque fois, on voit une augmen-
tation trés importante des colits par rapport a l'estimation initiale.
Qu'il s'agisse du systéme de Gestion des cotisations et des recettes
de I'ASFC, soit 'Agence des services frontaliers, du programme de
Modernisation du versement des prestations, d'ArriveCAN ou de
McKinsey, on retrouve la méme tendance.

J'ai vraiment l'impression que l'informatique est comme un buf-
fet. En fin de compte, c'est le citoyen qui en paie le prix et qui en
ressort largement perdant. Les Expos sont partis pour beaucoup
moins d'argent que tout ce qu'on investit dans le systéme informa-
tique.

Comment pouvons-nous aborder cela, comme législateurs? Y a-
t-il des choses que nous pouvons faire?

Andrew Hayes: Merci.

Le point que le sous-ministre a soulevé au sujet de la précision
des estimations est trés important. Evidemment, quand les projets
commencent, on n'a pas d'aussi bonnes informations pour estimer
leur cout total. Cependant, le gouvernement essaie maintenant
d'améliorer I'estimation des colts, et je pense que c'est le Conseil
du Trésor qui travaille a ce projet. Dans le cadre de nos vérifica-
tions et des rapports que nous avons soumis au Parlement, nous
avons beaucoup parlé de l'importance de regarder les cots. Ici,
dans ce rapport, nous parlons de I'importance de regarder les cotts
avant d'octroyer un contrat.
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Le message important, c'est que les coflits sont importants pour
les Canadiens. Il faut regarder toutes les informations disponibles,
quand on commence un projet, pour en estimer le coit le plus pré-
cisément possible.

Sébastien Lemire: 11 y a quand méme des éléments choquants.
GC Strategies avait seulement deux employ¢s, et un des contrats les
plus importants, d'une valeur de 400 millions de dollars, a été oc-
troyé par SPAC a Adirondack Information Management, une entre-
prise de quatre personnes qui se disait autochtone.

Comment peut-on s'assurer qu'on ne donne pas de grands man-
dats a des firmes qui sont évidemment incapables de les remplir et
qui ont recours a des sous-traitants qu'on ne peut pas controler?

® (1220)
[Traduction]

La vice-présidente (Jean Yip): Soyez bref, s'il vous plait.
[Frangais)

Andrew Hayes: Nous avons fait d'importantes recommandations
dans d'autres rapports au sujet des contréles en place pour les poli-
tiques d'approvisionnement. Ils existent, mais les fonctionnaires de-
vraient suivre ces politiques.

Sébastien Lemire: Merci.
[Traduction]
La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Nous passons maintenant 8 Mme Kusie, pour cinq minutes.
Stephanie Kusie: Merci, madame la présidente.

Monsieur Roy, je suis frappée par le nombre effarant de contrats
non concurrentiels que votre organisation a conclus avec McKin-
sey. Il y en a eu 18 au total, pour une valeur combinée de pres de
15 millions de dollars.

Je reconnais que pour 11 de ces contrats, la vérificatrice générale
a constaté qu'un processus concurrentiel n'était pas requis en vertu
de vos politiques. Pouvez-vous expliquer pourquoi vos politiques
ont permis cela?

Alexandre Roy: Par nature, Investissements PSP est un investis-
seur averti et subtil qui remplit son mandat, soit offrir un bon ren-
dement sans risque indu de perte. Nous devons faire preuve de
beaucoup de doigté dans nos investissements. Les contrats dont
vous parlez, qui n'étaient pas assujettis a la politique d'approvision-
nement d'Investissements PSP, étaient liés a l'investissement. Par
exemple, dans le cas d'une entreprise privée d'ailleurs, nous devons
faire preuve d'un grand doigté et d'une grande rapidité dans la mise
en ceuvre et l'investissement. C'est pourquoi cela ne fait pas partie
de notre processus d'approvisionnement.

Stephanie Kusie: Monsieur Hayes, a votre avis, est-il courant
que les ministéres n'accordent que des contrats non concurrentiels
d'une valeur élevée a un seul fournisseur?

Andrew Hayes: Il y a plusieurs fagons de conclure des contrats
non concurrentiels, mais je ne sais pas si je peux dire de manicre
générale que c'est courant. Ce qui est important, c'est qu'il y ait des
documents qui justifient l'attribution de ces contrats. C'est ce que
nous recherchions dans cet audit.

Stephanie Kusie: Monsieur Hayes, dans votre témoignage de la
semaine derniére dans le cadre de cette étude, vous avez dit que,
dans certains cas, on a besoin de contrats de services profession-
nels. Cependant, ce qui est important, c'est de documenter les rai-

sons du recours a un contrat. « Il faut une vision claire des coits »,
et le ministére ou l'organisation doit s'assurer « [d'obtenir] réelle-
ment les services pour lesquels [il] contracte ».

Pouvez-vous nous en dire plus la-dessus, s'il vous plait?

Andrew Hayes: Je suis heureux de constater que je suis cohé-
rent.

Dans cet audit, nous avons parlé de ces éléments comme étant
des éléments fondamentaux pour garantir qu'on en a pour son ar-
gent. Si une organisation examine ses motifs pour passer des
contrats et qu'elle a une bonne raison de passer ces contrats — je
fais la distinction ici avec le recours aux fonctionnaires pour faire le
travail —, c'est la premiere étape. Comprendre quels seront les
couts du contrat est la deuxiéme étape, afin d'avoir un portrait glo-
bal et de ne pas trop dépenser quand ce n'est pas nécessaire. Troi-
siémement, il faut s'assurer d'offrir la possibilit¢ au plus grand
nombre possible de fournisseurs potentiels de se manifester. C'est
ainsi que la concurrence peut aider a réduire les cofits.

Une fois que vous avez un contrat, assurez-vous d'en surveiller
I'exécution et d'obtenir les services ou les biens attendus au prix
convenu. C'est fondamental. En effet, la loi exige que les fonction-
naires certifient que les biens et services ont été recus conformé-
ment au contrat.

Ce sont tous des éléments essentiels pour que les contribuables
en aient pour leur argent.

Stephanie Kusie: Madame O'Gorman, dans le scandale d'Arri-
veCAN, nous avons vu des sous-traitants étre embauchés sans véri-
fication adéquate. Dans l'audit de McKinsey, nous avons vu que la
structure des approvisionnements de 1'Agence des services fronta-
liers du Canada excluait effectivement d'autres soumissionnaires. 11
s'agit de projets différents, mais l'histoire est la méme: le gouverne-
ment libéral n'a pas appliqué les controles les plus élémentaires aux
contrats fédéraux.

Comment 1'Agence a-t-elle permis que cette tendance se répéte?

Erin O'Gorman: Les contrats de McKinsey étaient concurren-
tiels ou découlaient d'une offre & commandes de Services publics et
Approvisionnement Canada. Dans certains cas, nous avons regu
plusieurs soumissions, alors je ferais une distinction avec les pro-
cessus ici. La vérificatrice générale a constaté l'absence de docu-
ments, comme on 1'a dit plus t6t. Une absence de documents, c'est
une présomption de culpabilité. Il est difficile de ne pas étre d'ac-
cord.

Dans le cas des processus utilisés pour conclure des contrats avec
McKinsey, ils étaient différents de ceux auxquels vous faites réfé-
rence relativement aux entrepreneurs en TL

® (1225)

Stephanie Kusie: Ou se trouve Cameron MacDonald aujourd'-
hui?

Erin O'Gorman: Je ne sais pas.

Stephanie Kusie: Ou se trouve Minh Doan aujourd'hui?
Erin O'Gorman: Je ne sais pas.

Stephanie Kusie: Qui a choisi GCStrategies?

Erin O'Gorman: Pouvez-vous préciser?

Stephanie Kusie: J'aimerais que vous nous en disiez plus, s'il
vous plait. Votre organisation ne nous a pas clairement dit qui avait
choisi GCStrategies.
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Qui a choisi GCStrategies, madame O'Gorman?

Erin O'Gorman: L'Agence des services frontaliers du Canada a
demandé a Services publics et Approvisionnement Canada d'établir
un contrat avec GCStrategies. Pour ce qui est de l'analyse de renta-
bilité, il y a des documents a I'appui. Je n'ai pas de document disant
« Nous voulons GCStrategies », mais il y avait une justification du
recours a un fournisseur unique.

Stephanie Kusie: Merci.
La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

Nous passons maintenant 8 Mme Tesser Derksen, pour cinq mi-
nutes.

Kristina Tesser Derksen: Merci, madame la présidente.
Je profite de 1'occasion pour remercier le Comité.

Je crois que nous arrivons a la derniére heure consacrée a ce rap-
port de la vérificatrice générale. Je sais que certains de mes col-
légues autour de cette table ont passé de nombreuses heures a inter-
roger les témoins et a aller au fond des recommandations de la véri-
ficatrice générale. Je vous remercie du travail préliminaire que vous
avez fait a cet égard. J'apprécie également toutes les réponses ap-
profondies que nous obtenons de nos témoins aujourd'hui.

J'aimerais poursuivre avec Mme O'Gorman et 'Agence des ser-
vices frontaliers du Canada.

La semaine derniére, nous avons recu M. Settano, de la Banque
de développement du Canada. Je lui ai fait remarquer que la vérifi-
catrice générale avait formulé quelques critiques a propos de la
mauvaise tenue de dossiers de son ministére. J'ai déja mentionné
que c'est un théme récurrent dans le rapport de la vérificatrice géné-
rale.

J'aimerais revenir sur quelque chose que j'ai mentionné a la der-
niére réunion, a savoir que le réle de la vérificatrice générale n'est
pas forcément de se prononcer sur les choix des ministéres ou sur
leur pouvoir discrétionnaire dans le choix des fournisseurs, mais
plutdt de critiquer toute tenue de dossiers qui ne permet pas d'éta-
blir facilement si les décisions étaient appropriées ou non dans les
circonstances.

J'aimerais vous poser une question sur le processus de sélection a
I'Agence des services frontaliers du Canada, madame O'Gorman. Y
a-t-il un comité de sélection qui examine les soumissions? Com-
ment cela fonctionne-t-il?

Erin O'Gorman: Nous avons un comité supérieur qui examine
tous les contrats dés le début, la nécessité du contrat, puis l'ap-
proche a adopter pour 'obtenir. Parmi les contrats que nous avons
conclus, 80 % sont concurrentiels. Presque tous les contrats — tous
les contrats de plus de 1 million de dollars — sont soumis a ce co-
mité, accompagnés d'une justification expliquant pourquoi les em-
ployés de 'ASFC ne peuvent pas s'en occuper et d'une indication
des délais prévus.

Si cette approche est approuvée, comme 1'a mentionné mon col-
légue, nous avons des responsabilités et des roles trés distincts.
Nous avons un groupe d'approvisionnement qui gere ensuite ce
contrat, y compris le processus de demande de propositions et le
processus de soumission, si cela reléve des pouvoirs de 'ASFC.
Ensuite, il fera appel a l'expertise d'autres personnes au sein du mi-
nistére pour 1'évaluation des soumissions. Ce groupe est séparé des
groupes qui ont besoin de ces ressources dans le cadre d'un projet
ou d'une tache qu'ils accomplissent.

Kristina Tesser Derksen: Il semble qu'il n'y ait pas nécessaire-
ment de probléme avec les protocoles et les politiques que vous sui-
vez pour le processus de sélection. Il s'agit simplement de justifier
ce que vous faites grace a une tenue appropriée des dossiers afin
que votre décision puisse étre appuyée et qu'elle ne soit pas remise
en question.

Pouvez-vous nous parler un peu de la fagon dont vous apportez
certaines améliorations a votre tenue des dossiers?

Erin O'Gorman: Bien siir. Cela commence par le plan d'activi-
tés. L'approvisionnement n'est pas quelque chose que quelqu'un va
faire séparément de son mandat, d'un projet et du budget. Au début
de I'année, nous planifions tous les projets et le travail que nous de-
vons faire. Est-ce que c'est dans les limites du budget? Pourquoi
a-t-on besoin d'un contrat? Cela commence par le plan d'activités
de l'organisation.

Puis, lorsque le processus contractuel est lancé, il faut trans-
mettre ces choses au comité d'examen des contrats, les soumettre a
un processus de remise en question par la direction, et chercher en-
suite a décrocher un contrat par voie concurrentielle ou, si c'est jus-
tifié, un contrat a fournisseur unique.

Nous avons un dossier qui contient toute cette documentation, du
plan d'activités a l'approbation de l'approvisionnement lui-méme
par le Comité, puis toutes les évaluations ultérieures des demandes
de propositions et des énoncés des travaux, y compris pour la ges-
tion et la surveillance du contrat a long terme.

® (1230)
Kristina Tesser Derksen: Merci.

Ma prochaine question s'adresse a M. Roy et concerne 1'Office
d'investissement des régimes de pensions du secteur public ou
I'OIRPSP.

Tout d'abord, je tiens a préciser que votre organisation est un peu
différente. Il ne s'agit pas d'une société¢ d'Etat. En fait, elle est tres
indépendante du gouvernement.

J'aimerais parler un peu du délai de conservation des documents.
La vérificatrice générale a relevé un véritable probléme a cet égard,
notamment le fait que la documentation étayant trois des contrats
octroyés par I'OIRPSP ne pouvait pas étre examinée parce que la
date d'attribution des contrats dépassait la période établie par la po-
litique de conservation. La documentation a été détruite, ce qui est
malheureux, car ces documents auraient pu éviter d'étre soumis au
processus de remise en question.

J'aimerais savoir si vous maintenez cette politique. Comment
l'appliquez-vous a la lumiére du probléme soulevé par la vérifica-
trice générale en ce qui a trait a 1'absence de documentation a exa-
miner?

Alexandre Roy: La politique de conservation a I'OIRPSP reste
la méme. Nous avons toujours une politique de conservation allant
de deux ans a une durée quasi illimitée.

Malheureusement, pour ces contrats, la période dépassait les
10 ans prévus par la politique de conservation. Il faut également
comprendre que la période couverte allait de 2011 a 2023. Cela dé-
passait la période de 10 ans prévue par la politique de conservation
de 'OIRPSP.

Kristina Tesser Derksen: D'accord. Je suppose qu'on n'a pas
prévu de modifier cette politique parce qu'elle semble couvrir une
longue période. Encore une fois, nous nous heurtons a ce probleme.
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A ce sujet, en fait, je pourrais céder la parole 2 M. Hayes pour lui
permettre de développer un peu ce que je disais sur...

La vice-présidente (Jean Yip): Je crains que nous n'ayons plus
de temps. Vous pourrez y revenir lors de la prochaine série de ques-
tions, si vous le souhaitez.

Kristina Tesser Derksen: D'accord. Merci, madame la prési-
dente.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.
[Frangais)
Monsieur Deltell, vous avez la parole pour cinq minutes.

Gérard Deltell: Merci beaucoup, madame la présidente.

\

C'est a mon tour de remercier tous mes collégues et toute
I'équipe, y compris les interprétes, qui font un excellent travail, les
techniciens et les 1égistes, qui nous permettent de faire un trés bon
travail — du moins, nous faisons de notre mieux. Nous leur souhai-
tons de trés joyeuses Fétes.

Monsieur Roy, j'aimerais vous parler des conflits d'intéréts, parce
que vous avez abordé la question dans votre témoignage. La vérifi-
catrice générale, aux points 5.48 et 5.49 du rapport, dit que les en-
treprises n'ont pas nécessairement des régles strictes et qu'il faut en
mettre en place.

Comme on le disait tout a I'heure, 1'organisme que vous représen-
tez n'est ni une société d'Etat ni un ministére. C'est I'Office d'inves-
tissement des régimes de pensions du secteur public. Ca veut dire
que vous investissez des millions de dollars dans des entreprises.

Pouvez-vous nous citer un cas qui pourrait représenter un conflit
d'intéréts?

Alexandre Roy: Un cas de conflit d'intéréts pourrait survenir,
mais il ne s'est pas produit a PSP: un contrat pourrait étre offert par
une connaissance, un partenaire ou un ami d'un employé de PSP.
Chez PSP, nous devons déclarer tous les conflits d'intéréts poten-
tiels sur une base trimestrielle et annuelle, ainsi qu'avant la signa-
ture d'un contrat, s'il dépasse certains seuils, selon une approche
axée sur le risque. En d'autres mots, plus le contrat est risqué, plus
le degré d'examen est élevé.

Gérard Deltell: Vous faites des investissements dans des entre-
prises privées. Par exemple, vous achetez des actions d'entreprises
en souhaitant qu'elles prennent de la valeur, n'est-ce pas?

Alexandre Roy: Oui, tout a fait.

Gérard Deltell: Si un employé suggére d'acheter les actions
d'une entreprise dont il détient lui-méme des actions, allez-vous
l'arréter ou lui demander de vendre ses actions?

Alexandre Roy: En général, 1'équipe responsable de la confor-
mité chez PSP s'assure que ce type de situation n'arrive pas.

Gérard Deltell: Supposons qu'une personne fasse affaire avec
une institution financiére et qu'elle ne connaisse pas les placements
exacts qui sont faits par cette derniére. C'est ce que je fais, person-
nellement. Je ne connais donc pas les actions qui sont achetées.

Chez PSP, prévoyez-vous une procédure particuliere pour ces
gens?

Alexandre Roy: Je ne suis pas certain de comprendre parfaite-
ment votre question. Il faut noter qu'en tant qu'employés de PSP,
nous ne pouvons pas acheter des actions d'entreprises dans les-
quelles PSP investit.

Il y a aussi une vérification préalable liée aux investissements de
PSP.

Gérard Deltell: Monsieur Hayes, si un membre de 1'exécutif du
gouvernement canadien détenait des actions de McKinsey, y aurait-
il un conflit d'intéréts?

® (1235)

Andrew Hayes: Ca dépendrait des circonstances et du contrat.
Si cette personne peut prendre des décisions, c'est possible.

Gérard Deltell: Disons qu'un membre de I'exécutif est proprié-
taire d'actions de McKinsey totalisant 7 millions de dollars.

Le gouvernement pourrait-il continuer a faire affaire avec
McKinsey?

Andrew Hayes: Je ne suis pas en mesure de répondre a cette
question. Je ne connais pas les faits.

Gérard Deltell: Ce n'est pas un fait, c'est une hypothése.

Si un membre de I'exécutif détient des actions d'une entreprise
qui a de trés volumineux contrats avec le gouvernement, comme
vous l'avez si bien démontré dans le cas de McKinsey, est-ce qu'il
est en conflit d'intéréts?

Andrew Hayes: Encore une fois, je ne peux pas répondre a cette
question sans connaitre les détails et les mesures en place, comme
les filtres anti-conflits d'intéréts, pour assurer l'indépendance et
'objectivité de la personne.

Gérard Deltell: Disons qu'un membre de I'exécutif du gouverne-
ment canadien détient des actions d'une certaine entreprise. Celle-ci
pourrait-elle recevoir des contrats du gouvernement?

Andrew Hayes: Il n'y a pas de raison d'exclure cette entreprise
des contrats. La chose la plus importante, c'est de déclarer les
conflits d'intéréts, afin que le gouvernement et les fonctionnaires
puissent les régler.

Gérard Deltell: Ne faudrait-il pas demander au membre de
I'exécutif du gouvernement canadien de vendre ses actions afin de
s'assurer qu'il n'y a pas de conflit d'intéréts?

Andrew Hayes: Je pense que c'est une question qu'il faut poser
au commissaire aux conflits d'intéréts et a I'éthique. Je ne suis pas
un expert de cette question.

Gérard Deltell: Vous avez quand méme été efficace dans votre

analyse des conflits d'intéréts dans les ministéres et les sociétés
d'Etat qui faisaient de la gestion avec McKinsey.

Comme vous l'avez si bien démontré, McKinsey effectue beau-
coup de transactions avec le gouvernement et présente des failles
majeures dans les processus d'éthique. Comment se fait-il que cer-
tains membres de l'exécutif puissent encore avoir des actions de
McKinsey?

[Traduction]
La vice-présidente (Jean Yip): Veuillez répondre bri¢vement.
[Frangais)

Andrew Hayes: Je pense que le commissaire aux conflits d'inté-
réts et a I'éthique serait plus en mesure de vous donner une réponse
a cette question.

Gérard Deltell: Merci.

La vice-présidente (Jean Yip): Monsieur Lemire, vous avez la
parole pour deux minutes et demie.
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Sébastien Lemire: Excusez-moi. Je pensais que nous allions
suivre l'ordre habituel. Effectivement, la présidente suit la tradition
du dernier tour au Bloc québécois.

J'aimerais poser ma question 8 M. Roy.

David Court siége a votre conseil d'administration. Il a des liens
avec McKinsey. C'est aussi un des administrateurs qu'on associe
maintenant a Brookfield, la société d'investissement dont Mark
Carney était le président.

Combien de contrats ont été accordés par votre firme a McKin-
sey? M. Court s'est-il récusé de toutes ces décisions lorsqu'il sié-
geait au conseil d'administration?

Alexandre Roy: Comme 1'a indiqué la vérificatrice générale du
Canada dans son rapport, 18 contrats ont été octroyés sur la période
ou nous avons fait I'audit de PSP. Aucun des contrats n'a été octroyé
par le conseil d'administration. Tout a été conclu par I'équipe de
gestion. Le conseil d'administration, dont fait partie M. Court, n'a
pas du tout été impliqué dans l'attribution du contrat.

Sébastien Lemire: Pouvez-vous nous indiquer la hauteur de vos
investissements dans Brookfield? A quand remontent ces investis-
sements?

Alexandre Roy: Comme je le disais, PSP est un investisseur
global, un investisseur qui fait des affaires avec beaucoup de
grandes firmes d'investissement partout au monde. Brookfield peut
en faire partie. Je n'ai pas le détail qui indiquerait ce que nous
avons présentement chez Brookfield. Je pourrai fournir plus de dé-
tails a ce sujet au Comité si cette information est jugée nécessaire.

Sébastien Lemire: Je vous serais reconnaissant de fournir au
Comité une réponse par écrit.

Je suis curieux de savoir ce qu'il en est de I'Initiative du Siécle,
lancée par Dominic Barton et Mark Wiseman, qui a notamment été
un PDG de votre organisation.

En tant que chef de la gestion du risque, comment évaluez-vous
le risque d'atteinte a la réputation, notamment en raison de ces liens
directs avec votre organisation? Quelles conséquences cela peut-il
avoir sur la crédibilité de PSP au Canada et a I'étranger?

Alexandre Roy: Excusez-moi de vous corriger, monsieur Le-
mire. Permettez-moi de vous dire que M. Wiseman a été président
de 1'Office d'investissement du régime de pensions du Canada, et
non de PSP. M. Wiseman n'a donc jamais eu affaire a PSP.
® (1240)

Sébastien Lemire: Excusez-moi.

M. Barton a-t-il des liens directs avec votre organisation?
M. Barton n'y était pas non plus, n'est-ce pas?

Alexandre Roy: A ma connaissance, M. Barton n'a jamais eu de
lien direct avec PSP.

Sébastien Lemire: D'accord.

Le lien avec M. Court existe quand méme. Quel élément voyez-
vous quant au risque d'atteinte a la réputation de 1'organisation?

Alexandre Roy: En ce qui concerne le risque d'atteinte a la répu-
tation, comme je vous l'ai dit, Investissements PSP suit les procé-
dures d'approvisionnement, et M. Court n'est absolument pas impli-
qué dans quelque décision de PSP en matiére d'octroi de contrats
avec McKinsey.

Sébastien Lemire: Merci beaucoup, monsieur Roy.

[Traduction)

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.
J'ai une question pour M. Thompson.

Des contrats non concurrentiels ont-ils été attribués?

Paul Thompson: A titre de précision, pour quelle période vou-
lez-vous savoir si nous avons déja attribué des contrats non concur-
rentiels?

La vice-présidente (Jean Yip): Uniquement pour la période vi-
sée par l'audit.

Paul Thompson: J'ai mentionné que l'un des contrats a I'étude
avec McKinsey a été attribué a titre de contrat a fournisseur unique.
C'était le premier. Les quatre autres contrats avec McKinsey qui ont
¢été étudiés ont utilisé 1'offre & commandes principale et nationale de
Services publics et Approvisionnement Canada. Ce sont ceux qui
ont été examinés.

La vice-présidente (Jean Yip): Pourriez-vous nous en dire plus
sur la fagon dont on détermine si on attribuera des contrats concur-
rentiels ou non concurrentiels? Quels facteurs prenez-vous en
compte et pourquoi?

Paul Thompson: Comme mes collégues 1'ont souligné, nous
avons déployé des efforts considérables pour renforcer nos proces-
sus d'approvisionnement afin d'avoir un centre d'expertise plus so-
lide, un meilleur processus d'examen, une documentation plus com-
pléte, ainsi que beaucoup de formation et de sensibilisation. Cela
consiste en partie a suivre, essentiellement, la structure logique que
M. Hayes a décrite plus to6t. Y a-t-il un objectif clair quant a la
tache en question? Avons-nous la capacité interne de la mener a
bien? Si ce n'est pas le cas, devons-nous passer a un modeéle de pas-
sation de marchés? Dans l'affirmative, la premicre étape consiste-
rait a en faire un processus concurrentiel par défaut pour nous assu-
rer d'obtenir le meilleur rapport qualité-prix.

C'est essentiellement la structure que nous suivons maintenant.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

La parole est a vous, monsieur Rana.

Aslam Rana: Merci beaucoup, madame la présidente.

Monsieur Jennings, pourriez-vous nous donner des exemples de
mesures que la Banque de développement du Canada a mises en
place a la suite du rapport de la vérificatrice générale?

Philip Jennings: Je vais décrire ce que je considere comme les
mesures les plus importantes, et je vais donner plus de précisions a
leur sujet.

La premiére, comme je I'ai mentionné dans ma déclaration limi-
naire, consiste a essayer d'avoir une équipe d'approvisionnement
centrale, indépendante et spécialisée au sein du ministere. Avant les
conclusions de cet audit, 'équipe était relativement décentralisée,
ce qui a donné lieu a certaines incohérences. L'avantage d'une
équipe centralisée et indépendante est qu'elle permet de remettre en
question les décisions de gens souhaitant effectuer des approvision-
nements.
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La deuxiéme, comme je 1'ai déja souligné, concerne les activités
d'assurance de la qualité. Avant la signature de tout contrat au sein
du ministére, une longue liste d'éléments doit étre vérifiée, y com-
pris la documentation qui doit étre fournie. C'est le cas pour la tota-
lité des contrats signés. Je peux donner des exemples d'éléments qui
doivent étre vérifiés: les responsables des contrats font-ils 1'objet de
vérifications de sécurité? Y a-t-il un conflit d'intéréts? L'énoncé des
travaux est-il clair?

La troisiéme, et derniére, est la mise en place d'une structure de
gouvernance a plusieurs niveaux pour assurer une bonne vue d'en-
semble, en fonction de la complexité et de la taille des contrats.

Pour revenir aux questions précédentes sur l'attribution de
contrats a fournisseur unique, nous avons un comité de sur-
veillance. Tous les marchés a fournisseur unique doivent passer par
ce comité pour garantir qu'ils répondent aux critéres requis. Les
seuils sont supérieurs a zéro lorsqu'il s'agit de processus concurren-
tiels.

Aslam Rana: Pour ce qui est de ma derniére question, les em-
ployés d'Innovation, Sciences et Développement économique
Canada suivent-ils un processus annuel de déclaration des conflits
d'intéréts?

Philip Jennings: Nous le faisons, au besoin. Tous les employés
doivent remplir un formulaire et déclarer tout conflit d'intéréts po-
tentiel ou réel.

Aslam Rana: Merci beaucoup, madame la présidente.

Joyeuses Fétes et Joyeux Noél a tous ceux qui nous écoutent ou
qui sont présents ici.

La vice-présidente (Jean Yip): Merci.

En terminant, pour revenir sur la question de M. Kuruc au sujet
des entités auditées qui n'approuvent que partiellement une recom-
mandation du Bureau du vérificateur général, c'est quelque chose
qui est habituellement couvert dans les rapports de notre comité.

Je remercie ceux qui sont venus aujourd'hui témoigner devant
nous. Je vous souhaite & tous un tres bon repos.

J'ai quelques rappels a faire aux membres du Comité. Les opi-
nions dissidentes complémentaires et les citations pour 1'é¢tude de
suivi sur l'analyse comparative entre les sexes plus et 1'étude sur la
surveillance des eaux arctiques doivent étre remises le vendre-
di 12 décembre. Les listes de témoins pour les comptes publics de
2024 et 2025 doivent étre remises le lundi 15 décembre.

J'aimerais simplement faire écho aux sentiments de tout le
monde. Merci a tous les députés et a tout le personnel de soutien
que nous avons ici — les greffiers, les analystes, les interpretes,
notre soutien technique et le personnel qui soutient les députés.

Des députés: Bravo!

La vice-présidente (Jean Yip): Je tiens a souhaiter a tout le
monde un joyeux Noél, une joyeuse Hanouka, un joyeux Kwanzaa
et, enfin, une bonne année. Merci a tous.

Plait-il au Comité de lever la séance?
Des députés: D'accord.

La vice-présidente (Jean Yip): Formidable. Merci.
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