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Lignes directrices sur I'accessibilité des
produits et des activités de
communication

1. A propos des présentes lignes directrices

1.1 Ces lignes directrices appuient |'orientation du gouvernement du
Canada visant a s’assurer que les ministéres et organismes tiennent
compte de |'accessibilité lorsqu’ils planifient et élaborent des
produits et des activités de communication. Un produit de
communication est tout produit publié par le gouvernement du
Canada ou en son nom qui informe le public des politiques, des
programmes, des services et des initiatives, ainsi que des dangers ou
des risques pour la santé, la sécurité ou I'environnement. Les
produits de communication peuvent aussi viser a expliquer les droits,
les prestations et les obligations des personnes.

2. Application

2.1 Les présentes lignes directrices s'adressent a tous les ministéres et
organismes du gouvernement du Canada assujettis a la Politique sur


http://www.canada.ca/fr/index.html
http://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/index.html
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/index-fra.aspx
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32728
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683

les communications et I'image de marque.

3. Contexte

3.1

3.2

3.3

3.4

La Loi canadienne sur l'accessibilité vise a faire du Canada un pays

exempt d’'obstacles d’ici le 1er janvier 2040, en repérant, en éliminant
et en prévenant les obstacles dans les administrations fédérales.
Pour répondre a cette loi, la Stratégie sur I'accessibilité au sein de la
fonction publique du Canada a été lancée en 2019.

Ces lignes directrices appuient les exigences en matiére de
communications accessibles énoncées dans la Politique sur les

communications et I'image de marque et la Directive sur |a gestion
des communications et de I'image de marque.

Ces lignes directrices s'appliquent aux produits et aux activités de
communication destinés aux publics internes et externes.

Ces lignes directrices doivent étre lues en paralléle avec le Réglement
canadien sur 'accessibilité, les Lignes directrices sur le Reglement

canadien sur l'accessibilité et le Guide de rédaction du contenu du site

Canada.ca.

4. Lignes directrices

Les renseignements suivants visent a aider les ministeres et organismes

a créer des produits et des activités de communication accessibles.

Planification

Les ministeres et organismes sont fortement encouragés a :


https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-0.6/index.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/strategie-accessibilite-fonction-publique-tdm.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi/accessibilite-fonction-publique/strategie-accessibilite-fonction-publique-tdm.html
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2021-241/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2021-241/index.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/directives-reglements-canadien-accessibilite.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/programmes/directives-reglements-canadien-accessibilite.html
https://conception.canada.ca/guide-redaction/
https://conception.canada.ca/guide-redaction/

4.1  veiller a ce que des processus soient en place pour que les produits
de communication soient disponibles dans divers formats
accessibles;

4.2  assurer la représentation visuelle de la société diversifiée du Canada
en incluant des images de personnes en situation de handicap dans
des situations de tous les jours, remplissant divers roles.

Conception et élaboration

Les ministeres et organismes sont fortement encouragés a appliquer les
principes suivants :

4.3 Rédiger en langage clair et simple pour le plus grand nombre
possible de personnes, c'est-a-dire :

4.3.1 utiliser des mots simples et courants;

4.3.2  utiliser des phrases et des paragraphes courts et simples;
4.3.3  utiliser la voix active;

434  mettre les déclarations sous une forme positive;

4.3.5  éviter le jargon, les idiomes et les expressions;

4.3.6  utiliser des liens descriptifs.

4.4  Envisager de traduire le résumé des produits de communication en
American Sign Language (ASL) et en langue des signes québécoise
(LSQ) (par exemple, le résumé d'un plan ministériel).

4.5 Concevoir des mises en page claires et cohérentes, c’est-a-dire :



4.6

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

4.5.10

utiliser des polices de caractéres et des tailles de caractéres
gu'il sera possible de redimensionner sans en perdre la
clarté et la lisibilité;

utiliser des couleurs qui offrent un contraste élevé entre le
texte et le fond;

utiliser des titres et des sous-titres qui décrivent le sujet ou
I"objectif;

commencer par les renseignements les plus importants;
éviter 'utilisation des émojis a la place du texte;

utiliser de courtes listes a puces lorsque cela est possible;
utiliser des tableaux pour organiser des données complexes;

utiliser d’autres éléments en plus des couleurs pour
transmettre des informations visuellement, par exemple,
des motifs pour différentes zones dans les tableaux et les
graphiques;

limiter les éléments clignotants dans les produits visuels et
s'assurer que les produits ne comportent aucun élément qui
clignote plus de trois fois en une seconde;

mettre une majuscule a la premiere lettre de chaque mot
d’un mot-clic.

Intégrer des éléments d’accessibilité dans les produits audio et

visuels, c'est-a-dire :



4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

Mise a l'essai

rédiger un texte alternatif (alt text) pour les éléments visuels
informatifs;

utiliser I'indicateur vide comme texte alternatif (c'est-a-dire
alt="") pour les éléments visuels décoratifs;

rédiger de longues descriptions pour les éléments visuels
complexes lorsque I'information n’est pas entierement
indiquée dans le texte qui accompagne ces produits;

fournir une description audio ou une description textuelle
pour les vidéos lorsque des renseignements visuels
importants ne sont pas entierement pris en compte dans le
contenu audio;

inclure des sous-titres codés dans les vidéos publiées sur les
sites Web et les médias sociaux et des sous-titres visibles
lorsqu’il n"est pas possible d’utiliser des sous-titres codés;

rédiger des transcriptions pour les produits audio et vidéo.

Les ministeres sont fortement encouragés a:

4.7  consulter des experts en matiere d’accessibilité afin que des

utilisateurs ayant une expérience vécue mettent a |I'essai le contenu

et fournissent des commentaires sur les pratiques exemplaires;

4.8 utiliser des outils automatisés pour analyser les caractéristiques

d'accessibilité.



Mise en ceuvre

Les ministeres sont fortement encouragés a:
4.9 informer les publics que des formats alternatifs sont disponibles;

4.10 envisager l'utilisation d'un service en temps réel de traduction de la
voix en texte, comme le service d'accés des communications par
sous-titrage en temps réel (CART), pour les événements concernant
les politiques, programmes, services et initiatives du gouvernement.

5. Références

5.1 Normes et spécifications externes

o Régles pour 'accessibilité des contenus Web (WCAG) 2.0

5.2 Textes législatifs

o Loi canadienne sur l'accessibilité

o Réglement canadien sur l'accessibilité

o Charte canadienne des droits et libertés

o Loi canadienne sur les droits de la personne
o Loisurl'emploi dans la fonction publiqgue

5.3 Instruments de politique connexes

o Code de valeurs et d'éthique du secteur public

o Politique sur les communications et I'image de marque

o Politique sur I'acceés a l'information

o Politique sur les langues officielles
o Politique sur les services et le numérique

o Directive sur la gestion des communications et de I'image de
marque



https://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#title
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/a-0.6/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2021-241/index.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/const/page-12.html
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/h-6/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/p-33.01/
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=25049
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=12453
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=26160
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32603
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682

o Normes relatives au numérique du gouvernement du

Canada : Directives

54 Ressources du gouvernement du Canada

o Apercu des lignes directrices des modifications
réglementaires : Technologies numériques - Phase 1

o CAN/ASC - EN 301 549:2024 Exigences d'accessibilité pour les
produits et services de TIC (EN 301 549:2021, IDT)

o Accessibilité au sein de la fonction publique

o Guide de rédaction du contenu du site Canada.ca

o Bureau de |'accessibilité au sein de la fonction

publique (accessible uniquement sur le réseau du
gouvernement du Canada)
o Boite a outils d’accessibilité numérique

6. Demandes de renseignements

Pour toute question, communiquer avec I'équipe des demandes
d’information du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.
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