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Lignes directrices sur la diversité et I'inclusion
dans les produits et les activités de
communication

1. A propos des présentes lignes directrices

1.1 Les présentes lignes directrices soutiennent les efforts que déploie le
gouvernement du Canada pour promouvoir I'inclusion et le respect de
la diversité et visent a aider les ministéres a planifier et a élaborer des
produits et des activités de communication. Un produit de
communication est un produit créé par le gouvernement du Canada ou
en son nom dans le but d’'informer le public au sujet des politiques, des
programmes, des services et des initiatives, ainsi que des dangers ou
risques liés a la santé, a la sécurité ou a I'environnement. Les produits
de communication peuvent aussi viser a expliquer les droits et les
obligations des personnes.

2. Application

2.1 Les présentes lignes directrices sont destinées a tous les ministéres
fédéraux assujettis a la Politique sur les communications et I'image de

margue.


http://www.canada.ca/fr/index.html
http://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/index.html
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/index-fra.aspx
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32785
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683

3. Contexte

3.1

3.2

Les lignes directrices appuient I'engagement du gouvernement du
Canada de mettre en ceuvre ['analyse comparative entre les sexes plus

(ACS Plus) dans tous les ministéres et organismes fédéraux. L'ACS Plus
fait en sorte que les politiques, les programmes et d’autres initiatives
soient adaptés et inclusifs et qu’ils refletent la diversité des expériences
et réalités afin d’'éliminer les inégalités et les obstacles.

Ces lignes directrices s'appliquent aux produits et activités de
communication qui s'adressent aux publics internes et externes.

4. Lignes directrices

Les lignes directrices présentent des considérations liées au sexe, au genre, a

I"’orientation sexuelle, a la race, a I'origine ethnique, au handicap, a la religion

ou a tout autre facteur identitaire, et visent a aider les ministeres a créer des

produits et des activités de communication diversifiés et inclusifs.

Recherche

Les ministéres sont fortement encouragés a:

4.1

4.2

4.3

recourir a diverses sources de recherche pour examiner les obstacles et
les inégalités auxquels sont confrontées les populations diversifiées afin
d'éclairer I'élaboration des produits de communication;

consulter les équipes chargées de la surveillance des médias ou de
I’analyse de I’'environnement public pour obtenir des analyses
médiatiques pertinentes au sujet des publics cibles;

consulter les groupes de travail ministériels ou pangouvernementaux
qui ont une expertise en matiere de diversité et d'inclusion.


https://femmes-egalite-genres.canada.ca/fr/analyse-comparative-entre-sexes-plus.html
https://femmes-egalite-genres.canada.ca/fr/analyse-comparative-entre-sexes-plus.html

Langues

Les ministéres sont fortement encouragés a:

4.4  consulter les ressources internes ayant |'expertise pertinente pour
s'assurer que le contenu traduit fidelement la diversité des points de
vue et les expériences vécues;

4.5 appliquer les principes de la rédaction en langage clair et des
communications inclusives.

Images

Les ministéres sont fortement encouragés a:

4.6 veiller a ce que la diversité soit prise en compte lors de la présentation
de divers publics par les moyens suivants :

4.6.1 utiliser une variété d'images et d'illustrations qui refletent la
diversité de la population canadienne;

4.6.2  utiliser des images précises et éviter les stéréotypes;

4.6.3  équilibrer la représentation des groupes selon la race, I'origine
ethnique, I'identité et |I'expression de genre, I'age, etc.;

4.6.4  utiliser des images qui représentent différents types d'unités
familiales et les personnes présentant des différences
physiques et en situation de handicap;

4.7  consulter les ressources internes possédant I'expertise nécessaire pour
s'assurer que les images sont appropriées sur le plan culturel et
refletent les publics cibles;

4.8 créer un répertoire de photos et d'images qui témoignent de la
diversité de la population et envisager de le mettre a la disposition


https://www.canada.ca/fr/conseil-prive/services/bureau-collectivite-communications/formation-intensive-introduction-communications-fonction-publique-canadienne/langage-clair-accessibilite-communications-inclusives.html

4.9

Tests

d'autres équipes des communications a I'échelle du gouvernement du
Canada;

s'assurer de la représentation fidele des publics cibles lors de
I"'utilisation de la banque d’images.

Les ministeres sont fortement encouragés a :

4,10 évaluer I'efficacité des produits et des activités de communication et

diffuser les conclusions pertinentes aupres de I'ensemble de la
collectivité des communications.

5. Références

5.1

5.2

5.3

Textes de loi

o Loi canadienne sur la budgétisation sensible aux sexes

o Charte canadienne des droits et libertés
o Loi canadienne sur les droits de la personne

Textes législatifs

o Politique sur les communications et limage de marque

o Directive sur la gestion des communications

o Lignes directrices sur l'accessibilité des produits et des activités de
communication

Instruments de politique connexes

o Bureau de la collectivité des communications (BCC) - Langage
clair et accessibilité - GCpédia
o Bureau de |'accessibilité au sein de la fonction publique

o Ecriture inclusive - Lignes directrices et ressources


https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/c-17.2/TexteComplet.html
https://www.justice.gc.ca/fra/sjc-csj/dlc-rfc/ccdl-ccrf/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/h-6/
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30683
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=30682
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32728
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32728
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/BCC_-_LCA
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/BCC_-_LCA
https://www.gcpedia.gc.ca/gcwiki/index.php?title=Office_of_Public_Service_Accessibility/_Bureau_de_l%E2%80%99accessibilit%C3%A9_au_sein_de_la_fonction_publique
https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/cles-de-la-redaction/ecriture-inclusive-lignes-directrices-ressources

Centre sur la diversité et I'inclusion

O

o

Diversité et équité en matiere d'emploi
Construire une fondation pour le changement : La stratégie

o

canadienne de lutte contre le racisme 2019-2022

o

Statistiques sur le genre, la diversité et I'inclusion

(statcan.gc.ca)

54  Ressources du gouvernement du Canada

o Guide de la terminologie liée a I'équité, |a diversité et
l'inclusion - Lexiques et vocabulaires - TERMIUM Plus® -

Ressources du Portail linguistique du Canada

o Lexique sur |'accessibilité - Lexiques et vocabulaires -

TERMIUM Plus® - Ressources du Portail linguistique du Canada

- Langues - Identité canadienne et société - Culture, histoire et

port

Spor
o L'Importance des mots 2022 (accessible uniquement sur le

réseau du gouvernement du Canada)
o Inclusionnaire : recueil de solutions inclusives

5.5 Réseaux de fonctionnaires du gouvernement du Canada
(accessibles uniquement sur le réseau du gouvernement du
Canada)

o Réseaux de la diversité du GC (GCcollab)
o Réseau des communications sur I'équité, la diversiteé et

I'inclusion (GCcollab)

6. Demandes de renseignements

Pour toute question, communiquer avec I'équipe des demandes
d’information du Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada.



https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/contacter.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/contacter.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/organisation/organisation/centre-diversite-inclusion.html
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/diversite-equite-matiere-emploi2.html
https://www.canada.ca/fr/patrimoine-canadien/campagnes/mobilisation-contre-racisme/strategie-contre-racisme.html
https://www.canada.ca/fr/patrimoine-canadien/campagnes/mobilisation-contre-racisme/strategie-contre-racisme.html
https://www.statcan.gc.ca/fr/themes-debut/genre_diversite_et_inclusion
https://www.statcan.gc.ca/fr/themes-debut/genre_diversite_et_inclusion
https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/publications/equite-diversite-inclusion-equity-diversity-inclusion-fra
https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/publications/equite-diversite-inclusion-equity-diversity-inclusion-fra
https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/publications/equite-diversite-inclusion-equity-diversity-inclusion-fra
https://www.btb.termiumplus.gc.ca/publications/accessibilite-accessibility-fra.html
https://www.btb.termiumplus.gc.ca/publications/accessibilite-accessibility-fra.html
https://www.btb.termiumplus.gc.ca/publications/accessibilite-accessibility-fra.html
https://www.btb.termiumplus.gc.ca/publications/accessibilite-accessibility-fra.html
https://www.gcpedia.gc.ca/wiki/L%27Importance_des_mots_2022
https://www.noslangues-ourlanguages.gc.ca/fr/cles-de-la-redaction/ecriture-inclusive-inclusionnaire
https://wiki.gccollab.ca/GC_Diversity_Networks_-_R%C3%A9seaux_de_la-diversit%C3%A9-du_GC#GC_Diversity_Networks_-_R.C3.A9seaux_de_la-diversit.C3.A9-du_GC
https://account-compte.gccollab.ca/login-ouverturedesession/?next=/openid/authorize%3Fresponse_type%3Dcode%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fgccollab.ca%252Flogin%26client_id%3D972115%26nonce%3Dd4c189468d9746e6df515fd45f75482e%26state%3Dd7e1c2a8edd1eda25ccf3b02e99dc3c9%26scope%3Dopenid%2Bprofile%2Bemail%2Bopenid
https://account-compte.gccollab.ca/login-ouverturedesession/?next=/openid/authorize%3Fresponse_type%3Dcode%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fgccollab.ca%252Flogin%26client_id%3D972115%26nonce%3Dd4c189468d9746e6df515fd45f75482e%26state%3Dd7e1c2a8edd1eda25ccf3b02e99dc3c9%26scope%3Dopenid%2Bprofile%2Bemail%2Bopenid
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